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Extended Abstract
Introduction: International conferences serve not merely as platforms for information exchange but also as 
dynamic arenas for the exchange of ideas, interpersonal interaction, and the formation and transformation 
of attitudes. These events play an important role in knowledge development and in fostering mutual un-
derstanding among individuals and nations. Despite their significance, however, the mechanisms through 
which participation in international conferences shapes participants’ attitudes, cognition, and knowledge 
retention remain relatively underexplored. Conventional quantitative approaches may be insufficient for 
capturing the deeper cognitive, cultural, and interpersonal dimensions underlying processes of attitudinal 
change. Drawing on historical examples, including Rumi’s transformative encounters, this study empha-
sizes that profound changes in attitudes may emerge through gradual and meaningful interpersonal interac-
tions rather than through superficial exposure to information. Previous research has predominantly relied on 
quantitative or analytical approaches, leaving a gap in understanding the cultural and intercultural dynamics 
that contribute to sustained attitudinal change in international settings. This study therefore addresses the 
following central question: What communication strategies can be designed to facilitate sustainable changes 
in attitudes and deepen the understanding of international audiences? The primary objective is to identify 
and categorize communication strategies that contribute to changes in participants’ attitudes, cognitive en-
gagement, and knowledge retention during international conferences.
Methods: This study adopted a qualitative approach based on thematic analysis to explore the cultural, iden�-
tity-related, and interactional dynamics underlying communication at international conferences. Purposive 
sampling was used to select 14 Iranian experts and specialists with substantial experience in participating 
in or organizing international conferences. Participants were selected to achieve diversity in professional 
expertise and experience, and data collection continued until theoretical saturation was reached. Data were 
collected through semi-structured, in-depth interviews lasting between 45 and 135 minutes. Interviews were 
conducted in person, by telephone, or online. A comprehensive interview guide was developed based on the 
theoretical foundations and research questions and covered dimensions including informal interactions, cul-
tural adaptation, content delivery, speaker credibility, and technical infrastructure. The data were analyzed 
through a systematic six-step thematic analysis process: (1) familiarization with the data, (2) generation 
of initial codes, (3) searching for themes, (4) reviewing themes, (5) defining and naming themes, and (6) 
producing the final report. The analysis generated 143 initial codes, which were organized into 18 sub-
themes and subsequently consolidated into two overarching themes. The study drew on three theoretical 
frameworks: the Elaboration Likelihood Model (ELM) to examine central and peripheral routes of persua-
sion, Communication Accommodation Theory (CAT) to explain processes of convergence and divergence 
in intercultural communication, and Hofstede’s Cultural Dimensions Theory to account for variations in 
cross-cultural communication.
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Findings: The thematic analysis identified five major communication components that participants per�-
ceived as particularly important for attitude change and knowledge retention in international conferences:
1. Informal Interactions: Informal interactions emerged as the most prominent factor, highlighting the im-
portance of interpersonal engagement and suggesting that peripheral cues and relational experiences may 
play a substantial role in shaping sustained attitudes.
2. Cultural Adaptation: Cultural adaptation emerged as the second most prominent factor, underscoring 
the importance of communication accommodation in reducing perceived social and cultural distance and 
facilitating mutual understanding.
3. Balance in Content Delivery and Scientific Content Quality: The quality and organization of scientific 
content represented an important dimension of the central route of persuasion, emphasizing the importance 
of substantive, coherent, and well-structured information.
4. Speaker Credibility: Speaker credibility influenced participants’ perceptions of persuasive communica-
tion through perceived expertise, trustworthiness, and professional authority.
5. Technical Infrastructure: Technical infrastructure was considered an important enabling condition for 
effective communication. However, participants generally viewed it as a supporting factor rather than a 
primary driver of attitudinal transformation.
Overall, the findings suggest that relational and contextual factors—particularly informal interactions and 
cultural adaptation—may exert a substantial influence on sustained attitudinal change alongside the formal 
delivery of scientific content. The findings therefore highlight the importance of designing conference en-
vironments that facilitate spontaneous interpersonal interaction and culturally sensitive communication in 
parallel with structured academic presentations.
Conclusion: This study addresses a gap in research on conference communication by developing a qual�-
itative, theory-informed framework for understanding the processes through which participation in inter-
national conferences may contribute to changes in attitudes and knowledge retention. The prominence of 
informal interactions challenges approaches that focus predominantly on formal presentations and scientific 
content. The findings suggest that meaningful interpersonal exchanges, including networking sessions, so-
cial activities, and spontaneous discussions, can create conditions conducive to deeper cognitive engage-
ment and more sustained attitudinal change.
The significant role attributed to cultural adaptation is consistent with the principles of Communication 
Accommodation Theory, suggesting that participants’ willingness to adapt their communication styles may 
facilitate interpersonal engagement, reduce intercultural barriers, and promote mutual understanding. This 
finding has practical implications for conference organizers, who may benefit from incorporating culturally 
inclusive design principles and creating environments in which participants from diverse cultural back-
grounds can interact comfortably and meaningfully.
The relatively lower prominence of scientific content quality in participants’ accounts does not diminish 
its importance. Rather, it suggests that high-quality content may be more effective when embedded within 
supportive relational and cultural contexts. Similarly, speaker credibility and technical infrastructure appear 
to function primarily as enabling conditions that support effective communication rather than as independent 
drivers of attitudinal transformation. The integration of ELM, CAT, and Hofstede’s Cultural Dimensions 
Theory provides a multidimensional framework for interpreting these findings and suggests that attitudinal 
change in international conferences is a complex process involving cognitive, interpersonal, and sociocul-
tural dimensions. Future research should examine the longitudinal effects of conference participation and 
test the proposed framework across different cultural, disciplinary, and institutional contexts in order to 
further assess its applicability and generalizability.
Keywords: International Conferences, Attitude Change, Communication Strategies, Informal Interactions, 
Cultural Adaptation, Thematic Analysis, Elaboration Likelihood Model. 
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راهبردهای ارتباطی مؤثر بر تغییر نگرش پایدار در کنفرانس‌های بین‌المللی 
)تحلیل کیفی بر مبنای مدل ELM، نظریه CAT و ابعاد فرهنگی هافستد(

، علی دلاور3 ، محمد سلطانی‌فر2 زهرا صادقی1

چکیده
کنفرانس‌های بین‌المللی به‌عنوان بسترهای حیاتی برای تبادل دانش و تعاملات حرفه‌ای، نقشی کلیدی در 
شکل‌دهی به نگرش‌ها و ارتقای شناخت شرکت‌کنندگان ایفا می‌کنند. با این وجود، سازوکارهای دقیق 
ارتباطی که منجر به تغییر نگرش پایدار در این محیط‌های چندفرهنگی می‌شوند، همچنان نیازمند کاوش 
عمیق‌تری هستند. این پژوهش با هدف شناسایی و تبیین راهبردهای ارتباطی مؤثر بر تحول نگرش و 
شناخت در کنفرانس‌های بین‌المللی، از رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون بهره برده است. داده‌های 
پژوهش از طریق مصاحبه‌های عمیق نیمه‌ساختاریافته با 14 نفر از خبرگان ایرانی با تجارب گسترده در 
کنفرانس‌های بین‌المللی جمع‌آوری و تحلیل شد. یافته‌های کلیدی نشان‌دهنده پنج عامل مؤثر عبارتند 
از: اهمیت چشمگیر تعاملات غیررسمی، نقش حیاتی تطبیق فرهنگی در ارتباطات، ضرورت توازن میان 
ارائه داده‌های علمی و روایت‌های تجربی، تأثیر اعتبار سخنران و نقش تسهیل‌گری زیرساخت‌های فنی. 
این عوامل که در چارچوب نظری مدل احتمال تشریح ELM(4(، نظریه انطباق ارتباطی5 )CAT( و 
نظریه ابعاد فرهنگی هافستد تحلیل شده‌اند، یک فرایند سه‌مرحله‌ای را برای ایجاد تغییر نگرش پایدار 
در کنفرانس‌ها توصیف می‌کنند: ابتدا جذب و اعتمادسازی از طریق تعاملات غیررسمی، سپس اقناع و 
تثبیت پیام از طریق تطبیق فرهنگی و محتوای متوازن و در نهایت پایداری از طریق اعتبارسنجی سخنران 
و زیرساخت‌های حمایتی. این پژوهش درک جامع‌تری از پویایی‌های ارتباطی در کنفرانس‌های بین‌المللی 

ارائه داده و چارچوبی عملی برای برگزارکنندگان جهت افزایش اثربخشی رویدادهایشان فراهم می‌آورد.
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مقدمه
کنفرانس‌هــای بین‌المللــی بــه عنــوان یکــی از مهم‌تریــن عرصه‌هــای تعامــات علمــی و 
حرفــه‌ای، صرفــاً محــل ارائــه و تبــادل اطلاعــات نیســتند، بلکــه زمینــه‌ای بــرای شــکل‌گیری، 
ــتا،  ــن راس ــوند. در ای ــوب می‌ش ــز محس ــی نی ــردی و جمع ــای ف ــر نگرش‌ه ــی و تغیی بازاندیش
ارتباطــات بین‌المللــی و دیپلماســی فرهنگــی می‌تواننــد به‌عنــوان مکملــی راهبــردی بــرای 
ــط  ــق رواب ــرم و تعمی تعامــات رســمی و سیاســی عمــل کــرده و زمینه‌ســاز ارتقــای قــدرت ن
پایــدار میان‌ملتــی شــوند )رســولی و بصــری، 1405(. بــا گســترش تعامــات میان‌فرهنگــی در 
ایــن رویدادهــا، پرســش اساســی آن اســت کــه ایــن فضاهــا چگونــه و از طریق چه ســازوکارهای 
ــر  ــی تغیی ــد. بررس ــر بگذارن ــرکت‌کنندگان تأثی ــناخت ش ــرش و ش ــر نگ ــد ب ــی می‌توانن ارتباط
نگــرش در چنیــن بســترهایی مســتلزم رویکــردی چندبعــدی اســت کــه ابعــاد شــناختی، 
ارتباطــی و فرهنگــی را به‌صــورت توأمــان در نظــر گیــرد. تجربــه تحــولات تدریجــی در برخــی 
کنفرانس‌هــای بین‌المللــی، از جملــه تحــولات موضوعــی در کنفرانس‌هــای IAMCR کــه 
ــب نتیجــه  ــرات نگرشــی اغل ــد، نشــان می‌دهــد کــه تغیی ــه آن اشــاره می‌کن ــا )1401( ب مولان
فرآیندهــای ارتباطــی مســتمر و تعامــات عمیــق میــان کنشــگران اســت، نــه صرفــاً پیام‌هــای 

رســمی ارائه‌شــده در پنل‌هــای علمــی.
 هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، شناســایی و طبقه‌بنــدی راهبردهــای ارتباطــی مؤثــری اســت 
ــا  ــش آن‌ه ــت دان ــرکت‌کنندگان و تثبی ــناخت ش ــا، ش ــر نگرش‌ه ــی ب ــل توجه ــور قاب ــه به‌ط ک
در طــول کنفرانس‌هــای بین‌المللــی تأثیــر می‌گذارنــد. در ایــن راســتا، پژوهــش حاضــر بــا 
ــاق  ــه انطب ــری از ســه چارچــوب نظــری شــامل مــدل احتمــال تشــریح )ELM(، نظری بهره‌گی
ــن  ــن ای ــرای تبیی ــی مفهومــی ب ــاد فرهنگــی هافســتد، می‌کوشــد الگوی ارتباطــی )CAT( و ابع
فرآینــد ارائــه دهــد. تمرکــز ایــن مطالعــه بــر تحلیــل شــواهد کیفــی، از جملــه تغییــرات در شــیوه 
ــوآوری  ــت. ن ــس اس ــتر کنفران ــا در بس ــف دیدگاه‌ه ــی و بازتعری ــات میان‌فرهنگ ــان، تعام بی
ــم  ــرای فه ــی ب ــی تحلیل ــه مدل ــن ســه چارچــوب نظــری و ارائ ــق منســجم ای پژوهــش در تلفی

ــت. ــه اس ــی نهفت ــای چندفرهنگ ــی در محیط‌ه ــای نگرش پویایی‌ه
از  توجهــی  قابــل  بین‌المللــی، بخــش  روزافــزون کنفرانس‌هــای  اهمیــت  بــا وجــود   
ــای نظــری  ــه تحلیل‌ه ــا ب ــز داشــته‌اند ی ــاری تمرک ــر ســنجه‌های آم ــا ب ــای پیشــین ی پژوهش‌ه
ــا  ــا ب ــت ت ــی آن اس ــه در پ ــن مطالع ــن‌رو، ای ــد. از ای ــنده کرده‌ان ــی بس ــتر تجرب ــک از بس منف
بهره‌گیــری از ســه نظریــه بنیادیــن، چارچوبــی مفهومــی بــرای تحلیــل و تبییــن ایــن تغییــرات 

ــه دهــد. ارائ
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پرســش اصلــی پژوهــش عبــارت اســت از: چــه راهبردهــای ارتباطــی می‌تــوان طراحــی کــرد 
کــه بــه تغییــر پایــدار نگــرش و تعمیــق شــناخت مخاطبــان بین‌المللــی بینجامــد؟

پیشینۀ پژوهش

1. پیشینۀ نظری
ایـن پژوهـش بـر یـک چارچـوب مفهومـی سـه‌گانه اسـتوار اسـت کـه هر یـک از نظریه‌هـا نقش 
مشـخصی در تبییـن و تحلیـل تغییـر نگـرش و شـناخت ایفا می‌کننـد. درک عمیق ایـن نظریه‌ها 

و نحـوه تعامـل آن‌هـا بـا یکدیگـر، مبنـای تحلیـل داده‌های ایـن پژوهش را تشـکیل می‌دهد.

)ELM( مدل احتمال تشریح
مــدل احتمــال تشــریح کــه توســط پتــی و کاچیوپــو1 در ســال 1981 ارائــه شــد، یکــی از 
چارچوب‌هــای مهــم در تبییــن فراینــد متقاعدســازی بــه شــمار مــی‌رود و نشــان می‌دهــد کــه 
کیفیــت تغییــر نگــرش تــا حــد زیــادی بــه شــیوه پــردازش اطلاعــات و میــزان درگیــری ذهنــی 
افــراد بــا پیــام وابســته اســت )شــمس و زابلــی‌زاده، 1397(. ایــن مــدل بیــان مــی‌دارد کــه تغییــر 
ــیر  ــزی و مس ــیر مرک ــد: مس ــاوت رخ ده ــناختی متف ــیر ش ــق دو مس ــد از طری ــرش می‌توان نگ
پیرامونــی. در ایــن چارچــوب، تفکــر به‌عنــوان متغیــر واســطه‌ای نقــش مهمــی در شــکل‌گیری 
اقنــاع و پذیــرش پیــام ایفــا می‌کنــد )شــمس و زابلــی‌زاده، 1397(. مســیر مرکــزی زمانــی فعــال 
می‌شــود کــه فــرد انگیــزه و توانایــی کافــی بــرای پــردازش عمیــق و دقیــق اطلاعــات را داشــته 
باشــد. در پــردازش مرکــزی، اســتحکام و کیفیــت اســتدلال‌های ارائه‌شــده نقــش تعیین‌کننــده‌ای 
در تغییــر نگــرش مخاطــب دارد. در ایــن مســیر، فــرد بــه اســتدلال‌ها، منطــق پیــام و کیفیــت 
ــر اســت  ــر، مقاوم‌ت ــر نگــرش حاصــل از آن، پایدارت ــد و تغیی ــوای ارائه‌شــده توجــه می‌کن محت
ــه  ــود ک ــال می‌ش ــی فع ــی زمان ــیر پیرامون ــل، مس ــد. در مقاب ــی می‌کن ــر پیش‌بین ــار را بهت و رفت
فــرد انگیــزه یــا توانایــی کافــی بــرای پــردازش عمیــق را نداشــته باشــد. در پــردازش پیرامونــی، 
عوامــل هیجانــی و نشــانه‌های جانبــی می‌تواننــد بــدون تحلیــل عمیــق پیــام بــر نگــرش افــراد 
اثــر بگذارنــد )مــرادی، 1399(. در ایــن حالــت، فــرد بــه نشــانه‌های ســطحی و پیرامونــی ماننــد 
جذابیــت منبــع پیــام، اعتبــار ســخنران، تعــداد اســتدلال‌ها )نــه کیفیــت آن‌هــا(، یــا احساســات 
مثبــت ناشــی از فضــا تکیــه می‌کنــد. پیام‌هــای دارای بــار هیجانــی گاه مانــدگاری بیشــتری پیــدا 
می‌کننــد زیــرا هــم در ســطح شــناختی و هــم هیجانــی پــردازش می‌شــوند )مــرادی، 1399(. 
 ELM تغییــر نگــرش از طریــق مســیر پیرامونــی معمــولًا موقتــی و آســیب‌پذیرتر اســت. مــدل

1. Petty & Cacioppo
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بــر دو مســیر مرکــزی و پیرامونــی تأکیــد دارد؛ مســیر مرکــزی پــردازش عمیــق و منطقــی پیــام 
و مســیر پیرامونــی توجــه بــه نشــانه‌های ســطحی ماننــد اعتبــار منبــع یــا جذابیــت پیــام را مــد 
 Elhedhli, 2023( نظــر قــرار می‌دهــد کــه بازتابــی از انگیــزه و تــوان شــناختی مخاطــب اســت
Zourrig &(. میــزان پــردازش پیــام توســط گیرنــده تــا حــد زیــادی بــه انگیــزه شــناختی و پیشــینه 

ــا پیام‌هــای ترغیبــی ممکــن  ــگام مواجهــه ب فرهنگــی و اجتماعــی او وابســته اســت . افــراد هن
اســت به‌صــورت ســطحی پیــام را پــردازش کننــد، یــا اینکــه بــه شــکلی عمیق‌تــر پیــام را بررســی 
کننــد و اســتدلال‌های منطقــی را مــاک قــرار دهنــد. نقــش روایت‌هــای شــخصی در پیام‌هــا 
نیــز مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت کــه می‌توانــد مقاومــت مخاطــب را کاهــش داده و پذیــرش 

.)Druckman, 2022( پیــام را افزایــش دهــد

)CAT1( نظریه انطباق ارتباطی
ــار توســط هــاوارد گایلــز در دهــه 1960 مطــرح شــد  ــاق ارتباطــی کــه نخســتین ب نظریــه انطب
ــم و  ــه بررســی چگونگــی تنظی ــدا در حــوزه ارتباطــات میان‌فرهنگــی شــکل گرفــت، ب و در ابت
تطبیــق ســبک‌های ارتباطــی توســط افــراد در تعامــات اجتماعــی می‌پــردازد. ایــن نظریــه بــر 
ایــن اصــل اســتوار اســت کــه افــراد در جریــان ارتبــاط، رفتارهــای کلامــی و غیرکلامــی خــود 
ــت  ــود دس ــی خ ــداف اجتماع ــه اه ــا ب ــد ت ــم می‌کنن ــه تنظی گاهان ــا ناآ ــه ی ــورت آگاهان را به‌ص
یابنــد )بشــیر و شــعاعی شــهرضا، 1397: 195(. ســه اســتراتژی اصلــی ایــن نظریــه عبارت‌انــد 
از: همگرایــی2 کــه بــه معنــای نزدیــک شــدن بــه ســبک طــرف مقابــل بــرای ایجــاد صمیمیــت 
اســت؛ واگرایــی3 کــه بــرای تأکیــد بــر تفاوت‌هــا و حفــظ هویــت گروهــی بــه کار مــی‌رود؛ و 
حفــظ وضعیــت4 کــه بــه معنــای عدم‌تغییــر ســبک ارتباطــی اســت. همگرایــی ارتباطــی معمــولًا 
باهــدف جلــب رضایــت، تأییــد، افزایــش جذابیــت و کاهــش فاصلــه اجتماعــی صــورت 
می‌گیــرد و می‌توانــد شــامل تطبیــق لهجــه، تــن صــدا، ســرعت گفتــار، ژســت‌ها و حتــی 
ــات  ــا ثب ــر ی ــام باشــد )Luqman, & Agathsya, 2024(. در ایــن چارچــوب، تغیی ــوای پی محت
در ســبک ارتباطــی به‌عنــوان ابــزاری بــرای بیــان نگرش‌هــا و مدیریــت روابــط اجتماعــی میــان 
افــراد تفســیر می‌شــود. از منظــری انتقــادی، تعامــل و انطبــاق میان‌فرهنگــی را نمی‌تــوان صرفــاً 
بــه ســازگاری رفتــاریِ فــردی فروکاســت؛ بلکــه ارتباطــات میان‌فرهنگــی در بســتر زمینه‌هــای 
ــد درک  ــر نیازمن ــق گفت‌وگــوی مؤث ــرد و تحق تاریخــی و مناســبات ســاختاری شــکل می‌گی
1. Communication Accommodation Theory
2. Convergence
3. Divergence
4. Maintenance
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ایــن ابعــاد اســت )قاســمی پیربلوطــی و امامــی، 1404(.
ویــژه‌ای  اهمیــت  از   CAT نظریــه  بین‌المللــی،  چندفرهنگــی کنفرانس‌هــای  بســتر  در 
برخــوردار اســت. شــرکت‌کنندگان از فرهنگ‌هــای مختلــف بــا هنجارهــا و انتظــارات ارتباطــی 
ــاس  ــات، احس ــت تعام ــر کیفی ــی ب ــای ارتباط ــن انتخاب‌ه ــد و ای ــم می‌آین ــرد ه ــاوت گ متف
Sudhiir & Sud� )تعل�ـق و ش�ـکل‌گیری نگ�ـرش نس�ـبت ب�ـه دیگ�ـران و روی�ـداد تأثی�ـر می‌گذارن�ـد) 

hiir, 2016(. یــک ســخنران یــا میزبــان موفــق کســی اســت کــه بتوانــد بــا درک ایــن تفاوت‌هــا، 

ــق  ــی و کاهــش ســوءتفاهم‌های فرهنگــی تطبی ــرای ایجــاد همگرای ســبک ارتباطــی خــود را ب
دهــد. بــرای مثــال، اســتفاده از زبانــی ســاده‌تر بــرای مخاطبانــی کــه بــه زبــان اصلــی کنفرانــس 
تســلط کامــل ندارنــد، یــا رعایــت فاصلــه فیزیکــی متناســب بــا فرهنــگ مخاطــب، نمونه‌هایــی 
از همگرایــی ارتباطــی هســتند. مفهــوم کلیــدی »همگرایــی« در CAT، مبنای تحلیــل راهبردهای 
تطبیــق فرهنگــی در ایــن پژوهــش اســت. ایــن نظریــه بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا توضیــح دهیــم 
چگونــه ایجــاد صمیمیــت و کاهــش مقاومــت از طریــق تطبیــق ســبک ارتباطــی، زمینــه را بــرای 

ــد. تأثیرگــذاری پیام‌هــای بعــدی فراهــم می‌کن

نظریه ابعاد فرهنگی هافستد1
گِـرت هافسـتد، روانشـناس اجتماعـی هلنـدی، چارچوبی بـرای تحلیل و مقایسـه فرهنگ‌های 
ملـی بـر اسـاس شـش بعـد اصلـی ارائـه داد که امـروزه به‌عنـوان یکـی از مهم‌تریـن ابزارهای فهم 

تفاوت‌هـای فرهنگـی در ارتباطـات بین‌المللـی شـناخته می‌شـود. ایـن ابعـاد عبارت‌اند از:
1. فاصلــه قــدرت: حــدی اســت کــه در آن حیطــه اعمــال قــدرت می‌شــود. در یــک فرهنــگ 
بافاصلــه قــدرت بــالا، عــدم تــوازن بیــن افــراد بــا جایگاه‌هــای مختلــف وجــود داشــته و 
افــراد صاحــب نفــوذ تصمیم‌گیرنــده و ســایرین پذیرنــده هســتند )مهارتــی و دادخــواه، 
بــا  فرهنگ‌هــای  از  شــرکت‌کنندگان  بین‌المللــی،  کنفرانس‌هــای  در   .)45 :1399
ــی  ــد و ســبک ارتباطــی هدایت ــالا انتظــار سلســله‌مراتب رســمی دارن ــدرت ب ــه ق فاصل
را ترجیــح می‌دهنــد، درحالی‌کــه در فرهنگ‌هــای بافاصلــه قــدرت پاییــن، برابــری در 

گفتگــو و تعامــات غیررســمی مــورد اســتقبال قــرار می‌گیــرد؛
2. فردگرایــی در مقابــل جمع‌گرایــی: ایــن بعــد بــر روی ترجیــح افــراد نســبت بــه اســتقلال 
ــبان  ــز دارد )پاس ــک تمرک ــات نزدی ــا ارتباط ــبکه‌ای ب ــن درون‌ش ــرار گرفت ــا ق ــردی ی ف
و همــکاران، 1400(. افــراد فردگــرا خودکفایــی را ترجیــح می‌دهنــد، درحالی‌کــه 

1. Hofstede’s Cultural Dimensions Theory
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ــد  ــروه تعه ــه گ ــبت ب ــت و نس ــران اس ــا دیگ ــط ب ــه رواب ــب ب ــا منتس ــار جمع‌گراه رفت
نشــان می‌دهنــد. در کنفرانس‌هــا، شــرکت‌کنندگان از فرهنگ‌هــای فردگــرا به‌صــورت 
انفــرادی شبکه‌ســازی می‌کننــد و بــه دســتاوردهای شــخصی توجــه دارنــد، درحالی‌کــه 

ــت دارد؛ ــازمانی اولوی ــی و س ــازی گروه ــرا، شبکه‌س ــای جمع‌گ در فرهنگ‌ه
ــه می‌شــود کــه یــک فرهنــگ ریســک‌پذیری  ــه حــدی گفت ــان: ب ــاب از عــدم اطمین 3. اجتن
را می‌پذیــرد یــا آن را رد می‌کنــد. در یــک فرهنــگ بــا اجتنــاب از عــدم اطمینــان بــالا، 
بــرای موقعیت‌هــای نامشــخص نیــاز بالایــی بــه امنیــت احســاس می‌شــود )مهارتــی و 
دادخــواه، 1399: 112(. در کنفرانس‌هــا، ایــن شــرکت‌کنندگان نیــاز بــه برنامه‌ریــزی 
دقیــق، اطلاعــات مکتــوب و ســاختاریافته دارنــد، درحالی‌کــه فرهنگ‌هایــی بــا امتیــاز 
پایین‌تــر تمایــل بیشــتری بــه ریســک‌پذیری و راحتــی بــا موقعیت‌هــای بداهــه دارنــد؛

ــراز وجــود،  ــرای اب ــه ب ــت جامع ــر اولوی ــی ب ــی: مردخوی ــل زن‌خوی ــی در مقاب 4. مردخوی
برجســتگی، موفقیــت و پــاداش مــادی دلالــت دارد، درحالی‌کــه زن‌خویــی نشــان‌دهنده 
اولویــت فروتنــی، همــکاری، کیفیــت تعامــات و مراقبــت از دیگــران اســت )پاســبان و 
همــکاران، 1400(. در کنفرانس‌هــا، فرهنگ‌هــای مردخــو بــر رقابــت و برجسته‌ســازی 
دســتاوردها تمرکــز دارنــد، درحالی‌کــه فرهنگ‌هــای زن‌خــو بــه همــکاری، تبــادل 

دانــش و ایجــاد روابــط مبتنــی بــر کیفیــت اهمیــت می‌دهنــد؛
5. جهت‌گیـری بلندمـدت در مقابـل کوتاه‌مـدت: جهت‌گیری بلندمـدت تمایل جامعه را به 
سـمت جسـتجوی فضیلـت توصیـف می‌کنـد. در فرهنگ‌هـای آینده‌نگـر، صرفه‌جویی 
و جدیـت ارزش اسـت، درحالی‌کـه جهت‌گیـری کوتاه‌مـدت بـه جوامعی تعلـق دارد که 
بـر احتـرام بـه سـنت و اهداف فـوری تأکید می‌کننـد )راجـی، 1397(. در کنفرانس‌ها، 
جوامـع بلندمـدت بـه دنبـال روابـط پایـدار و همـکاری آینده‌نگـر هسـتند، درحالی‌کـه 

جوامـع کوتاه‌مـدت بـه دنبـال نتایج فـوری و کاربردی می‌باشـند؛
6. لذت‌جویــی در مقابــل خویشــتن‌داری: لذت‌جویــی بــر ســعادت و ارضــای نســبتاً 
آزاد محرک‌هــای طبیعــی تمرکــز دارد، درحالی‌کــه خویشــتن‌داری جامعــه‌ای اســت 
کــه ارضــای نیازهــا را از طریــق هنجارهــای دقیــق اجتماعــی کنتــرل می‌کنــد )راجــی، 
و  اجتماعــی  فعالیت‌هــای  بــه  لذت‌جــو  فرهنگ‌هــای  کنفرانس‌هــا،  در   .)1397
ســرگرمی اهمیــت می‌دهنــد، درحالی‌کــه فرهنگ‌هــای خویشــتن‌دار رویکــردی جــدی، 

رســمی و محــدود بــه محتــوای علمــی دارنــد.
ــی  ــر در کنفرانس‌هــای بین‌الملل ــرای طراحــی راهبردهــای ارتباطــی مؤث ــاد ب ــن ابع درک ای
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ــی  ــای فرهنگ ــا نیازه ــای خــود را ب ــا راهبرده ــد ت ــکان می‌ده ــان ام ــه مجری ــی اســت و ب حیات
مخاطبــان تطبیــق دهنــد.

جدول 1. تلفیق نظریه‌های سه‌گانه و نقش آن‌ها در پژوهش

ارتباط با سایر نظریه‌هانقش در تحلیل داده‌هانقش در تبیین فرآیند تغییرنظریه

ELM
تبیین چگونگی تغییر نگرش 
از طریق دو مسیر مرکزی و 

پیرامونی

شناسایی نوع مسیر 
فعال‌شده از طریق تحلیل 
نقل‌قول‌ها )منطق/عاطفه(

مسیر پیرامونی با همگرایی 
CAT و مسیر مرکزی با 

محتوای تحلیلی مرتبط است

CAT
تبیین چگونگی تطبیق سبک 
ارتباطی برای کاهش فاصله 

اجتماعی

ارزیابی موفقیت همگرایی 
از طریق شواهدی مانند 

»کاهش مقاومت« و »ایجاد 
صمیمیت«

همگرایی، زمینه‌ساز 
فعال‌سازی مسیر پیرامونی 

ELM است

ابعاد فرهنگی
تبیین تفاوت‌های فرهنگی در 
انتظارات و رفتارهای ارتباطی

شناسایی نیازهای فرهنگی 
مخاطبان برای تطبیق مؤثر 
CU و CP بر اساس ابعاد

ابعاد فرهنگی، چارچوبی 
برای اجرای همگرایی در 

CAT فراهم می‌کنند

ایــن ســه نظریــه به‌صــورت مکمــل عمــل می‌کننــد. ELM مکانیســم تغییــر نگــرش 
را توضیــح می‌دهــد، CAT فراینــد تعامــل را تبییــن می‌کنــد و هافســتد زمینــه فرهنگــی را 
ــرای  ــع ب ــی جام ــدگاه، الگوی ــه دی ــن س ــب ای ــا ترکی ــر ب ــش حاض ــازد. پژوه ــخص می‌س مش
طراحــی راهبردهــای ارتباطــی در کنفرانس‌هــای بین‌المللــی ارائــه می‌دهــد کــه هــم مبتنــی بــر 

ــود. ــتیبانی می‌ش ــی پش ــای تجرب ــم از داده‌ه ــت و ه ــه اس نظری
درمجمــوع، ترکیــب ایــن ســه چارچــوب نظــری، بســتری جامــع بــرای تحلیــل راهبردهــای 
 )ELM( ارتباطــی مؤثــر در کنفرانس‌هــای بین‌المللــی فراهــم می‌ســازد. مــدل احتمــال پــردازش
ــد و نشــان  ــن می‌کن ــی تبیی ــق مســیرهای مرکــزی و پیرامون ــر نگــرش را از طری مکانیســم تغیی
ــوای منطقــی و برخــی دیگــر از طریــق نشــانه‌های  می‌دهــد چــرا برخــی پیام‌هــا از طریــق محت
محیطــی اثرگذارنــد. نظریــه تطبیــق ارتباطــی )CAT( توضیــح می‌دهــد کــه چگونــه همگرایــی 
ارتباطــی و تطبیــق بــا ســبک مخاطــب، پذیــرش پیــام را تســهیل می‌کنــد و فاصلــه اجتماعــی 
ــیر  ــرای تفس ــی لازم ب ــه فرهنگ ــز زمین ــتد نی ــی هافس ــاد فرهنگ ــه ابع ــد. نظری ــش می‌ده را کاه
تفاوت‌هــای بین‌فرهنگــی و انطبــاق راهبردهــای ارتباطــی بــا ویژگی‌هــای فرهنگــی مخاطبــان را 
فراهــم مــی‌آورد؛ بنابرایــن، پژوهــش حاضــر بــا بهره‌گیــری از ایــن ســه چارچــوب، بــه شناســایی 
و تحلیــل راهبردهــای ارتباطــی مؤثــر بــر تغییــر پایــدار نگــرش، تعمیق شــناخت و تثبیــت دانش 

در کنفرانس‌هــای بین‌المللــی می‌پــردازد.
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مقاله علمی _ پژوهشی

2. پیشینۀ تجربی
مــرور ادبیــات پژوهشــی در حوزه‌هــای ارتباطــات اقناعــی، ارتباطــات غیررســمی و تعامــات 
ــده  ــاع مخاطــب به‌صــورت پراکن چندفرهنگــی نشــان می‌دهــد کــه اگرچــه ابعــاد مختلــف اقن
مــورد واکاوی قــرار گرفتــه اســت، امــا الگــوی هم‌افزایــی رســانه و فضــای غیررســمی در 
محیــط کنفرانس‌هــای بین‌المللــی همچنــان نیازمنــد تبییــن جامــع اســت پژوهش‌هــای پیشــین 
ــی  ــی و بین‌الملل ــطح داخل ــوان در دو س ــی را می‌ت ــات ارتباط ــرش و تعام ــر نگ ــون تغیی پیرام

ــرد: ــل ک دســته‌بندی و تحلی

الف( پژوهش‌های داخلی
ــون  ــتر مت ــازی در بس ــر متقاعدس ــگران ب ــده پژوهش ــز عم ــی، تمرک ــات داخل ــوزه مطالع در ح
ادبــی، تبلیغــات مصرف‌کننــده یــا محیط‌هــای دانشــگاهی بــوده اســت. باغ‌شــیخی، تقی‌پــور و 
دادبــه )1402( در پژوهشــی کیفــی بــا روش تحلیــل مضمــون، بــه طراحــی مــدل متقاعدســازی 
مخاطــب در ســازمان‌های رســانه‌ای بــر پایــه آثــار ســعدی پرداختنــد؛ یافته‌هــای آنــان اگرچــه 
ــاع را آشــکار می‌ســازد، امــا بــه دلیــل ماهیــت  عناصــر اقناعــی ســنتی و ریشــه‌های بلاغــی اقن
تاریخــی و متنــی، در موقعیت‌هــای معاصــر و پویــای رویدادهــای دیپلماتیــک و علمــی کاربــرد 
محــدودی دارد. در بســتری تجــاری، ابوالحســنی طرقــی و حاتمی‌نســب )1401( بــا رویکــردی 
کمــی و پیمایشــی و بهره‌گیــری از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری، تأثیــر دانــش اقناعــی 
ــه  ــد ک ــان دادن ــد و نش ــی نمودن ــک را بررس ــولات ارگانی ــدگان محص ــرش مصرف‌کنن ــر نگ ب
ــان  ــای آن ــال یافته‌ه ــن ح ــا ای ــام دارد، ب ــرش پی ــده در پذی ــش تعدیل‌کنن ــب نق ــی مخاط گاه آ
ــری و  ــنام، کوث ــن خوش ــدارد. همچنی ــی را ن ــای علمی-بین‌الملل ــه محیط‌ه ــم ب ــت تعمی قابلی
فراســتخواه )1397( بــا کاربســت روش پدیدارشناســی بــه مطالعــه درک دانشــجویان دانشــگاه 
تهــران از تعامــات غیررســمی پرداختنــد و بــر اهمیــت محیط‌هــای پیرامونــی در شــکل‌گیری 
ــر نگــرش در ســطوح کلان و  ــد مدل‌ســازی تغیی ــان فاق ــا پژوهــش آن ــد، ام ــد کردن ــا تأکی معن

رویدادهــای رســمی اســت.

ب( پژوهش‌های بین‌المللی
در ســطح بین‌المللــی، پژوهش‌هــا بــر ســازوکارهای شــناختی و ابزارهــای نویــن تمرکــز 
ــی و نظــری، فرآیندهــای  ــه‌ای تحلیل ــن )2005( در مطالع ــو و اســمیت مک‌لال داشــته‌اند. مای
بنیادیــن تغییــر نگــرش و متقاعدســازی را مــورد واکاوی قرار دادند؛ ایــن مطالعه مبانی مفهومی 
نیرومنــدی فراهــم مــی‌آورد امــا فاقــد پشــتوانه تجربــی در رویدادهــای تعاملــی حضــوری اســت. 
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از ســوی دیگــر، ژائــو و فــن )2021( در بررســی تجربــی و کمــی خــود اثرگــذاری شــبکه‌های 
اجتماعــی بــر تغییــر دیــدگاه مخاطبــان را نشــان دادنــد، بــا وجــود ایــن، ماهیــت غیرحضــوری 
داده‌هــای آن‌هــا پویایی‌هــای چهره‌به‌چهــره کنفرانس‌هــا را بازتــاب نمی‌دهــد. عــاوه بــر ایــن، 
وگنــر و پتــی1 )2022( در بازنگــری جامعــی بــه تشــریح ابعــاد مــدل احتمــال بســط )ELM( و 
مســیرهای شــناختی پرداخته‌انــد، امــا غفلــت از تلفیــق ایــن الگــو بــا متغیرهــای اقتضایــی بومــی 
و نظریه‌هــای همگرایــی ارتباطــی )نظیــر انطبــاق فرهنگــی و تفاوت‌هــای میان‌فرهنگــی(، 

ضــرورت بررســی ایــن الگــو در بســترهای میان‌رشــته‌ای را نشــان می‌دهــد.

3. جمع‌بندی، استنتاج و شکاف پژوهشی
ــای  ــب پژوهش‌ه ــه اغل ــت ک ــر آن اس ــی بیانگ ــی و بین‌الملل ــینه‌های داخل ــی پیش ــد بررس برآین
ــن،  ــون که ــاً مت ــدی )صرف ــترهای تک‌بُع ــرش را در بس ــر نگ ــاع و تغیی ــده اقن ــده، پدی انجام‌ش
تبلیغــات تجــاری، شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی یــا محیط‌هــای آموزشــی دانشــگاهی( 
کاویده‌انــد. خــأ بنیادیــن موجــود، فقــدان یــک الگــوی یکپارچــه اســت کــه نشــان دهــد 
ــد زمینه‌ســاز  ــاق فرهنگــی« می‌توان ــار »انطب ــه »تعامــات غیررســمی میان‌فــردی« در کن چگون
فعال‌ســازی پــردازش عمیــق شــناختی در کنفرانس‌هــای تخصصــی و بین‌المللــی گــردد. 

ــی اســت. ــن شــکاف معرفت ــر کــردن ای پژوهــش حاضــر درصــدد پ

شکاف پژوهشی و نوآوری پژوهش
بــا وجــود گســترش مطالعــات در حــوزه ارتباطــات مؤثــر و فرایندهــای اقنــاع، بررســی ادبیــات 
موجــود نشــان می‌دهــد کــه همچنــان برخــی خلأهــای پژوهشــی در تحلیــل پویایی‌هــای 
ــا  ــن خلأه ــه ای ــی وجــود دارد. پژوهــش حاضــر در پاســخ ب ــای بین‌الملل ارتباطــی کنفرانس‌ه

شــکل گرفتــه اســت.
نخســت، بخــش قابــل توجهــی از پژوهش‌هــای پیشــین بــا تمرکــز بــر شــاخص‌های 
ــت  ــطح رضای ــا س ــات ی ــزان تعام ــد می ــی مانن ــای کمّ ــه متغیره ــتر ب ــری، بیش قابل‌اندازه‌گی
ــاد  ــی ابع ــمندی از برخ ــناخت ارزش ــات ش ــن مطالع ــد ای ــد. هرچن ــرکت‌کنندگان پرداخته‌ان ش
ــی  ــر تعامــات فرهنگــی، هویت ــای عمیق‌ت ــه لایه‌ه ــر ب ــا کمت ــد، ام ــم کرده‌ان ــا فراه کنفرانس‌ه
و ارتباطــی کــه در بســتر ایــن رویدادهــا شــکل می‌گیــرد توجــه داشــته‌اند. پژوهــش حاضــر بــا 
اتخــاذ رویکــردی کیفــی و بهره‌گیــری از تحلیــل مضمــون، تــاش می‌کنــد تصویــری تفســیری 

ــد. ــه ده ــا ارائ ــن فراینده ــر از ای و عمیق‌ت

1. Wegener & Petty
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ــد  ــا، مانن ــمی کنفرانس‌ه ــای رس ــر برنامه‌ه ــاً ب ــود عمدت ــات موج ــیاری از مطالع دوم، بس
ســخنرانی‌ها و پنل‌هــای علمــی، تمرکــز داشــته‌اند و نقــش تعامــات غیررســمی—از جملــه 
گفت‌وگوهــای حاشــیه‌ای، شبکه‌ســازی علمــی و نشســت‌های غیررســمی—کمتر مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت. درحالی‌کــه ایــن تعامــات می‌تواننــد زمینه‌ســاز شــکل‌گیری 
اعتمــاد، کاهــش مقاومــت ارتباطــی و آمادگــی بــرای بازنگــری در نگرش‌هــا باشــند. همچنیــن 
مســئله انطبــاق ســبک‌های ارتباطــی بــا زمینه‌هــای فرهنگــی مختلــف کمتــر به‌صــورت 
ــاق ارتباطــی و  ــه انطب ــری از نظری ــا بهره‌گی ــد بررســی شــده اســت. پژوهــش حاضــر ب نظام‌من
ابعــاد فرهنگــی هافســتد، ایــن ابعــاد تعاملــی و فرهنگــی را در مرکــز تحلیــل خــود قــرار می‌دهــد.

ــوان یکــی از پیامدهــای  ــر نگــرش به‌عن ــه تغیی ــا ب ســوم، اگرچــه در بســیاری از پژوهش‌ه
ــم  ــرای فه ــی روشــنی ب ــای تحلیل ــا چارچوب‌ه ــی اشــاره شــده اســت، ام ــای علم کنفرانس‌ه
چگونگــی تعمیــق شــناخت و تــداوم اثــرات دانشــی ایــن رویدادهــا ارائــه نشــده اســت. پژوهــش 
حاضــر بــا پیشــنهاد یــک الگــوی ســه‌مرحله‌ای شــامل مراحــل پیــش از کنفرانــس، حیــن 
کنفرانــس و پــس از کنفرانــس، تــاش می‌کنــد فراینــد شــکل‌گیری و تثبیــت ایــن تغییــرات را 

ــد. ــن کن ــی تبیی ــب مجموعــه‌ای از شــاخص‌های کیف در قال
بــر ایــن اســاس، نــوآوری پژوهــش حاضــر در تلفیــق ســه چارچــوب نظــری شــامل مــدل 
احتمــال تشــریح )ELM(، نظریــه انطبــاق ارتباطــی )CAT( و ابعــاد فرهنگــی هافســتد در قالــب 
یــک چارچــوب تحلیلــی واحــد و ارائــه الگویــی مفهومــی بــرای فهــم تغییــر نگــرش و تعمیــق 
ــن  ــه تبیی ــک ب ــر کم ــاوه ب ــوب ع ــن چارچ ــت. ای ــی اس ــای بین‌الملل ــناخت در کنفرانس‌ه ش
ــن  ــای ارتباطــی در چنی ــل فراینده ــرای طراحــی و تحلی ــی ب ــد راهنمای ــده، می‌توان نظــری پدی

رویدادهایــی فراهــم آورد.

روش‌ پژوهش
ایــن پژوهــش بــا هــدف شناســایی و طبقه‌بنــدی راهبردهــای ارتباطــی مؤثــر بــر تغییــر نگــرش 
بــا رویکــرد کیفــی و  و تعمیــق شــناخت شــرکت‌کنندگان در کنفرانس‌هــای بین‌المللــی، 
ــل  ــه دلی ــرد ب ــن رویک ــون انجــام شــده اســت. انتخــاب ای ــل مضم ــا اســتفاده از روش تحلی ب
ــی  ــارب تخصص ــق از تج ــی عمی ــه درک ــتیابی ب ــرورت دس ــش و ض ــافی پژوه ــت اکتش ماهی
خبــرگان درزمینــۀ پویایی‌هــای پیچیــده فرهنگــی، هویتــی و تعاملــی در محیــط کنفرانس‌هــای 
ــن  ــد و در عی ــوان روشــی نظام‌من ــه عن ــون ب ــل مضم ــه اســت. تحلی ــی صــورت گرفت بین‌الملل
حــال انعطاف‌پذیــر، امــکان شناســایی، تحلیــل و تفســیر الگوهــای معنایــی موجــود در 
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داده‌هــای کیفــی را فراهــم می‌کنــد و بــرای پژوهش‌هایــی کــه بــه دنبــال مفهوم‌ســازی و توســعه 
ــد. ــمار می‌آی ــه ش ــب ب ــی مناس ــتند، روش ــری هس ــای نظ چارچوب‌ه

جامعــه پژوهــش شــامل متخصصــان و خبــرگان ایرانــی بــود کــه ســابقه مطالعــات 
تخصصــی، مشــارکت فعــال، مدیریــت، ســخنرانی، دیپلماســی یــا مشــاوره در کنفرانس‌هــای 
بین‌المللــی داشــتند. بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش که دســتیابی بــه دانــش تخصصــی و تجربیات 
عمیــق در ایــن حــوزه اســت، از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد اســتفاده شــد. معیارهــای انتخــاب 

ــد از: ــارت بودن ــارکت‌کنندگان عب مش
برخــورداری از تجربــه مرتبــط و غنــی: داشــتن ســابقه حضــور مؤثــر و مســتمر در 

مشــاور(. یــا  مدیــر  ســخنران،  شــرکت‌کننده،  عنــوان  )بــه  بین‌المللــی  کنفرانس‌هــای 
تنــوع در زمینه‌هــای تخصصــی: انتخــاب افــرادی بــا حوزه‌هــای تخصصــی گوناگــون 
ازجملــه ارتباطــات، روابــط بین‌الملــل، دیپلماســی، علــوم سیاســی و مدیریــت فرهنگــی 

به‌منظــور دســتیابی بــه دیدگاهــی جامــع نســبت بــه پدیــده موردمطالعــه.
ــه  ــی ادام ــا زمان ــا ت ــام مصاحبه‌ه ــری و انج ــد نمونه‌گی ــری: فراین ــباع نظ ــه اش ــتیابی ب دس
یافــت کــه داده‌هــای جدیــد بــه غنــای مضامیــن استخراج‌شــده نیفزایــد و الگوهــای اصلــی در 

داده‌هــا تثبیــت شــود.
بر این اساس، درمجموع 14 نفر از خبرگان برای مشارکت در پژوهش انتخاب شدند.

جدول 2 مشخصات جمعیت‌شناختی و تخصصی این خبرگان را به تفکیک نشان می‌دهد.

جدول 2. مشخصات مصاحبه‌شوندگان

تحصیلاتکد
مرتبه 
علمی

شغل

سابقه مشارکت 
در برگزاری 
کنفرانس 
بین‌المللی

سابقه حضور در 
کنفرانس‌های 

بین‌المللی به عنوان 
شرکت کننده

جنسیتسن

1
کارشناسی ارشد 

نامرتبط
مرد52حداقل 8 دوره8 دورهمعلم بازنشسته-

زن40حداقل 10 دوره10 دورهکارمند-دکتری نامرتبط2

-دکتری نامرتبط3
مدرس حوزه 

علمیه
زن45حداقل 5 دوره5 دوره

مرد64بین 6 تا 8 دورهبیش از 1 دورهمدرس دانشگاهدانشیاردکتری ارتباطات4
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5
دکتری روابط 

بین‌الملل
-

دیپلمات 
بازنشسته

مرد60بیش از 10 دوره7 دوره

6
دانشجوی کارشناسی 

ارشد نامرتبط
مرد35بیش از 10 دورهبیش از 7 دورهدانشجو-

7
کارشناسی ارشد 

روابط عمومی
-

معاون روابط 
عمومی مجلس 
شورای اسلامی

مرد45حداقل 10 دورهبیش از 10 دوره

8
کارشناسی ارشد 
روابط بین‌الملل

-
معاون تشریفات 
مجلس شورای 

اسلامی
مرد58ده‌ها دورهده‌ها دوره

زن55بین 6 تا 8 دورهبیش از 1 دورهمدرس دانشگاهدانشیاردکتری ارتباطات9

زن45بین 1 تا 3 دورهبیش از 1 دورهمدرس دانشگاهاستادیاردکتری ارتباطات10

11
دکتری فرهنگ و 

ارتباطات
مرد45بیش از 1 دورهبیش از 1 دورهمدرس دانشگاهدانشیار

12
دکتری ارتباطات 

جمعی
مرد56بین 8 تا 10 دورهبیش از 1 دورهمدرس دانشگاهدانشیار

زن56بین 6 تا 8 دورهبیش از 1 دورهمدرس دانشگاهدانشیاردکتری ارتباطات13

مرد55بیش از 7 دورهبین 7 تا 9 دورهمدرس دانشگاهاستادیاردکتری ارتباطات14

ابزار و فرایند گردآوری داده‌ها
در ایــن پژوهــش، مصاحبــه عمیــق نیمــه ســاختاریافته به‌عنــوان ابــزار اصلــی گــردآوری داده‌هــا 
مورداســتفاده قــرار گرفــت. ایــن نــوع مصاحبــه بــه دلیــل انعطاف‌پذیــری خــود، امــکان طــرح 
ســؤالات هدایت‌کننــده و درعین‌حــال پیگیــری موضوعــات جدیــد مطرح‌شــده از ســوی 
مصاحبه‌شــوندگان را فراهــم می‌کنــد و بــه پژوهشــگر اجــازه می‌دهــد تــا درکــی عمیــق از 

دیدگاه‌هــا و تجربیــات مشــارکت‌کنندگان بــه دســت آورد.
ــه  ــای مصاحب ــق، راهنم ــی تحقی ــش‌های اصل ــش و پرس ــری پژوه ــی نظ ــاس مبان ــر اس ب
ــن  ــاز را در برمی‌گرفــت کــه مهم‌تری ــا مجموعــه‌ای از پرســش‌های ب ــن راهنم طراحــی شــد. ای

ــد از: ــارت بودن ــای آن عب محوره
تجربــه کلــی مشــارکت‌کنندگان از کنفرانس‌هــای بین‌المللــی و عوامــل مؤثــر بــر رضایــت 

یــا عــدم رضایــت از ایــن رویدادهــا؛



161

تغییر نگرش پایدار در]...[ دهای ارتباطی مؤثر بررهبار 

شماره هفتاد و پنج
سال بیست‌وهفتم

پاییز  1405

- نقش تعاملات رسمی و غیررسمی در شکل‌گیری نگرش‌ها؛
- اهمیت و نمودهای انطباق فرهنگی در تعاملات ارتباطی؛

- چگونگی شکل‌گیری یا تغییر نگرش و شناخت در جریان این رویدادها؛
- نشانه‌ها و شواهد کیفی مرتبط با تغییر نگرش و تداوم یادگیری در شرکت‌کنندگان؛

- نقش فناوری‌های نوین در تسهیل تعاملات و انتقال تجربه در کنفرانس‌های بین‌المللی.
ــرادی  ــا اف ــه آزمایشــی ب ــب دو مصاحب ــی در قال ــش از اجــرای نهای ــه پی ــای مصاحب راهنم
ــج آن،  ــر اســاس نتای ــرار گرفــت و ب ــه هــدف مــورد آزمــون ق دارای ویژگی‌هــای مشــابه جامع

ــش وضــوح و انســجام ســؤالات انجــام شــد. ــرای افزای اصلاحــات لازم ب
مصاحبه‌هــا بــا توجــه بــه شــرایط و ترجیــح مشــارکت‌کنندگان به‌صــورت حضــوری، تلفنــی 
ــارکت‌کنندگان  ــه مش ــت آگاهان ــب رضای ــا کس ــا ب ــی مصاحبه‌ه ــد. تمام ــام ش ــط انج ــا برخ ی
ــد.  ــازی ش ــل پیاده‌س ــورت کام ــپس به‌ص ــط و س ــش ضب ــاق پژوه ــول اخ ــت اص ــا رعای و ب

ــود. ــر ب ــه متغی ــا 135 دقیق ــن 45 ت ــا بی ــان مصاحبه‌ه مدت‌زم

فرایند تحلیل داده‌ها
ــه  ــر اســاس مراحــل تحلیــل مضمــون انجــام شــد. مراحــل اصلــی تحلیــل ب تحلیــل داده‌هــا ب

شــرح زیــر اســت:
آشــنایی بــا داده‌هــا: مصاحبه‌هــا به‌طــور کامــل پیاده‌ســازی شــد و متــن آن‌هــا چندیــن بــار 

مطالعــه گردیــد تــا درک اولیــه‌ای از محتــوای داده‌هــا حاصــل شــود.
کدگــذاری اولیــه: در ایــن مرحلــه، مفاهیــم و گزاره‌هــای معنــادار از متــن مصاحبه‌هــا 
اســتخراج و به‌صــورت کدهــای اولیــه ثبــت شــد. درمجمــوع 143 کــد اولیــه شناســایی گردیــد.

شناســایی مضامیــن فرعــی: کدهــای اولیــه بــر اســاس شــباهت‌های مفهومــی و ارتباطــات 
معنایــی دســته‌بندی شــدند و در قالــب مضامیــن فرعــی ســازمان یافتنــد. ایــن مرحلــه بــه 

ــد. اســتخراج 18 مضمــون فرعــی انجامی
بازبینــی و یکپارچه‌ســازی مضامیــن: مضامیــن فرعــی بــا بازخوانــی مجــدد داده‌هــا بررســی 
و در قالــب مضامیــن کلان ســازمان‌دهی شــدند. در ایــن مرحلــه تــاش شــد تــا ارتبــاط میــان 
مضامیــن به‌صــورت منســجم تبییــن شــود. درنهایــت دو مضمــون محــوری اصلــی شناســایی 

شــد. ایــن مضامیــن محــوری عبارت‌انــد از:
مضمون محوری اول: استراتژی‌های برنامه‌ریزی و تحلیل مخاطب )6 زیر مضمون(
مضمون محوری دوم: استراتژی‌های متقاعدسازی و تأثیرگذاری )12 زیر مضمون(
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تعریـف و نام‌گـذاری مضامیـن: ماهیـت هـر یـک از مضامیـن مشـخص و حـدود مفهومـی 
آن‌هـا تعریف شـد.

از  اســتفاده  و  تفســیر تحلیلــی  ارائــه  بــا  پژوهــش  یافته‌هــای  نهایــی:  تهیــه گــزارش 
شــد. ارائــه  تحلیلــی  غنــای  تقویــت  بــرای  مشــارکت‌کنندگان  مســتقیم  نقل‌قول‌هــای 

جدول 3. خلاصه فرآیند کدگذاری و تحلیل

تعداد/حجم داده‌هانتیجه/خروجینوع کدگذاری/تحلیلمرحله

143 کد اولیهاستخراج کدهای اولیه از متن مصاحبه‌هاکدگذاری باز1

18 مضمون فرعیگروه‌بندی کدها در مضامین فرعیتحلیل مضمون )مرحله اول(2

تحلیل مضمون )مرحله دوم(3
ادغام مضامین فرعی و استخراج مضامین 

محوری
2 مضمون محوری

تأیید نهایی مضامین با بازخوانی مصاحبه‌هابازبینی و اشباع نظری4
اشباع نظری پس از 

مصاحبه 14

2 بخش اصلی یافته‌هاارائه روایی تحلیلی به همراه نقل‌قول‌هاارائه نتایج5

جدول 4. خلاصه فرآیند کدگذاری و تحلیل )18 زیر مضمون(

مضمون محوریکدهای مرتبطزیر مضمونردیف

SAتحلیل و پژوهش پیشینی1

1. استراتژی‌های برنامه‌ریزی 
و تحلیل مخاطب

IPهویت حرفه‌ای و تخصصی2

CIفردگرایی/جمع‌گرایی3

CPفاصله قدرت4

CUاجتناب از عدم قطعیت5

CATانطباق ارتباطی فرهنگی6
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ELM-centralمدل احتمال تشریح )مسیر مرکزی(7

2. استراتژی‌های 
متقاعدسازی و تأثیرگذاری

ELM-peripheralمدل احتمال تشریح )مسیر محیطی(8

ACتغییر نگرش9

CCتغییر شناختی10

SNروایت و داستان‌گویی11

SITهویت اجتماعی12

INهویت ملی13

SIاستراتژی‌های تعاملی14

SVاستراتژی‌های بصری15

STاستراتژی‌های فناورانه16

NPTقدرت شبکه‌ای17

PIمشارکت و اقناع18

اعتبار و اطمینان‌پذیری پژوهش
به‌منظــور افزایــش اعتبــار و اطمینان‌پذیــری یافته‌هــا در ایــن پژوهــش، از راهکارهــای زیــر 

اســتفاده شــد:
و  تحلیل‌هــا  از  خلاصــه‌ای   :)Member Check( مشــارکت‌کنندگان  توســط  بازبینــی 
مضامیــن استخراج‌شــده در اختیــار برخــی از مصاحبه‌شــوندگان قــرار گرفــت تــا میــزان انطبــاق 

نتایــج بــا تجربیــات آنــان بررســی شــود.
بازبینــی توســط همــکاران )Peer Review(: فراینــد تحلیــل و نتایــج پژوهــش بــا چنــد تــن 
از اســاتید و متخصصــان حــوزه ارتباطــات در میــان گذاشــته شــد و از دیدگاه‌هــای آنــان بــرای 

اصــاح و تقویــت تحلیــل اســتفاده گردیــد.
ــن  ــق و نیمه‌ســاختاریافته انجــام شــد و مت ــی: مصاحبه‌هــای عمی اســتفاده از داده‌هــای غن
آن‌هــا به‌طــور کامــل پیاده‌ســازی گردیــد تــا داده‌هایــی بــا عمــق و جزئیــات کافــی بــرای تحلیــل 

فراهــم شــود.
مســتقیم  نقل‌قول‌هــای  از  یافته‌هــا  گــزارش  در  مســتقیم:  نقل‌قول‌هــای  از  اســتفاده 

مشــارکت‌کنندگان بــرای مستندســازی و تقویــت تفســیرهای پژوهشــگر اســتفاده شــد.
شـفافیت در گـزارش فراینـد پژوهش: تمامـی مراحل پژوهش، ازجملـه معیارهای انتخاب 
مشـارکت‌کنندگان، شـیوه گـردآوری داده‌هـا و مراحـل تحلیل، به‌طور دقیق گزارش شـده اسـت.
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یافته‌های پژوهش
ــل  ــج عام ــی، پن ــای بین‌الملل ــا شــرکت‌کنندگان در کنفرانس‌ه ــق ب ــای عمی ــل مصاحبه‌ه تحلی
ــزان  ــر اســاس می ــل ب ــن عوام ــش را آشــکار ســاخت. ای ــر نگــرش و دان ــر تغیی ــر ب ــی مؤث اصل
تأثیرگــذاری اولویت‌بنــدی شــدند و هــر یــک در راســتای تحقــق اهــداف پژوهــش )شناســایی 
راهبردهــای ارتباطــی مؤثــر بــر نگــرش، شــناخت و تثبیــت دانــش( و پاســخگویی بــه ســؤال 

اصلــی )چگونگــی تغییــر پایــدار نگــرش و تعمیــق شــناخت( تحلیــل گردیدنــد.

1. تعاملات غیررسمی
تعامــات غیررســمی، شــامل گفتگوهــای بیــن جلســات، شبکه‌ســازی و فضاهــای غیررســمی، 
مهم‌تریــن عامــل مؤثــر بــر تغییــر نگــرش پایــدار شناســایی شــد. ایــن عامــل بــا کاهــش فاصلــه 
اجتماعــی، ایجــاد اعتمــاد و کاهــش مقاومــت در برابــر ایده‌هــای جدیــد، زمینــه پذیــرش 

عمیق‌تــر پیام‌هــا را فراهــم می‌ســازد.
 )ELM( ارتبـاط بـا چارچـوب نظـری: این یافته با مسـیر پیرامونی در مدل احتمال پـردازش
همخوانـی دارد؛ جایـی کـه عوامـل محیطـی و احساسـی نقـش کلیـدی در تغییـر نگـرش ایفـا 
می‌کننـد. همچنیـن بـا نظریه تطبیـق ارتباطی )CAT( مرتبط اسـت، زیرا تعاملات غیررسـمی 

فرصتـی بـرای همگرایـی ارتباطـی و کاهـش فاصلـه اجتماعی فراهـم می‌آورند.
تحقــق هــدف و پاســخ بــه ســؤال: ایــن عامــل مســتقیماً بــه شناســایی راهبردهــای مؤثــر 
ــد، زیــرا تعامــات غیررســمی بســتری بــرای  ــر نگــرش و تثبیــت دانــش کمــک می‌کن ــر تغیی ب
ــازد  ــم می‌س ــد فراه ــای جدی ــه ایده‌ه ــبت ب ــد نس ــاد تعه ــات و ایج ــر اطلاع ــردازش عمیق‌ت پ

)هــدف و ســؤال(.

2. تطبیق فرهنگی
ــل  ــن عام ــب، دومی ــگ مخاط ــی بافرهن ــبک ارتباط ــاق س ــای انطب ــه معن ــی، ب ــق فرهنگ تطبی
تأثیرگــذار شــناخته شــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه ســخنرانانی کــه ابعــاد فرهنگــی مخاطبــان خــود 
ــا  ــن عامــل ب ــد. ای ــرای پیام‌هایشــان دریافــت کردن ــرش بیشــتری ب ــد، پذی را در نظــر می‌گرفتن

ــد. ــام را تســهیل می‌کن ــه فرهنگــی، پذیــرش پی ــه زمین افزایــش حساســیت ب
ارتبــاط بــا چارچــوب نظــری: ایــن یافتــه مســتقیماً با نظریــه ابعــاد فرهنگی هافســتد و نظریه 
تطبیــق ارتباطــی )CAT( مرتبــط اســت. تطبیــق فرهنگــی نشــان‌دهنده همگرایــی ارتباطی اســت 

کــه در آن فرســتنده پیــام، ســبک خــود را بــا انتظــارات فرهنگــی مخاطــب هماهنگ می‌ســازد.
ــر  ــر ب ــه شناســایی راهبردهــای مؤث ــق فرهنگــی ب ــه ســؤال: تطبی تحقــق هــدف و پاســخ ب
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شــناخت و نگــرش کمــک می‌کنــد، زیــرا پیام‌هــای متناســب بــا زمینــه فرهنگــی، درک بهتــر و 
ــد )هــدف و ســؤال(. ــری ایجــاد می‌کنن ــرش پایدارت پذی

3. توازن محتوا
تــوازن در ارائــه محتــوا، بــه معنــای ترکیــب متــوازن داده‌هــای منطقــی بــا روایت‌هــای احساســی، 
ســومین عامــل مؤثــر شناســایی شــد. یافته‌هــا نشــان داد کــه محتــوای یک‌بُعــدی، چــه صرفــاً 
آمــاری و چــه صرفــاً احساســی، اثربخشــی کمتــری دارد. ترکیــب متــوازن داده‌هــای منطقــی بــا 

روایت‌هــای احساســی، درک و اقنــاع مخاطــب را تقویــت می‌کنــد.
 ELM ــدل ــی در م ــزی و پیرامون ــیر مرک ــا مس ــه ب ــن یافت ــری: ای ــوب نظ ــا چارچ ــاط ب ارتب
همخوانــی دارد؛ جایــی کــه داده‌هــای منطقــی مســیر مرکــزی )پــردازش عمیــق( و روایت‌هــای 
احساســی مســیر پیرامونــی )پــردازش ســطحی( را فعــال می‌کننــد. تــوازن بیــن ایــن دو مســیر، 

ــام را افزایــش می‌دهــد. اثربخشــی پی
تحقــق هــدف و پاســخ بــه ســؤال: ایــن عامــل بــه شناســایی راهبردهــای مؤثــر بــر شــناخت 
و تثبیــت دانــش کمــک می‌کنــد، زیــرا تــوازن محتــوا هــم درک عمیــق )مســیر مرکــزی( و هــم 

پذیــرش احساســی )مســیر پیرامونــی( را تقویــت می‌کنــد )هــدف و ســؤال(.

4. اعتبار سخنران
ــر  ــل مؤث ــن عام ــودن، چهارمی ــاد ب ــهرت و قابل‌اعتم ــص، ش ــامل تخص ــخنران، ش ــار س اعتب
ــخنران،  ــودن س ــاد ب ــهرت و قابل‌اعتم ــص، ش ــه تخص ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‌ه ــایی ش شناس

ــد. ــل می‌کن ــتیبان عم ــل پش ــوان عام ــد و به‌عن ــهیل می‌کن ــام را تس ــرش پی پذی
ارتبــاط بــا چارچــوب نظــری: ایــن یافتــه بــا مســیر پیرامونــی در مــدل ELM مرتبــط اســت، 
زیــرا اعتبــار منبــع یکــی از نشــانه‌های پیرامونــی اســت کــه بــدون پــردازش عمیــق محتــوا، بــر 

پذیــرش پیــام تأثیــر می‌گــذارد.
ــر  ــر ب ــه شناســایی راهبردهــای مؤث ــار ســخنران ب ــه ســؤال: اعتب تحقــق هــدف و پاســخ ب
نگــرش کمــک می‌کنــد، زیــرا اعتمــاد بــه منبــع، پذیــرش اولیــه پیــام را تســهیل می‌کنــد )هــدف 

و ســؤال(.

5. زیرساخت فنی
زیرســاخت فنــی، شــامل ابزارهــای ارتباطــی، ترجمــه هم‌زمــان و امکانــات تعاملــی دیجیتــال، 
ــی،  ــای ارتباط ــت ابزاره ــه کیفی ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‌ه ــایی ش ــر شناس ــل مؤث ــن عام پنجمی
ترجمــه هم‌زمــان و امکانــات تعاملــی دیجیتــال، بســتر لازم بــرای انتقــال مؤثــر پیــام را فراهــم 
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ــل می‌شــود. ــر ســایر عوامــل مخت ــن زیرســاخت، اث ــود ای می‌ســازد. در صــورت نب
ارتبـاط بـا چارچـوب نظـری: ایـن عامـل نقش تسـهیل‌کننده دارد و مسـتقیماً بـا هیچ‌یک از 

چارچوب‌هـای نظـری مرتبـط نیسـت، امـا بـدون آن، اجرای سـایر راهبردها ممکن نمی‌شـود.
ــر  ــر ب ــه شناســایی راهبردهــای مؤث ــی ب ــه ســؤال: زیرســاخت فن تحقــق هــدف و پاســخ ب
ــام و  ــر پی ــال مؤث ــدون بســتر مناســب، انتق ــرا ب ــد، زی ــش کمــک می‌کن ــت دان شــناخت و تثبی

ــؤال(. ــدف و س ــت )ه ــر نیس ــب امکان‌پذی ــا مخاط ــل ب تعام

جدول 5. اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر تغییر نگرش

نقش در تحقق هدف و پاسخ به سؤالارتباط با چارچوب نظریاولویتعامل

تعاملات 
غیررسمی

تغییر نگرش، تثبیت دانشمسیر پیرامونی )ELM) ،(CAT(اول

شناخت، نگرشCAT، هافستددومتطبیق فرهنگی

شناخت، تثبیت دانشELM )مسیر مرکزی و پیرامونی(سومتوازن محتوا

نگرشELM )مسیر پیرامونی(چهارماعتبار سخنران

شناخت، تثبیت دانشتسهیل‌کنندهپنجمزیرساخت فنی

بحث
ــای  ــر در کنفرانس‌ه ــی مؤث ــای ارتباط ــدی راهبرده ــایی و طبقه‌بن ــش شناس ــن پژوه ــدف ای ه
بین‌المللــی بــود. یافته‌هــای به‌دســت‌آمده نشــان می‌دهــد کــه تغییــر نگــرش و تعمیــق شــناخت 
شــرکت‌کنندگان نتیجــه تعامــل چنــد عامــل ارتباطــی و فرهنگــی اســت. تحلیــل نتایــج نشــان 
می‌دهــد کــه ایــن عوامــل بــا مفروضــات نظــری ســه چارچــوب اصلــی پژوهــش مــدل احتمــال 
تشــریح )ELM(، نظریــه انطبــاق ارتباطــی )CAT( و نظریــه ابعــاد فرهنگــی هافســتد همخوانــی 

قابــل توجهــی دارنــد.
مـدل احتمـال تشـریح )ELM(: نتایـج پژوهش نشـان می‌دهـد که در محیـط کنفرانس‌های 
بین‌المللی هر دو مسـیر پردازش اطلاعات در مدل احتمال تشـریح فعال می‌شـوند. از یک سـو، 
تعامالت غیررسـمی بـا ایجـاد اعتمـاد و کاهـش مقاومـت شـناختی، شـرایطی فراهـم می‌کنند 
کـه می‌تـوان آن را نزدیـک بـه مسـیر پیرامونـی در مـدل ELM دانسـت. از سـوی دیگـر، کیفیـت 
محتـوای علمـی و تـوازن در ارائـه داده‌هـا و روایت‌ها موجب درگیری شـناختی بیشـتر مخاطبان 
و فعـال شـدن مسـیر مرکزی پـردازش اطلاعات می‌شـود؛ بنابراین راهبردهـای ارتباطی مؤثر در 

ایـن رویدادهـا معمـولًا ترکیبـی از این دو مسـیر را بـه کار می‌گیرند.
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ــق فرهنگــی نشــان می‌دهــد  ــه تطبی ــوط ب ــاق ارتباطــی )CAT(: یافته‌هــای مرب ــه انطب نظری
کــه همگرایــی در ســبک ارتباطــی نقــش مهمــی در کاهــش فاصلــه اجتماعــی میــان ســخنرانان 
و مخاطبــان ایفــا می‌کنــد. ایــن همگرایــی موجــب افزایــش اعتمــاد و درک متقابــل می‌شــود و 
شــرایط لازم بــرای پذیــرش پیــام را فراهــم مــی‌آورد. در ایــن معنــا، می‌تــوان گفــت کــه انطبــاق 
ــی  ــا اثربخش ــدل ELM ب ــی م ــای اقناع ــه در آن فراینده ــد ک ــم می‌کن ــه‌ای فراه ــی زمین ارتباط

ــد. بیشــتری عمــل می‌کنن
نظریــه ابعــاد فرهنگــی هافســتد: ابعــاد فرهنگــی هافســتد نیــز چارچوبــی مفیــد بــرای درک 
ــه  ــد فاصل ــادی مانن ــژه ابع ــد. به‌وی ــم می‌کن ــان شــرکت‌کنندگان فراه ــی می ــای فرهنگ تفاوت‌ه
قــدرت و اجتنــاب از عــدم قطعیــت می‌تواننــد در نحــوه ارائــه پیــام، ســبک تعامــل و انتظــارات 
مخاطبــان تأثیرگــذار باشــند. توجــه بــه ایــن ابعــاد بــه برگزارکننــدگان و ســخنرانان کمــک می‌کنــد 

تــا راهبردهــای ارتباطــی خــود را بــا زمینــه فرهنگــی مخاطبــان هماهنــگ کننــد.

نتیجه‌گیری
یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه اثربخشــی ارتباطــات در کنفرانس‌هــای بین‌المللــی 
ــر  ــوای علمــی محــدود نمی‌شــود. تغیی ــت محت ــه کیفی ــاً ب ــدی اســت و صرف ــده‌ای چندبع پدی
نگــرش و تعمیــق شــناخت شــرکت‌کنندگان حاصــل تعامــل مجموعــه‌ای از عوامــل ارتباطــی، 
فرهنگــی و زمینــه‌ای اســت کــه شــامل تعامــات غیررســمی، تطبیــق فرهنگــی، کیفیــت ارائــه 
محتــوا، اعتبــار ســخنران و زیرســاخت‌های فنــی می‌شــود. تحلیــل ایــن عوامــل نشــان می‌دهــد 
کــه آن‌هــا نــه به‌صــورت مســتقل، بلکــه در قالــب یــک فراینــد ارتباطــی پویــا عمــل می‌کننــد. بــر 
ایــن اســاس، بــر پایــه تفســیر مفهومــی یافته‌هــا، الگــوی ارتباطــی ســه‌مرحله‌ای تغییــر نگــرش 

پایــدار پیشــنهاد می‌شــود کــه شــامل ســه مرحلــه اســت:
در مرحلــه نخســت، تعامــات غیررســمی و شــکل‌گیری روابــط بین‌فــردی بــه ایجــاد 

ــد. ــک می‌کن ــناختی کم ــت ش ــش مقاوم ــاد و کاه اعتم
ــان،  ــا مخاطب ــاق ســبک ارتباطــی ب ــه زمینه‌هــای فرهنگــی و انطب ــه دوم، توجــه ب در مرحل

ــام فراهــم مــی‌آورد. بســتر مناســبی بــرای انتقــال پی
در مرحلــه ســوم، ارائــه محتــوای علمــی غنــی و متــوازن، فراینــد اقنــاع و تعمیــق شــناخت 

ــد. ــت می‌کن ــان را تقوی مخاطب
 هــر یــک از عوامــل شناسایی‌شــده در تقویــت یکــی یــا چنــد مرحلــه از ایــن فراینــد نقــش 

ــد. ــا می‌کنن ایف
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ایــن یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه طراحــی موفــق کنفرانس‌هــای بین‌المللــی نیازمنــد 
و  انســانی  تعامــل  فرهنــگ،  محتــوا،  آن  در  رویکــردی کــه  اســت؛  یکپارچــه  رویکــردی 

گیرنــد. قــرار  یکدیگــر  کنــار  در  هم‌افــزا  به‌صــورت  ارتباطــی  زیرســاخت‌های 

جدول 6 . الگوی ارتباطی سه‌مرحله‌ای تغییر نگرش پایدار

شاخص عملیاتینظریه مرتبطعامل مؤثرمرحله

جذب و 
اعتمادسازی

ELM )پیرامونی(، تعاملات غیررسمی
CAT )همگرایی(

افزایش تعاملات غیررسمی، اظهار 
صمیمیت

زمینه‌سازی و 
انطباق

هافستد تطبیق فرهنگی
(CP, CU) ،CAT

عدم سوءتفاهم فرهنگی، تطبیق 
سبک ارتباطی

اقناع و تعمیق 
شناخت

ELMمحتوای تحلیلی + روایی
)مرکزی + پیرامونی(

اظهار درک جدید، تغییر در باورها

دلالت‌های نظری و عملی الگو:

دلالت نظری
 ،)ELM( یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه نظریه‌هــای مــدل احتمــال تشــریح
ــه به‌صــورت مســتقل، بلکــه در  ــاق ارتباطــی )CAT( و ابعــاد فرهنگــی هافســتد ن ــه انطب نظری
تعامــل بــا یکدیگــر قابــل تبییــن هســتند. بــر اســاس نتایــج، انطبــاق ارتباطــی و توجــه بــه ابعــاد 
ــد در  ــورد تأکی ــای اقناعــی م ــه در آن فراینده ــد ک ــم می‌کن ــه‌ای فراه ــان زمین فرهنگــی مخاطب
مــدل ELM بــا اثربخشــی بیشــتری عمــل می‌کننــد. بــه بیــان دیگــر، تغییــر نگــرش پایــدار در 
کنفرانس‌هــای بین‌المللــی حاصــل یــک فراینــد مرحلــه‌ای اســت کــه بــا ایجــاد اعتمــاد و کاهــش 
فاصلــه اجتماعــی آغــاز می‌شــود، بــا انطبــاق فرهنگــی در تعامــات ارتباطــی تقویــت می‌گــردد 

و درنهایــت از طریــق ارائــه محتــوای علمــی متــوازن و قابــل اقنــاع تثبیــت می‌شــود.

دلالت عملی
به‌عنــوان  بین‌المللــی  بــرای برگزارکننــدگان کنفرانس‌هــای  ایــن پژوهــش می‌توانــد  نتایــج 
ــاس  ــر اس ــرد. ب ــرار گی ــتفاده ق ــا مورداس ــت رویداده ــی و مدیری ــی در طراح ــی عمل راهنمای
ــات  ــای ارتباط ــای مهارت‌ه ــمی، ارتق ــل غیررس ــای تعام ــی فضاه ــه طراح ــه ب ــا، توج یافته‌ه
میان‌فرهنگــی در میــان تیــم اجرایــی و ســخنرانان و ارائــه محتوایــی کــه توازنــی میــان داده‌هــای 
ــا  ــات در کنفرانس‌ه ــی ارتباط ــد اثربخش ــد، می‌توان ــرار کن ــی برق ــای تجرب ــی و روایت‌ه علم
میــان  غیررســمی  تعامــات  افزایــش  ماننــد  نشــانه‌هایی  همچنیــن  دهــد.  افزایــش  را 
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شــرکت‌کنندگان، کاهــش سوءبرداشــت‌های فرهنگــی و شــکل‌گیری درک‌هــای جدیــد از 
موضوعــات موردبحــث می‌توانــد به‌عنــوان شــواهدی کیفــی بــرای ارزیابــی موفقیــت ارتباطــی 

کنفرانس‌هــا موردتوجــه قــرار گیــرد.

مقایسه با پیشینه پژوهش
یافته‌هــای ایــن پژوهــش در عیــن همســویی بــا برخــی مطالعــات پیشــین، ازنظــر توجــه هم‌زمــان 
بــه عوامــل ارتباطــی، فرهنگــی و تعاملــی در بســتر کنفرانس‌هــای بین‌المللــی دارای ویژگی‌هــای 
متمایــزی نیــز اســت. بــرای مثــال، مطالعــه باغ‌شــیخی و همــکاران )1402( بــر عناصــر اقناعــی 
در متــون ســنتی تمرکــز داشــت، درحالی‌کــه پژوهــش حاضــر ایــن عناصــر را در بســتر پویــای 
تعامــات حضــوری در کنفرانس‌هــای بین‌المللــی بررســی کــرده و بــه عواملــی ماننــد تطبیــق 

فرهنگــی و تعامــات غیررســمی توجــه کــرده اســت.
پژوهــش ابوالحســنی طرقــی و همــکاران )1401( نیــز بــر نقــش دانــش اقناعــی در 
ــج پژوهــش حاضــر  ــا نتای ــه ب ــن یافت ــد داشــت. ای ــدگان تأکی شــکل‌گیری نگــرش مصرف‌کنن
دربــاره اهمیــت کیفیــت محتــوای علمــی همخوانــی دارد. بااین‌حــال، نتایــج این پژوهش نشــان 
می‌دهــد کــه اثرگــذاری محتــوا زمانــی افزایــش می‌یابــد کــه در بســتری از اعتمــاد بین‌فــردی و 

بــا در نظــر گرفتــن زمینــه فرهنگــی مخاطبــان ارائــه شــود.
همچنیــن مطالعــه خوشــنام و همــکاران )1397( اهمیــت تعامــات غیررســمی را در 
محیط‌هــای دانشــگاهی نشــان داده بــود. پژوهــش حاضــر ایــن یافتــه را بــه محیــط کنفرانس‌های 

ــل کــرده اســت. ــم داده و آن را در چارچــوب نظریه‌هــای ارتباطــی تحلی ــی تعمی بین‌الملل
 Johnson et al. ــد ــز، درحالی‌کــه برخــی مطالعــات مــروری )مانن ــی نی در ســطح بین‌الملل
ــد،  ــاع پرداخته‌ان ــای اقن ــری مدل‌ه ــی نظ ــه بررس ــتر ب 2005 و Wegener & Petty, 2022( بیش

ــه  ــا چگون ــن نظریه‌ه ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــای تجرب ــه داده‌ه ــکا ب ــا ات ــر ب ــش حاض پژوه
ــر  ــار یکدیگ ــی در کن ــای بین‌الملل ــی کنفرانس‌ه ــی ارتباطــی یعن ــک بســتر واقع ــد در ی می‌توانن
عمــل کننــد. افــزون بــر ایــن، درحالی‌کــه مطالعــه Zhao & Fan )2021( بــر نقــش رســانه‌های 
اجتماعــی در تعامــات علمــی تمرکــز داشــت، یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر اهمیــت تعامــات 
حضــوری و پویایی‌هــای منحصربه‌فــرد آن تأکیــد می‌کنــد و نقــش فنــاوری را بیشــتر به‌عنــوان 

ــرد. ــن تعامــات در نظــر می‌گی ــی تســهیل‌کننده در ای عامل
یافته‌هـای ایـن پژوهـش همچنیـن نشـان می‌دهـد کـه تعامالت غیررسـمی در بسـیاری 
از مـوارد نقشـی برجسـته‌تر از محتـوای رسـمی ارائه‌هـا در شـکل‌گیری تغییـر نگـرش دارنـد؛ 
موضوعـی کـه در ادبیـات مربوط بـه کنفرانس‌های بین‌المللی کمتر موردتوجه قرار گرفته اسـت.
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تحلیــل داده‌هــا نشــان می‌دهــد کــه نقــش برجســته تعامــات غیررســمی را می‌تــوان بــا چنــد 
ســازوکار توضیــح داد. نخســت، ایــن فضاهــا مقاومــت شــناختی شــرکت‌کنندگان را کاهــش 
می‌دهــد، زیــرا افــراد در محیط‌هــای غیررســمی معمــولًا بــا ذهنــی بازتــر بــه تبــادل دیدگاه‌هــا 
ــد کــه  ــد. دوم، ایــن تعامــات بســتر شــکل‌گیری اعتمــاد بین‌فــردی را فراهــم می‌کن می‌پردازن
یکــی از پیش‌نیازهــای مهــم پذیــرش پیــام اســت. ســوم، چنیــن تعاملاتــی اغلــب بــه شــکل‌گیری 
شــبکه‌های ارتباطــی پایــدار میــان شــرکت‌کنندگان منجــر می‌شــود کــه می‌توانــد تعامــات 

علمــی و حرفــه‌ای را پــس از پایــان کنفرانــس نیــز ادامــه دهــد.

پیشنهادها

پیشنهادهای عملی

1. طراحی هدفمند فضاهای تعامل غیررسمی
بــا توجــه بــه نقــش مهــم تعامــات غیررســمی، برگزارکننــدگان کنفرانس‌هــا می‌تواننــد بــا 
طراحــی مناســب فضاهــای اســتراحت، برگــزاری نشســت‌های غیررســمی، وعده‌هــای غذایــی 
مشــترک و برنامه‌هــای شبکه‌ســازی، فرصت‌هــای بیشــتری بــرای تعامــل میــان شــرکت‌کنندگان 

فراهــم کننــد.

2. آموزش ارتباطات میان‌فرهنگی برای تیم اجرایی و سخنرانان
ــی  ــاد فرهنگ ــی و ابع ــات میان‌فرهنگ ــم ارتباط ــا مفاهی ــخنرانان ب ــدگان و س ــنایی برگزارکنن آش
ــات  ــی ارتباط ــش اثربخش ــی و افزای ــت‌های فرهنگ ــش سوءبرداش ــه کاه ــد ب هافســتد می‌توان

ــد. کمــک کن

3. ارائه محتوای علمی در قالبی متوازن و قابل‌فهم
ترکیــب داده‌هــای علمــی بــا مثال‌هــا و روایت‌هــای تجربــی می‌توانــد درک و اقنــاع مخاطبــان 

را تقویــت کنــد و موجــب مشــارکت فعال‌تــر آنــان در بحث‌هــا شــود.

4. توسعه روش‌های ارزیابی کیفی برای سنجش اثرگذاری کنفرانس‌ها
برگزارکننــدگان می‌تواننــد عــاوه بــر پرسشــنامه‌های رضایت‌ســنجی، از روش‌هایــی ماننــد 
ــا شــرکت‌کنندگان و  ــاه ب ــل پرســش و پاســخ‌ها، مصاحبه‌هــای کوت مشــاهده تعامــات، تحلی

ــد. ــس اســتفاده کنن ــر اثرگــذاری کنفران ــی عمیق‌ت ــرای ارزیاب ــداد ب ــس از روی پیگیری‌هــای پ
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5. طراحی چارچوب ارزیابی سه‌مرحله‌ای برای کنفرانس‌ها
بــرای بررســی اثربخشــی رویدادهــا می‌تــوان فراینــد کنفرانــس را در ســه مرحلــه بررســی کــرد: 
پیــش از کنفرانــس )انتظــارات و پیش‌فرض‌هــا(، حیــن کنفرانــس )تعامــات و واکنش‌هــا( و 

پــس از کنفرانــس )تــداوم ارتباطــات و یادگیــری(.

پیشنهاد‌های برای پژوهش‌های آینده
پژوهش‌هــای آینــده می‌تواننــد بــا اســتفاده از روش‌هــای کمّــی، میــزان تأثیــر هــر یــک از 
ــش  ــه نق ــن مطالع ــد. همچنی ــی کنن ــترده‌تر بررس ــای گس ــده را در نمونه‌ه ــل شناسایی‌ش عوام
ــر هــوش  ــی ب ــزوده و ابزارهــای مبتن ــت اف ــت مجــازی، واقعی ــد واقعی ــن مانن فناوری‌هــای نوی
مصنوعــی در تجربــه شــرکت‌کنندگان کنفرانس‌هــا می‌توانــد افق‌هــای جدیــدی بــرای طراحــی 
ــداری  ــه بررســی پای ــد ب ــز می‌توان ــی نی ــد. انجــام مطالعــات طول رویدادهــای علمــی فراهــم کن
تغییــر نگــرش و شــناخت شــرکت‌کنندگان در دوره‌هــای زمانــی طولانی‌تــر کمــک کنــد. افــزون 
بــر ایــن، بررســی مســتقیم دیدگاه‌هــا و تجــارب شــرکت‌کنندگان عــادی کنفرانس‌هــا می‌توانــد 

ــن رویدادهــا فراهــم آورد. ــر نگــرش در ای ــد تغیی ــری از فراین درک جامع‌ت

محدودیت‌های پژوهش
ماننــد هــر پژوهــش علمــی، ایــن مطالعــه نیــز بــا محدودیت‌هایــی مواجــه بــوده اســت کــه بایــد 

در تعمیم‌پذیــری و تفســیر یافته‌هــا مدنظــر قــرار گیرنــد:
ــان  ــه مشــارکت‌کنندگان در ایــن پژوهــش از می ــرگان ایرانــی: کلی ــر دیــدگاه خب 1. تمرکــز ب
متخصصــان و خبــرگان ایرانــی انتخــاب شــده‌اند. اگرچــه آن‌هــا دارای تجــارب گســترده 
ــران  ــی ای ــه فرهنگ ــر از زمین ــت متأث ــن اس ــا ممک ــدگاه آن‌ه ــا دی ــد، ام ــی بودن بین‌الملل
ــع را  ــا و جوام ــایر فرهنگ‌ه ــه س ــا ب ــری یافته‌ه ــد تعمیم‌پذی ــر می‌توان ــن ام ــد. ای باش
ــون  ــای گوناگ ــی از ملیت‌ه ــارکت خبرگان ــا مش ــابه ب ــای مش ــد. پژوهش‌ه ــدود کن مح

ــای الگــوی پیشــنهادی بیفزایــد. ــه غن ــد ب می‌توان
2. عــدم بررســی مســتقیم دیدگاه‌هــای شــرکت‌کنندگان کنفرانــس: ایــن پژوهــش از طریــق 
ــا  ــی، ســخنرانی ی ــاً در نقش‌هــای اجرای ــی انجــام شــد کــه عمدت ــا خبرگان ــه ب مصاحب
مشــاوره حضــور داشــته‌اند. اگرچــه آن‌هــا به‌واســطه تجربــه گســترده خــود، دیدگاهــی 
جامــع از ادراک شــرکت‌کنندگان داشــتند، امــا بررســی مســتقیم تجــارب و دیدگاه‌هــای 
شــرکت‌کنندگان عــادی کنفرانس‌هــا می‌توانســت بــه لایه‌هــای دیگــری از معنــا و 

بینــش منجــر شــود. 
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3. ماهیــت کیفــی پژوهــش: انتخــاب روش کیفــی بــه محقــق امــکان دســتیابی بــه عمــق و 
غنــای اطلاعــات را داد، امــا ذاتــاً امــکان تحلیل‌هــای آمــاری گســترده و تعمیم‌پذیــری 
انتخــاب  دقیــق  معیارهــای  بااین‌حــال،  می‌ســازد.  محــدود  را  یافته‌هــا  آمــاری 
ــان و  ــت اطمین ــش قابلی ــه افزای ــکان ب ــد ام ــا ح ــری ت ــباع نظ ــارکت‌کنندگان و اش مش

انتقال‌پذیــری یافته‌هــا کمــک کــرده اســت.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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