
Scientific Quarterly of Culture S‎tudies - Communication
Vol. 27, Series. 107, No. 75, Autumn 2026/ 177 - 202

 https://doi.org/10.22083/jccs.2026.564581.4147

Scientific-Research Articleعلمی - پژوهشی

Scientific Quarterly 
of Culture Studies- 

Communication
Autumn 2026

177

Preventive Measures During the COVID-19 Pandemic and Their 
Impact on the Quality of Organizational Communication Among 

Journalists in Tehran

Majid Tavallaei , Department of Communication Sciences, Tabriz Branch, Islamic Azad University, 
Tabriz, Iran.Email: m.tavallaei@gmail.com
Javad Alipour  , Faculty Member, Department of Social Sciences, Faculty of Law and Social Sciences, 
University of Tabriz, Tabriz, Iran. (Corresponding Author) Email: alipor@tabrizu.ac.ir
Samad Abedini , Department of Social Sciences, Khalkhal Branch, Islamic Azad University, Ardabil, 
Iran.Email: samadabedini@iau.ac.ir
Mehran Samadi , Faculty Member, Department of Communication Sciences, Tabriz Branch, Islamic 
Azad University, Tabriz, Iran Email: mehransamadi@iau.ac.ir

Extended Abstract
Introduction: Organizational communication in media management functions not merely as a 
means of message transmission but as a vital flow that sustains the everyday operation of news-
rooms, ensuring organizational coherence, professional interaction, and the efficiency of content 
production. Media work is inherently collective, fast-paced, and collaborative, relying heavily on 
face-to-face interactions, informal newsroom communication, and real-time coordination among 
news gathering, reporting, writing, and editorial decision-making. With the emergence of the 
COVID-19 pandemic and the implementation of physical distancing measures and mandatory 
remote work, the established balance of this communication ecosystem was disrupted. Media or-
ganizations, which were themselves responsible for informing the public and contributing to the 
formation of public understanding during the crisis, simultaneously experienced significant dis-
ruptions within their own organizational and human structures. The lack of adequate technological 
and organizational preparedness, combined with the sudden prioritization of health protocols over 
established journalistic routines, created substantial challenges for meaning-making, coordination, 
and interpersonal interaction within newsrooms.
The primary objective of this study was to phenomenologically explore the lived experiences of 
journalists, editors, and media managers in Tehran in dealing with COVID-19 preventive meas-
ures, particularly remote work, and to examine the resulting changes in the context, patterns, and 
quality of intra-organizational communication within newsrooms. The study sought to provide 
an in-depth understanding of how media professionals experienced the transformation of their 
professional relationships, organizational interactions, and sense of belonging during the crisis.
Methods: This study adopted a qualitative approach and a descriptive phenomenological research 
strategy to explore participants’ lifeworlds and their experiences without imposing predeter-
mined theoretical assumptions. The research population consisted of reporters, section editors, 
editors-in-chief, and managing editors working in print and online media organizations in Teh-
ran. Participants were selected through purposive snowball sampling with maximum variation 
to capture diverse professional positions and experiences. Data were collected through in-depth, 
semi-structured interviews, and sampling continued until theoretical saturation was reached after 
interviews with 21 participants. To enhance the rigor and trustworthiness of the findings, the crite-
ria of credibility, dependability, transferability, and confirmability proposed by Guba and Lincoln 
were applied. Data analysis was conducted using thematic analysis and a systematic coding pro-
cess involving open, axial, and selective coding, through which the underlying semantic structures 
of participants’ lived experiences were identified and interpreted.
Findings: Qualitative data analysis resulted in the identification of three main categories and sev-
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eral related subcategories:
Disruption in Media Organizations and Organizational Communication: This category encom-
passed the decline of informal communication flows, the disruption of intellectual synergy gen-
erated through newsroom interaction, the transformation of spontaneous interpersonal exchanges 
into more linear and bureaucratic forms of communication mediated by virtual messaging plat-
forms, ambiguity in communicating qualitative editorial feedback, declining collective motivation, 
and feelings of professional and psychological isolation among journalists. Physical absence from 
the workplace weakened employees’ sense of organizational belonging and contributed to experi-
ences of organizational alienation.
Challenges in the Media Economy and among Journalists: Analysis of participants’ lived expe-
riences revealed that the pandemic shock affected the revenue structures and employment condi-
tions of media organizations. Declining advertising revenues and reduced circulation were asso-
ciated with increased job insecurity, delays in salary payments, staff reductions, and the transfer 
of costs related to work equipment and internet access to individual journalists. These economic 
pressures further complicated professional relationships and contributed to uncertainty and stress 
among media workers.
Declining Status of Established Media: Reduced field presence among journalists, combined with 
increasing reliance on online sources, press releases, and the republication of news bulletins dur-
ing lockdowns, contributed to content homogenization and a perceived impoverishment of news 
production in established media outlets. At the same time, the expansion of informal channels and 
social media reduced the relative visibility and perceived news authority of traditional and formal 
media organizations in Tehran.
The synthesis of these categories led to the development of a conceptual construct termed the “Re-
verse Turn in Organizational Relations.” This concept refers to a process in which the dynamism, 
spontaneity, continuous feedback, and interpersonal solidarity embedded in everyday organization-
al communication recede under the pressure of crisis-induced urgency, physical disconnection, and 
inadequate managerial and technological infrastructures. In this process, organizational interactions 
shift from relatively organic and collaborative forms toward more instrumental, reductionist, and 
hierarchical modes of communication. In the absence of clearly defined protocols for remote commu-
nication, media organizations struggled to reproduce the collaborative and synergistic environment 
of the physical newsroom. Consequently, mechanical and fragmented forms of interaction emerged, 
weakening internal social capital, collective creativity, and professional commitment.
Conclusion: The findings suggest that epidemic crises should not be understood solely as pub-
lic health emergencies; they can also function as structural disruptions to the ecology of human 
communication within creative and knowledge-intensive work environments. The experiences of 
media professionals during the COVID-19 pandemic demonstrate that the rapid transition to re-
mote work, when implemented without adequate organizational preparation and communication 
infrastructures, can alter not only patterns of interaction but also employees’ sense of belonging, 
professional identity, motivation, and collective creativity.
The emergence of the “Reverse Turn in Organizational Relations” highlights the importance of 
considering organizational communication as a central component of crisis management in media 
organizations. Rather than treating remote work merely as a technological solution to physical dis-
tancing, media organizations need to develop integrated organizational and communication strat-
egies that preserve the collaborative and relational dimensions of newsroom work. These strategies 
include developing dual-mode (in-person–virtual) communication protocols, establishing mech-
anisms for continuous editorial feedback, strengthening psychological and motivational support 
systems for newsroom staff, ensuring equitable access to technological resources, and enhancing 
remote-management competencies among editors and media managers. Such measures may help 
media organizations maintain organizational cohesion, professional solidarity, and collective cre-
ativity and reduce the risk of recurring disruptions in organizational relations during future crises.
Keywords: Organizational Communication, COVID-19 Pandemic, Journalism, Reverse Turn, 
Crisis Communication.
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اقدامات پیشگیرانه در پاندمی کرونا و تأثیر آن بر کیفیت ارتباطات 
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چکیده
ارتباطات سازمانی به‌عنوان جریان خونِ حیاتی سازمان‌های رسانه‌ای، نقشی اساسی در راندمان و کیفیت 
خروجی تحریریه‌ها دارد. هدف از پژوهش حاضر، مطالعه پدیدارشناسانه تأثیر اقدامات پیشگیرانه در 
باندمی کرولا )نظیر دورکاری( بر کیفیت ارتباطات سازمانیِ خبرنگاران شهر تهران است. این تحقیق 
با رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسی توصیفی انجام‌شده است. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های عمیق 
و نیمه ساختاریافته با 21 نفر از خبرنگاران، سردبیران و مدیران مسئول رسانه‌های شهر تهران )که با 
رسیدن به اشباع نظری خاتمه یافت( گردآوری شد. برای تحلیل داده‌ها از روش هفت‌درجه‌ای رده‌ای 
)کدگذاری باز، محوری و انتخابی( استفاده گردید. تحلیل تجربیات زیسته مشارکت‌کنندگان منجر به 
استخراج سه مقوله اصلی شامل »اختلال در سازمان رسانه‌ای و ارتباطات سازمانی«، »چالش در اقتصاد 
رسانه و خبرنگاران« و »نزول جایگاه رسانه‌های مرجع« گردید. یافته‌ها نشان داد که غلبه پروتکل‌های 
بهداشتی بر پروتکل‌های حرفه‌ای و فقدان استراتژی مدیریت بحران در رسانه‌ها، منجر به انزوای سازمانیِ 
خبرنگاران و افت راندمان کاری شده است. نتایج این مطالعه نشان می‌دهد که سازمان‌های رسانه‌ای 
در مواجهه با بحران کرولا دچار پدیده‌ای تحت عنوان »چرخش معکوس در روابط سازمانی« شده‌اند. 
»چرخش معکوس« به وضعیتی مفهومی اطلاق می‌شود که در آن، ارتباطات سازمانیِ پویا، هم‌افزا و 
تعاملی، به دلیل گسست شبکه‌های ارتباطی غیررسمی و فشارهای اقتصادی، کارکردی تقلیل‌گرایانه یافته 
و به رابطه‌ای صرفاً مکانیکی، منفعلانه و فاقد تعلق‌خاطر سازمانی تنزل پیدا می‌کند. اتخاذ استراتژی‌های 

ارتباطات بحران و تدوین پروتکل‌های ارتباطی شفاف می‌تواند در بازیابی این روابط مؤثر واقع شود.
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مقدمه
ارتباطــات ســازمانی و نیــز راندمــان یــا بازدهــی ازجملــه مــواردی اســت کــه مرتبــط بــه نیــروی 
ــی  ــرای تمامــی سیســتم‌های مدیریت ــه آن ب ــذا مطالع انســانی فعــال در هــر حــوزه‌ای اســت و ل
امــری لازم اســت. ارتباطــات ســازمانی در میــان خبرنــگاران نیــز به‌عنــوان یکــی از سیســتم‌های 
مدیریتــی خــاص در هــر جامعــه‌ای بســیار موردتوجــه فعــالان ایــن حــوزه قــرار گرفتــه اســت؛ 
چــرا کــه هرگونــه مداخلــه در ارتباطــات درون و بیــرون ســازمانی خبرنــگاران، مباحــث مربوط به 
رفتارهــای درون و برون‌ســازمانی خبرنــگاران را شــکل داده و برراندمــان و کارایــی خبرنــگاران 
و کل مجموعــه خبــری تأثیــر مســتقیم دارد. توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه اساســاً 
ــرای  ــن افــراد درون ســازمان مهــم و اساســی و ب ــا تعامــل بی ــاط ب ارتباطــات ســازمانی در ارتب
 .)Winarso, 2018: 1( ایجــاد درک مشــترک از اطلاعــات ارائه‌شــده بــه یکدیگــر مهــم می‌شــود
ایــن مســئله باعــث می‌شــود کــه نقــش ارتباطــات ســازمانی در امــر رضایــت کاری، اجتماعــی 
ــراری  ــرد در برق ــی ف ــه توانای ــت ب ــن ســطح از رضای ــن‌رو ای و شــخصی تأثیرگــذار باشــد. ازای
ارتبــاط واضــح بــا دیگــران، از کار، ازآنچــه می‌خواهــد و ازآنچــه کــه بــاور دارد، بســتگی دارد. 
ایــن مقولــه عمــاً در نحــوه چگونگــی کار و نتیجــه و کارکــرد نیــز تأثیــرات لازم را ایفــا کــرده 
ــه  ــف ارتباطــات ســازمانی گفت ــد. ازاین‌روســت کــه در تعری ــر می‌کن و نقــش خــود را نمایان‌ت
ــه اشــکال و کانال‌هــای ارتباطــی بیــن اعضــای ســازمان‌هایی  می‌شــود »ارتباطــات ســازمانی ب
ــه  ــه ب ــا کســب‌وکارهای کوچــک اشــاره دارد ک ــی ی ــد شــرکت‌ها، ســازمان‌های غیرانتفاع مانن
مطالعــات رابطــه قــوی بیــن ســطوح ارتباطــات در یــک ســازمان و عملکــرد و رضایــت شــغلی 
ــرایط  ــدن ش ــم ش ــل حاک ــه دلی ــا ب ــی کرون ــان پاندم ــاط دارد« )Zink, 2022: 5(. در جری ارتب
نامطلــوب کاری و کاهــش ســطح ارتباطــات میــان اعضــای ســازمان‌های خبــری، عمــاً ســطح 
ارتباطــات ســازمانی نیــز رو بــه افــول نهــاد و ایــن نــوع ارتبــاط را بــا چالش‌هایــی جــدی مواجــه 
کــرد. درحالی‌کــه »ارتباطــات ســازمانی جریــان آزاد اطلاعــات را تســهیل می‌کنــد و بــا تغییرات 
و دگرگونی‌هایــی کــه ممکــن اســت در شــرایط محیطــی داخلــی و خارجــی رخ دهــد ســازگارتر 
اســت« )Turkalj & Fosic, 2017: 7(. ازایــن‌رو از ارتباطــات ســازمانی به‌عنــوان خــون حیــات 

هــر ســازمان یــاد شــده اســت و بــرای کار ســازمان‌ها اساســی تلقــی می‌شــود.
ــات  ــل کار و دوری از تصمیم ــور در مح ــدم حض ــل ع ــه دلی ــا ب ــی کرون ــان پاندم در جری
اتخاذشــده توســط مســئولان اجرائــی در ســطوح مختلــف و عــدم توجیــه خبرنــگاران نســبت 
بــه تحــولات جــاری و عــدم برقــراری ارتباطــات چهــره بــه چهــره، عواملــی بــود کــه ارتباطــات 
ــر  ــه مدنظ ــن مطالع ــن‌رو ای ــرار داد. ازای ــعاع ق ــری تحت‌الش ــازمان‌های خب ــازمانی را در س س
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قــرار گرفــت کــه اساســاً پاندمــی کرونــا بــر ارتباطــات ســازمانی خبرنــگاران شــهر تهــران چــه 
تأثیــر داشــته اســت. ازایــن‌رو ســؤال اصلــی ایــن تحقیــق دائــر بــر ایــن بــوده کــه پاندمــی کرونــا 
چــه تأثیــری بــر کیفیــت ارتباطــات ســازمانی خبرنــگاران شــهر تهران داشــته اســت؟ و ســؤالات 

فرعــی نیــز ناظــر بــر ایــن بــوده اســت کــه:
1. پیامدهای دورکاری بر راندمان تحریریه‌ها چه بوده است؟ 

2. اقتصــاد رســانه در دوران کرونــا چگونــه بــر روابــط ســازمانی خبرنــگاران اثــر گذاشــته 
اســت؟ 

ــا  ــد، ام ــا پرداخته‌ان ــرات پزشــکی کرون ــه اث ــددی ب ــات متع ــن راســتا، اگرچــه مطالع در ای
ــه و دورکاری  ــر قرنطین ــر اقدامــات پیشــگیرانه )نظی شــکاف پژوهشــی مهمــی در بررســی تأثی
اجبــاری( بــر گسســت شــبکه‌های ارتباطــی غیررســمی و چهره‌به‌چهــره در تحریریه‌هــای خبــر 

وجــود دارد. ایــن تحقیــق در پــی پــر کــردن ایــن خــاء پژوهشــی اســت.

چارچوب مفهومی

ارتباطات سازمانی
ازآنجاکــه یکــی از ســؤالات تحقیــق دائــر بــر بحــث ارتباطــات ســازمانی و تاثیرپذیرفتــن آن در 
ــرای  ــن حــوزه ب ــی ای ــرور بخشــی از تئوری‌هــای اصل ــذا م ــا می‌باشــد، ل ــان پاندمــی کرون جری

تعییــن چارچــوب نظــری در راســتای پاســخ بــه ایــن ســؤال الزامــی اســت.
ارتباطــات ســازمانی فراینــدی تلقــی می‌شــود کــه از طریــق آن اعضــای ســازمان اطلاعــات 
مربوطــه را در مــورد آن و تغییراتــی کــه در آن رخ می‌دهــد بــه دســت می‌آورنــد. در ایــن دیــدگاه، 
ــرای اعضــای ســازمان  ــع اطلاعــات )جمــع‌آوری داده‌هــا( را ب ارتباطــات ســازمانی نقــش منب
ایفــا می‌کنــد. اطلاعــات یــک متغیــر میانــی اســت کــه ارتباطــات را بــه ســازمان پیونــد می‌دهــد 

.)De Benedicto & et al, 2018: 27(
ــد به‌صــورت یکپارچــه درک شــود،  ــدگاه، ارتباطــات در ســازمان‌ها بای ــن دی ــر اســاس ای ب
در تمــام کنش‌هــای ســازمانی نفــوذ کنــد، بــه شــکلی دائمــی، فرهنــگ و هویــت آن‌هــا را بســازد 
و ســبک خــود و روش‌هــای خــود را بــرای نمایــش بیرونــی باهــدف ســاختن تصویرشــان 
ــه  ــی در نظــر گرفت ــای عمــل جمع ــوان واحده ــن نظــر، ســازمان‌ها به‌عن ــد. از ای مشــخص کن
می‌شــوند کــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــاص تشــکیل شــده‌اند و توســط قدرتــی هدایــت 
ــد کــه وضعیــت و نقــش اعضــای آن را تعییــن  ــدار را ایجــاد می‌کن می‌شــود کــه شــکلی از اقت

.)Felinto, 2011: 238( می‌کنــد
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ارتباطــات توســط منافــع مســلط در ســازمان‌ها به‌طــور سیســتمی معنــا، افــکار، آگاهــی و 
اقدامــات ارتباطــی را تحریــف می‌کنــد به‌طوری‌کــه ســلطه طبیعــی بــه نظــر می‌رســد و عبــارات 
جایگزیــن ســلب می‌شــود. بســیاری از نظریه‌پــردازان انتقــادی معتقدنــد کــه نیروهــای تاریخی و 
فرهنگــی ســاختارهای قــدرت باوجــود ثابــت را تولیــد می‌کننــد، امــا نظریه‌پــردازان پســت‌مدرن 
ــان  ــد. »واقعیــت« دائمــاً در رقابت‌هــای جــاری می ارتباطــات ســازمانی دیــدگاه متفاوتــی دارن
گفتمان‌هــای تاریخــی و فرهنگــی رقیــب در نوســان اســت. خــود انســان‌ها مکان‌هــای رقابــت 
ــار  ــای خودمخت ــا هویت‌ه ــه م ــم این‌ک ــه - علی‌رغ ــتند، به‌طوری‌ک ــا هس ــن گفتمان‌ه ــن ای بی
داریــم و نیت‌هــای خــود را کنتــرل می‌کنیــم - محصــول صداهــای متعــددی هســتیم کــه مــا 
ــن  ــز در ای ــی نی ــات مختلف ــد )White, 2012: 155(. نظری ــد و شــرط می‌دهن را شــکل می‌دهن
خصــوص مطرح‌شــده امــا در نظریــه پســت‌مدرن، مضامیــن متعــددی نظیــر محوریــت گفتمــان 
ــه می‌شــود  ــی« در نظــر گرفت ــوان »متن ــن اســاس یــک ســازمان به‌عن ــر ای ــد آمــده اســت. ب پدی
ــن«،  ــن »مت ــدن« ای ــدف از »خوان ــد«. ه ــد آن را »بخوانن ــت‌مدرن می‌توانن ــران پس ــه تحلیلگ ک
کشــف گفتمان‌هــای تاریخــی و فرهنگــی زیربنایــی و پنهــان اســت کــه در ســازمان منعکــس 
می‌شــود. ایــن تمرکــز بــر گفتمــان همچنیــن بــه ایــن معناســت کــه محققــان پســت‌مدرن زبــان 
را به‌جــای اندیشــه یــا آگاهــی، عامــل تعیین‌کننــده در ســاخت اجتماعــی ســازمان‌ها می‌داننــد. 
افــراد حامــل معنــا نیســتند، بلکــه گرفتــار تارهــای معنایــی هســتند کــه زبــان ایجــاد می‌کنــد. بــه 

.)White, 2012: 157( دنبــال ایــن ایــده، موضــوع دوم ظاهــر می‌شــود
ــه  ــروی محرک ــای آن نی ــتند، اراده آزاد اعض ــز هس ــازمان‌ها غیرمرک ــه س ــود ک ــه می‌ش گفت
ــن، ازآنجایی‌کــه  ــر ای ــان پیش‌شــرط می‌شــوند. عــاوه ب ــرا مــردم توســط زب ــی نیســت زی اصل
ســازمان‌ها تنهــا خوشــه‌هایی از اجمــاع موقــت بیــن گفتمان‌هــای رقیــب هســتند، پــس 
باگذشــت زمــان، ایــن گفتمان‌هــا به‌جــای وحــدت، شــکنندگی ایجــاد می‌کننــد. ســطوح 
مختلــف ســازمان - از مدیــران اجرایــی و مدیــران میانــی گرفتــه تــا کارمنــدان اداری و پرســنل 
میدانــی - بــر اســاس تجربیــات و علایــق خــود بــه مســائل نــگاه می‌کننــد. ایــن در شــرایطی 
اســت کــه هنــگام وقــوع بحرانــی نظیــر کرونــا، ایــن گفتمان‌هــای رقیــب در ســازمان رســانه‌ای 
ــات  ــه ارتباط ــر نظری ــی ب ــردی مبتن ــد رویک ــن‌رو نیازمن ــوند، ازای ــیختگی می‌ش ــار ازهم‌گس دچ
بحــران هســتیم. در بحــث شــیوع و گســترش پاندمــی کرونــا نیــز بیشــتر ایــن مقوله مطرح اســت 
کــه گفتمــان حاکــم بــه شــکلی تغییــر کــرده اســت و تحلیــل ایــن گفتمــان در ســازمان بــر اســاس 

ــگاران مدنظــر می‌باشــد. ــات زیســته خبرن تجربی
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ارتباطات سازمانی و عملکرد سازمانی
ارتباطــات مؤثــر باعــث افزایــش بهــره‌وری، مزیــت رقابتــی و تــوان حــل مســئله در ســازمان‌ها 
می‌شــود. مطالعــات سیســتمی نشــان داده‌انــد کــه ارتقــاء کانال‌هــای ارتباطــی و وجــود 
سیاســت‌های شــفاف ارتباطــی بــا افزایــش ســطح انگیــزه، رضایــت و عملکــرد کارکنــان همــراه 

ــی اســت کــه ــن در حال اســت )Charles, 1998: 16(. ای
ــار مزایــای ارتباطــات ســازمانی، چالش‌هایــی همچــون سوءبرداشــت، تفاوت‌هــای  در کن
سلســله‌مراتب  و  ســاختار  پیچیدگــی  تغییــر،  برابــر  در  مقاومــت  زبانــی،  و  فرهنگــی 
می‌شــود  پیام‌هــا  درســت  انتقــال  در  اختــال  موجــب  فنــاوری  محدودیت‌هــای   و 

.)Conrad, 1994: 32; Izak, 2021: 5(
درنهایــت، ارتباطــات ســازمانی یــک فراینــد پویــا، چندلایــه و اساســی اســت کــه ارتبــاط بین 
ــداف  ــق اه ــل و تحق ــا را منتق ــا و هنجاره ــکل داده، ارزش‌ه ــازمان را ش ــا و س ــراد، گروه‌ه اف
ســازمانی را امکان‌پذیــر می‌کنــد. قــدرت و ضعــف ارتباطــات ســازمانی تأثیــر مســتقیمی 
بــر فرهنــگ، عملکــرد و بقــای ســازمان دارد. شــناخت نظریه‌هــا و اصــول ارتباطــات، 
ســرمایه‌گذاری در تعلیــم و توســعه مهارت‌هــای ارتباطــی، مدیریــت فناوری‌هــای نویــن و 
طراحــی سیاســت‌های ارتباطــی اثربخــش، پیش‌نیــاز موفقیــت هــر ســازمان در محیــط پیچیــده 

ــر امــروزی اســت. و متغی

نظریه ارتباطات بحران
تعیین‌کننده‌ای  است که‌نقش  مدیریت‌بحران  در  حوزه‌های‌کلیدی  از  بحران‌یکی  ارتباطات 
ارتباطات  درواقع،  دارد.  سازمان‌ها  اعتبار  و‌حفظ  عمومی  مدیریت‌افکار  در کنترل‌آسیب‌ها، 
بحران‌به‌تمامی فعالیت‌های ارتباطی گفته‌می‌شود که در‌زمان وقوع یک‌بحران، برای اطلاع‌رسانی 
 Coombs,( می‌گیرد  صورت  منفی‌بحران  مهار‌پیامدهای  و  و‌خارجی  داخلی  ذی‌نفعان  به 
45 :2007(. اهمیت این موضوع‌در سال‌های اخیر‌با گسترش استفاده‌از رسانه‌های‌اجتماعی و 

.)Upadhyay, 2023:78( روند‌پیچیده‌تر شدن‌بحران‌ها افزایش‌یافته است
ــهور  ــی مش ــاط بحران‌وضعیت ــه ارتب ــه نظری ــه ب ــران ک ــم ارتباطات‌بح ــاس نظریه‌مه ــر اس ب
ــازمان  ــه س ــان ب ــه ذی‌نفع ــئولیتی ک ــطح مس ــا س ــازمان باید‌ب ــی س ــای ارتباط ــت، واکنش‌ه اس
 Coombs, 2007:( بیشــتری داشته‌باشــد تأثیرگــذاری  تــا  باشــد  نســبت‌می‌دهند هم‌راســتا 
میــزان  بحــران‌و  از  عمومــی  درک  کــه  تأکید‌می‌کنــد  نظریــه  ایــن  به‌عبارت‌دیگــر،   .)52

مســئولیت‌پذیری ســازمان‌در نحــوه برنامه‌ریــزی اســتراتژیک ارتباطــات تأثیرگــذار اســت.
در‌ایــن حــوزه، شــفافیت و صداقــت از‌اصــول بنیادین‌محســوب می‌شــوند. ارتباطــات 
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ــراد  ــبت‌به اف ــی نس ــا همدل ــح و همراه‌ب ــق، صری ــات دقی ــای ارائه‌اطلاع ــه معن ــل ب بحران‌اصی
 ,Claeys( آســیب‌دیده اســت کــه منجــر بــه افزایــش اعتمــاد‌و بازســازی اعتبار‌ســازمان می‌شــود
ــام نقــش  ــار منبع‌پی ــام‌و اعتب ــت پی ــال، کیفی ــژه در فضای‌رســانه‌های دیجیت 2022: 34(. به‌وی

.)Eriksson, 2018: 60( ــان‌دارد ــام‌از ســوی مخاطب کلیــدی‌در پذیــرش پی
مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه ارتباطــات بحــران فقــط به‌مخاطبــان خارجی‌محــدود 
نمی‌شــود، بلکــه ارتباطــات داخلــی میان‌کارکنــان و مدیریت‌نیــز نقــش کلیــدی‌در بهبــود 
پاســخگویی ســازمان‌ها‌به بحران‌هــا دارد. در ایــن راســتا، فرهنــگ ایمنــی، مشــارکت کارکنــان 
و اثربخشــی رهبــری، از عوامل‌تعیین‌کننــده در‌موفقیــت ارتباطــات بحــران داخلی‌شــناخته 
شــده‌اند )Hamid, 2024: 26(. بدیــن ترتیــب، تقویــت ایــن عوامل‌موجــب افزایــش تعهــد 

کارکنــان و تقویــت مقاومــت ســازمان‌در برابــر بحران‌هــا می‌شــود.
نکتــه مهــم دیگــر، اقتبــاس و تطبیــق اســتراتژی‌های‌ارتباطی بــر اســاس‌نوع بحــران و 
بســترهای فرهنگــی‌و رســانه‌ای اســت. مطالعــات جامع‌نشــان داده‌اند‌کــه رویکردهای‌ارتباطــی 
باید‌متناســب بــا ویژگی‌هــای بحــران، شــرایط‌محیطی و ترجیحــات مخاطبــان تنظیم‌شــود 
تــا زمینه‌مدیریــت بهتــر بحران‌فراهــم گــردد )Matías, 2023: 40(. به‌طــور مثال،‌اســتفاده از 
رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان یــک کانــال دوطرفــه، فرصت‌هــای جدیــدی برای‌تعامــل و 

ــت.​ ــرده اس ــی ایجاد‌ک ــکار عموم ــه اف ــریع ب ــخ‌دهی س پاس

پیشینه پژوهش
در شــرایط بــروز پاندمــی کرونــا، بســیاری از ســازمان‌های رســانه‌ای و نیــز ارتباطــات ســازمانی 
در آن‌هــا دچــار چالش‌هایــی شــد. ایــن امــر ســبب شــد کــه مطالعــات متعــددی در ایــن 
ــکاران در ســال  ــگ1 و هم ــه توســط براونین ــی ک ــه در کتاب ــرد. ازجمل خصــوص صــورت پذی
ــگاری از ســال اول  ــا: مردم‌ن ــاوری در زمــان کرون ــوان »ارتباطــات ســازمانی و فن ــا عن 2022 ب
همه‌گیــری« منتشــر شــده اســت، تأثیــر پاندمــی کرونــا بــر رفتــار ســازمانی و ارتباطــات ســازمانی 

ــراد مختلــف و فعــال در حوزه‌هــای متفــاوت ســنجیده شــده اســت. اف
بــا عنــوان »ارتباطــات ســازمانی در طــول همه‌گیــری  در تحقیــق میهــالا2 )2022( 
COVID-19: اثــرات بحــران جهانــی - مــروری بــر ارتباطــات کاری در طــول همه‌گیــری« بــه 

 COVID-19 ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه انــزوا و اضطــراب اجتماعــی از اثــرات همه‌گیــری
ــان کــرده اســت  ــد نمای ــی کــه از دورکاری اســتفاده می‌کنن ــان کارکنان هســتند و خــود را در می

1. Browning et al.
2. Mihaela
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لــذا بایــد در بحــث توســعه ارتباطــات ســازمانی بایــد دورکاری بــا توجــه بــه تمــام چالش‌هــای 
پیش‌آمــده، مــورد دقــت نظــر قــرار گیــرد.

ــکاران )2020(  ــتا1 و هم ــش باتیس ــه، پژوه ــورت گرفت ــات ص ــر مطالع ــن از دیگ همچنی
ــه  ــان COVID-19« اســت ک ــوان »ارتباطــات ســازمانی در رســانه‌های اجتماعــی در زم ــا عن ب
بــر اســاس ایــن مطالعــه،‌ شــرکت‌ها بایــد بــا اســتفاده از ارتباطــات واضــح و ســازگار بــا دوره 

ــد. ــن کنن ــده را تضمی ــاد مصرف‌کنن ــی، اعتم ــزوای اجتماع ــری و ان همه‌گی
در پژوهــش دیگــری کــه توســط کارتیکاوانگــی و داهه‌سیه‌ســاری2 )2020( بــا عنــوان 
ــه،  ــه کوویــد-19: اســتراتژی‌ها و شــیوه‌ها« صــورت پذیرفت »پاســخ‌های ارتباطــی ســازمانی ب
از روش تحلیــل موضوعــی )تــم( بــرای تحلیــل مصاحبه‌هــای عمیــق انجــام شــده، بهــره گرفتــه 
شــده اســت کــه بــر اســاس نتایــج حاصــل اســتراتژی‌ها و شــیوه‌های ارتبــاط ســازمانی مــورد 
اســتفاده همــه ســازمان‌های مشــارکت‌کننده، بیشــتر بــه مرحلــه آماده‌ســازی و مرحلــه واکنــش 
مدیریــت بحــران مرتبــط اســت. برنامه‌ریــزی مدیریــت بحــران اولیــه، تشــکیل گروه‌هــای 
تســهیلات  ارائــه  ازجملــه  پشــتیبانی،  ارتباطــی  آماده‌ســازی سیســتم  و  بحــران  مدیریــت 
مراقبت‌هــای بهداشــتی و پروتکل‌هــای ارتباطــی بــرای کارکنــان آلــوده، از اقدامــات برجســته در 
مرحلــه آماده‌ســازی اســت. در مرحلــه پاســخ، رهبــر و ارتباطــات افقــی به‌شــدت از رســانه‌ها و 

ــد. ــتفاده کرده‌ان ــف اس ــای مختل کانال‌ه
همچنیــن از میــان تحقیقــات داخلــی نیــز، تحقیقــی بــا عنــوان »مقابلــه کارکنــان بــا تغییرات 
ــی شــفاف« توســط  ــش ارتباطــات داخل ــر: نق ــاری همه‌گی ــک بیم ــا ی ــه ب ســازمانی در مواجه
مینوئــی)1400( انجام‌شــده کــه بــر اســاس آن ارتباطــات داخلــی شــفاف می‌توانــد بــه تشــویق 
مقابلــه کنترل‌شــده وســیله محــور، کاهــش عــدم قطعیــت و تقویــت روابــط کارمنــدان و ســازمان 

در طــول تغییــر ســازمانی کمــک کنــد.
ــوان »مطالعــه  ــا عن ــز کــه توســط کشــاورزی و همــکاران)1401( ب در تحقیــق دیگــری نی
ــی:  ــازمان‌های دولت ــا در س ــری کرون ــت همه‌گی ــناختی وضعی ــی- روان‌ش ــای اجتماع پیامده
ــان مجتمــع گاز پــارس  ــده حمایــت مســئولانه ســازمان )موردمطالعــه: کارکن نقــش تعدیل‌کنن
جنوبــی(« صــورت پذیرفتــه، یافته‌هــا مبیــن نقــش تعدیل‌گــر حمایت‌هــای ســازمانی در 

ــت. ــری اس ــت همه‌گی ــواری از وضعی ــرات ادراک دش ــش اث کاه
ــزوم  ــر ل ــی و باتیســتا( ب ــد مینوئ ــر تحقیقــات )مانن مــرور پیشــینه نشــان می‌دهــد کــه اکث
شــفافیت و اعتمــاد در دوران کرونــا تأکیــد کرده‌انــد؛ امــا کمتــر پژوهشــی بــا رویکــرد 
1. Batista et al.
2. Kartikawangi & Dahesihsari
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مقاله علمی _ پژوهشی

پدیدارشناســانه بــه تجربــه زیســته و روزمــره خبرنــگاران ایرانــی و تأثیــر متقابــل اقتصــاد رســانه 
ــد. ــر کن ــن خــأ را پ ــن پژوهــش قصــد دارد ای ــه اســت. ای و ارتباطــات ســازمانی پرداخت

روش‌ پژوهش
ایــن پژوهــش بــر مبنــای روش پدیدارشناســی صــورت گرفتــه اســت. واژه پدیدارشناســی 
ــای  ــای شــناخت پدیدارهــا از طریــق تحلیــل آن‌هاســت؛ امــا در معن ــه معن ــه لحــاظ لغــوی ب ب
دقیق‌تــر، ایــن واژه در ارجــاع بــه یــك حركــت فلســفی كــه بــا ادمونــد هوســرل آغــاز می‌گــردد، 
ــه یــک فلســفه، راهنمایــی نظــری بــه محققــان بــرای  ــه اســت. پدیدارشناســی به‌مثاب به‌کاررفت
درک پدیده‌هــا در ســطح واقعیــت ذهنــی ارائــه می‌کنــد. احتمــالًا ایــن چارچــوب فلســفی یــا 
نظریــه واقعیــت ســوبژکتیو نقــش کلیــدی در درک کنشــگر یــا ســوژه در رابطــه بــا یــک رویــداد 
خــاص یــا یــک پدیــده مربــوط بــه زندگــی او دارد. می‌تــوان گفــت کــه پدیدارشناســی بخشــی از 
پارادایــم ســازه‌انگاری یــا تفســیری اســت کــه هــم زبان‌شناســی و هم روش‌شناســی اســت. هم از 
منظــر فلســفی و هــم از منظــر روش‌شــناختی، پدیدارشناســی تــا حــد زیــادی تحــت تأثیــر مکتب 
فکــری ونکــوور اســت کــه اساســاً ریشــه در پدیدارشناســی توصیفــی هوســرل، پدیدارشناســی 
ــد  ــی از بع ــام پدیدارشناس ــوور انج ــب ونک ــاخت‌گرایی دارد. مکت ــی س ــیری یاهرمنوتیک تفس
روش‌شــناختی شــامل فرآینــد چرخــه‌ای هفــت مرحلــه‌ای اســت: ســکوت، بازتــاب، شناســایی، 
انتخــاب، تفســیر، ســاخت و تأییــد بــرای جســتجوی معنــا از بخش‌هــای مختلــف یــک پدیــده 

.)Halldorsdottir, 2000( ــه کل آن ب
ــت  ــد ماهی ــن ‌روش اســتفاده شــد کــه می‌توان ــل از ای ــن دلی ــه ای ــوان گفــت ب ــع می‌ت درواق
موضــوع تحقیــق را تبییــن کنــد. چراکــه بــه اعتقــاد کرســول )1391( درحالی‌کــه یــک مطالعــه 
روایتــی، زندگــی یــک فــرد را به‌تنهایــی گــزارش می‌کنــد، یــک مطالعــه پدیدارشــناختی معانــی 
ــده را توصیــف  ــا یــک پدی ــه زیسته‌شــان از یــک مفهــوم ی ــن نفــر را از تجرب ــه چندی ــوط ب مرب
می‌نمایــد. به‌بیان‌دیگــر چــون روش تحقیــق پدیدارشناســی بــرای بــه تصویــر کشــیدن تجربیــات 
 Barrow, 2017:( زیســته شــرکت‌کنندگان و ماهیــت پدیــده موردبررســی اســتفاده می‌شــود
156(، در ایــن روش محقــق می‌توانــد مصاحبــه، مشــاهدات و بحــث را به‌عنــوان راهبردهــای 

 .)Qutoshi, 2018: 216( جمــع‌آوری داده‌هــا در یــک روش تحقیــق پدیدارشــناختی اتخــاذ کنــد
ــل از اینکــه  ــد قب ــه اســت کــه نبای ــن نکت ــر ای ــد ب ــق تأکی ــن روش تحقی ــه قابل‌توجــه در ای نکت
پدیده‌هــا از درون درک شــوند، تبیین‌هــا تحمیــل شــوند. ازایــن‌رو، پدیدارشناســی مدعــی اســت 
ــت؛  ــرده اس ــه ک ــنتی غلب ــفی س ــائل فلس ــیاری از مس ــان بس ــود در درم ــت موج ــر بن‌بس ــه ب ک
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بنابرایــن، هوســرل و هایدگــر هــر دو معتقــد بودنــد کــه مســئله فلســفی واقعــی در نگرانــی ســنتی 
شــکاکانه در مــورد وجــود جهــان خــارج، نیــاز بــه یافتــن زمینه‌هــای عقلانــی بــرای توجیــه بــاور 
طبیعــی خــود در ایــن جهــان نیســت، بلکــه توضیــح ایــن اســت کــه چگونــه ایــن نــوع نگرانــی 

.)Moran,2000:5( می‌توانــد در وهلــه اول ممکــن اســت بــه وجــود آمــده باشــد
در این راستا، هوسرل پدیدارشناسی را شامل سه مرحله می‌داند:

الف( مرحله تعلیق )اپوخه(1؛
ب( مرحله ماهیت بخشی )ایدیسیون(2؛

ج( مرحله همدلی3 )سلیمی، 1394: 9(.
بــرای تحقــق ایــن امــر بایــد شــش گام شــامل 1. مقدمــه، 2. بیــان مســئله و ســؤالات، 3. 
فراینــد و رویــه تحقیــق شــامل مفروضــات فلســفی و پدیدارشــناختی، 4. گــردآوری داده‌هــا، 5. 
تحلیــل نتایــج، 6. احصــا گزاره‌هــای معنــی‌دار و مهــم، معانــی گزاره‌هــا، تم‌هــای مســتخرج از 

گزاره‌هــا و توصیــف کامــل پدیــده صــورت پذیــرد.
ــات  ــی اقدام ــی و اصل ــرات واقع ــز چــون هــدف شناســایی تأثی ــق نی ــن تحقی در انجــام ای
ــان فــردی و  ــار می ــر رفت ــا و شــرایط حاصــل از آن ب پیشــگیرانه ناشــی از شــیوع ویــروس کرون
اجتماعــی خبرنــگاران شــهر تهــران مــد نظــر اســت، ازایــن‌رو بهتریــن روش بــرای شناســایی این 
اثــرات بهره‌گیــری از روش پدیدارشناســی می‌باشــد. بــه ایــن معنــی کــه ایــن تحقیــق بــه دنبــال 
جوهــر و دلیــل اصلــی آن چیــزی اســت کــه وقــوع یافتــه و یــا به‌بیان‌دیگــر ماهیــت آنچــه واقــع 
ــی و فرعــی تعریف‌شــده،  ــر اســاس اهــداف و ســؤالات اصل ــق ب ــن تحقی شــده اســت. در ای
ســؤالات مصاحبــه بــر اســاس مبانــی تئوریــک تحقیــق، مشــخص و در ایــن زمینــه بــا 21 نفــر 
از خبرنــگاران شــهر تهــران بــر اســاس داده‌هــای جــدول شــماره 1 مصاحبــه بــاز بــه عمــل آمــد. 

ایــن مصاحبــه تــا جایــی ادامــه یافــت کــه اشــباع نظــری حاصــل شــد.
به‌منظــور حرکــت نظام‌منــد از »توصیف‌هــای خــام مصاحبه‌هــا« بــه ســمت »جوهــر 
هفت‌مرحلــه‌ای کلایــزی تحلیــل  روش  از  پدیــده«،  بنیــادی  ســاختار  و   پدیدارشناســانه 

ــی(  ــوری و انتخاب ــاز، مح ــه‌مرحله‌ای )ب ــذاری س ــد کدگ ــر فراین ــق ب )Colaizzi, 1978( منطب
ــه ترتیــب زیــر عملیاتــی گردیــد: اســتفاده شــد. ایــن مراحــل ب

ــه به‌صــورت  ــه مصاحبه‌هــای ضبط‌شــده بلافاصل ــی مکــرر4: کلی 1. غوطــه‌وری و بازخوان

1. Epoche
2. Ideation 
3. Empathy
4. Familiarization
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بــا  کلمه‌به‌کلمــه و دقیــق )Verbatim( متن‌نویســی و پیاده‌ســازی شــدند. ســپس 
خوانــش چندبــاره متــون همــراه بــا گــوش دادن بــه فایل‌هــای صوتــی، بــا افــق معنایــی 

ــت. ــورت گرف ــنایی ص ــارکت‌کنندگان آش مش
2. اســتخراج گزاره‌هــای معنــادار و کدگــذاری بــاز1: بــا بهره‌گیــری از تحلیــل خــط 
ــارات و اصطلاحاتــی کــه مســتقیماً  ‌به‌خــط )Line-by-line Analysis(، جمــات، عب
ــیب‌های  ــه، آس ــرات تحریری ــات، تغیی ــال در ارتباط ــگاران از اخت ــه ادراکات خبرن ب
روانی-شــغلی و تصمیمــات ســازمانی دلالــت داشــتند، برجســته و نشــانه‌گذاری 
ــاز( از بطــن مصاحبه‌هــا  ــه )کــد ب ــه، در مجمــوع 214 کــد اولی شــدند. در ایــن مرحل

ــد. اســتخراج گردی
3. فرموله‌کـردن معانـی و انتـزاع مفهومـی2: در ایـن مرحله، به بازتفسـیر گزاره‌های معنادار 
پرداختـه شـد تـا لایه‌هـای ضمنـی و پنهـان تجـارب خبرنـگاران را به مفاهیـم انتزاعی‌تر 

تبدیـل کنـد، بـدون آنکه پیوند متن با واقعیت زیسـته مشـارکت‌کننده گسسـته شـود.
4. خوشــه‌بندی مضامیــن و مقوله‌بنــدی / کدگــذاری محــوری3: از طریــق تکنیــک »مقایســه 
و  مشــترک  وجــوه  دارای  )Constant Comparative Method(، کدهــای  مــداوم« 
ــه  ــاز ب ــای ب ــد، کده ــن فراین ــدند. در ای ــی ش ــع و بازآرای ــی تجمی ــانی مفهوم هم‌پوش
ــی(  ــم اصل ــوری )ت ــه مح ــب 4 مقول ــاً در قال ــه و نهایت ــل یافت ــر تقلی ــته‌های کلی‌ت دس

صورت‌بنــدی شــدند.
5. تدویــن توصیــف جامــع پدیــده4: کلیــه مضامیــن و مقوله‌هــای استخراج‌شــده در قالــب 
ــر  ــجم از تغیی ــری منس ــده و تصوی ــد داده ش ــر پیون ــه یکدیگ ــن ب ــبکه مضامی ــک ش ی

ســاختار ارتباطــی رســانه‌ها در دوران بحــران ترســیم شــد.
6. صورتبنـدی جوهـر بنیـادی پدیـده / کدگـذاری انتخابـی5: در عالی‌تریـن سـطح انتـزاع، 
رابطـه منطقـی و دیالکتیکـی میـان مقوله‌هـای محـوری کشـف شـد. جوهـر سـاختاری 
پدیـده کـه تبیین‌کننـده تمـام مقوله‌هـا بـود، در قالـب کـد انتخابـی و تـم فراگیـر تحـت 
عنـوان »چرخـش معکـوس در روابـط سـازمانی« شناسـایی و صورتبنـدی نظـری گردیـد.

7. بازبینــی نهایــی و اعتبارســنجی پدیدارشناســانه6: نتایــج حاصل از کدگــذاری و ادراکات 

1. Extracting Significant Statements
2. Formulating Meanings
3. Clustering Themes
4. Exhaustive Description
5. Fundamental Structure
6. Returning to Participants
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ــاق  ــا انطب ــرار گرفــت ت ــده ق ــگاران مشــارکت کنن ــار خبرن مســتخرج، مجــدداً در اختی
کامــل توصیف‌هــا بــا تجــارب واقعــی آنــان بازتأییــد شــود.

جدول 1. مشخصات عمومی مصاحبه‌شوندگان مصاحبه‌شوندگان

تعدادجنسیتسنویژگی جمعیتی

محدوده سنی

40 -35
8مرد

14

21
6زن

45 - 40
6مرد

7
1زن

تحصیلات

کارشناسی
6مرد

11

21
5زن

تحصیلات تکمیلی
8مرد

10
2زن

وضعیت تأهل

مجرد
1مرد

4

21
3زن

متأهل
13مرد

17
4زن

در جــدول شــماره 2 نیــز ســمت و جایــگاه ســازمانی افــراد مــورد مصاحبــه قابــل مشــاهده 
اســت. بــر ایــن اســاس 12 تــن از این افــراد خبرنــگار در حوزه‌هــای مختلف سیاســی، اجتماعی 
و اقتصــادی و ... هســتند. همچنیــن در بیــن مصاحبه‌شــوندگان 7 نفــر دبیــر و ســردبیر و 2 نفــر 

نیز دارای ســمت مدیرمســئولی هســتند.

جدول 2. سمت و جایگاه سازمانی مصاحبه‌شوندگان

رسانهسمت و جایگاهردیف

خبرنگار1

شرق،  روزنامه  فرهنگی  همشهری،  روزنامه  سیاسی 
سیاسی روزنامه شرق، بین‌الملل اعتماد آنلاین، بین‌الملل 
فرهنگی  جم،  جام  روزنامه  سیاسی  اعتماد،  روزنامه 
خبرگزاری شهر، اجتماعی ماهنامه 42، سیاسی خبرگزاری 
خبر آنلاین، اقتصادی سایت خبری فراز، سیاسی سایت 

خبری جهان نیوز، فرهنگی روزنامه همشهری
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دبیر سرویس و سردبیر2
اعتماد آنلاین، اجتماعی خبرگزاری فارس، خبرگزاری آنا، 
روزنامه شرق، خبرگزاری تقریب، سایت خبری نامه نیوز، 

روزنامه پرسپولیس

خبر آنلاین، سایت خبری افکار نیوزمدیرمسئول3

تنــوع رســانه‌های مــورد بررســی )از روزنامه‌هــای دولتــی ماننــد همشــهری تــا رســانه‌های 
ــات  ــای ارتباط ــه چالش‌ه ــد ک ــان می‌ده ــری( نش ــایت‌های خب ــرق و س ــد ش ــی مانن خصوص
ســازمانی در دوران کرونــا، محــدود بــه یــک خط‌مشــی سیاســی یــا ســاختار مالــی خــاص نبــوده 

و پدیــده‌ای فراگیــر در زیســت‌بوم رســانه‌ای تهــران بــوده اســت.

یافته‌های پژوهش

اختلال در سازمان رسانه‌ای و ارتباطات سازمانی
اختــال در ســازمان و ارتباطــات ســازمانی ناشــی از ایجــاد اختــال در چرخــه کار رســانه بــه 
دلیــل اضطــراب اجتماعــی، اختــال در ســازمان رســانه‌ای، کاهــش گفت‌وگــو میــان اعضــای 
ــت  ــای هیئ ــی اعض ــش هم‌افزائ ــی، کاه ــای جمع ــا و ایده‌ه ــن دغدغه‌ه ــن رفت ــه، از بی تحریری
ــش  ــه، کاه ــت تحریری ــدن هیئ ــک ش ــانه، کوچ ــته رس ــظ پوس ــرو و حف ــل نی ــه، تعدی تحریری
ارتباطــات ســازمانی میــان خبرنــگاران و مدیــران رســانه، رادیــکال شــدن خبرنــگاران و نــگاه 
کاســب‌کارانه مدیــران رســانه اســت. بــر اســاس دیــدگاه افــراد مصاحبه‌شــونده همچنیــن 
ــکلات  ــانه از مش ــران رس ــاع مدی ــدم اط ــانه، ع ــت رس ــه و مدیری ــان بدن ــاط می ــش ارتب کاه
خبرنــگاران، افزایــش شــلختگی ســازمانی میــان خبرنــگاران و روزنامه‌نــگاران، عــدم هم‌خوانــی 
سیاســت‌ها در نوبت‌هــای کاری، دســتوری شــدن رونــد تعریــف ســوژه و کســب خبــر به‌جــای 
تعامــل، کاهــش دایــره اطلاعاتــی در خصــوص موضوعــات و عــدم امــکان تصحیــح ایــرادات 
متعــدد کارهــا و عــدم انســجام درســت آن‌هــا نیــز در ایــن مســئله دخالــت داشــته اســت. البتــه 
ــان نبایــد نقــش کاهــش عــرق بــه کار و رســانه، تســلط پروتکل‌هــای بهداشــتی بــر  در ایــن می
پروتکل‌هــای خبــری، عــدم امــکان طــرح مشــکلات به‌صــورت جمعــی و افزایــش تنش‌هــا در 
محیــط کار را از یــاد بــرد. آنچــه موردنقــد جــدی افــراد مصاحبه‌شــونده در دوران کرونــا قــرار 
گرفــت، از بیــن رفتــن جایــگاه ســازمانی رســانه در ایــن دوران بــوده اســت کــه باعــث شــد حتــی 
در رونــد ارتباطــات اجتماعــی و فــردی خبرنــگاران و اصحــاب رســانه به‌صــورت جــدی تأثیــر 

منفــی داشــته باشــد.
در ایـن زمینـه یکـی از مصاحبه‌شـوندگان تسـلط پروتکل‌هـای بهداشـتی بـر خبـری را عامـل 
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اصلـی کاهـش ارتباطـات سـازمانی معرفـی می‌کنـد و می‌گویـد: »بخـش مهمـی از کار خبـر 
حضـور میدانـی در محـل گزارش‌هـا و قرارهـای مصاحبـه یـا دولـت و مجلـس و ... اسـت کـه 
ایـن در دوران کرونـا کاهـش زیـادی پیـدا کرد به همین خاطـر ضریب کارآمـدی خبرنگارهایمان 

پاییـن آمـد و عماًل پروتکل‌هـای بهداشـتی بـر پروتکل‌هـای خبـری تسـلط پیـدا کـرد.«
ایـن گـزاره دقیقـاً منطبـق بـر نظریـه ارتباطـات بحـران )Coombs, 2007( اسـت کـه نشـان 
می‌دهـد در زمـان بحـران، سـازمان‌ها بـرای حفـظ بقـای فیزیکـی، اسـتراتژی‌های ارتباطـی و 
 Hamid,( حرفـه‌ای خـود را تقلیـل می‌دهنـد کـه ایـن امـر به کاهـش اثربخشـی رهبـری سـازمان

2024( منجـر می‌شـود.

مصاحبه‌شــونده دیگــری نیــز معتقــد اســت کــه: »در شــرایط دورکاری تعامــل تحریریــه بــا 
هــم و بــا ســازمان رســانه کمتــر شــد و ایــن بــه کل رســانه آســیب زد.«

در همیــن زمینــه مصاحبه‌شــونده دیگــری بــا پیــش کشــیدن بحــث زیســت جمعــی در حــوزه 
ــت و  ــکل می‌گرف ــی ش ــای جمع ــا و ایده‌ه ــه دغدغه‌ه ــد: »در تحریری ــد می‌کن ــانه‌ها تأکی رس
ایــن در دوران کرونــا آســیب دیــد و عمــاً زیســت جمعی‌مــان بــا همــه اقتضائــات و آدابــش از 

بیــن رفــت.«
ــرده و  ــرح ک ــاون را مط ــی و تع ــه همدل ــن روحی ــن رفت ــز از بی ــری نی ــونده دیگ مصاحبه‌ش
می‌گویــد: »در شــرایط قبــل کرونــا وقتــی نســبت بــه موضوعــی درون ســازمان مثــل حقــوق و... 
انتقــادی داشــتیم به‌صــورت جمعــی بــا مدیــران مطــرح می‌کردیــم و عمومــاً نتیجــه می‌گرفتیــم 
امــا بــا دور کار شــدنمان، بــرای پیگیــری مســائل اداری بایــد به‌صــورت انفــرادی بــا مدیرمــان 

طــرف می‌شــدیم و ایــن بــار عمومــاً آن‌هــا حرفشــان بــه کرســی می‌نشســت.«
از بیــن رفتــن عــرق بــه رســانه نیز مورد دیگری اســت کــه از طرف یکی از مصاحبه‌شــوندگان 
موردبحــث قــرار گرفــت: »دورکاری عــرق بــه کار و رســانه را در بیــن مــا کاهــش داد. قبــاً خــود 

محیــط رســانه ایجــاد علاقــه بــه رســانه را در مــا افزایــش مــی‌داد که از بیــن رفت.«
ــز عامــل دیگــری در کاهــش ارتباطــت ســازمانی  ــگاران نی ــان خبرن افزایــش شــلختگی می
مطلــوب از ســوی یکــی از مصاحبه‌شــوندگان مطــرح شــد: »ســازمان دارای نظــم اســت؛ امــا 
ــط  ــلختگی رواب ــن ش ــد و ای ــلختگی بودن ــاد ش ــه نم ــران همیش ــگاران در ای ــانه‌ها و خبرن رس

ــا بیشــتر هــم شــد.« ســازمانی در دوران کرون
ــران  ــهر ته ــای ش ــه در تحریریه‌ه ــه آنچ ــد ک ــان می‌ده ــارات نش ــن اظه ــق ای ــل عمی تحلی
ــر  ــه از منظ ــت؛ بلک ــوده اس ــمت دورکاری نب ــه س ــی ب ــی فیزیک ــک جابجای ــاً ی رخ‌داده، صرف
نظریــه ارتباطــات بحــران )Coombs, 2007(، ســازمان‌های رســانه‌ای در مواجهــه بــا ایــن 
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بحــران بی‌ســابقه، فاقــد یــک اســتراتژی ارتباطــی شــفاف، پیشــگیرانه و تطبیق‌یافتــه بوده‌انــد. 
ــا  ــرادی ب ــل انف ــن زیســت جمعــی« و »تقاب ــن رفت ــه »از بی همان‌طــور کــه مصاحبه‌شــوندگان ب
مدیــران« اشــاره کردنــد، فقــدان کانال‌هــای ارتباطــیِ جایگزیــن و همدلانــه از ســوی مدیریــت 
ســازمان، بــه گسســت شــبکه‌های ارتباطــی غیررســمی و هم‌افــزا منجــر شــده اســت. در غیــاب 
یــک ســاختار ارتباطــی منســجم و حمایتگــر در زمــان بحــران، خبرنــگاران دچــار نوعــی »انزوای 
ســازمانی« شــده‌اند. بــر اســاس اصــول ارتباطــات بحــران، ازآنجاکــه مدیــران رســانه نتوانســتند 
پیام‌هــای درون‌ســازمانیِ شــفافی بــرای کاهــش ابهــام و اضطــراب شــغلی تولیــد کننــد، فرهنــگ 
ــت  ــت کیفی ــزه، اف ــش انگی ــه کاه ــت ب ــزوا درنهای ــن ان ــیده و ای ــا فروپاش ــارکتی تحریریه‌ه مش
تولیــدات خبــری و ایجــاد همــان پدیــده »چرخــش معکــوس« انجامیــده اســت. به‌بیان‌دیگــر، 
رســانه‌هایی کــه خــود متولــی ارتباطــات در جامعــه هســتند، در درون ســازمانِ خــود نتوانســتند 

ارتباطــات بحــران اثربخشــی را بــرای حفــظ تــاب‌آوری پرســنل پیاده‌ســازی کننــد.
از مجمــوع ایــن اظهارنظرهــا می‌تــوان چنیــن برداشــت کــرد کــه دورکاری ناشــی از پاندمــی 
کرونــا عمــاً چرخــه کار رســانه و تحریریــه به‌عنــوان یــک مجمــع فکــری و تعاملــی را بــا اختلال 
مواجــه کــرده و آنچــه بایــد به‌عنــوان نتیجــه مطلــوب از رونــد کار بــا حفــظ روحیــه تعامــل و 
فکــر جمعــی، حاصــل می‌شــد را کمرنگ‌تــر کــرده اســت. ایــن مســئله ارتباطــات ســازمانی در 
رســانه را کــه برخــاف بســیاری از ســازمان‌های دیگــر بســیار تعاملی‌تــر و صمیمانه‌تــر اســت 

را بــه ارتباطاتــی خشــک و عمومــاً بــدون کارکــرد مطلــوب تبدیــل کــرده اســت.

کاهش راندمان کاری و بهره‌وری
بـر اسـاس آنچـه در جـدول 3 قابل‌مشـاهده اسـت عوامـل مختلفـی در کاهـش راندمـان کاری و 
بهـره‌وری رسـانه از دیـد مصاحبه‌شـوندگان مؤثـر بوده اسـت. در این میان شـاید نقـش اصلی بر 
عهـده دورکاری و کاهـش تعامالت خبرنـگاران در عرصه سـازمان رسـانه مربوط می‌شـود؛ اما 

بـه هـر روی عوامـل زیـر باعـث کاهش راندمان کاری و بهره‌وری رسـانه شـده اسـت:
کاهـش آگاهـی جمعـی میـان خبرنـگاران، عـدم انتقـال کامـل و درسـت مفاهیـم در فضای 
مجـازی، کاهـش دسترسـی بـه سیاسـت‌مداران، ایجـاد مشـکل در رونـد تولیـد و انتشـار اخبار، 
کاهـش تولیـد اخبار اختصاصی و وابسـته شـدن به اخبـار روابط عمومی‌ها، افزایش اشـتباهات 
در نبـود تحریریـه، خدشـه بـه رونـد کار کیفـی خبرنـگاری و روزنامه‌نـگاری، کاهـش کیفیـت 
خروجـی، ایجـاد آسـیب محتـوا در رسـانه، اختالل در رونـد اطلاع‌رسـانی، کاهـش کیفیـت کار 
رسـانه‌ها، کاهـش تولیـد خبـر در برخی حوزه‌ها، ایجاد مشـکل درروند تهیـه گزارش‌های خبری 

و گسـترش فضـای توئیتـری خبرنـگاران بـه دلیـل کاهش حضور رسـانه‌های رسـمی.
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ایــن مــوارد نه‌تنهــا به‌عنــوان عوامــل دخیــل در کاهــش راندمــان رســانه‌ها معرفی‌شــده‌اند، 
بلکــه از ســوی خبرنــگاران و فعــالان رســانه‌ای به‌عنــوان انتقــادات جــدی از رونــد کار رســانه‌ها 
و کیفیــت خروجــی تولیدشــده نیــز مطرح شــده اســت. یکــی از مصاحبه‌شــوندگان معتقد اســت 
عــدم حضــور در جمــع اعضــای تحریریــه باعــث ایــرادات فــراوان کاری شــده و می‌گویــد: »مــا 
ــا دور شــدن از هــم دیگــر کســی  ــاً در محیــط کار ایراداتمــان را تصحیــح می‌کردیــم امــا ب قب
نبــود کــه ایــرادات شــخصیتی و کاری مــا را بگیــرد بــه همیــن خاطــر هــم ازلحــاظ شــخصیتی 
ــیار  ــد بس ــه کار می‌ش ــی ک ــرد و خبرهای ــت ک ــانه‌ای‌مان اف ــم کار رس ــدیم و ه ــیب ش ــار آس دچ

دچــار اشــکال محتوایــی و ادبیاتــی بــود.«
مصاحبه‌شــونده دیگــری نیــز در همیــن زمینــه اظهــار مــی‌دارد: »در شــرایط کار حضــوری 
چــون افــراد کنــار هــم بودنــد، ســوژه‌ها در مباحثــه و جلســات تحریریــه پختــه می‌شــد امــا بــا 
دور کار شــدن بچه‌هــا پختگــی ســوژه‌ها و گزارش‌هــا خیلــی کمتــر شــد و عمــاً عمــق کارهــا 

کــم شــد.«
درمجمــوع می‌تــوان این‌گونــه ارزیابــی کــرد کــه اختــال دررونــد ارتباطــات ســازمانی بــر 
راندمــان کاری ســازمان رســانه‌ها اثــر داشــته اســت. ایــن بــدان معناســت کــه رابطــه متقابلــی 
میــان کاهــش راندمــان کاری و ارتباطــات ســازمانی وجــود دارد و هیچ‌کــدام را نمی‌تــوان 
به‌صــورت عاملــی مســتقل و یــا غیــر تأثیرگــذار بــر یکدیگــر ارزیابــی کــرد. هــر جــا ارتباطــات 
ســازمانی دچــار اختــال شــده، کاهــش راندمــان را در پــی داشــته اســت و به‌صــورت متقابــل 
کاهــش راندمــان ارتباطــات ســازمانی را نیــز تضعیــف کــرده اســت. بــه ســخن دیگــر دو مقولــه 

ــد. ــی دارن ــابهت بالای ــانی و مش ــوارد هم‌پوش ــیاری از م ــر در بس ــده فوق‌الذک مطرح‌ش

نزول جایگاه رسانه‌های مرجع
ــای  ــت »نهاده ــتقر در قام ــانه‌های مس ــرد رس ــول کارک ــال، اف ــن اخت ــازمانی ای ــد برون‌س پیام
مرجــع« بــود. در شــرایط بحران‌هــای فراگیــر، نیــاز افــکار عمومــی بــه اطلاعات موثــق و کاهش 
عدم‌قطعیــت بــه اوج می‌رســد )نظریــه وابســتگی مخاطبــان(. بــا ایــن حــال، تحلیــل تجــارب 
مصاحبه‌شــوندگان نشــان داد رســانه‌های رســمی بــه دلیــل گسســت‌های درون‌ســازمانی، از 

پاســخ بــه ایــن مطالبــه عمومــی بازماندنــد.
در مصاحبه‌هــای صــورت گرفتــه نیــز ایــن مســئله مورداشــاره خبرنــگاران و فعالان رســانه‌ای 
قــرار گرفــت. بــر اســاس داده‌هــای حاصــل از مصاحبه‌هــای صــورت گرفتــه، انتقــال مرجعیــت 
رســانه‌ای از داخــل بــه خــارج، گســترش فضــای توئیتــری خبرنــگاران بــه دلیــل کاهــش حضــور 
ــگاه  ــزول جای رســانه‌های رســمی و ایجــاد گــپ اطلاع‌رســانی از مــواردی اســت کــه باعــث ن
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مرجعیــت رســانه‌ای در دوران پاندمــی کرونــا شــده اســت. )جــدول 3(
یکــی از مصاحبه‌شــوندگان از ظهــور شــبه رســانه‌ها در دوران کرونــا ســخن می‌گویــد: 
»چــون در شــرایط کرونــا رســانه‌های رســمی آســیب دیدنــد، شــبه رســانه‌ها برجســته‌تر شــدند 
و رجــوع مــردم بــه ایــن رســانه‌ها افزایــش یافــت و درواقــع شــبه رســانه‌ها جــای رســانه‌ها کــه 
یــک ســازمان رســمی هســتند را گرفتنــد و در ایــن میــان رواج اخبــار فیــک و جعلــی و شــایعات 

بیشــتر شــد.«
ــاط  ــر و ارتب ــط عمومی‌هــا و دور شــدن از عرصــه واقعــی خب ــون رواب ــه تریب تبدیل‌شــدن ب
ــی از  ــط یک ــه توس ــت ک ــت رسانه‌هاس ــزول مرجعی ــل ن ــی از عوام ــوان یک ــز به‌عن ــردم نی ــا م ب
مصاحبه‌شــوندگان مطــرح گردیــد: »متأســفانه از قبــل کرونــا بــه خاطــر نــوع نــگاه حاکمیــت بــه 
رســانه، کارکــرد رســانه‌های رســمی ضعیــف شــده بــود امــا بــا شــدت گرفتــن کرونــا و آســیب 
ــون مــردم باشــند  ــوا و اقتصــاد رســانه، عمــاً رســانه‌ها به‌جــای اینکــه تریب جــدی دیــدن محت
ــون روابــط عمومی‌هــا شــدند و مرجعیــت رســانه‌های رســمی از بیــن رفــت و  ــه تریب تبدیــل ب

ــه ســمت رســانه‌های غیررســمی کــوچ کردنــد.« مــردم ب

جدول 3 . کدهای مستخرج از مصاحبه با خبرنگاران، سردبیران و مدیران مسئول حوزه روابط سازمانی

کدگذاری باز
کدگذاری محوری

)مقوله(
کدگذاری انتخابی

)مفهوم(

ایجاد اختلال در چرخه کار رسانه به دلیل اضطراب اجتماعی

اختلال در سازمان 
رسانه‌ای و 

ارتباطات سازمانی

چرخش معکوس در
روابط سازمانی

اختلال در سازمان رسانه‌ای

کاهش گفت‌وگو میان اعضای تحریریه

از بین رفتن دغدغه‌ها و ایده‌های جمعی

کاهش هم‌افزائی اعضای هیئت تحریریه

تعدیل نیرو و حفظ پوسته رسانه

کوچک شدن هیئت تحریریه

کاهش ارتباطات سازمانی میان خبرنگاران و مدیران رسانه

رادیکال شدن خبرنگاران

نگاه کاسب‌کارانه مدیران رسانه

کاهش ارتباط میان بدنه و مدیریت رسانه

عدم اطلاع مدیران رسانه از مشکلات خبرنگاران
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افزایش شلختگی سازمانی میان خبرنگاران و روزنامه‌نگاران

اختلال در سازمان 
رسانه‌ای و 

ارتباطات سازمانی

چرخش معکوس در
روابط سازمانی

عدم هم‌خوانی سیاست‌ها در نوبت‌های کاری

دستوری شدن روند تعریف سوژه و کسب خبر به‌جای تعامل

کاهش دایره اطلاعاتی در خصوص موضوعات

عدم امکان تصحیح ایرادات متعدد کارها و عدم انسجام درست 
آن‌ها

کاهش عرق به کار و رسانه

تسلط پروتکل‌های بهداشتی بر پروتکل‌های خبری

عدم امکان طرح مشکلات به‌صورت جمعی

افزایش تنش‌ها در محیط کار

عدم مولد بودن

کاهش آگاهی جمعی میان خبرنگاران

کاهش راندمان 
کاری

و بهره‌وری

عدم انتقال کامل و درست مفاهیم در فضای مجازی

کاهش دسترسی به سیاست‌مداران

ایجاد مشکل در روند تولید و انتشار اخبار

کاهش تولید اخبار اختصاصی و وابسته شدن به اخبار روابط 
عمومی‌ها

افزایش اشتباهات در نبود تحریریه

خدشه به روند کار کیفی خبرنگاری و روزنامه‌نگاری

کاهش کیفیت خروجی

ایجاد آسیب محتوا در رسانه

اختلال در روند اطلاع‌رسانی

کاهش کیفیت کار رسانه‌ها

کاهش تولید خبر در برخی حوزه‌ها

ایجاد مشکل در روند تهیه گزارش‌های خبری

گسترش فضای توئیتری خبرنگاران به دلیل کاهش حضور 
رسانه‌های رسمی
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انتقال مرجعیت رسانه‌ای از داخل به خارج

نزول جایگاه 
رسانه‌های مرجع

چرخش معکوس در
روابط سازمانی

گسترش فضای توئیتری خبرنگاران به دلیل کاهش حضور 
رسانه‌های رسمی

انتقال مرجعیت رسانه‌ای از داخل به خارج

ایجاد گپ اطلاع‌رسانی

ضربه به اقتصاد خبرنگاران
چالش در اقتصاد 
رسانه و خبرنگاران

کاهش آگهی‌ها

کاهش تیراژ روزنامه‌ها

همان‌طــور کــه در جــدول 3 مشــخص اســت، کدهــای بــاز مســتخرج از مصاحبه‌هــا )ماننــد 
ــانه‌ای«  ــازمان رس ــال در س ــوری »اخت ــه مح ــل مقول ــرو( ذی ــل نی ــو و تعدی ــش گفت‌وگ کاه
قــرار گرفتنــد. ترکیــب ایــن اختــالات بــا کاهــش راندمــان کاری، مــا را بــه مفهــوم کلان )کــد 
ــت  ــر ماهی ــط ســازمانی« رســاند کــه نشــان‌دهنده تغیی ــی( »چرخــش معکــوس در رواب انتخاب

پویــای تحریریــه بــه ســاختاری منفعــل اســت.

چالش در اقتصاد رسانه و خبرنگاران
ــی  ــتی و ناامن ــیب‌پذیری معیش ــگاران، آس ــته خبرن ــه زیس ــای تجرب ــن لایه‌ه ــی از عمیق‌تری یک
شــغلی بــود. پیامدهــای اقتصــادی کرونــا )نظیــر ســقوط درآمدهــای تبلیغاتــی و افــت فاحــش 
ــه ضعیف‌تریــن  ــه جــای آنکــه از طریــق مدیریــت مشــارکتی بحــران تســهیل شــود، ب ــراژ( ب تی

ــت ســرریز شــد. ــر و پاره‌وق ــی نیروهــای حق‌التحری ــد رســانه‌ای یعن ــره تولی ــه زنجی حلق
در ایــن زمینــه یکــی از مصاحبه‌شــوندگان می‌گویــد: »بــه خاطــر تعطیــل شــدن بســیاری از 
بنگاه‌هــای اقتصــادی و کاهــش درآمــد آن‌هــا، عمــاً حجــم آگهی‌هــای رســانه‌ها کمتــر شــد و 

اقتصــاد رســانه‌ها دچــار مشــکل شــد و رســانه‌های بخــش خصوصــی آســیب دیدنــد.«
ــد:  ــرده و می‌گوی ــرح ک ــا را مط ــمار روزنامه‌ه ــش ش ــث کاه ــری بح ــونده دیگ مصاحبه‌ش
ــمار  ــرد. ش ــا وارد ک ــوص روزنامه‌ه ــمی و بخص ــانه‌های رس ــه رس ــی را ب ــه نهای ــا ضرب »کرون
روزنامه‌هــا از قبــل کرونــا کاهــش پیــدا کــرده بــود کــه بــا کرونــا شــیب نزولــی آن شــدت گرفــت و 
روزنامه‌هایــی کــه روزگاری 300000 نســخه تیــراژ و حتــی فــروش داشــتند الان بــه زیــر 5000 

نســخه رســیده‌اند کــه آن‌هــم فــروش نمــی‌رود.«
ــاد  ــر اقتص ــر ب ــازمانی ناظ ــات س ــال در ارتباط ــد اخت ــی در رون ــور اصل ــاید فاکت ــا ش ام
خبرنــگاران باشــد. ایــن مســئله موردتوجــه ســه تــن از مصاحبه‌شــوندگان قــرار گرفــت: »مــن 
ــش  ــدت کاه ــدم به‌ش ــردم درآم ــر کار می‌ک ــق التحری ــورت ح ــانه‌ها به‌ص ــی رس ــا برخ ــون ب چ
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ــگاران  ــا خبرن ــان را ب ــد کار رسانه‌ش ــح می‌دادن ــروه ترجی ــر گ ــردبیر و دبی ــون س ــرد چ ــدا ک پی
ــر شــود چــون درآمــد  ــار مالــی روزنامــه کمت ــا ب ــد ت تمام‌وقــت و رســمی خودشــان انجــام دهن
روزنامــه هــم کــم شــده بــود و ایــن رونــد تــا الان هــم کــه دورکاری از بیــن رفتــه همچنــان وجــود 
دارد و بــه روال عــادی ســابق برنگشــت چــون صاحبــان رســانه بــه ایــن وضعیــت معتاد شــدند.«

در همیــن زمینــه یکــی از مصاحبه‌شــوندگان اظهــار مــی‌دارد: »مــن در شــرایط قبــل کرونــا 7 
میلیــون حقــوق می‌گرفتــم بــا بیمــه خبرنــگاری و بعــد از دورکاری عمــاً حقوقــم بــه 5 میلیــون 
کاهــش پیــدا کــرد بــدون بیمــه. البتــه چــون هزینه‌هایــم در دوران کرونــا کمتــر شــده بــود )کرایــه 
ماشــین، ســینما و...( ایــن کاهــش حقــوق را خیلــی حــس نکــردم تــا زمانــی کــه کرونــا تمــام شــد 

و هزینه‌هــای ســابق چنــد برابــر برگشــتند امــا حقوقــم همــان بــود کــه بــود.«
خبرنــگار دیگــری نیــز می‌گویــد: »مــن در یــک رســانه خبرنــگار ثابــت بــودم و بــرای یــک 
پایــگاه خبــری هــم حــق التحریــر کار می‌کــردم کــه بعــد از کرونــا عمــاً کار حــق التحریــر را از 

دســت دادم و فقــط همــان حقــوق ثابــت را دارم و ایــن بــه معــاش مــن آســیب زد.«
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــران نش ــت بح ــازمانی و مدیری ــار س ــر رفت ــا از منظ ــن یافته‌ه ــی ای بررس
ــاً  ــر(، صرف ــژه نیروهــای حق‌التحری ــگاران )به‌وی ــر خبرن چالش‌هــای اقتصــادی تحمیل‌شــده ب
یــک آســیب معیشــتیِ مقطعــی نبــوده، بلکه عاملی کلیــدی در تخریــب »تعهد و تعلق ســازمانی« 
ــا،  ــش هزینه‌ه ــرای کاه ــا ب ــران کرون ــرایط بح ــانه در ش ــران رس ــه مدی ــی ک ــت. زمان ــوده اس ب
ــد، اصــل  ــی را کاهــش دادن ــی جبران ــا حمایت‌هــای مال ــی را حــذف کــرده ی نیروهــای پیرامون
اساســیِ »شــفافیت، صداقــت و همدلــی در ارتباطــات بحــران« )Claeys, 2022( نقض شــد. 
ایــن رویکــردِ تقلیل‌گرایانــه و متمرکــز بــر بقــای اقتصــادی ســازمان، باعــث شــد تــا خبرنــگار 
احســاس کنــد ســازمان در زمــان بحــران پشــتوانه او نیســت. نتیجــه نظــریِ ایــن اتفــاق، تســریعِ 
پدیــده »چرخــش معکــوس« اســت؛ وضعیتــی کــه در آن قراردادهــای روانــی و عاطفــی میــان 
خبرنــگار و رســانه شکســته شــده و ارتباطــات ســازمانی از یــک تعامــلِ پویــا و دغدغه‌منــد، بــه 

ــاً مکانیکــی، خشــک و بی‌تفــاوت تبدیــل می‌گــردد. یــک رابطــه صرف
درمجمــوع از تمامــی مباحــث فوق‌الذکــر می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه ارتباطــات ســازمانی در 
دوران پاندمــی کرونــا بــا اختلالاتــی مواجــه شــده و بــا نوعــی دژکارکــرد همــراه بــوده اســت. ایــن 
بــدان معنــی اســت کــه چرخــش معکــوس در رونــد ارتباطــات ســازمانی ایجــاد شــده و تمامــی 
کارکردهــای مطلــوب بــه نحــو معکــوس خــود را نمایــان کــرده اســت. نتیجــه ایــن رونــد اختلال 

در بحــث ارتباطــت ســازمانی بــوده اســت.
تأثیــرات منفــی پاندمــی کرونــا بــر اقتصــاد جهانــی و کشــورهای مختلــف و من‌جملــه ایــران 
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در مطالعــه طاهــری نیــا و حســن‌وند )1399( موردمطالعــه قرارگرفتــه و از اثــرات مخــرب آن 
ازجملــه در بخــش فرهنــگ ســخن رفتــه اســت. ایــن مقولــه در بحــث اقتصــاد رســانه‌ها نیــز 

نمایــان شــده کــه مطابــق بــا دســتاوردهای پژوهــش حاضــر اســت.

نتیجه‌گیری
نتایــج حاصــل حکایــت از بــروز مشــکلات و مســائل اساســی در حــوزه ارتباطــات ســازمانی 
خبرنــگاران شــهر تهــران در ایــام پاندمــی کرونــا دارد. آنچــه از نتایــج بررســی‌ها حاصــل می‌شــود 
بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه نوعــی چرخــش معکــوس در ارتباطــات ســازمانی اتفــاق افتــاده 
ــد مطلــوب و درســت در شــرایط عــادی  ــوان رون ــی کــه عمــاً آنچــه به‌عن ــه ایــن معن اســت. ب
برقــرار اســت، در ایــام پاندمــی کرونــا و بــه دلیل تأثیرات ناشــی از دورکاری و مســائل اقتصادی، 
عمــاً رونــد معکوســی را طــی کــرده اســت. اختــال در ســازمان رســانه‌ای و ارتباطات ســازمانی 
بــه دلیــل عــدم ارتبــاط مؤثــر اعضــای تحریریــه و ســازمان خبــری بــا یکدیگــر، کاهــش راندمــان 
کاری و بهــره‌وری بــه دلایــل مشــابه، ایجــاد چالــش در اقتصــاد رســانه و خبرنــگاران بــه دلیــل 
کاهــش تولیــد خبــر و حضــور در صحنــه کــه خــود دلیــل بــر ایجــاد مشــکل در مســیر ارتباطــات 
ســازمانی اســت، از نتایــج تأثیــر پاندمــی کرونــا بــر ارتباطــات ســازمانی خبرنــگاران شــهر تهــران 
اســت. مســئله دیگــر قابــل ارزیابــی و مشــاهده در ایــن مســیر، نــزول جایــگاه رســانه‌های مرجــع 
اســت کــه خــود ضربــه‌ای بــزرگ بــر رونــد ارتباطــات ســازمانی رسانه‌هاســت. در ایــن میــان، بــا 
عنایــت بــه اینکــه ارتباطــات بحــران نه‌تنهــا بــه اطلاع‌رســانی بلکــه بــه ایجــاد اعتمــاد، تقویــت 
تــاب‌آوری ســازمانی و پشــتیبانی روانــی از جامعــه ذینفــع کمــک کنــد، لــذا ویژگی‌هــای خــاص 
بحــران و نیازهــای مخاطبــان را به‌طــور دقیــق پاســخ دهــد و بتوانــد پیام‌هــای پیچیــده فنــی را 

بــا زبــان ســاده و قابل‌فهــم منتقــل کنــد.
ــه  ــت ک ــت اس ــن واقعی ــر ای ــز بیانگ ــازمان‌ها نی ــوزه س ــات در ح ــر، تحقیق ــوی دیگ از س
ــت.  ــذار اس ــازمان‌ها تأثیرگ ــاب‌آوری س ــر ت ــر ب ــتقیم و مؤث ــکل مس ــه ش ــران ب ــات بح ارتباط
مطالعــات میدانــی اخیــر در بخــش مالــی نیجریــه نشــان دادنــد کــه بانک‌هایــی کــه ســاختارهای 
ــه  ــا 40 درصــد ســریع‌تر از رقبایشــان ب ــوی داشــتند، پــس از بحران‌هــا ت ارتباطــات بحــران ق
شــرایط عــادی بازگشــتند )Adegbite & Nakpodia, 2021: 27(. ازایــن‌رو، نقــش ارتباطــات 
ــازمانی در  ــرد س ــود عملک ــتریان و بهب ــاد مش ــظ اعتم ــی، حف ــات مال ــاد ثب ــران را در ایج بح
دوره‌هــای بحرانــی برجســته می‌شــود. همچنیــن تأکیــد بــر آمــوزش و آمادگــی پیــش از وقــوع 
بحــران امــری اســت کــه می‌توانــد تــا حــدود زیــادی بــا تبعــات موجــود مقابلــه کنــد. درحالی‌کــه 
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بســیاری از ســازمان‌ها هنــوز فاقــد برنامــه ارتباطــات بحــران رســمی هســتند، تجربیــات موفــق 
ــد دانشــگاه Mercy نشــان می‌دهــد کــه سیســتم‌های هشــدار ســریع و گروه‌هــای واکنــش  مانن
 Business Continuity( بــه بحــران در حفــظ انســجام و ســرعت انتقــال پیام‌هــا بســیار مؤثرنــد
ــن ســخنگویان مجــرب، از دیگــر  ــان و تعیی ــذا آمــوزش مســتمر کارکن Institute, 2024: 7(؛ ل

ــان در  ــه ایجــاد اطمین ــگام بحــران اســت کــه ب ــه هن ــن پاســخ‌دهی ب عناصــر کلیــدی در تضمی
ــد. ــان کمــک می‌کن مخاطب

واکاوی تجربه‌هــای زیســته خبرنــگاران در ایــن پژوهــش هــم نشــان می‌دهــد کــه اقدامــات 
ــه ارتباطــات بحــران  ــای کلاســیک نظری ــا، پیش‌فرض‌ه ــری کرون پیشــگیرانه ناشــی از همه‌گی
را در ســطح درون‌ســازمانی بــه چالــش کشــیده اســت. در ادبیــات کلاســیک ارتباطــات بحــران 
)از جملــه رویکــرد کومبــز، 2014(، ســازمان‌ها همــواره بــه عنــوان »تولیدکننــده و صادرکننــده 
ایــن  یافته‌هــای  درحالی‌کــه  می‌شــوند؛  نگریســته  عدم‌قطعیــت«  پیام‌هــای کاهش‌دهنــده 
پژوهــش پدیدارشناســانه آشــکار ســاخت کــه رســانه‌ها در مواجهــه بــا دورکاری و فاصله‌گــذاری 

فیزیکــی، در مدیریــت »ارتباطــات درونــی بحــران« دچــار گسســت ســاختاری شــدند.
از منظــر حس‌آفرینــی بحــران1 ، خبرنــگاران در شــرایطی ملــزم بــه تولیــد بســته‌های خبــری 
بــرای کاهــش اضطــراب افــکار عمومــی بودنــد کــه ســاختار ارتباطــی درون تحریریه‌هــا بــه دلیــل 
فقــدان پروتکل‌هــای شــفاف دورکاری، پاســخگوی نیازهــای اطلاعاتــی و عاطفــی خــودِ آنــان 
نبــود. ایــن عــدم تقــارن ارتباطــی، بسترســاز پدیــده‌ای شــد کــه در ایــن پژوهــش تحــت عنــوان 
ــان  ــه در آن جری ــده‌ای ک ــد؛ پدی ــدی گردی ــازمانی« صورتبن ــط س ــوس در رواب ــش معک »چرخ
رســمی اطلاعــات جــای خــود را بــه شــبکه‌های غیررســمی داد و مرجعیــت تصمیم‌گیــری در 
ــه ارتباطــات بحــران در ســازمان‌های رســانه‌ای  ــن رو، نظری ــزل ســاخت. از ای بحــران را متزل
نیازمنــد بازتعریــف پیوندهــای حمایتــی، شــفافیت چندســویه و توانمندســازی کانال‌هــای 

ارتباطــی افقــی در زمــان شــوک‌های ســاختاری اســت.
درنتیجــه، اگرچــه در جریــان ایــن مطالعــه ایــن مســئله حاصــل شــد کــه نوعــی چرخــش 
ــی  ــوان بخش ــد به‌عن ــران می‌توان ــات بح ــری از ارتباط ــا بهره‌گی ــت؛ ام ــوس روی داده اس معک
ــک ضــرورت  ــه و از ی ــه شــمار رفت ــاب‌آوری ســازمانی ب ــر اســتراتژیک پیشــگیرانه و ت از تفک

ــه یــک اســتراتژی کلیــدی ســازمانی تبدیــل شــود. تاکتیکــی ب

1. Crisis Sensemaking
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پیشنهادهای کاربردی
1. تدویــن پروتکل‌هــای ارتباطــی ویــژه دورکاری بــرای تحریریه‌هــا پیــش از وقــوع 

مشــابه. بحران‌هــای 
2. ایجــاد پلتفرم‌هــای تعاملــی دوطرفــه بــرای حفــظ زیســت جمعــی و ایــده پــردازی 

خبرنــگاران )جلوگیــری از انــزوا(.
3. حمایت‌هــای جبرانــی اقتصــادی از ســوی مدیــران رســانه بــرای حفــظ تعلق‌خاطــر 

ســازمانی خبرنــگاران حق‌التحریــر.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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