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Extended Abstract
Introduction: The conflict between Palestinians and the Zionist occupation represents one 
of the most significant and enduring struggles in the contemporary world. The present sit-
uation can be understood as part of a violent and organized process that began in 1948, 
involving the displacement of the indigenous Palestinian population and the establishment 
and expansion of Jewish settlements, accompanied by the destruction of communities and 
the erosion of Palestinian culture and identity. This settler-colonial project has involved 
sustained forms of structural and systematic violence. Over many decades, Palestinian re-
sistance to occupation, displacement, and the destruction of communities has generated a 
distinctive form of resistance. As the Israeli occupation permeates various dimensions of 
everyday life, the arena of resistance has likewise extended beyond the battlefield into the 
realm of daily life. This article seeks to bring together Palestinians’ lived experiences in or-
der to understand this distinctive dimension of resistance through the lens of everyday life.
Methods: This study employed a qualitative phenomenological approach, focusing on 
commonalities in the lived experiences of Palestinians. The study sought to understand 
the essence of everyday resistance from the participants’ perspectives and to provide a rich 
and detailed description of the phenomenon. Its aim was to access the meanings embed-
ded in participants’ lifeworlds and their experiences of everyday life, thereby developing a 
deeper understanding of the phenomenon under investigation. Phenomenological research 
emphasizes the investigation of the lifeworld, encompassing social realities as they are 
experienced in everyday life, and therefore calls for a return to the direct, pre-theoretical 
experience of phenomena. Accordingly, this study sought to collect data that captured these 
experiences as directly as possible. To this end, in-depth interviews were conducted with 
Palestinians at the Rafah border crossing and in a Palestinian refugee camp in Lebanon. The 
data were further supplemented by existing interviews drawn from sources documenting 
and narrating aspects of Palestinian everyday life. The collected material was then qualita-
tively coded and analyzed within a phenomenological framework.
Findings: According to the findings, the lived experience of Palestinians under Israeli occu-
pation is shaped by a dual structure of domination and resistance. Mechanisms of domination 
include the persistent production of fear and intimidation, systematic humiliation in everyday 
life, psychological suffering, and pervasive anxiety surrounding ordinary activities. These 
mechanisms contribute to exhausting Palestinians and placing pressure on them to leave their 
land. They are institutionalized primarily through two instruments: military checkpoints, which 
function as sites of control, discipline, and degradation, and a complex bureaucratic permit sys-
tem that restricts movement and construction, thereby disrupting the normal course of everyday 
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life. In response, Palestinians cultivate sources of resistance that make life not only possible but 
also meaningful. These include maintaining hope and aspirations, transforming the fear of death 
into an acceptance of martyrdom, nurturing a deep attachment to the homeland, and deriving a 
sense of meaning and satisfaction from acts of resistance. Key strategies of resistance also in-
clude integrating the struggle into everyday routines, whereby survival itself becomes an act of 
resistance; fostering social solidarity based on shared experiences of suffering; transmitting the 
values of resistance to children through education and upbringing; and maintaining a steadfast 
commitment to remaining on the land despite repeated displacement. Ultimately, Palestinian 
resistance emerges as a life-affirming response to domination and as an enduring expression of 
agency, identity, and hope embedded in the fabric of everyday life.
Conclusion: The Palestinian struggle against Zionist settler colonialism has persisted for 
nearly a century. From a sociological perspective, examining the mechanisms and instru-
ments of domination alongside the corresponding strategies and sources of resistance is 
essential for understanding the dynamics of this enduring struggle. By focusing on the lived 
experience of resistance in the everyday lives of Palestinians, this study sought to identify 
and understand the mechanisms through which domination is experienced and the strate-
gies through which resistance is sustained. The most significant mechanisms of domination 
identified in Palestinian everyday life include the production of fear and intimidation, sys-
tematic humiliation, the infliction of psychological suffering and pressure, and the creation 
of pervasive anxiety in daily activities. These mechanisms are primarily enacted through 
two key instruments: military checkpoints, which serve as sites of control and degradation, 
and a complex bureaucratic permit system that restricts movement and construction and 
thereby disrupts the normal conduct of everyday life.
In contrast, Palestinians have developed enduring forms of resistance rather than remain-
ing passive recipients of domination. These forms of resistance are sustained by several 
important sources, including hope and aspiration, an acceptance of death and martyrdom, 
attachment to the homeland, and the ability to derive meaning and even joy from acts of re-
sistance. These sources are reinforced through tangible everyday practices. Among the most 
significant is the integration of resistance into daily life. The continuation of everyday ex-
istence, the development of ways of living that intertwine life with resistance, and the trans-
formation of ordinary activities, such as preparing and serving food, into expressions of 
resilience and defiance demonstrate how everyday practices can acquire political and sym-
bolic significance. This fusion of everyday life and resistance represents a central strategy 
through which Palestinians confront the conditions imposed by occupation. Furthermore, 
the cultivation of social solidarity, the transmission of resistance-oriented values through 
the education and upbringing of children, and the steadfast commitment to remaining on 
the land despite repeated displacement constitute important elements of the Palestinian rep-
ertoire of resistance. Taken together, these practices demonstrate how everyday life itself 
can become a site of resistance, enabling Palestinians to preserve identity, social continuity, 
attachment to place, and a sense of agency under conditions of prolonged occupation.
Keywords: Occupier-Native Conflict, Settler Colonialism, Daily Life, Domination & Re-
sistance, Palestine.
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مردم‌نگاری اینترنتی ارتباطات کارآفرینی در ایران؛ مطالعه موردی 
کارآفرینان ایرانی در شبکه اجتماعی اینستاگرام

، علی اسکندری2 فائزه اعتماد گلستانی1

چکیده
ــان  ــه بررســی راهبردهــای ارتباطــی کارآفرین ــا بهره‌گیــری از رویکــرد نتنوگرافــی، ب ایــن مطالعــۀ کیفــی ب
ایرانــی در شــبکۀ اجتماعــی اینســتاگرام می‌پــردازد. پژوهــش حاضــر بــر پایــه چارچوب‌هــای مفهومــی 
ارتباطــات کارآفرینــی، کنــش متقابــل نمادیــن و جامعه‌شناســی ارتباطــات انجــام‌ گرفتــه اســت و تــاش 
می‌کنــد تــا نشــان دهــد کــه کارآفرینــان ایرانــی چگونــه از امکانــات رســانه‌های دیجیتــال بــرای بازنمایــی 
ــد.  ــل اســتفاده می‌کنن ــی بدی ــای اجتماع ــه گفتمان‌ه ــد ســرمایه اجتماعــی و شــکل‌دهی ب ــت، تولی هوی
ــرد ارتباطــی کلیــدی را آشــکار می‌ســازد: روایت‌پــردازی شــخصی،  تحلیــل کیفــی پژوهــش شــش راهب
تعامــل اجتماعــی و همدلــی، خــود افشــاگری هدفمنــد، ســاخت هویــت کارآفرینانــه، بازاندیشــی انتقــادی 
ــا  ــع. یافته‌ه ــت مناب ــه ســاختارهای اجتماعــی و کنش‌گــری ارزش‌محــور در شــرایط محدودی نســبت ب
نشــان می‌دهــد کــه کارآفرینــی در ایــران، صرفــاً یــک فعالیــت اقتصــادی نیســت، بلکــه کنشــی فرهنگــی، 
هویت‌محــور و درهم‌تنیــده بــا ســاختارهای اجتماعــی بــه شــمار می‌آیــد. ایــن پژوهــش بــا ارائــه مدلــی 
ــران، ابعــاد عاطفــی، نمادیــن و ســاختاری ارتباطــات  ــه فرهنگــی و اجتماعــی ای ــر زمین ــی ب نظــری مبتن
کارآفرینــی را برجســته می‌ســازد. درنهایــت، ایــن مطالعــه افق‌هــای تــازه‌ای را بــرای پژوهشــگران، 
در  ارتباطــات  فزاینــده  نقــش  دربــارۀ  مطالعــه  بــه  علاقه‌منــد  و کنشــگرانی کــه  سیاســت‌گذاران 

ــد. ــم می‌کن ــتند، فراه ــور هس ــای نوظه ــی در اقتصاده ــت‌بوم‌های کارآفرین زیس
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مقدمه
ظهــور اینترنــت، دنیــای ارتباطــات را به‌صــورت چشــمگیری دگرگــون ســاخته و ســازوکارهای 
نوینــی را بــرای تعامــات انســانی معرفــی کــرده اســت. پلتفرم‌هــای رســانه‌های دیجیتــال 
ــر  ــارکت عمیق‌ت ــکان مش ــویه، ام ــویه و چندس ــات دوس ــت ارتباط ــری از ظرفی ــا بهره‌گی ــز ب نی
کاربــران را فراهــم کرده‌انــد. ایــن دگرگونــی بــا انقــاب ســه‌گانه اینترنــت، تلفن‌هــای هوشــمند 
و شــبکه‌های اجتماعــی شــدت بیشــتری گرفتــه اســت؛ انقلابــی کــه شــیوه‌های ارتبــاط، 
تعامــل و ســاخت واقعیــت اجتماعــی توســط افــراد را به‌طــور بنیادیــن تغییــر داده اســت. 
ایــن دگرگونی‌هــای فراگیــر نه‌تنهــا روابــط اجتماعــی روزمــره را بازســازی کــرده اســت، بلکــه 
ــه را نیــز متحــول ســاخته اســت. اگــر اینترنــت  ســاختارهای اقتصــادی و رویه‌هــای کارآفرینان
ــه در آن  ــی ک ــوان فضای ــم به‌عن ــد، ه ــف می‌کنن ــس1 توصی ــن و کوزینت ــه های ــه ک را همان‌گون
ــم،  ــر بگیری ــی در نظ ــی فرهنگ ــوان محصول ــم به‌عن ــود و ه ــی می‌ش ــق و بازآفرین ــگ خل فرهن
آشــکار می‌شــود کــه نقــش آن در شــکل‌دهی و بازتــاب پویش‌هــای اجتماعــی، نقشــی پیچیــده 

ــه اســت. و چندلای
رســانه‌های  پلتفرم‌هــای  و  دیجیتــال  ابزارهــای  ارتباطــات،  جامعه‌شناســی  منظــر  از 
ــاخت‌های  ــه زیرس ــه ب ــتند؛ بلک ــام نیس ــال پی ــرای انتق ــی ب ــاً کانال‌های ــر صرف ــی دیگ اجتماع
اجتماعــی بــدل شــده‌اند کــه در آن‌هــا روابــط انســانی، هویت‌هــا و حتــی نظام‌هــای اقتصــادی 
شــکل‌گرفته و مــورد مذاکــره قــرار می‌گیرنــد. نظریــه ســرمایه اجتماعــی پیــر بوردیــو2 بــر ایــن 
نکتــه تأکیــد دارد کــه دسترســی بــه منابــع و فرصت‌هــای اقتصــادی، ارتبــاط نزدیکــی باقــدرت 
پیوندهــا و شــبکه‌های اجتماعــی افــراد دارد. از ایــن منظــر مشــارکت دیجیتــال می‌توانــد ابــزاری 
ــر  ــزون ب ــق ارزش‌هــای اقتصــادی و اشــتغال باشــد. اف ــان به‌منظــور خل ــرای کارآفرین ــی ب حیات
ایــن، بــا بهره‌گیــری از نظریــه کنــش متقابــل نمادیــن3 می‌تــوان دریافــت کــه کنش‌هــای ارتباطــی 
میان‌فــردی از ســویی بــر شــکل‌گیری هویــت فــردی و از ســوی دیگــر بــر توســعه روابــط 
اقتصــادی و کســب‌وکاری تأثیــر می‌گــذارد. مضــاف بــر اینکــه، نــوآوری به‌عنــوان ویژگــی 
برجســته اقتصــاد قــرن بیســت و یکــم )Welz & rozenberg، 2018( تحــولات فناورانــه و 

فرهنگــی عظیمــی را بــه دنبــال داشــته اســت.
کارآفرینــی به‌عنــوان کلیــدواژه دیگــر ایــن مطالعــه، در نــگاه جامعه‌شناســان به‌عنــوان 
کنشــی هدفمنــد در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه منجــر بــه خلــق ســازمان‌های نــو یــا به‌طورکلــی 
1. Hein & kozinets, 2015
2. Bourdieu, 1986
3. Symbolic interactionism 
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ــا نهادهــای اجتماعــی  نوآوری‌هــای پایــدار در فرایندهــا، فناوری‌هــا، ســاختارهای ســازمانی ی
حــوزه‌ای  به‌عنــوان  ارتباطــات کارآفرینــی،  لــذا  )Ruef, & Lounsbury، 2007(؛  می‌شــود 
میان‌رشــته‌ای، نقــش ســرمایه اجتماعــی، پیوندهــای شــبکه‌ای، پویایی‌هــای میان‌فــردی، 
بــه فرایندهــای  ارتباطــی دیجیتــال را در شــکل‌دهی  گفتمــان کارآفرینانــه و فناوری‌هــای 

کارآفرینــی موردمطالعــه قــرار می‌دهــد.
درنتیجه درک ماهیت ارتباطات کارآفرینی و تأثیر آن بر نوآوری، رشـد سـازمانی و پایداری 
اقتصـادی، امـری ضـروری بـه شـمار مـی‌رود. پژوهش‌هـای پیشـین نشـان‌دهنده ارتبـاط فزاینده 
بیـن حضـور فعـال کارآفرینـان در رسـانه‌های اجتماعـی و توسـعه شـبکه‌های درون‌سـازمانی و 
Cottan- Nir, 2019; Marx, Mirbabaie & Stieglitz, 2020; Ven� )برون‌س�ازمانی آن‌هاس�ت) 

ciute, Yue, & Thelen, 2024(. ایـن مطالعـات عمدتـاً بـر نقـش حضـور دیجیتـال در تقویـت 

.)Stolz & Oldenziel scherrer, 2022( روابـط مبتنـی بـر اعتمـاد تأکیـد دارنـد
ــان  ــی در می ــه بررســی ارتباطــات کارآفرین ــا اتخــاذ رویکــردی میان‌رشــته‌ای ب ــه ب ایــن مقال
رهبــران کارآفریــن ایرانــی می‌پــردازد. پژوهشــگران در ایــن مقالــه بــر ایــن بــاور هســتند 
کــه باتوجه‌بــه دگرگونی‌هــای ســریع دیجیتــال و نقــش فزاینــده رســانه‌های اجتماعــی در 
شبکه‌ســازی کســب‌وکار، بازاریابــی و تعامــل بــا ذی‌نفعــان، درک چگونگــی به‌کارگیــری 
ــه  ــن مطالع ــذا ای ــده دارد؛ ل ــی فزاین ــی اهمیت ــان ایران ــوی کارآفرین ــی از س ــای ارتباط راهبرده
ــی شــبکه‌ای و  ــردازد کــه ســرمایه اجتماعــی، پویای ــن موضــوع بپ ــه بررســی ای ــا ب می‌کوشــد ت
ــت‌بوم  ــه در زیس ــای کارآفرینان ــات و تصمیم‌گیری‌ه ــر تعام ــه ب ــال چگون ــای دیجیت پلتفرم‌ه

ــد. ــر گذارن ــران اث ــب‌وکار ای کس
پژوهش‌هــای  ارتباطــات،  جامعه‌شناســی  از  برگرفتــه  نظــری  دیدگاه‌هــای  ادغــام  بــا 
ــه  ــن اســت ک ــال درک ای ــه دنب ــن پژوهــش ب ــال، ای ــات رســانه‌های دیجیت ــی و مطالع کارآفرین
کارآفرینــان ایرانــی چگونــه بــا بهره‌گیــری از پلتفرم‌هــای اجتماعــی، روابــط مبتنــی بــر اعتمــاد 
را در بازارهــای در حــال تحــول، توســعه می‌دهنــد. درنهایــت، هــدف ایــن مطالعــه ارائــه 
ــرای توســعه کســب‌وکار،  ــه و پیامدهــای آن ب ــق از راهبردهــای ارتباطــی کارآفرینان درکــی دقی
نــوآوری و پایــداری بلندمــدت اســت. چنیــن پژوهشــی می‌توانــد درکــی صحیــح بــرای فعــالان، 
سیاســت‌گذاران و مدیــران ســازمانی کــه در پــی بهره‌گیــری از ابعــاد ارتباطــی کارآفرینــی بــرای 

اثرگــذاری اجتماعــی و اقتصــادی بیشــتر هســتند فراهــم آورد.
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پیشینه پژوهش
افزایــش حجــم مطالعــات مبتنــی بــر ارتباطــات در حــوزه کارآفرینــی، نقش‌محــوری ارتباطات را 
در ســازمان‌دهی کنش‌هــای هدفمنــد در طــول فراینــد کارآفرینــی برجســته می‌ســازد. ایــن بدنــه 
ــان  ــه نش ــت ک ــددی اس ــی متع ــای تجرب ــامل پژوهش‌ه ــد، ش ــته‌ای درحال‌رش ــی میان‌رش علم

می‌دهنــد چگونــه شــیوه‌های ارتباطــی مراحــل مختلــف کارآفرینــی را شــکل می‌دهنــد.
بــرای مثــال ریــورولا و میرالــس1 )2018( در کنــار دی دومنیکــو و همــکاران2 )2010( بــر 
مفهــوم بریکــولاژ3 تمرکــز دارنــد؛ وضعیتــی کــه در آن کارآفرینــان بــا محدودیــت منابــع مواجه‌اند 
ــورولا  ــد. ری ــتفاده کنن ــی و اس ــه بازآرای ــکلی خلاقان ــه ش ــترس را ب ــع در دس ــد مناب و ناگزیرن
ــی  ــرای بازاریاب ــی ب ــاً ابزارهای ــی صرف ــانه‌های اجتماع ــه رس ــد ک ــتدلال می‌کنن ــس اس و میرال
ــاط، جــذب  ــردی در ایجــاد ارتب ــوان ابزارهــای راهب ــا انتقــال اطلاعــات نیســتند، بلکــه به‌عن ی
ــی  ــای بین‌الملل ــه بازاره ــص و ورود ب ــه تخص ــتیابی ب ــانی، دس ــروی انس ــذب نی ــرمایه، ج س
ــردی  ــه و راهب ــتفاده خلاقان ــه اس ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــای آن‌ه ــد. یافته‌ه ــش می‌کنن ــای نق ایف
ــی را  ــد کارآفرین ــرده و رش ــت ک ــردازی را تقوی ــای بداهه‌پ ــی، قابلیت‌ه ــانه‌های اجتماع از رس
ــت  ــق گســترش شــبکه‌های ارتباطــی و افزایــش ســازگاری در شــرایط محدودی ــژه از طری به‌وی

ــد. ــرار می‌ده ــر ق ــمگیری تحت‌تأثی ــور چش ــع، به‌ط مناب
ــازی  ــی شبکه‌س ــر پویای ــالاف4 )2003( ب ــرو و س ــد گ ــگران مانن ــر از پژوهش ــروه دیگ گ
کارآفرینانــه تأکیــد دارنــد و نشــان می‌دهنــد کــه ســاختار و شــدت شــبکه‌های ارتباطــی بســته 
بــه مرحلــه‌ای کــه کارآفریــن در چرخــه عمــر کســب‌وکار خــود دارد، به‌صــورت نظام‌منــد تغییــر 
می‌کنــد. اگرچــه کارآفرینــان تــازه‌کار و باتجربــه ممکــن اســت الگوهــای شبکه‌ســازی مشــابهی 
ــف  ــی مختل ــای مل ــبکه‌ها در بافت‌ه ــب ش ــدازه و ترکی ــی در ان ــا تفاوت‌های ــد، ام ــان دهن نش

ــود. ــاهده می‌ش مش
رودلــف و همــکاران5 )2021( رابطــه بیــن منطــق تصمیم‌گیــری کارآفرینانــه و راهبردهــای 
ارتباطــی در شــبکه‌های اجتماعــی )اطلاع‌رســانی، پاســخ‌گویی و درگیرســازی( را بررســی 
می‌کننــد. مطالعــه آن‌هــا نشــان می‌دهــد کــه ارتبــاط دوســویه بــرای تعامــل مؤثــر حیاتــی اســت 
و در برخــی مــوارد، منطــق اثربخــش ممکــن اســت بــه عملکــرد ضعیــف در فضــای دیجیتــال 

1. Riverola & miralles
2. Di Domenico et al
3. Bricolage
4. Salaff & Greve 
5. Rudeloff et al
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ــد  ــدون ســاختار مشــخص می‌توانن ــی ب ــا حت ــای ســببی ی ــه رویکرده منجــر شــود، درحالی‌ک
بســته بــه شــرایط کارآمــد باشــند.

در مطالعــه‌ای مکمــل، مولــر و همــکاران1 )2012( بــا اســتفاده از مشــاهده ســاختاریافته 
ــی  ــال ارتباط ــرده و اعم ــی ک ــان را بررس ــره کارآفرین ــی روزم ــای ارتباط ــی، رفتاره جامعه‌شناس
ــی  ــد. ل ــردازی می‌کنن ــازمانی مفهوم‌پ ــکارات س ــا ابت ــردی ت ــای ف ــتاری از تلاش‌ه را در پیوس
ــد کــه  ــا بررســی شــکل‌گیری ســرمایه اجتماعــی شــناختی نشــان می‌دهن ــز2 )2008( ب و جون
رســانه ارتباطــی - چــه دیجیتــال و چــه حضــوری - بــر توانایــی کارآفرینــان در دســتیابی بــه 
ــا  ــز ب ــکاران3 )2018( نی ــوازون و هم ــی دارد. ت ــر قابل‌توجه ــع، تأثی ــت و مناب ــش، حمای دان
تمرکــز بــر کارآفرینــان نوپــا، ســهم ارتباطــات در مراحــل ابتدایــی کارآفرینــی را تحلیــل می‌کننــد. 
مطالعــات دیگــری نیــز بــه رابطــه کلی‌تــر میــان فنــاوری و ســاختارهای اجتماعــی پرداخته‌انــد 
)Alsaleh, 2024؛ Greenfield, 2019, Sawyer & Chen، 20124( نشــان داده‌اند که درحالی‌که 

فنــاوری در ســازمان‌دهی اجتماعــی نقــش دارد، خــود نیــز تحت‌تأثیــر پویایی‌هــای فرهنگــی - 
ــرد و دگرگــون می‌شــود. ــرار می‌گی اجتماعــی ق

ــای  ــی محیط‌ه ــاق و بازآفرین ــی انطب ــه چگونگ ــددی ب ــای متع ــران، پژوهش‌ه ــت ای در باف
دیجیتــال توســط کاربــران ایرانــی پرداخته‌انــد. بــرای نمونــه خضرایــی )2018( بامطالعــه فرایند 
پذیــرش و بهره‌گیــری از فیــس بــوک در میــان کاربــران ایرانــی، بــه ایــن نتیجــه رســید که اســتفاده 
از رســانه‌های اجتماعــی در ســاخت واقعیت‌هــای اجتماعــی مــوازی نقــش دارد. کیــا و نیــک 
ــتاگرام را  ــل در اینس ــای تعام ــگاری، الگوه ــرد مردم‌ن ــری از رویک ــا بهره‌گی ــش )2023( ب بخ
تحلیــل کــرده و اســتدلال می‌کننــد کــه بازنمایی‌هــای زندگــی روزمــره، به‌مثابــه ســازوکارهایی 
ــه همیــن  ــد. ب ــرای ســاخت هویــت جمعــی و بازتفســیر ارزش‌هــای اجتماعــی عمــل می‌کنن ب
ــد اینســتاگرام و تلگــرام  ــی مانن ــد کــه پلتفرم‌های ــازی و همــکاران )2019( دریافتن ــب نی ترتی
نه‌تنهــا ابزارهایــی بــرای تبــادل اطلاعــات، بلکــه بســتری بــرای اعتمادســازی و آگاهــی جمعــی 
نیــز هســتند. ضیایــی پــرور و عقیلــی )2009( نشــان دادنــد کــه کاربــران ایرانــی بــا حرکــت بیــن 
پلتفرم‌هــای داخلــی و خارجــی، واقعیت‌هــای چندلایــه‌ای می‌ســازند کــه هــم بازتاب‌دهنــده و 

هــم چالش‌برانگیــز در برابــر هنجارهــای غالــب هســتند.
مجمــوع ایــن مطالعــات حکایــت از آن دارد کــه مشــارکت کاربــران ایرانــی در شــبکه‌های 

1. Mueller et al
2. Lee & Jones
3. Tuazon et al
4. Alsaleh , Greenfield , Sawyer & Chen
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اجتماعــی، نوعــی مقاومــت نمادیــن محســوب می‌شــود، کنشــی کــه در آن، روابــط بــا 
ــق فعالیت‌هــای  ــدی از طری ــی فرهنگــی جدی ســاختارهای اجتماعــی بازتعریــف شــده و معان
روزمــره هم‌آفرینــی می‌شــوند. رســانه‌های اجتماعــی در ایــن معنــا صرفــاً بســتر مصــرف محتــوا 

ــل شــده‌اند. ــش اجتماعــی و فرهنگــی تبدی ــدان کن ــه می نیســتند؛ بلکــه ب
ــی  ــی فعالیت ــد دارد کــه ارتباطــات کارآفرین ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــات ب ــرور ادبی ــی، م به‌طورکل
حاشــیه‌ای نیســت؛ بلکــه بنیانــی اساســی در کنــش کارآفرینانــه اســت؛ چــه در اســتفاده از 
شــبکه‌ها بــرای جبــران کمبــود منابــع و چــه در تعامــل راهبــردی بــا مخاطبــان دیجیتــال، 
کارآفرینــان ناگزیرنــد رویکردهایــی خلاقانــه، ســازگار و تعاملــی در ارتباطــات اتخــاذ کننــد تــا 

ــد. ــت یابن ــت دس ــه موفقی ــع ب ــت مناب ــا و دارای محدودی ــای پوی در محیط‌ه
ــاره ارتباطــات  ــژه درب ــان - به‌وی ــل توجهــی همچن ــن یافته‌هــا، شــکاف‌های قب باوجــود ای
کارآفرینــی - در بســتر فنــاوری در ایــران وجــود دارد. درحالی‌کــه مطالعــات متعــددی بــه 
ــه  ــی ب ــوز پژوهش ــد، هن ــی پرداخته‌ان ــانه‌های اجتماع ــل در رس ــازی و تعام ــری، برندس روایتگ
بررســی »ارتباطــات کارآفرینــی« به‌عنــوان یــک حــوزه مســتقل و متمایــز به‌ویــژه در خصــوص 

کنشــگری اجتماعــی کارآفرینــان ایــران در فضاهــای دیجیتــال نپرداختــه اســت.
ــر کــردن ایــن خــأ ایــن پژوهــش یــک مفهوم‌پــردازی ســه ســطحی از ارتباطــات  ــرای پ ب

ــد؛ ــنهاد می‌ده ــی پیش کارآفرین
- ارتباطات میان‌فردی/ درون‌سازمانی

- ارتباطات رو به جامعه/ مخاطب
- ارتباطات کنش‌گرایانه برای تحول اجتماعی

ایـن پژوهـش خـود را در سـطح سـوم جـای می‌دهـد و بـر ایـن تمرکـز دارد کـه کنشـگران 
کارآفریـن چگونـه درگیـر کنش‌هـای ارتباطـی تحول‌آفرین می‌شـوند کـه فراتر از اهـداف تجاری 
هسـتند و به شـکل‌گیری فرایندهای گسـترده‌تر »دگرگونی اجتماعی« در سـپهر عمومی دیجیتال 
کمـک می‌کننـد. علاوه بـر این، نقطه تمایـز این پژوهش بـا مطالعات قبلی، تلاش برای یافتن 
یـک چهارچـوب نظری پیشـنهادی دررابطه‌با مطالعـه ارتباطات کارآفرینـی به‌مثابه نوعی »کنش 

ارتباطـی به‌منظـور ایجـاد تحـول اجتماعی و اقتصادی« اسـت.

ملاحظات نظری
در جامعــه معاصــر، کارآفرینــی به‌عنــوان یکــی از محرک‌هــای اصلــی توســعه اجتماعــی - 
اقتصــادی و دگرگونی‌هــای اجتماعــی شــناخته می‌شــود )Gem, 2023(. از میانــه قــرن بیســتم 
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ــه خــود  ــل دانشــگاهی و سیاســت‌گذاری ب ــی را در محاف ــی توجــه روزافزون ــون، کارآفرین تاکن
جلــب کــرده اســت و به‌عنــوان موتــور محرکــه‌ای بــرای پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعــی مطــرح 
ــای  ــم بحران‌ه ــه علی‌رغ ــد ک ــان می‌دهن ــر نش ــای اخی ــت )Savrul, 2017(. برآورده ــوده اس ب
جهانــی همچــون همه‌گیــری کوویــد 19، فعالیت‌هــای کارآفرینانــه در سراســر جهــان همچنــان 

.)Global Entrepreneurship Monitor, 2024( ــتند ــش هس ــال افزای در ح
بااین‌حــال مفهــوم کارآفرینــی همچنــان مــورد مناقشــه اســت و تعاریــف آن در میــان 
ــژه  ــادی به‌وی ــای اقتص ــد. نظریه‌ه ــته می‌کنن ــی را برجس ــاد گوناگون ــف، ابع ــته‌های مختل رش
نظریــه توســعه اقتصــادی شــومپیتر1 کارآفرینــی را نیــروی محــرک اصلــی نــوآوری و رشــد 

.)Jones & wadhwani, 2006( می‌دانــد  اقتصــادی 
ــش می‌کشــند  ــه چال ــوآوری، ســاختارهای موجــود را ب ــا ن ــان ب به‌زعــم شــومپیتر، کارآفرین
و ســاختارهای جدیــدی خلــق می‌کننــد )sledzik، 2013(. در مقابــل دیدگاه‌هــای دیگــر 
پویــا  در محیط‌هــای  ارزش  به‌صــورت خوداشــتغالی )Gill, 2017(، خلــق  را  کارآفرینــی 
 )Reynoldes et al, 1999( و اقــدام بــرای ایجــاد کســب‌وکار )Bruyat & Julien, 2001(
تعریــف کرده‌انــد. یکــی از تأثیرگذارتریــن تعاریــف از ســوی استیونســون ارائــه شــده اســت کــه 
کارآفرینــی را »دنبال‌کــردن فرصــت، فراتــر از منابعــی کــه در حــال حاضــر در اختیــار داریــد« 
تعریــف می‌کنــد )Stevenson, 1983, 1985(. ایــن تعریــف نشــان می‌دهــد کــه کارآفرینــی 
صرفــاً یــک فعالیــت اقتصــادی نیســت؛ بلکــه فراینــدی اجتماعــی اســت کــه در آن، ارتباطــات 
نقشــی حیاتــی در ابعــاد گوناگــون آن ایفــا می‌کنــد. )Shin & jiawei، 2024( چنیــن نگاهــی، 

.)Gill & ganesh; 2007( .کارآفرینــی را پدیــده‌ای ذاتــاً میان‌رشــته‌ای معرفــی می‌کنــد
ارتباطــات کارآفرینانــه  نوظهــور  میان‌رشــته‌ای  حــوزه  بــه  توجــه  اخیــر  ســال‌های  در 
 Brandle, 2005; invernizzi et al, 2012; invernizzi & romenti, 2015:( افزایش‌یافته اســت
mella & gazzola; 2018(. ایــن حــوزه کــه در تلاقــی مطالعــات کارآفرینــی، ارتباطات ســازمانی 

ــر  ــی ب ــیوه‌های ارتباط ــه ش ــه چگون ــردازد ک ــن می‌پ ــی ای ــه بررس ــرار دارد، ب ــی ق و جامعه‌شناس
ایــن چارچــوب،  اثــر می‌گذارنــد و آن‌هــا را شــکل می‌دهنــد. در  فرایندهــای کارآفرینــی 
ارتباطــات صرفــاً مجــرای انتقــال اطلاعــات نیســت، بلکــه کنشــی اجرایــی و هویت‌ســاز اســت 
ــد کارآفرینــی جــای دارد. پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه ارتباطــات نقشــی  کــه در بطــن فراین
محــوری در ســاخت هویــت کارآفرینانــه )Gill & ganesh; 2007(، ارائــه خــود و برنــد شــخصی 
 )Shumate et al, 2014( و ادغــام در شــبکه‌های حرفــه‌ای )Duffy & pruchniewska, 2017(

1. Schumpeter, 1934
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دارد. ازایــن‌رو، ارتباطــات کارآفرینــی درکــی غنی‌تــر از کارآفرینــی در دل پویش‌هــای اجتماعــی، 
ــد. ــه می‌ده ــی و ســازمانی گســترده‌تر ارائ فرهنگ

اگرچــه مفهــوم ارتباطــات کارآفرینــی هنــوز نوپاســت و تعریــف اســتاندارد و یکپارچــه‌ای 
نــدارد، امــا حضــور آن به‌طــور فزاینــده‌ای در ادبیــات علمــی قابل‌مشــاهده اســت. شــماری از 
پژوهشــگران از ایــن مفهــوم بــرای بررســی رفتارهــای ارتباطــی کارآفرینــان بهــره گرفته‌انــد. بــرای 
ــر  ــال، هیــل و لونهاگــن1 )1995(، هریــس و همــکاران2 )2019( و ســوگوتو3 )2018( ب مث
ــا مشــتری  مهارت‌هــای ارتباطــی بین‌فــردی و تیمــی - چــه درون ســازمان و چــه در تعامــل ب
ــد. یاکــوب و هریستاشــه4 )2017( از منظــر ارتباطــات کســب‌وکار اســتدلال  - تمرکــز دارن
می‌کننــد کــه ارتباطــات کارآفرینانــه بــه نگرش‌هــا، ســاختارها و راهبردهــای ارتباطــی کارآفریــن 
ــد  ــی می‌دانن ــت بازاریاب ــا محوری ــزاری ی ــگ و کلمــن5 )2008( آن را اب وابســته اســت. فریلین
ــط  ــا سیاســت‌های ارتباطــی اســتارتاپ‌ها مرتب ــی را ب و بروهــن6 )2008( ارتباطــات کارآفرین

می‌ســازد کــه بــا منابــع مالــی، انســانی و حرفــه‌ای موجــود شــکل می‌گیرنــد.
در شــاخه‌ای دیگــر کــه بیشــتر بــه حــوزه مطالعــات ارتباطــات نزدیــک اســت، موضوعاتــی 
ماننــد ارتباطــات ســازمانی، روابط‌عمومــی و ارتباطــات راهبــردی موردبررســی قــرار گرفته‌انــد. 
ــا پژوهــش آن‌هــا  ــد، ام ــه نمی‌کنن ــف رســمی‌ای ارائ ــت7 )2019( تعری ــی و کن اگرچــه صانیع
ــۀ تأمیــن مالــی جمعــی8 را برجســته می‌ســازد. به‌طــور مشــابه،  ــرد ارتباطــی درزمین نقــش راهب
اینورنتــزی و همــکاران )2012( در تلاش‌انــد نظریه‌هــای ســازمانی در حــوزه کارآفرینــی را بــا 
ابزارهــای عملــی بــرای متخصصــان حــوزه ارتباطــات در راســتای پیشــبرد اهــداف ســازمانی 

پیونــد دهنــد.
ایــن پیکــره درحال‌رشــد از ادبیــات میان‌رشــته‌ای، بــر ماهیــت چندوجهــی و در حــال تحــول 
ارتباطــات کارآفرینانــه تأکیــد دارد و همزمــان، بازاندیشــی نظــری عمیق‌تــر و بررســی‌های 
تجربــی گســترده‌تر را برجســته می‌ســازد. بــا پیونــد دیدگاه‌هایــی از نظریه‌هــای ارتباطــات، 
مطالعــات کارآفرینــی و نــوآوری دیجیتــال، ایــن حــوزه ظرفیــت بالایــی بــرای تأثیرگــذاری هــم 
بــر پژوهش‌هــای دانشــگاهی و هــم بــر کاربردهــای عملــی در زیســت‌بوم‌های کارآفرینــی دارد.

1. Hill & levenhagen
2. Haris et al
3. Soegoto 
4. Iacob & hristache 
5. Freiling &kollmann
6. Bruhn 
7. Saniei & kent
8. Crowd founding
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جدول 1. گونه شناسی رویکردهای پژوهشی به مفهوم ارتباطات کارآفرینانه

بررسی مهارت‌های ارتباطی فردی و تیمی، شامل تعاملات 
درون‌سازمانی و ارتباط با مشتری

هیل و لونهاگن )1995(، هریس و 
همکاران )2019(، سوگوتو )2018(

تحلیل ساختارهای سازمانی و نقش ارتباطات راهبردی در 
هدایت فرایندهای کارآفرینی

یاکوب و هریستاشه )2017(، اینورنتزی و 
رومنتی )2015(، اینورنتزی و همکاران

بررسی روش‌های بازاریابی، برندسازی، روابط‌عمومی و 
راهبردهای ارتباطی در تأمین مالی جمعی

فریلینگ و کلمن )2008(، بروهن 
)2008(، صانیعی و کنت )2019(

بــر اســاس آمارهــای اخیــر بیــش از 4.59 میلیــارد نفــر در سرتاســر جهــان در ســال 2022 
از پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی اســتفاده کرده‌انــد و پیش‌بینی‌هــا نشــان می‌دهــد کــه 
 .)Statista، 2024( ــر خواهــد رســید ــارد نف ــه حــدود شــش میلی ــا ســال 2027 ب ــم ت ــن رق ای
ــان  ــی جه ــبکه اجتماع ــن ش ــوم، پرکاربردتری ــه س ــتاگرام در رتب ــا، اینس ــن پلتفرم‌ه ــان ای در می
پــس از فیــس بــوک و یوتیــوب قــرار دارد و در ســال 2024 بیــش از دو میلیــارد کاربــر فعــال 
ــن  ــان محبوب‌تری ــتاگرام همچن ــز اینس ــران نی ــت )Statista، 2024(. در ای ــته اس ــه داش ماهان
ــاک1، در ســال 1403 تعــداد  ــق گــزارش ســالانه دیت ــه شــمار مــی‌رود. طب شــبکه اجتماعــی ب
ــاً 33 میلیــون نفــر بــرآورد شــده اســت )دیتــاک، 1404(.  کاربــران فعــال اینســتاگرامی تقریب
همچنیــن نظرســنجی ایســپا2 در شــهریور همیــن ســال نشــان می‌دهــد کــه حــدود 50/6 درصــد 
ــار از  ــل یکب ــد و 82/2 درصــد حداق ــالای 18 ســال از اینســتاگرام اســتفاده می‌کنن ــام ب ایرانی
پیام‌رســان‌ها یــا شــبکه‌های اجتماعــی بهره‌منــد هســتند؛ کــه مبیــن پایــداری محبوبیــت 

ــپا، 1403(. ــت )ایس ــود محدودیت‌هاس ــی باوج ــتاگرام حت اینس
ــورت  ــی به‌ص ــبکه‌های اجتماع ــان در ش ــه کارآفرین ــد ک ــان داده‌ان ــددی نش ــات متع مطالع
پیوســته و منســجم حضــور دارنــد و ایــن حضــور بــا مجموعــه‌ای از مزایــا همراه اســت، ازجمله: 
ــس و  ــر، 2019؛ مارک ــان نی ــکاران، 2024؛ کوت ــیوته و هم ــازمانی )ونس ــهرت س ــای ش ارتق
ــات،  ــان اطلاع ــی )Huang، 2021(، جری ــرمایه اجتماع ــه س ــی ب ــکاران، 2020(، دسترس هم
حمایت‌هــای عاطفــی و مــادی )Brüderl, Preisendörfer، 1998(، برقــراری ارتباطــات جهانــی 
)Sarker, Ahuja, Sarker, & Hove-Kirkeby,، 2011( و حتــی مشــارکت در حــل مســائل 

.)Liu, Yang, Shin, Li, Sun, Qu, Zhen, Kim, & Dong,، 2023( اجتماعــی
ــوآوری،  ــرای ن ــدی ب ــی کلی ــوان فضاهای ــن به‌عن پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی همچنی
 Liu, Yang,( ــده‌اند ــرح ش ــی مط ــق ارزش اجتماع ــروعیت و خل ــب مش ــرمایه، کس ــذب س ج

1. dataak.com
2. ISPA
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Shin, Li, Sun, Qu, Zhen, Kim, & Dong, 2023, Dong & Zhang, Y، 2024(. امــروزه 

ــران  ــان و رهب ــردی از رســانه‌های اجتماعــی توســط کارآفرین ــی، اســتفاده راهب در ســطح جهان
ــری  ــوری رهب ــتگی‌های مح ــی از شایس ــوان یک ــدار، به‌عن ــداف پای ــق اه ــرای تحق ــازمانی ب س
بــه  توجــه  بــا   .)Cumberland, Herd, Alagaraja, & Kerrick, 2016( می‌شــود  شــناخته 
پویایــی زیســت‌بوم‌های دیجیتــال، کارآفرینــان بایــد راهبردهــای ارتباطــی آگاهانــه و منســجمی 
اتخــاذ کننــد کــه ایــن پلتفرم‌هــا را به‌عنــوان ابزارهایــی بــرای تعامــل و درگیرســازی ذی‌نفعــان 

به‌کارگیرنــد.
ــر فرایندهــای  ــده‌ای درگی ــان به‌طــور فزاین ــر نشــان می‌دهــد کــه کارآفرین پژوهش‌هــای اخی
ابــزار هدفمنــد  عمیق‌تــری از ارتباطــات شــده‌اند: ماننــد روایتگــری، ســاخت هویــت و 
احساســات؛ فرایندهایــی کــه بــرای درک ارتباطــات کارآفرینانــه در بســتر دیجیتــال ضروری‌انــد. 
روایت‌پــردازی در مرکــز شــکل‌دهی بــه هویــت کارآفرینانــه قــرار دارد و آن را باارزش‌هــای 
 Lounsbury & Glynn، 2001, Werven، 2017,( ــد ــد می‌ده ــی پیون ــی جمع ــی و معان فرهنگ
Downing, 2005(. از منظــر کنــش متقابــل نمادیــن، »روایــت« فراینــدی گفتگــو محــور بــرای 

 Garud, Schildt & Lant, 2014, Berger &( ــت ــت اس ــدام هوی ــف م ــا و بازتعری ــد معن تولی
Luckmann, 1966(. در پلتفرم‌هــای دیجیتــال، ایــن رویه‌هــا به‌واســطه قابلیت‌هــای دیده‌شــدن 

ــا  ــا اهــداف، ارزش‌ه ــد ت ــان فرصــت می‌دهن ــه کارآفرین ــت می‌شــوند و ب ــری تقوی و ارتباط‌پذی
ــاخت  ــن س ــزون برای ــد )Garud, Schildt & Lant, 2014( اف ــان کنن ــود را بی ــای خ و انگیزه‌ه
هویــت دیجیتــال - به‌واســطه برندســازی کارآفرینانــه - فراینــدی تکرارشــونده و اجرایی اســت 
کــه تحت‌تأثیــر معمــاری پلتفرم‌هــا، تعامــل کاربــران و زمینه‌هــای فرهنگــی - اجتماعــی شــکل 
می‌گیــرد. برندســازی کارآفرینانــه راهبــردی پیچیــده و چندلایــه اســت کــه روایت‌پــردازی، کار 
 .)Abidin, 2016( ــرد ــال را در برمی‌گی ــگ دیجیت ــا فرهن ــی ب ــازی تطبیق ــی و درگیرس احساس
کارآفرینــان بــا به‌اشــتراک‌گذاری تجربه‌هــای شــخصی، همدلــی و مشــروعیت می‌آفریننــد. 
ــه  ــن را ب ــت عاطفــی، کارآفری ــراز آســیب‌پذیری و اصال ــال، اب ــژه اینکــه در فضــای دیجیت به‌وی
شــخصیتی قابل‌اعتمــاد بــدل می‌ســازد )Abidin, 2016(. ایــن شــیوه‌ها فراتــر از اهــداف 
صرفــاً اقتصــادی عمــل می‌کننــد و بــه کارآفرینــان امــکان می‌دهنــد نقش‌هــای اجتماعــی را بــار 
تعریــف کــرده و الگوهــای رهبــری مشــارکتی و فراگیرتــری در بســترهای دیجیتــال معرفــی کنند.

از منظــر نظریــه کنــش ارتباطــی هابرمــاس1 )1984(، کنشــگری دیجیتــال کارآفرینــان صرفــاً 
به‌عنــوان ابــزاری بــرای پیشــرفت اقتصــادی فــردی دیــده نمی‌شــود، بلکــه به‌منزلــه کنشــی 

1. Habermas 
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اجتماعــی و تحول‌آفریــن در نظــر گرفتــه می‌شــود. ایــن نــوع از کنشــگری، گفتگــوی بیــن 
ذهنــی، تولیــد جمعــی معنــا و مشــارکت مدنــی را تقویــت می‌کنــد. هابرمــاس اســتدلال می‌کنــد 
کــه عقلانیــت ارتباطــی بــه کنشــگران ایــن امــکان را می‌دهــد کــه کنش‌هــای خــود را بــر اســاس 
تفاهــم متقابــل و نــه دســتکاری ابــزاری هماهنــگ کننــد. در زمینه‌هــای کارآفرینانــه، زمانــی کــه 
پلتفرم‌هــای دیجیتــال بــا عقلانیــت ارتباطــی هم‌راســتا شــوند، فرصت‌هایــی بــرای بازتعریــف 
ــم می‌شــود  ــه حاشــیه رانده‌شــده فراه ــای ب ــدرت و شــنیده شــدن صــدای گروه‌ه مناســبات ق
به‌ویــژه در شــیوه‌های کنشــگری کارآفرینــان  امــر  ایــن   .)Hoops & Drzewiecka, 2017(
اجتماعــی مشــهود اســت؛ کســانی کــه از رســانه‌های دیجیتــال بــرای ارزش‌آفرینــی و پرداختــن به 
نابرابری‌هــای ســاختاری از طریــق ارتباطــات مشــارکتی بهــره می‌برنــد )مرســل‌زاده، 2024(.

ایـن مطالعـه بر پلتفرم اینسـتاگرام متمرکز اسـت که پرکاربردترین شـبکه اجتماعـی در ایران 
بـه شـمار مـی‌رود. در ایـن چارچـوب، رسـانه‌های اجتماعـی به‌عنـوان فضایـی در نظـر گرفتـه 
شـده‌اند کـه کاربـران در آن، پروفایل‌هایـی ترکیبی از زندگی شـخصی و حرفه‌ای ایجاد می‌کنند، 

محتـوای چندرسـانه‌ای بـه اشـتراک می‌گذارنـد بـه تعامـل با سـایر کاربـران می‌پردازند.
کـه  می‌کنـد  بررسـی  و جامعه‌شـناختی  فرهنگـی  رویکـردی  اتخـاذ  بـا  پژوهـش حاضـر   
»ارتباطـات واسـطه شـده بـا فنـاوری، چگونـه امـکان خلـق ارزش و نـوآوری را بـرای کارآفرینان 
ایرانـی فراهـم می‌کنـد؟« در حقیقت سـؤال اصلی این پژوهش این اسـت کـه »کارآفرینان ایرانی 
بـرای تعامـل مؤثـر بـا مخاطبـان و ذی‌نفعـان، از چـه راهبردهـای ارتباطـی اسـتفاده می‌کننـد؟«

ــال  ــش از 6000 دنب ــا بی ــی ب ــان ایران ــامل کارآفرین ــش ش ــن پژوه ــه ای ــه موردمطالع نمون
کننــده در اینســتاگرام اســت و بــر اســاس میــزان تعامــل پایــدار و حضــور دیجیتــال و مؤثرشــان 

به‌صــورت هدفمنــد انتخــاب شــده‌اند.

روش‌ پژوهش
در ایــن مطالعــه تعامــل کاربــران در پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی به‌عنــوان شــکلی از 
ــت  ــناختی از عاملی ــه درک جامعه‌ش ــر پای ــه ب ــت ک ــده اس ــردازی ش ــه« مفهوم‌پ ــش فناوران »کن
انســانی بنــا نهــاده شــده اســت. در ایــن چارچــوب کارآفریــن به‌عنــوان کنشــگری در نظــر گرفتــه 
ــن  ــاس ای ــر اس ــد. ب ــا می‌بخش ــی معن ــای ارتباط ــه کنش‌ه ــد ب ــه و هدفمن ــه آگاهان ــود ک می‌ش
ــگاری  ــا اســتفاده از قوم‌ن ــرد و ب ــره می‌ب ــی به رویکــرد، پژوهــش حاضــر از روش‌شناســی کیف
دیجیتــال1 بــه تحلیــل و تفســیر رفتارهــای آنلایــن کنشــگران کارآفریــن می‌پــردازد تــا منطق‌هــای 

1. Digital ethnography
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مقاله علمی _ پژوهشی

ارتباطــی پنهــان در پــس ایــن کنش‌هــا را آشــکار می‌ســازد. همان‌طــور کــه کوزینتــس1 )2010( 
توصیــف می‌کنــد؛ قوم‌نــگاری دیجیتــال روشــی پژوهشــی مشــارکتی و مشــاهده محــور اســت 
کــه بــر کار میدانــی آنلایــن اســتوار بــوده و از تعامــات و محتــوای دیجیتــال به‌عنــوان داده‌هایی 
 Kozinets,( ــد ــتفاده می‌کن ــی اس ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــه پدیده‌ه ــی قوم‌نگاران ــرای بازنمای ب
2002(. کوزینتــس در ســال 2010 پنــج مرحلــه اصلــی بــرای اجــرای قوم‌نــگاری دیجیتــال ارائــه 

می‌دهــد کــه همگــی در ایــن مطالعــه به‌صــورت نظامنــد دنبــال شــده‌اند.
ــی انتخــاب  ــال اصل ــرم دیجیت ــف شــد و پلتف ــه نخســت، مســئله پژوهــش تعری در مرحل
گردیــد. بــر اســاس آمارهــای ملــی مــرور شــده در بخــش پیشــین، اینســتاگرام به دلیــل محبوبیت 
بــالا در میــان کاربــران ایرانــی و کاربــرد فــراوان در فعالیت‌هــای کارآفرینانــه، به‌عنــوان پلتفــرم 

اصلــی تحلیــل انتخــاب شــد.
در مرحلــه دوم، از روش نمونه‌گیــری هدفمنــد بــرای شناســایی 10 کارآفریــن برجســته 
ایرانــی دارای حســاب فعــال در اینســتاگرام و بیــش از 6000 دنبــال کننــده اســتفاده شــد. 
ــی از  ــوده و ترکیب ــن2 )2002( ب ــنهادی پات ــری پیش ــق نمونه‌گی ــر منط ــی ب ــرد مبتن ــن رویک ای
تکنیک‌هــای »تنــوع حداکثــری« و »گلولــه برفــی« را در برمی‌گیــرد تــا در عیــن بازتــاب دهــی 
ــتا  ــز هم‌راس ــی نی ــای عمل ــش و محدودیت‌ه ــداف پژوه ــا اه ــا، ب ــی از کنش‌ه ــف متنوع طی
ــت  ــک و کفای ــباع تماتی ــان اش ــا زم ــا ت ــردآوری داده‌ه ــن، گ ــای پات ــاس معیاره ــر اس ــد. ب باش

ــت. ــه یاف ــی ادام اطلاعات
در مرحلــه ســوم، واحــد تحلیــل یعنــی محتــوای متنــی تعریــف شــد. بــرای هــر کارآفریــن 
منتخب، 50 پســت اینســتاگرامی منتشــر شــده طی ســه ســال گذشــته )2023-2025( بررسی 
ــوای  ــاط محت ــر اســاس عمــق و ارتب ــن پســت‌ها، مجموعــه 150 پســت ب ــان ای ــد. از می گردی
کپشــن هــا و نیــز شــاخص‌های تعامــل انتخــاب شــدند. معیارهــای انتخــاب شــامل، طــول و 
ســاختار کپشــن، اســتفاده از هشــتگ و منشــن هــا، لحــن و عناصــر ســبکی، ارزش‌آفرینــی بــرای 

مخاطــب و ارتبــاط میــان کپشــن و تصویــر یــا ویدیــو همــراه بــود.
در مرحلــه چهــارم، تحلیــل محتــوای کیفــی به‌منظــور تفســیر داده‌هــا بــه کار گرفتــه شــد. 
مطابــق رویکــرد ژانــگ و وایلدمــاوث3 )2009(، تحلیــل هم‌زمــان بــا گــردآوری داده‌هــا آغــاز 
شــد و ایــن هم‌زمانــی امــکان تعامــل پویــا بیــن توســعه مفهومــی و مشــاهده تجربــی را فراهــم 
ســاخت. ایــن رویکــرد، طراحــی پژوهــش را انعطاف‌پذیــر کــرده و امــکان پالایــش دســته‌های 

1. Kozinets
2. Patton
3. Zhang & Wildemuth.
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کدگــذاری در طــول شناســایی الگوهــا را فراهــم نمــود.
فراینــد تحلیــل محتــوای کیفــی بــر اســاس روش نظریــه داده‌بنیــاد1 اشــتراوس و کوربیــن2 

)2007( انجــام شــد کــه شــامل ســه مرحلــه اصلــی کدگــذاری اســت:
ــاز از پســت‌های اینســتاگرامی  ــد ب ــاً 721 ک ــه، مجموع ــن مرحل ــاز3: در ای ــذاری ب - کدگ
ــن  ــده تم‌هــا، راهبردهــای ارتباطــی و کنش‌هــای نمادی اســتخراج شــد کــه بازتاب‌دهن

در بســتر اجتماعــی - فرهنگــی و دیجیتــال بودنــد.
- کدگــذاری محــوری4: بــا بازبینــی دقیــق کدهــای بــاز، 70 مقولــه محــوری توســعه یافــت. 
ایــن مقــولات شــامل مفاهیمــی همچــون »ســاخت هویــت فــردی«، »روایت‌پــردازی 
ــان«،  ــی زن ــق ارزش اجتماعــی«، »بازنمای ــا مخاطــب«، »خل ــل ب الهام‌بخــش«، »تعام

»افشــای راهبــردی خــود« و »کنــش گــری دیجیتــال« بودنــد.
- کدگــذاری گزینشــی5: در ایــن مرحلــه نهایــی، تمرکــز پژوهــش بــر تلفیــق داده‌هــا در قالب 
ــت،  ــرار گرفــت. درنهای ــق ق ــی تحقی ــه پرســش اصل ــه مرکــزی در پاســخ ب ــک مقول ی
یــک مــدل مفهومــی تدویــن شــد کــه راهبردهــای ارتباطــی غالــب به‌کاررفتــه توســط 

ــد. ــن می‌کن ــی در شــبکه‌های اجتماعــی را تبیی ــان ایران کارآفرین
ــته‌بندی‌ها و  ــا، دس ــا الگوه ــد ت ــام ش ــگران انج ــط پژوهش ــا توس ــیر داده‌ه ــان، تفس در پای
چارچوب‌هــای راهبــردی نهفتــه در ارتباطــات کارآفرینانــه در بســتر دیجیتــال شناســایی شــود. 
درنتیجــه ایــن فراینــد، مدلــی نظــری و داده‌بنیــاد اســت کــه درک جامعــی از شــیوه‌های ارتباطــی 

کارآفرینــان ایرانــی در حــوزه ارتباطــات دیجیتــال ارزش‌محــور ارائــه می‌دهــد.

های ، راهبردهای ارتباطی و کنش هاتم   دهندهبازتاب اینستاگرامی استخراج شد که    یهاپستکد باز از   721: در این مرحله، مجموعاً  1کدگذاری باز  •

 فرهنگی و دیجیتال بودند. -نمادین در بستر اجتماعی  
مقوله محوری توسعه یافت. این مقولات شامل مفاهیمی همچون »ساخت هویت فردی«،   70: با بازبینی دقیق کدهای باز،  2کدگذاری محوری  •

بخش«، »تعامل با مخاطب«، »خلق ارزش اجتماعی«، »بازنمایی زنان«، »افشای راهبردی خود« و »کنش گری دیجیتال«  پردازی الهام »روایت

 بودند.
ها در قالب یک مقوله مرکزی در پاسخ به پرسش اصلی تحقیق قرار گرفت.  : در این مرحله نهایی، تمرکز پژوهش بر تلفیق داده 3کدگذاری گزینشی •

 کند.های اجتماعی را تبیین می کاررفته توسط کارآفرینان ایرانی در شبکه غالب به  ، یک مدل مفهومی تدوین شد که راهبردهای ارتباطیتیدرنها

های راهبردی نهفته در ارتباطات کارآفرینانه در بستر دیجیتال شناسایی ها و چارچوب بندیها توسط پژوهشگران انجام شد تا الگوها، دسته در پایان، تفسیر داده 

محور ارائه  های ارتباطی کارآفرینان ایرانی در حوزه ارتباطات دیجیتال ارزش بنیاد است که درک جامعی از شیوه این فرایند، مدلی نظری و داده   جهیدرنتشود.  

 دهد.می

 

اینترنتی ارتباطات کارآفرینی در ایران ینگارمردم پنج مرحله اصلی   

 های پژوهشیافته

(، این مطالعه کارآفرینی 1934( و شومپیتر )1985،  1983از سوی استیونسون ) شدهارائه گیری از تعاریف کارآفرینی محوری پژوهش و با بهرهدر راستای پرسش 

کند. بر همین اساس، مقوله محوری  پردازی می خلاقانه از منابع محدود برای خلق ارزش، پیشبرد نوآوری و تولید اثر اجتماعی« مفهوم  یبرداربهرهمثابه »را به 

 بوده و حول محور زیر متمرکز است:  راستاهم در این پژوهش نیز با چارچوب نظری  شدهیی شناسا

 »کاربرد کارآفرینانه ارتباطات دیجیتال برای خلق ارزش، تأثیرگذاری و دگرگونی اجتماعی«

 
1 Open coding  
2 Axial coding  
3 Selective coding  

تعریف مسئله 
پژوهش و انتخاب 
پلتفرم دیجیتال

نمونه گیری هدفمند 
برای شناسایی 

کارآفرینان

انتخاب واحد تحلیل

کدگذاری و تحلیل 
کیفی داده ها

تفسیر یافته ها و 
الگویابی راهبردها

پنج مرحله اصلی مردم‌نگاری اینترنتی ارتباطات کارآفرینی در ایران

1. Grounded theory 
2. Strauss & corbin 
3. Open coding 
4. Axial coding 
5. Selective coding 
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یافته‌های پژوهش
در راســتای پرســش‌محوری پژوهــش و بــا بهره‌گیــری از تعاریــف کارآفرینــی ارائه‌شــده از 
ســوی استیونســون )1983,1985( و شــومپیتر )1934(، ایــن مطالعــه کارآفرینــی را به‌مثابــه 
ــر  ــد اث ــوآوری و تولی ــبرد ن ــق ارزش، پیش ــرای خل ــدود ب ــع مح ــه از مناب ــرداری خلاقان »بهره‌ب
اجتماعــی« مفهوم‌پــردازی می‌کنــد. بــر همیــن اســاس، مقولــه محــوری شناسایی‌شــده در ایــن 

پژوهــش نیــز بــا چارچــوب نظــری هم‌راســتا بــوده و حــول محــور زیــر متمرکــز اســت:
و  تأثیرگذاری  ارزش،  خلق  برای  دیجیتال  ارتباطات  »کاربرد کارآفرینانه 

دگرگونی اجتماعی«

ــری  ــرای روایتگ ــا ب ــی پوی ــوان فضاهای ــی به‌عن ــبکه‌های اجتماع ــی از ش ــان ایران کارآفرین
خــاق، تأثیرگــذاری اجتماعــی، بازســازی هویــت حرفــه‌ای و توســعه شــبکه‌های انســانی بهــره 
ــود،  ــدود نمی‌ش ــردی مح ــی ف ــه خودنمای ــاً ب ــال، صرف ــل دیجیت ــوع از تعام ــن ن ــد. ای می‌گیرن
ــه زیســته، فرصت‌هــای اجتماعــی ســاخته و حــس تحول‌آفریــن هــدف  بلکــه در تقاطــع تجرب

ــرد. ــکل می‌گی ــه ش کارآفرینان

جدول 2. بازتفسیر مفاهیم تکرارشونده ذیل مقوله محوری

مقولهنقش در مدل مفهومیبازتفسیر معنایی

روایتگری شخصیابزار ارتباطیوسیله‌ای برای انسانی‌سازی پیام و جلب اعتماد در فرایند تعامل

راهبردیبنیانی برای ارتباطات مشارکتی و تولید سرمایه اجتماعی
تعامل و همدلی 

اجتماعی

ابزاری برای ساخت رابطه‌های اصیل و حفظ تعامل پایدار با 
مخاطب

راهبردی
افشای راهبردی و 

صداقت عاطفی

خلق ارزشهدف نهایینیروی محرکه و غایت ارتباطات کارآفرینانه

پیامد راهبردیتثبیت جایگاه و مشروعیت کنشگر در اکوسیستم دیجیتال
ساخت هویت 

کارآفرینانه

کنش کارکردیپرورش جامعه یادگیرنده و الگوی کنشگری اجتماعی تحول‌آفرین
دگرگونی اجتماعی - 

انتقادی
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جدول 3. دسته‌های انتخابی و نمونه‌ای از مقوله‌های محوری

دسته انتخابیخلاصه مفهومینمونه مقوله‌های محوری

سفر مهاجرتی، سوگ، بحران، 
آموزش، زندگی، زنانه، شکست

روایت خلاق از تجربه‌های زیسته، 
مهاجرت و حرفه‌ای

روایتگری شخصی

دعوت به تعامل، پاسخ به کامنت، 
هم احساسی، گفتگوی اجتماعی

ایجاد فضاهای مشارکتی و 
گفتگویی برای تعامل با مخاطب

تعامل اجتماعی و همدلی

بیان سختی‌ها، تجربیات مادری، 
شکست‌ها، احساسات شخصی

شفافیت عاطفی برای ساخت 
اعتماد و پیوند عمیق

افشای راهبردی و آسیب‌پذیری 
گاهانه آ

ساخت برند، بازنمایی ذهنیت، 
روایت مسیر رشد، قدرت نرم

برندسازی حرفه‌ای با تأکید بر 
هدفمندی اجتماعی

ساخت هویت کارآفرینانه

نقد فرهنگی، کنش مدنی، بازنمایی 
زنان، مقاومت نمادین

نقد ساختارهای مسلط و بازتعریف 
نقش‌ها

دگرگونی اجتماعی و انتقادی

توانمندسازی، روایت دگرگونی، 
مدل‌های داوطلب محور، توسعه 

پایدار

نوآوری در دل کمبود باتکیه‌بر 
سرمایه اجتماعی

کنش دیجیتال در محدودیت منابع

 روایتگری شخصی - تجربه زیسته و کنش اجتماعی
ــی در اینســتاگرام، روایت‌گــری  ــان ایران ــان کارآفرین ــدی در می یکــی از شــیوه‌های ارتباطــی کلی
ــاد  ــه‌ای و ایج ــازی حرف ــی، معناس ــیر کارآفرین ــه مس ــکل‌دهی ب ــرای ش ــی ب ــخصی و تجرب ش
همدلــی عاطفــی بــا مخاطــب اســت. ایــن روایت‌هــا بــا لحنــی خودمانــی و صمیمــی، متکــی 
بــر رویدادهــای زندگــی روزمــره، ســفرهای مهاجرتــی، لحظــات بحرانــی، ســوگواری، یادگیــری 
فــردی و شکســت‌ها هســتند. روایت‌گــری نه‌تنهــا موجــب اصالــت ادراک شــده و اعتمادســازی 
ــال انســانی‌تر می‌ســازد. ایــن روایت‌هــا  ــی را در بســتر دیجیت می‌شــود، بلکــه گفتمــان کارآفرین
نوعــی ابــزار راهبــردی بــرای ایجــاد پیونــد عاطفــی، تعامل مؤثــر و اجــرای هویــت کارآفرینانه‌اند 
کــه در دل خــود، ســرمایه اجتماعــی و نمادیــن می‌ســازند و پــل ارتباطــی میــان فردیــت و کنــش 

جمعــی ایجــاد می‌کننــد.

تعامل اجتماعی و همدلی - ساخت فضاهای مشارکتی و پیوندهای عاطفی
رویکــردی برجســته در میــان کارآفرینــان ایرانــی، خلــق فضاهــای گفت‌وگویــی و عاطفــی بــرای 
تعامــل بــا مخاطبــان اســت؛ فضاهایــی کــه در آن مــرز میــان فرســتنده و گیرنــده پیام ســیال شــده 
اســت و رابطــه‌ای متقابــل و انســانی شــکل می‌گیــرد. برخــاف محتــوای تبلیغاتــی یک‌ســویه، 
ــه  ــوان ب ــکر و فراخ ــرات، تش ــه نظ ــخ ب ــاز، پاس ــش‌های ب ــامل پرس ــب ش ــا اغل ــن تعامل‌ه ای
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مشــارکت هســتند. ایــن کنش‌هــا نــه بــر مبنــای لایــک و کامنت بلکــه در قالــب مشــارکت معنایی 
و هــم روایتــی تعریــف می‌شــوند. چنیــن الگوهایــی مخاطــب را از مصرف‌کننــده منفعــل بــه 
ــی و  ــل اجتماع ــر، تعام ــن منظ ــازند. از ای ــدل می‌س ــا ب ــد معن ــارکت‌کننده در تولی ــل مش عام
ــرای اعتمادســازی، انباشــت ســرمایه اجتماعــی و ایجــاد  ــردی ب ــزار راهب ــوان اب ــی به‌عن همدل

ــال تلقــی می‌شــود. بســتر تعامــل جمعــی در زیســت‌بوم دیجیت

افشــای راهبــردی و آســیب‌پذیری آگاهانــه - صداقــت عاطفــی به‌مثابــه ســازوکار 
اعتمادســازی

در نمونه‌هــای بررســی شــده، بســیاری از کارآفرینــان ایرانــی از افشــای کنتــرل شــده و هدفمنــد 
تجربیــات عاطفــی خــود بــرای ایجــاد احســاس اعتمــاد، نزدیکــی و اصالــت اســتفاده کرده‌انــد. 
ــی  ــای درون ــا ضعف‌ه ــی ی ــار خانوادگ ــرس، فش ــون ت ــاتی چ ــان احساس ــاگری‌ها، بی ــن افش ای
را در برمی‌گیــرد، امــا هــدف آن‌هــا جلــب ترحــم نیســت، بلکــه ایجــاد پیوندهــای صادقانــه و 
پایــدار بــا مخاطــب اســت. به‌ویــژه در میــان کارآفرینــان زن، صداقــت عاطفــی به‌مثابــه نوعــی 
رهبــری احساســی و مقاومتــی علیــه کلیشــه‌های جنســیتی عمــل می‌کنــد. در ایــن چارچــوب، 
آســیب‌پذیری نه‌تنهــا نشــانه ضعــف نیســت، بلکــه توانایــی ابــراز درون و دعــوت بــه شــراکت 
انســانی تلقــی می‌شــود. ایــن شــیوه ارتباطــی، در کنــار روایت‌گــری و تعامــل اجتماعــی، 

ــه تحــول محــور را شــکل می‌دهــد. ــن روایت‌هــای کارآفرینان زیرســاخت احساســی و نمادی

ساخت هویت کارآفرینانه - برندسازی فردی و قدرت نرم
در بســتر دیجیتــال، هویــت کارآفرینانــه صرفــاً از طریــق ارائــه محصــول یــا خدمــات ســاخته 
نمی‌شــود، بلکــه در فراینــدی روایــی، چندلایــه و اجراگرایانــه از برندســازی فــردی شــکل 
می‌گیــرد. کارآفرینــان موردمطالعــه بــا اســتفاده از زبــان، زیبایی‌شناســی بصــری، نمادپــردازی و 
روایت‌ســازی، تصویــری حرفــه‌ای و الهام‌بخــش از خــود در ذهــن مخاطــب خلــق می‌کننــد. این 
هویت‌ســازی، هــم فــردی اســت )ســبک تصمیم‌گیــری، تجربــه زیســته، ذهنیــت کارآفرینانــه( 
و هــم جمعــی )پاســخگویی اجتماعــی، الگوســازی فرهنگــی(. آنــان از روایــت پشــت‌صحنه، 
اســتعاره، نمایــش تیــم و تأکیــد بــر یادگیــری، شکســت و تــاب‌آوری بــرای تثبیــت جایــگاه خــود 
در  ایــن هویت‌ســازی  می‌کننــد.  اســتفاده  تحول‌آفریــن  و  اخلاق‌مــدار  رهبرانــی  به‌عنــوان 
چرخــه‌ای پویــا میــان بازخــورد مخاطــب، بازاندیشــی و ســازگاری ارتباطــی شــکل می‌گیــرد.

دگرگونی اجتماعی و انتقادی - بازتعریف نقش‌ها و زیست‌بوم دیجیتال
در فضــای دیجیتــال ایــران، ارتباطــات کارآفرینــی از بازنمایــی فــردی فراتــر رفتــه و بــه 
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کنش‌هایــی در حــوزه نقــد ســاختاری، بازتعریــف نقش‌هــا و خلــق تخیل‌هــای اجتماعــی 
ــن  گاه، از حضــور آنلای ــا ناخــودآ ــه ی ــان، آگاهان ــل می‌شــوند. بســیاری از کارآفرین ــل تبدی بدی
ــلط  ــای مس ــیدن گفتمان‌ه ــش کش ــه چال ــاختاری و ب ــری س ــازی نابراب ــرای برجسته‌س ــود ب خ
ــت.  ــی و عدال ــه، بوروکراس ــیت، طبق ــون جنس ــی چ ــژه در حوزه‌های ــد؛ به‌وی ــتفاده می‌کنن اس
ــی،  ــکاف‌های فرهنگ ــازی ش ــا برجسته‌س ــوده و ب ــته ب ــه زیس ــر تجرب ــی ب ــا مبتن ــن روایت‌ه ای
ــی فراهــم می‌ســازند. در  ــر فرهنگــی و آگاهــی مدن ــن، تغیی ــرای مقاومــت نمادی ــی ب زمینه‌های
ایــن چارچــوب، ارتبــاط کارآفرینــی نه‌تنهــا وســیله‌ای بــرای پیشــرفت فــردی، بلکــه ابــزاری بــرای 

ــه شــمار مــی‌رود. ــش اجتماعــی ب بازاندیشــی جمعــی و کن

کنش دیجیتال در شرایط محدودیت - تخیل خلاقانه و خلق ارزش
در بافـت محـدود و پرچالـش فناورانـه ایـران، کارآفرینان ایرانی با بسـیج خلاقانه منابع محدود، 
سـرمایه اجتماعـی و دانـش بومـی بـه خلـق ارزش می‌پردازنـد. آنـان کمبـود را نـه به‌مثابـه مانـع، 
بلکـه به‌عنـوان فرصتـی بـرای نـوآوری، تـاب‌آوری و اقـدام جمعـی بازتعریـف می‌کننـد. ایـن 
کارآفرینـان باتکیه‌بـر هنـر »بریکـولاژ« یـا »با امکانـات موجود سـاختن«، از ارتباطـات دیجیتال 
بـرای شبکه‌سـازی، حمایت‌گـری، روایـت دگرگونـی و ارائـه مدل‌هـای توسـعه مبتنـی بـر بسـتر 
فرهنگـی اسـتفاده می‌کننـد. ایـن مدل‌هـا اغلب تدریجی، مشـارکتی و عاطفی‌اند و نه بر سـرمایه 

جهانـی؛ بلکـه بـر عاملیـت روایت‌محـور و ظرفیت‌هـای درون‌زا تکیـه دارنـد.
ــوان  ــت به‌عن ــر محدودی ــی ب ــال مبتن ــش دیجیت ــن پژوهــش، کن ــی ای در چارچــوب مفهوم
هــدف نهایــی و منطــق ســازمان‌دهنده مرکــزی در فراینــد ارتباطــات کارآفرینــی تلقــی می‌شــود. 
ایــن ســطح، دیگــر عناصــر روایتگــری، افشــای راهبــردی، تعامــل اجتماعــی، ســاخت هویــت 
و نقــد اجتماعــی را بــه شــکلی منســجم در یــک الگــوی ارتباطــی ارزش‌محــور تلفیــق می‌کنــد. 
ــن ظاهــر می‌شــود کــه  ــوان کنشــگری تحول‌آفری ــال به‌عن ــن دیجیت ــن چشــم‌انداز، کارآفری در ای
ــی در  ــت روای ــاط، دیده‌شــدن و عاملی ــی، بلکــه از خــال ارتب ــه از مســیر فراوان پیشــرفت را ن

ــد. بســترهای محــدود بازتعریــف می‌کن
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:ایشرایط زمینه   
های شخصیتی کارآفرین ویژگی  

 تجربیات زیسته
 دسترسی به ابزارهای دیجیتال 

:شرایط مداخله گر  
 محدودیت در منابع کارآفرینی 

 ساختارهای فرهنگی و اجتماعی ایران
های  های ضعیف فناوری و محدودیتزیرساخت 

ای رسانه   

 شرایط علی:
های اجتماعی رشد شبکه   

 فقدان سازوکارهای حمایتی
گری و تاثیرگذاری میل به روایت   

 مقوله مرکزی: 

خلاقانه دیجیتال   کنش
برای خلق ارزش فرهنگی  

و اجتماعی توسط  
 کارآفرینان 

 پیامدها

 تغییر اجتماعی

 تثبیت هویت 

 گسترش نفوذ فرهنگی و اجتماعی

 

راهبردها  ها/ کنش   

 روایت شخصی 
 ایجاد تعامل دوسویه

پیام های الهام  
 بخش 

ارایه محتوای  
 آموزشی 

 صداقت احساسی 

چارچوب نظری پیشنهادی )بر اساس مدل اشتراوس و کوربین، 2007(

نتیجه‌گیری
ایــن پژوهــش باهــدف بررســی راهبردهــای ارتباطــی کارآفرینــان ایرانــی در اینســتاگرام آغــاز شــد 
ــای  ــه در محیط‌ه ــات کارآفرینان ــاد از ارتباط ــد و داده‌بنی ــی زمینه‌من ــیع‌تر و درک ــی وس ــا گام ت
دیجیتــال ارائــه دهــد. در پاســخ بــه پرســش‌محوری تحقیــق؛ »کارآفرینــان ایرانــی بــرای 
کنشــگری در فضاهــای دیجیتــال از چــه راهبردهــای ارتباطــی اســتفاده می‌کنند؟« یافته‌ها نشــان 
ــا وســیله‌ای  ــزار بازاریابــی ی ــاً یــک اب ــه در اینســتاگرام صرف ــد کــه ارتباطــات کارآفرینان می‌دهن
بــرای تعامــل بــا مخاطــب نیســت، بلکــه کنشــی چندوجهــی اســت کــه ابعــادی همچــون اجــرای 
هویــت، معناســازی، تولیــد ســرمایه اجتماعــی و درنهایــت تــاش بــرای دگرگونــی اجتماعــی را 

در برمی‌گیــرد.
مدلــی کــه در ایــن پژوهــش بــا رویکــردی ســاخت‌گرایانه و مبتنــی بــر روش‌شناســی 
ــق ارزش اجتماعــی  ــرای خل ــال ب ــه دیجیت ــن تدویــن شــده، »کنــش خلاقان اشــتراوس و کوربی
ــی  ــه ارتباط ــای تجرب ــر بن ــه زی ــد ک ــایی می‌کن ــوری شناس ــه مح ــوان مقول ــی« را به‌عن و فرهنگ
ــه  ــش مؤلف ــای ش ــل پوی ــزی از تعام ــده مرک ــن پدی ــد. ای ــکیل می‌ده ــران را تش ــان ای کارآفرین

راهبــردی پدیــد می‌آیــد:
- روایتگری شخصی به‌عنوان ابزاری برای انسانی‌سازی پیام

- تعامل اجتماعی و همدلی برای تقویت مشارکت و ایجاد سرمایه رابطه‌ای
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- افشای راهبردی و آسیب‌پذیری آگاهانه برای پرورش اصالت و جلب‌اعتماد
- ســاخت هویــت کارآفرینانــه بــرای کســب دیده‌شــدن و مشــروعیت در اکوسیســتم 

ــال دیجیت
- دگرگونــی اجتماعــی و انتقــادی به‌عنــوان کنشــی گفتمانــی بــرای نقــد هنجارهــا و 

نقش‌هــا بازآفرینــی 
ــق ارزش  ــی خل ــی و تجل ــوان هــدف نهای ــال در شــرایط محدودیــت به‌عن ــش دیجیت - کن

کارآفرینانــه
ــی از نظریه‌هــای ارتباطــی و اجتماعــی  ــه ســنتی غن ــر پای ــن پژوهــش ب از منظــر نظــری، ای
شــکل‌گرفته اســت؛ ازجملــه نظریــه کنــش ارتباطــی یورگــن هابرمــاس )1984(، کنــش متقابــل 
ــوان یــک  ــاً به‌عن ــی را عمدت ــد1 )1934(. برخــاف دیدگاه‌هــای رایــج کــه کارآفرین نمادیــن می
عملکــرد اقتصــادی یــا مدیریتــی می‌نگرنــد، ایــن تحقیــق بــر اصالــت کارآفرینــی در کنش‌هــای 

روایــی، عاطفــی و فرهنگــی به‌ویــژه در بافــت فناورانــه اجتماعــی ایــران تأکیــد دارد.
در مقایســه بــا پژوهش‌هــای پیشــین، ماننــد مطالعــات رانــدی و همــکاران2 )2019( 
درزمینــۀ گفتمــان کارآفرینــی یــا اینورنتــزی و رومنتــی3 )2015( در خصــوص ارتباطــات 
راهبــردی در ســازمان‌های کارآفریــن، ایــن تحقیــق چارچوبــی ظریف‌تــر و بومی‌تــر ارائــه 
ــال را برجســته  ــن مشــارکت دیجیت ــی و نمادی ــی، عاطف ــاد هویت ــن چارچــوب ابع می‌دهــد. ای
ــر را  ــه‌ای و مداخله‌گ ــی، زمین ــرایط عل ــا ش ــه نه‌تنه ــد ک ــه می‌ده ــع ارائ ــی جام ــد و مدل می‌کن
تبییــن می‌کنــد، بلکــه پیامدهــای نمادیــن و نتایــج تحول‌آفریــن ارتباطــات کارآفرینانــه را نیــز بــه 

تصویــر می‌کشــد.
ایــن چارچــوب یکپارچــه، بــه ســاخت نظــری در حــوزه ارتباطــات کارآفرینــی کمــک می‌کند 
و فهــم عمیق‌تــری از عاملیــت دیجیتــال در زمینه‌هــای فرهنگــی خــاص ارائــه می‌دهــد. همچنین 
ــی اجتماعــی و  ــد برندســازی شــخصی، کارآفرین ــی مانن ــرای حوزه‌های ــردی ب ــی کارب بینش‌های
مشــارکت مدنــی در اقتصادهــای نوظهــور دیجیتــال فراهــم می‌ســازد. درنهایــت ایــن پژوهــش 
بازتعریفــی فرهنگــی و تفســیری از مفهــوم ارتباطــات کارآفرینــی پیشــنهاد می‌کنــد - مفهومــی 
کــه در آن روایــت، احســاس، معنــا و دگرگونــی به‌طــور درهم‌تنیــده‌ای حضــور دارنــد. در ایــن 
ــرای  ــه رســانه‌ای ب ــرای دیده‌شــدن تجــاری نیســت، بلک ــی ب ــاً کانال ــرد، ارتباطــات صرف رویک

ارتقــای عاملیــت فــردی، توانمندســازی جمعــی و تغییــر اجتماعــی محســوب می‌شــود.

1. Mead
2. Roundy et al
3. Invernizzi & Romenti
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محدودیت‌های پژوهش
ــا  ــر اینســتاگرام تمرکــز داشــت، زیــرا ایــن پلتفــرم در مقایســه ب ایــن مطالعــه به‌طــور خــاص ب
ــداد  ــال، تع ــتفاده را دارد. بااین‌ح ــزان اس ــترین می ــران بیش ــی، در ای ــبکه‌های اجتماع ــایر ش س
کارآفرینانــی کــه به‌طــور فعــال در شــبکه‌های اجتماعــی حضــور دارنــد همچنــان نســبتاً محــدود 
اســت و همیــن امــر دسترســی بــه پســت‌های مرتبــط و قابل‌تحلیــل را کاهــش داد. افــزون بــر 
ــال، یافته‌هــای ایــن پژوهــش  ــوای دیجیت ــر محت ــا و در حــال تغیی ــه ماهیــت پوی ایــن، باتوجه‌ب
ــازه  ــک ب ــی در ی ــان ایران ــری لحظــه‌ای از فعالیت‌هــای ارتباطــی کارآفرین ــوان تصوی ــد به‌عن بای
زمانــی خــاص در نظــر گرفتــه شــود. از دیگــر محدودیت‌ّ‌هــای پژوهــش حاضــر، میــزان انــدک 
مطالعــه صــورت گرفتــه داخلــی در رابطــه بــا کلیــدواژه اصلــی پژوهــش در منابــع فارســی اســت.

پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آتی
پیشــنهاد می‌شــود کــه در مطالعــات آینــده، تحلیل‌هــای تطبیقــی درزمینــۀ ارتباطــات کارآفرینانــه 
در کشــورهای مختلــف - به‌ویــژه بافت‌هــای فرهنگــی و سیاســی گوناگــون - انجــام شــود تــا 
شــباهت‌ها و تفاوت‌هــای گفتمــان کارآفرینــی در بســترهای گوناگــون بهتــر شناســایی شــوند. 
همچنیــن گســترش دامنــه پژوهــش بــه دیگــر پلتفرم‌هــای اجتماعــی )نظیــر لینکدیــن، یوتیــوب 
ــه در محیط‌هــای  ــری از شــیوه‌های ارتباطــات کارآفرینان ــد درک جامع‌ت ــاک( می‌توان ــا تیک‌ت ی

دیجیتــال فراهــم ســازد.
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Brüntje, D..& Gajda, O. (2016). Crowdfunding in Europe. State of the Art in Theorey and Practice. 
Springer International. https://doi.org/10.1007/978-3-319-18017-5 Bruyat C., Julien P. (2001). Defin-
ing the field of research in entrepreneurship. Journal of Business Venturing, 16(2), 165-180. https://
doi.org/10.1016/S0883-9026(99)00043-9 

Cottan-Nir, O. (2019). Toward a conceptual model for determining CEO brand equity. Corporate Repu-
tation Review,22(4), 121-133. https://www.doi.org/10.1057/s41299-019-00063-3

Cumberland, D. M. Herd, A. Alagaraja, M. & Kerrick, S. A. (2016). Assessment and development of 
global leadership competencies in the workplace: A review of literature. Advances in Developing Hu-
man Resources, 18(3), 301-317. https://doi.org/10.1177/152342231664588

Dataak (1404), Dataak Annual Report 1403, publication date Spring 1404 Retrieved from https://dataak.
com/1403annual [In Persian]

Di Domenico, M. L., Haugh, H., & Tracey, P. (2010). Social bricolage: Theorizing social value creation 
in social enterprises. Entrepreneurship Theory and Practice, 34(4), 681-703. https://doi.org/10.1111/
j.1540-6520.2010.00370.x

Dong, C., & Zhang, Y. (2024). NPOs’ voice in CSR partnership: An exploratory study using top-
ic modeling. International Journal of Business Communication, 61(2), 219-239. https://doi.
org/10.1177/2329488418819136



68

شماره هفتاد و پنج
سال بیست‌وهفتم
پاییز  1405

مقاله علمی _ پژوهشی

Downing, S. (2005). The social construction of entrepreneurship: Narrative and dramatic processes in the 
coproduction of organizations and identities. Entrepreneurship Theory and Practice, 29(2), 185-204. 
https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2005.00076.x

Duffy, B. E., & Pruchniewska, U. (2017). Gender and self-enterprise in the social media age: A digital 
double bind. Information, Communication & Society, 20(6), 843-859. https://doi.org/10.1080/13691
18X.2017.1291703

Engel, Y., Kaandorp, M., & Elfring, T. (2017). Toward a dynamic process model of entrepreneurial 
networking under uncertainty. Journal of Business Venturing, 32(1), 35-51. https://doi.org/10.1016/j.
jbusvent.2016.10.001

Freiling, J., & Kollmann, T. (Eds.). (2008). Entrepreneurial marketing: Besonderheiten, Aufgaben und 
Lösungsansätze für Gründungsunternehmen (pp. 481-502). Gabler.

Garud, R., Schildt, H. A., & Lant, T. K. (2014). Contextualizing entrepreneurial innovation: A narrative 
perspective. Research Policy, 43(7), 1177-1188. https://doi.org/10.1016/j.respol.2014.04.015

Gedajlovic, E., Honig, B., Moore, C. B., Payne, G. T., & Wright, M. (2013). Social capital and entre-
preneurship: A schema and research agenda. Entrepreneurship Theory and Practice, 37(3), 455-478. 
https://doi.org/10.1111/etap.12042

Gill, R. (2017). Entrepreneurship. In C. R. Scott & L. Lewis (Eds.) , The international encyclopedia of or-
ganizational communication (pp. 1-10). John Wiley & Sons. https://doi.org/10.1002/9781118955567.
wbieoc073

Gill, R., & Ganesh, S. (2007). Empowerment, constraint, and the entrepreneurial self: A study of white 
women entrepreneurs. Journal of Applied Communication Research, 35(3), 268-293. https://doi.
org/10.1080/00909880701434265

Global Entrepreneurship Monitor (GEM). (2023). Global entrepreneurship monitor 2023/2024 global 
report: 25 years and growing. https://www.gemconsortium.org/reports/latest-global-report

Global Entrepreneurship Monitor (GEM). (2024). Global entrepreneurship monitor 2023/2024 global 
report: 25 years and growing. https://www.gemconsortium.org/report/global-entrepreneurship-moni-
tor-gem-20232024-global-report-25-years-and-growing

Gossel, B. M. (2022). Analogies in entrepreneurial communication and strategic communication: Defi-
nition, delimitation of research programs and future research. International Journal of Strategic Com-
munication, 16(2), 134-156. https://doi.org/10.1080/1553118X.2021.2015689

Greenfield, P. M. (2019). Communication technologies and social transformation: Their impact on hu-
man development. In R. D. Parke & G. H. Elder Jr. (Eds.) , Children in changing worlds (pp. 235-274). 
Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/9781108264846.009

Greve, A., & Salaff, J. W. (2003). Social networks and entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and 
Practice, 28(1), 1-22. https://doi.org/10.1111/1540-8520.00029

Habermas, J. (1984). The theory of communicative action, volume 1: Reason and the rationalization of 
society. Beacon Press.



69

 در ایرانیآفرینرت کاااطبرتانتی ر اینتیمردم نگار 

شماره هفتاد و پنج
سال بیست‌وهفتم

پاییز  1405

Haris, A., Barliana, M. S., Saripudin, D., & Abdullah, A. G. (2019). Effectiveness of entrepreneurship 
communication skills in business group: Ethno-andragogy approach to technical vocational education 
and training. In 5th UPI International Conference on Technical and Vocational Education and Train-
ing (ICTVET 2018) 299(179-182).

Hill, R. C., & Levenhagen, M. (1995). Metaphors and mental models: Sensemaking and sensegiving 
in innovative and entrepreneurial activities. Journal of Management, 21(6), 1057-1074. https://doi.
org/10.1177/014920639502100603

Hoang, H., & Antoncic, B. (2003). Network-based research in entrepreneurship: A critical review. Jour-
nal of Business Venturing, 18(2), 165-187. https://doi.org/10.1016/S0883-9026(02)00081-2

Hoops, J. F., & Drzewiecka, J. A. (2017). Critical perspectives toward cultural and communication re-
search. In Oxford Research Encyclopedia of Communication. Oxford University Press. https://doi.
org/10.1093/acrefore/9780190228613.013.175

Huang, G. (2021). Social capital and financial capital acquisition: Creating gaming ventures in Shang-
hai’s entrepreneurial ecosystem. Chinese Journal of Communication, 14(1), 5-23. https://doi.org/10.1
080/17544750.2020.1762686

Humate, M., Atouba, Y., Cooper, K. R., & Pilney, A. (2014). Two paths diverged: Examining the ante-
cedents to social entrepreneurship. Management Communication Quarterly, 28(3), 404-421. https://
doi.org/10.1177/0893318914538561

Iacob, S. E., & Hristache, D. A. (2017). Entrepreneurship communication and its role in business man-
agement. Annals of the University Dunarea de Jos of Galati: Fascicle XVII, Medicine, 3-10.

Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE), & IEEE Technology and Engineering Manage-
ment Society. (2018). Conference proceedings ICE/IEEE ITMC: 2018 IEEE International Conference 
on Engineering, Technology and Innovation (ICE/ITMC): Stuttgart, 17.06.-20.06.2018. IEEE.

Invernizzi, E., & Romenti, S. (2015). Adopting an entrepreneurial perspective in the study of strategic 
communication. In D. Holtzhausen & A. Zerfass (Eds.) , The Routledge handbook of strategic commu-
nication (pp. 214-228). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203094440

Invernizzi, E., Biraghi, S., & Romenti, S. (2012). Entrepreneurial communication and the strategic role of 
internal communication. Sinergie, 47(87), 149-170.

ISPA; Iranian Student Opinion Polling Center (1403, Mehr 27), Results of the latest ISPA survey; Irani-
ans’ use of messaging apps and social networks Retrieved from: ispa.ir/fa/3472[In Persian]

Jones, G., & Wadhwani, R. D. (2006). Entrepreneurship and business history: Renewing the research 
agenda. Harvard Business School Working Paper, No. 07-007.

Khazraee, E. (2013). Cultural context of social media use: How do Iranians adapt and use Facebook? 
iConference 2013 Proceedings.

Kia, A. A., & Nikbakhsh, M. (2023). The netnography of Iranian users’ culture on Instagram. New Media 
Studies, 9(33), 80-51. https://doi.org/10.22054/nms.2023.34271.544. [In Persian] 

Kozinets, R. V. (2002). The field behind the screen: Using netnography for marketing research 



70

شماره هفتاد و پنج
سال بیست‌وهفتم
پاییز  1405

مقاله علمی _ پژوهشی

in online communities. Journal of Marketing Research, 39(1), 61-72. https://doi.org/10.1509/
jmkr.39.1.61.18935

Kozinets, R. V. (2010). Netnography: Doing ethnographic research online. Sage Publications Ltd.

Kozinets, R. V. (2015). Netnography: Redefined (2nd ed.). Sage Publications Ltd.

Lee, R., & Jones, O. (2008). Networks, communication and learning during business start-up: The crea-
tion of cognitive social capital. International Small Business Journal: Researching Entrepreneurship, 
26(5), 559-594. https://doi.org/10.1177/0266242608094030

Liu, W., Yang, A., Shin, J., Li, Y., Sun, J., Qu, Y., Zhen, L., Kim, H. M., & Dong, C. (2023). One earth, 
one humanity versus the virus: Examining the global COVID-19 social partnership communication 
networks on social media. International Journal of Business Communication, 60(2), 587-610. https://
doi.org/10.1177/23294884221114393

Lounsbury, M., & Glynn, M. A. (2001). Cultural entrepreneurship: Stories, legitimacy, and the acquisi-
tion of resources. Strategic Management Journal, 22(6-7), 545-564. https://doi.org/10.1002/smj.188

Marx, J., Mirbabaie, M., & Stieglitz, S. (2020). You are now an influencer! Measuring CEO reputation 
in social media. In Australasian Conference on Information Systems 2018, Sydney (pp. 1-7). UTS 
ePRESS. https://doi.org/10.5130/acis2018.be

Mead, G. H. (1934). Mind, Self, and Society. University of Chicago Press.

Mella, P., & Gazzola, P. (2018). Corporate social responsibility through stakeholder engagement and en-
trepreneurial communication processes. International Journal of Business Performance Management, 
19(1), 36-54. https://doi.org/10.1504/IJBPM.2018.088495

Mella, Piero, and Patrizia Gazzola. “Corporate Social Responsibility through Stakeholder Engagement 
and Entrepreneurial Communication Processes.” International Journal of Business Performance Man-
agement, vol. 19, no. 1, 2018, p. 36. DOI.org (Crossref), https://doi.org/10.1504/IJBPM.2018.088495.
Corbin, J., & Strauss, A. (2007). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for devel-
oping grounded theory (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Mueller, S., Volery, T., & Von Siemens, B. (2012). What do entrepreneurs actually do? An observational 
study of entrepreneurs’ everyday behavior in the start-up and growth stages. Entrepreneurship Theory 
and Practice, 36(5), 995-1017. https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2012.00538.x

Mursalzade, H. (2024). Digital social entities, valuable communities: How digitalization ena-
bles value co-creation for social enterprises. Society and Economy, 46(4), 423-440. https://doi.
org/10.1556/204.2024.00015

Niazi, M., et al. (2019). Ranking virtual social networks based on user satisfaction in Tehran. Interdisci-
plinary Studies in Communication and Media, 2(3), Article e1064. [In Persian]

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research & evaluation methods (3rd ed.). Sage Publications.

Rainie, L., & Wellman, B. (2012). Networked: The new social operating system. MIT Press.

Reynolds, P. N., Hay, M., & Camp, S. M. (1999). Global entrepreneurship monitor 1999: Executive 
report. https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=47099



71

 در ایرانیآفرینرت کاااطبرتانتی ر اینتیمردم نگار 

شماره هفتاد و پنج
سال بیست‌وهفتم

پاییز  1405

Roundy, P. T., & Asllani, A. (2019). Understanding the language of entrepreneurship: An exploratory 
analysis of entrepreneurial discourse. Journal of Economic and Administrative Sciences, 35(2), 113-
127. https://doi.org/10.1108/JEAS-08-2017-0084

Rudeloff, C., Möller, M., Schneider, S., & Rauterberg, H. (2022). It takes two to tango: The interplay 
between decision logics, communication strategies and social media engagement in start-ups. Review 
of Managerial Science, 16(3), 681-712. https://doi.org/10.1007/s11846-021-00464-x

Ruef, M., & Lounsbury, M. (2007). Introduction: The sociology of entrepreneurship. In M. Ruef & M. 
Lounsbury (Eds.) , The sociology of entrepreneurship (Research in the Sociology of Organizations, Vol. 
25, pp. 1-29). Emerald Group Publishing Limited. https://doi.org/10.1016/S0733-558X(06)25001-8

Saniei, S., & Kent, M. L. (2019, July 2-5). Shifting the focus from corporate to community: How en-
trepreneurial engagement informs public relations practice. Paper presented at the Australian & New 
Zealand Communication Association Conference 2019, Canberra, Australia.

Sarker, S., Ahuja, M., Sarker, S., & Hove-Kirkeby, S. (2011). The role of communication and trust 
in global virtual teams: A social network perspective. Journal of Management Information Systems, 
28(1), 273-310. https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222280109

Savrul, M. (2017). The impact of entrepreneurship on economic growth: GEM data analysis. Pressaca-
demia, 4(3), 320-326. https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2017.494

Sawyer, R., & Chen, G. M. (2012). The impact of social media on intercultural adaptation. Intercultural 
Communication Studies, 21(2), 151-169.

Shelby, A. N. (1993). Organizational, business, management, and corporate communication: An analysis 
of boundaries and relationships. The Journal of Business Communication, 30(3), 241-267. https://doi.
org/10.1177/002194369303000302

Shin, C., & Fu, J. S. (2024). Looking back, moving forward: A systematic review of entrepreneurship 
studies in communication research. International Journal of Business Communication. Advance on-
line publication. https://doi.org/10.1177/23294884241255906

Śledzik, K. (2013). Schumpeter’s view on innovation and entrepreneurship. In S. Hittmar (Ed.) , Man-
agement trends in theory and practice. University of Zilina, Faculty of Management Science and 
Informatics & Institute of Management.

Soegoto, E. S. (2018). Effective enterprise communication and learning attitude in business performance: 
A case study on SMEs. European Research Studies, 21(4), 55-68. https://doi.org/10.35808/ersj/1103

Statista. (2022). Number of Instagram users in Iran. https://www.statista.com/statistics/1281604/
iran-number-of-instagram-users/

Statista. (2023a). Number of social media users worldwide from 2017 to 2027. https://www.statista.com/
statistics/269615/social-network-penetration-by-region/

Statista. (2024). Most popular social networks worldwide as of January 2024, ranked by number of 
monthly active users. https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/



72

شماره هفتاد و پنج
سال بیست‌وهفتم
پاییز  1405

مقاله علمی _ پژوهشی

Stevenson, H. H. (1983). A perspective on entrepreneurship (Working Paper No. 9-384-131). Harvard 
Business School.

Stevenson, H. H. (1985). The heart of entrepreneurship. Harvard Business Review, 63(2), 85-94.

Stolz, I., & Oldenziel Scherrer, S. (2022). International leadership: Effecting success across borders in 
a boundaryless world. In I. Stolz & S. Oldenziel Scherrer (Eds.) , International leadership: Effecting 
success across borders in a boundaryless world (pp. 7-30). Springer.

Tuazon, G., Bellavitis, C., & Filatotchev, I. (2018, July). Nascent entrepreneurship research: Theoretical 
challenges and opportunities. In Academy of Management Proceedings (Vol. 2018, No. 1, p. 11583). 
Academy of Management. https://doi.org/10.5465/AMBPP.2018.11583

Venciute, D., Yue, C. A., & Thelen, P. D. (2024). Leaders’ personal branding and communication on 
professional social media platforms: Motivations, processes, and outcomes. Journal of Brand Man-
agement, 31, 38-57. https://doi.org/10.1057/s41262-023-00332-x

Welz, B., & Rosenberg, A. (2018). Innovation in the twenty-first century. In SAP Next-Gen (pp. xx-xx). 
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-319-72574-1_4

Werven, R. (2017). Acquiring resources for a new venture: A study of the micro-level linguistic practices 
of startup entrepreneurs [Doctoral dissertation, Vrije Universiteit Amsterdam]. Amsterdam Business 
Research Institute.

Zhang, Y., & Wildemuth, B. M. (2009). Qualitative analysis of content. In B. M. Wildemuth (Ed.) , 
Applications of social research methods to questions in information and library science (pp. 308-319). 
Libraries Unlimited.

Ziaei Parvar, H., & Aghili, V. (2009). A study on the influence of virtual social networks among Iranian 
users. Resaneh, 20(4).[In Persian]

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.


