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3q,
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3q,
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#�	� p+#� |+�&  4�4a 
�+"9� �	)�� ', �)�" B.�     ;��#C� '#, 4#�4a ����
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C �+� �� 
��, ��4= 'W(, ~1�+� 	� '0 �� 
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����� 7	8%q���,  ;	@4#�� p+� 'X 	���      ���� �+#a 
�	#���W��  	#�
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#��� 1�	2�, d(�q" �	�,� �� 	" 1�+�  ����� '0 ;4� '�����: ' +." ��� ', �	W��  �+=
	� ��	)" �	�� ��  ;+/�QW� ���@   4#��	"  7��,�	0 ;�	��2� ;+/� 	�  7���� �� ��	)" �	��
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��, �� ���sC� .4�	, 
�	� ���f& �����      �4#�4�& ��	#)" �	#�� �`+#�� 	�
 ���,Rq, �	� A��� 	, �����m& 
��, Q� �  12� ;4� ��� 	" '�"	a �� ��4��" ���\@   �	#�

�� 'W��� 74, <12� 
��"    '#(,	."  p	#�� 7	#W"� 	" 1�+�  ����� �`+�� <��, ���   '�#��� ��
         <Q#"	�& <��+#��, �� 	#" 
��+#�  
#8���� 
%#�� 1#�J" g	#.� ', ���sC� �	.�./& �� .4�	,
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"+, �	?>$� '�"	a  ��	)" �	�� 
"+, I4" p�4,�  l�� <A���@ .4�	, ;4� ��  
 '0 ��W�� p+� ��� �� <1.�.� ���	%��.&        �	#� 	!" ;�+#� �� �+#30 
#C(? �	#�� '#C� ��

 � 12� '���4�� '�	2 ��	)" �	��R�: ��� ',  ;4�� 7	��:  
�Ce ��+�
" �+�:  
     '#�"	a �`+#/& '�#�,� �#�m�" '3�C�  ;�+, 
�	�,� ��"� 1�+�  ����� 'W��� 1�q�
                                                           
1. Case Study  
2. Grounded Theory  
3. Q Method  

4 �� �� '0 1�+�  ��	)" �	�� 
(" R�	C� .5  4��2�1392  ��J@�, 7���& ���   #�,� 
#2��, 
#66q& R�	C� J��  ~4 'W%#� �	   �	#�
 �� �� '0 
?	C�a�20  ��"1392 R�	C� J0�" Q/" �� 7���& �� ��, �	�   �	��+#30 7��2 t>a� � 	2) 7���� 
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((C �
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�a+& ��� 74,
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)VanExel and De Graaf; 2005       <��#2	�& <	#�+8��@ Q"	#� 7	#C��@ �	#�� �	#�+�/" .(
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�	"J  7	C��@ �	�� 12� 
���@ .4� 4��+� 1����, <
6q� 4�	.? 'W(, <1��� S�	.� Q"	�  �	�
  
#"�, �� J#�� �� ;��u  ���� �	�� <	��	��� �� '�	"�+?  
"��"  ) ��#�@Brown; 1986   7�4#, �#�� .(

��	%? Q"	� 	�� ��� '0 12� 
��"  �	�  <�#-� ��	�� ��4�& '0 �+, 4��+� 
�+@	�+@  p+��" �	��,
 ��+6& <;4�.? 
" �, �� �� ;��u .���� g	%&�� 7	C��@ p+e+" 	, �+/� ', O� �� '0 ���@  

 �8�� 	, �4� 	& ��-� K+X�	X �	��" 42�, P	)�� ', 12� ���= +�0 A� 	, '0 
3�9: ��
R�9: 	�  �/, ', ��� 	��&  12� �	��" P+C? 7� t	2��,  �+� �q3" �	�(0 	& 12�

'��-�     	#, '%�	#6"  ��8#32�: 4�����  �+� '��	� �+6& Q,	=  �+a+" 
C(?��u  
C(? �	�
;�	��2�  ;�%� <�(!" �����  �	0 ��2  ;4"� l���� ;�+� ��� 7	@4��0�Ca ���   7	#C��@ �	��

 ~�+� �	u� +�0 A� ',  
6� ', 4�� ��C� 	, 4�	, <�\ ~�+� '����8� R�9: ��� �� S�./& �	�,�� Q   '#2 
2��, 	, 

 '0 �+a+" ��-� K+X�	X
" 7�+&  Q�� �� 7�;	8� �	� 7	"��      ;�+#� (
�#�� 	��&	" '#� ) '#�	���@
'�2� 1�+�  ����� ', <
?	C�a� P+(?  ', 4� 
�2 <��0 �4�,'�+@  �	#�     +#�0 �	#�� }�#�"
��� ~4�+� K	q���  ;��0 'a+& �-� ��+" �� 4��+, ��	%? <��-� K+X�	X '2: »  '#, O�:+&� ;	8�

�3, Q"	W&« ;4�s�:  �	� ' +." <»����� 74� 
�	�a «'��-�   ;4��� n�e+& �	�» 1%��
74C&  ����� « 	� »��	��  ����� 1%�� « ��	�? ', B.� <�	6��� ���, ' 	." ��� �� '0
', ��-� 
�	%" � ;�	�� 
(�� S�./& �� '��� �	0.12� ;4  

  

 �8��8 � E��2RB 6�T� E&D O&��C�"�B 6�� �$D  

     ̂ # 	= �� p+#e+" 7� ;�	#,�� '#s�� �#� �4�,� <S�./& p�� ���,     <���� �+#a d#(�q" �	#�
 �����@
" �+�  <+�0 A� �� 4����� ��� '0�Ca ��� »7	C��@ �	�� «    7�4#, �#�� .���� P	#�

��	%? Q"	� 	�� ��� '0 12� 
��" ��" �	��, �	�    ��	#�� ��4#�& '#0 �+, 4��+� 
�+@	�+@  p+

" �, �� �� ;��u  ��+6& <;4�.? <�-� .���� g	%&�� 7	C��@ p+e+" 	, �+/� ', O��� '0 ���@  

      �����#@ � �#� �� 
#%�0�& 	#� P� 1#2� <I� 12� �,	�" �� 7	C��@ �	�� ���	%? 
#"  �+#� .
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'%�	6" �	� d(�q" ����� 	, �83�9: 
C2���u 	� 
C2� <;�@ �	� ;��	�" <J0�C�"    �,	#�" ;�#�u  	�
 .4���� 7	C��@ �	�� ���	%? '��& ���, 
 � 12��W? 	�   ' 	."�#2 	#� 	#��%� <   '#"	��� �	#�   <	#�

7	�2��  ��4C(= 7� ���, 
"� 12� �,	�" J�� 	��� 4��	"  	�
" �+� 7	�+8�+�)  ~���1386: 34  .(  
7	C��@ �	�� ', 74�2� ���, �9: ��� �� ~4� '���@ R�: �� ���" 4�X R  

 ;�	�� 7� ', S�./& ��-� K+X�	X  
�	%" Rq, �� '0 �+a+" �	�,�� '� 	!" 	, 'W��� ~I�
 4� 
�2 <4�1���� 	�� '��-� '�2� �� 'X <^�=� '��-� '�2� �� 	� ^ 	u �	�    	#� ��	#.��� �	�

'��-� 
�� �@ �	�� ��  ;��0 
�	2	�� �� ;�	�����  D��" �	�.�+� ;4�	)�@ S�./& 7	C�  
', 'W��� ~P� 'W%�  ��	)" �	�� 7���4"  7`	�� �� ���4�& 	, <I	2 � 
$  x��4&  �	�

d�$ �� �+30 
?	C�a�  	�  
C2���u �	�+8��@ <7+@	�+@ �	�'%�	6" �	� 'C��  S�C?  S�C?
;��, '"	�32�: '��& ���, 	& 4� P	)��  ~�+� �����,'%�	6" 7	@4�+� 4� �40    �� '#0 4#��+, ���

'��� 7	�" P+(? �	� P+(? <
�	���  �� <��� 
��  
?	C�a� ;	8#3���  �	#�     ;4#� K	#q��� d#(�q"
 	, B%&�" ����� 	, 
(6�" '%�	6" ���sC� ~4��+,;�+� �	�  ��	)" �	��  .1��@ ��+�  

'%�	6" ~P+2 +8��@ <	�   ^ 	!" <	�
����q2 	� '"	��� �� '0 1�	2  	� � 	�  	#� �+, ;4� _�
1�3� �� '0 
% 	!"  ��� I+$ �� d(�q" �	�I	2 	�  <�+, ;4� 'v����Ca ���    �4#� 
#$ .4�

K	�0 7+�" 7	�" �� I	2 �  �4� <1������ �	��  �	?+%!" <	�500   '%�	#6"  
(�(/& ^(!"
 �4� 1000  <�%��Ca ���  �4� ���sC� ~4�30      +#8��@ <
����q#2 �+#�  l(�#� ��+" 

 <�/, ��+" ^ 	!" �+6� �� ;��	�"�Ca ��� .4� Q�(/&   
 P	C& �� �+� R�9: ��� S./" ~P�	�XI	2 	�     	#, ��4#��" 
&�+#3"  ��	#0 �	�(a �� ���� �

'W%�  ��	)" �	�� p+e+"      1#2� <7���4#" �+#�� 	#, 
?	#C�a� �	�     4�&	#2� <7`	#�� <7��	0�4#��
	� '0 '���� 10�� ...  7��83�9: <;	83���1����	�  '�()&�+� '/�� 	�4� 7� Q�   '#��& �	�

.4� ;�	��2� 	��� �� S�./& ��� �� ;4� ;�	��2� 7	C��@ �	�� '��& �� '0 12� �	�(a ��� �� ;4�  
7	C� �+$  7	C��@ �	�� ���	%? 4� ;�	�� '0
" ��+&      ^# 	!" 
#��, .4�#�	, �	#�� �	�#�, 4�

�� S�./& p+e+" 	, ���C0 g	%&�� 
��,  ����W&', <4���  ��+#$      �� 	#��� '#C� �� ;�	��#2� '#0
 '�	@�	�X ���+" �� .P�` '�  �+, �WC" '� +�0 '� 	!"R�: '��@  �4� <J��350  ', 'a+&	, ��	%?

', S�./& p+e+"  �� 7	C��@ �	�� �� ;�	��2� 7+X '0 4� _��q�2� S�./& 7	C��@ �	�� ' J�"
', �	.�./& P+C?  �� <1��� �WC" l�.��" ��+�'�+C�  ���a� ���, 7	C��@ �	�� }��" '0 ��

 ~4� ;�	��2� <�+, +�0 '� 	!"  
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   l-�#" 	#, 7	#C��@ �	�� '��& �� 4�, 
(���" 
$ �� '0 '�+C� ��� <S�./& ��� ��    ��	#2
'�>�  Q�	� ��	2
" �+� �� S�./& �� 1�	�� �� <�'�+C� ~4� ;�	��2� 7   �	#�,� �+#, ��	= '0 ��

�� 7	C��@ �	�� d(�q"  .4�0 �W��" �+� ��  
 ', 74�2� ���, '%&�" �	�X <R�9: ��� ��'�+@ �	�    A>#& <7	#C��@ �	�� }��" �+�0

;�+� ��� 	, 	��� 7���� �� '%&�" �� ��  4�  '#�+C� 
,	���� �+6��� 	& 4� 12�+��� 	�   ��#�@
 '���\@ �/, ', <Q6�" �	�+8��@ ^ 	= �� 	��� 
,	����  4��0 �	�= ;4� P	)�� ~4� I	C?�   

 �� R�: S�./& �+(�	: 
?+� Q���" ��� �� <1.�.� ���Ca ���  ��+� J�� 
(�� �	?>$�
'��	� ', 'a+&	, J�� ��� '%&�" �� ~1���\:  ��4�& <Q%= Q���" �	�56 '�+C� '�+@  ���, <;4� ���@

4�, '(��" �� 	��� �� n�/� ;�	��2� 4� 
��+��	, .  
  

 &���-D���� O#��D  �&�d� 6N�' @'� �$D ���8  

10�� ����� p+�  ��4�& ���,     �+#a 
�	#!��� Q#,	=��u  1,	� QC� ��+�2� J�� +�0 A� �� ;4��0
 p+�  ����� ��4�& ~���4�10�	3" 7	@4��0 ', 4�	,  '�+@      '#, S#./" '#0 4�+#� K	q��� S./" �+2 �� ��

;4?	= '�%� '0 42�, ')��� ��� p	%��   #��0 �	#.�./& �� 74�     1#���� <t��#2� �� ���#�� �#Ca �� <

  '#,�)& ��� 	, .�+3� ;��� 7	3� S�./& x�	�� ��  4�	C� 
=	, ��8�� l�"  �4a 
#"  7�+#&    	#, 1#�@

 ^2	�" K	q���15  	&35  ���, ���^&�" ��	2  l���+#� +�0 A� 
a�� ���, P�` x�	�� ', �`+C�" <
 K	q��� �� }4� 7+X  4�2�10�	3" 7	@4��0  l�C�&'��	�  x�	��    1#��� 7	#�� ��	WC� �� 
�	� �	�

 d(�q" p�+�� 12� ���= B.� 1���� 	��       10�	#3" ���#�� ��4#�& �� ��#3�, �\#  <4�+� '��	�� �	��"
'�+C� 12�� K	q��� <;4��0 .���@ ���= �-��4" 4�	, 4�C�4�  

;	@4�� p�+�� 1�	�� ', 'a+&	, <�\      ��	#)" �	#�� ;���� P	#-� �� �+#a+" �	�    J#��  �+#30
 �4� <S�./& }4� ', 74�2� ���, <	��� 
 	C��� 7���4��$40    R�9#: �� 10�	#3" ���, ���

 ~4�4� K	q���4  �\  ~4�43� 10�	3" ', �e	� 	��� �� ���36 ��	0 '��,    ��#, <+#�0 �	�36   �#��

(?  4� ���+& ���8�: lu�  	��& 1�	���� �83�9: '��4)" �	�21    4#����� �#�� ̂ #&�"  ��	#2 

'�+@ �	�  ~4���� ���= S./" �	���� �� �� 7� x�	��  4�4�	2� 7	�	: ', �� +�0  
z2	: �� ��2 �� 1�	��� �� 4�, S./" 'W��� ', 'a+&	, <'�% �   ;4#"� 12� ', x�	�� �� �, <	�


" P	)�� �� '$+,�" 
("	? Q�(/&  'W��� ', 'a+&	, <����	%��.&    x�	#�� <n!#2 ��C� �� 4� t	���
', 
" 7	3� �� ��-� p	%�� 
?+� ;4"� 12� .4� d=+�" n!2 ��C� �� �	0 <4��  
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O&�& O#�C -'& �% 6��  

 �� 
(�� }4� 'W��� ', 'a+&	,�Ca ��� ;���  1�	�� <+�0 A� �� 	�1����  �	#�   �	#��"
S�C? 1�	��  ��	"� '�"	a O� ��    ^#�=� 1#���� 	, 7� 1%��  1���� �� ��W� 
�	%" �� �&

 <12�Q"	? 7	�, �� 
�%�� ����&  l�C�& �`+�� �\    	�1���� 	� .1��� 4��+q� �+a  

("	? Q�(/& A� �� ;�	��2�	,1 <5 ;+�� 7	�" �� 1����  Q"	?  �	�^&�" ��	2 �Ca ��� 

'��	� Q"	0 �0� �� ' 	." ��� �� �	6��� ���, '0 4� _��q�2� <;4�  x�	�� B.�  ;4� �����+� 	�
"� 12� ', +@�	, ;4
" �+�.  

  

�2��" �e>P �% 6�� �78C $!R� � O#�C -'&  

 ���Ca �4�, '��	� ', �	� 
" ')��� ��� ', <��	a R�9: �� ;4"� 12�   ;�+#� �� '#0 l�2�
'W%�  ��	)" �	�� �, 
(" 1�+�  ����� ���f&  <�+30 �e	� I	� �	�� �� <
?	C�a� �	�

 #���� x�: ;�+� ��� l�" 7`	�� 7	�" ��       ��#W� P	#-� ����� 1#���� �	#�X '#0 ���� �+#a 1
     '#W��� '#, '#a+&	, 
#  <12� A	3�u� ����� 1���� O�  4���� ��\:����& �	��,  �q3"


" 7�+&  �� A	3�u� �+a �����,   
#�� <1���� 
��? 1��=� ����� ;�+� ��� 7	8%q� 1����
', J�� 1���� ��� .12� ��\:����& �4� 	& S./" �-�  

', I	� '��	� ����& ', 
�Ja ��+�  
���"  S�./& �	�1���� 	�� ',    �#�� �� ;4#"� 12�

" R�9: :l�����:  

  

��� -$��� $!R�  

��� -$���  ��
" 7�+&         �#, 
#(" 1#�+�  �#���� ���f#& 
�	#"�� ;	#8� 1q2�2 7�4.��"
74C& ~1���� 7���� '�"	a '(Ca �� '�"	a �� '�2+& P	-� �, �&��� w+!2 ��  ��	2    ;�#@ �#��

       1��#3�: ���#, '#�"	a 7� ���,�#6/�" ;�� 
�	#2	�� �� '#�"	a �� 1��3�:  ���4�	: ;�� 	��&

" 4��� '�"	a �� �@�     
#(" 1#�+�  ����� �� '�2	��, '0 A�+� �	� 1��3�: ���" �� ��

',  ;4� 7��/, �	X� ��" ', '�"	a ��� <4�W� 10�� <12� R�+� .1�� 4��+� ��, �� x��4&  
�I� 1���� 4�� �<  ;J�8��  7	)�� �	)�� ���, 
�$	? ���\@���f& O� B.� ���\@���f& ���

 '(Ca �� ��	��  '�2+& ��Ja�  �	�,� 'C� �� '0 12� ;��+a 
?+� 'W(, <1��� 1��3�: ���,

                                                           
1. Factor Analysis  



100   �   �������	 
 ���� �������  

 

� 
�

�
�� 

��
��

�
 ��

�
��

�  
!�

"
 

#$
%

 &
�#�

�'
 ��

13
93

 

Q�CW& 4����� p+� J��  ��	)" �	�� ;�+� '�2+&     '�#2+& 	#, 1%#�� �� ��	)" �	�� 
@4��0
� �� �+�
" 7	3 .4��  
��,  n!2 �� 
"	-� ���X �	)�� ���, ��� ', �	C�?� 
?+� ���sC� 1���� ��� ', 7�4.��"

   �	#�� ;�+#� �� 7���� �+30 �	� I4" �	)�� J��  '�2+& �	� �+8 � ', ���	� 12� <
�4C&
 �� 7�  ���� �+a 
?	C�a� 'W%�  ��	)"�>"	0 
" t��2� �� .4��,  

', 
" �-� 7	%�	� 42� '��-� ;	8� ��3�, 1���� ��� Q�(/&  4���� 	�� ��� ', ��  �	� 
#�� 
 4�, '(��" �� ��
" 4���,.  

 �	�+8��@  '%�	6" �� '0 
0�� ', 'a+&	, I	�'��	� �� ;4� Q�	� B%&�" 7+�" '� 	!" <
 ', 'a+&  12�'��"� �	� ', <���� �+a 
����� ��	)" '�"	a 
?	C�a�  
#" �-�     
#���� '#, 4#2�

"
 7�+& 7	3� <I� Q"	?  1���� '0 1�@  :'0 12� 
��@ ;4���  
1. ',      'W%#�  ��	#)" �	#�� ���\8�#2	�2 �#, 
(" 1�+�  ����� ���f& ', �4�   �	#�

Qv	= 7� '���	�� 1���4"  R��J@ n!2 �� 
�� <
?	C�a�  ~4���� 

2. 'W%�  ��	)" �	�� �, 
(" 1�+�  ����� ���f& �� 7	3�� D�� n!2 C�a� �	� <
?	
 ~12� 
�	%"  ��-� n!2 �� ��3�,
" 7�+& ' +." �� 
�	"��  ��-� D�� 1�@  �+8 � 4��	" ��


">2�   #  ���#,  4���� ;4� w�!" ���\8�2	�2 
"+C? �	�� �� 
@�	& ', '0 1��3�: 
�����
 7�
" ��+&.4��� 'v��� ��-� I`4�2� 4� 

3. ' +." 	��& '� ����� ��� 
">2� �+8 � 4��	" ��  #    ���#, 
�#2�� ��#�" �� 1��3�: 
�����
 1��3�:
" 4���,  �+30 1��3�: 
.!�"  12�� 1��3�: ���" 	��& �� ���" ��� '0
" 4���,. 

4.  	, 
C�.��"  ��� 1%�� <
"+, 1��3�: �+8 � ', 7	��	.�?�;	8�  �	#�  1#�:   7�4#"
 � �#8�� I+C�" 4� �� ��3�, ���, �	C�?� p+� O� �� 
�	� ��3�,  ���4�     �#���� '#, <7	#8%q

.12� 
(" 1�+� 

5.         
#,�u 74#C& '�#2+& ;4#� 7	#/�"� 4#����� �� �	#��" �4� ', �� �+30 '�2+& �+8 �

" 4���,.  

6. ', ��� 7	"�	2 	, ���%��� ��	WC� ', 4.��" 'a 1 �  	�    �+#6� �#�� �� 
,�u �	�
�� �+30 ��	�" ��e ', �� 7�  4���� ��,4, �	��, ;�+� ��� ��  4�����
" 
,	�� .4��0 

7.  I>/Ce� I	� �� 
�4C& �� K�u 74C&
" 4���,      ���4#� �� S,	#2 ��4#= '0 
#"  7�+#& 
'W%�  ��	)" 	�� ;�+� �� '(Ca �� ��0 Q,	.& 7� 	, 
���� ', ;��"� .
?	C�a� �	� 
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8.  ;�+#� ��� �� 
"+, I4" ', 
,	��2� ���, �� �+30 B����      �����  ;�	#"� '#� '#X�@� <	#�
1�	2��� 	� �	0 ��� ���, '��"� ����� 	"� <P�` �
" 4���,. 

9.  '#, J�� QC? ��           ��	#)" �	#�� ;�+#� 1��4#�  1���4#" <���\8�#2	�2 '#, �4#�
'W%� Qv	= 
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 ', 'a+&  12�'��"� �	� 7� 	, S./" '0 
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���� ', 42�
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1. ;�	8�� 	, �4� 	&  
">2� �+8 � 4��	" 
�	�    #   ��#�8�:  4��#�� d 	q" 1��3�: 
�����
� �+30 1��3�: Q"	? 	��& '� �� ;�	8�� ���
C 4����    �#3�: P4#? 
(#�� Q#"�+? �� 
W� 'W(, < 1�

 �+30
" 4����. 

2. 
">2� �+8 � 4��	" 
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�����
', 	"� <12� 
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;	8�	a  �	�l�" �&�	a �  ���\@;4� 4��~ 

3. 	, l� 
�$	=  n��� d 	q" 1���� ���   
">#2� �+#8 �   #     ~���4#� <1��#3�: 
#�����
', 'X�@�  	, 	"� <12� d 	q" 
(0�+$'�+@ �	�', '0 
   ���#, D	��!�  ��" �� +8 � ��� 
(0�+$
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" 4���� �4�,��" J�� <
" 4�0. 
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���� P	-� O� Q��� ��   	#, g	#%&�� �� 7� �� 	�
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',  
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�	##��� ����� 
##���� 
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Qv	= 
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6. ��" 1���� ��  ...  1#�+� <����� <'�"	a <P	-� <74C& <����� ��, <Q"	? ��� ', 7�4.
 ��	��,  ���4� �+a 
���0�: Q,	=��u  S�C? p�J� <K�u 74C& �� �+� ��	��" 	, 
����� '�"	a

.12� ��� Q,	= <;4�	3" Q,	= 
(�� Qv	�" �� 

7. �>"	0  	, ��	WC� ', 4.��"7	"�	2 �	� ��, 
((C �  �� ;�	��2� 1�	2���  �� 
$	%&�� �	�
� 7� ��J8�	a �� 
(�4, ���  4���� �+30 1��3�: �	�2��
C 4����. 

8. ', 
" �-�       
�	#"�� �	#���W��  ;	#8� '#, 
��4�X �	.�?� <A�8� ��� ', 7�4.��" 42�

">2� 74C& ��, 
�4C&  
8���� �	�& Q�(/&   #   �#)�" '#0 7� x�	��  K�u 74C& 	, 
�����

�� �W�& ',��	�� ;�	,  74C& �� �	� 
&	$	%&�� �	�
" �+�.4���4� < 

9.  ����� ��� 4�� ���	%��.& ',�)& 'C�   '�#2+& ���" �� �+� '�2+& ���" �� K�u 74C& �	�
 ~12� ;�	��2� Q,	= l� 	" 4��	" ��+30 

10. ', 
" �-�    
#����� 74#C& '#0 12� Qv	= �-� ��� ', 1���� ��� �4� 	& 42�   #  
">#2�
�  l��	�";�	8� 'W%�  ��	)" 	�� ;�+� �� '(Ca �� 
�	�      '#C� ���#, '#0 ���� 
?	#C�a� �	�


����� 74C& �+� 4� 'X 	& '0 1��� �q3" 
  <4�	, ;�	��2� Q,	= 7	�a   # ����� �� 
">2�
 
�	�a Q.��" 1���4" 1����
" 4����. 

11. ', 
" �-� ', ��C0 42� ', ��3�,  ��-� Q� �    #�.�+" 7	#W"� <
#�� Q� �  74#���@���  1
'W%� � QC�/" �� 
"+, 
?	C�a� �	�
C 4����. 

12. 'W%� �� '��4�C�+� ;�	��2� ���4" ��3�,    �+#30 ��	#�" �	�2�� �� �+a+" 
�	�a 
?	C�a� �	�
� ;4�	3" 	" 
(" 1�+�  ����� <1��"� ���, 
0	� +�  �4a �!� ���" ��� ��  12�
C 4�0. 
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+�' -$��� $!R�  

 1���� ��� 4�	,   ~1#���� 
#(" 1�+�  ����� �� '�2+&  74C& ���\:���f& S��+" p+C)" �� ��
1�a ', ��4� 	& '3�4�� ���   'W%#�  ��	#)" �	�� '�2+&  ��	�� ����     4#.��" 
?	#C�a� �	#�

', 
  ~4���� 
" �-�      ��#�X ��#�8�: ���#, �� 7	#�a  �+30 
(�� �	�� '0 42� ;�	#8�� ��   ;�	#"�
�
C 4���, )�� �� ', <12� ����: �	��, 1���� ��� �� �4"��	0 '3�4�� '0 	   74�#2� ���, 7	3�� ;4�.?

 �4"��	0 ���X ',
" 7�+& '��-� �� �4� 	& 4�	,  7	"�� �	� .1�\@ 
���X ��� '�	���@  
 �	�+8��@  '%�	6" �� '0 
0�� ', 'a+&	, I	�'��	� �� ;4� Q�	� B%&�" 7+�" '� 	!" <

 ', 'a+&  12�'��"� �	�   '#, <���� 
�	�#�� 7� 	, S./" '0 
����� ��	)" '�"	a 
?	C�a�   �#-�

" ', 42�  
����
" 7�+& 7	3� <P+2 Q"	?  1���� '0 1�@  :'0 12� 
��@ ;4���  

1. ', � 	, 
8��C0 �	��, ��+�;�	8� 
">2� �+8 � 4��	" 
�	�   #', <1��3�: 
�����   ��+#�
.12� S��+" ��-� 

2. C0 �	.�?� �+� 4�X��  ��#�" K	#q��� �, 
(" 1�+�  ����� ���f& ', 
    1��#3�: �	#�
'W%�  ��	)" �	�� 
"+, ���\8�2	�2  
���$ '(Ca ��  �+30  <���� 
?	C�a� �	�

 ���X ���8�: ^2	�" �>�� �� �+30 �	�� 	"��/, �	�� 

C 4���. 

3.  �� K�u 74C& '%(u ���" �� J�� �� 
�	�a �	��;�+� �	�  W%#� <��	)" �	��'   �	#�
  
?	C�a�'�	2� 	� 
�	�a �
" 4��� ,�� '0 12� 4.��" ' 74C& �� ����� <	�   	�1�+� 	� �

d��e <K�u 74C& Q,	."  �&
" �+�. 

4. 	, ���   ��	#)" �	�� ;�+� <���� Q�	C&  '���4� 	�� ��� ��	2	�� ', 
��4�X �	.�?� I	�
'W%�  �C�+� 1��4�  ���\8�2	�2 4�	, <
?	C�a� �	�.�+� '��4 

5.  ',7	"�	2 �	� ��, 
((C �       �	#�� <�	#$	%&��  �	#?>$� ��	#�� ;�+#� �� �+6� ',
'W%�  �%�	2  
#, ��� 
  ~���4� �	C�?� 
?	C�a� �	�      '#,  1#��� 4�4#� 
#(�� ��	#C�?�   �#-�


"   <l�#�	, ^=��" 	" �@�  1��� S�C? 
(�� QW3" ��� '0 4���� �� �	.�?� ��� 42� 
#"  ��+#& l�
� ��� .l��0 1���4" ��4= 	, �� 
$	%&�� �	� 

6. Q,	= �4" ;	&+0 �� �+30 ��	)" �	�� 
2	2� Qv	�" 1���� ��� 4�� �� .1��� Q� 

7.  ����� �� 
����� 1�+�  ����� I	� ��? ��1���� 
�	� ;�	8��  1�=>� ���,  �����:
 l 	? t	�." �� 
�� ��	)" �	�� ��
" 4����. 

8. ')���  
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.���� 1 	�� 7	3���, �4"��	0 4��	" 
&`+." �4� 	&  12� l�"  
  

+��7[ -$��� $!R�  


" 7�+&   '#, '0 4�� ��C0 ��-� '��+�3: 	, ���0+�W& '3�4�� 7	%�	� �� 1���� ��� 7	%�	�
 <�+� ��W�� 	, �� 7�  4�4.��" �+30 1��3�:
" x��&   	#��& �� 1��3�: ���" ��� '�% �  ~4��0

 ����" �� ���: ��
" 4����   74#C& Q�� �� ��	��� 7��� �� �:  '��\@ I	2 4�4�X �� '0
 �� �� 1��3�: p+� ��� ���, P�` ���4." J�� 7	C��@ ��� 4�� �� '�% �  ~12� ;4� ',�)& 
,�u

 ;�	"� �+30
" 4����.  
� '0 12� ne� �\ ', '3�4�� ��     �� ...  ��	#�� <'�#2+& <74#C& 4��	" 
C��	�" 
(0 ��+�

',  <1������ <��	)" �	��  P	? ��+�'�	2� 	� 'W%#�  
?	C�a� �     �� �+#a+" 
?	#C�a� �	#�
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" '��+&  '����4� ���@ ', �+30 '0 4��0    ��#C� �� �4#a ��+�

 �	0�	2 ��C� 	, �+a+" �	���J,�', 
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(��  .��%, ;��, '��4�C�+� ��+�  
 �	�+8��@  '%�	6" �� '0 
0�� ', 'a+&	, I	�'��	� �� ;4� Q�	� B%&�" 7+�" '� 	!" <

 ', 'a+&  12�'��"� �	�   '#, <���� 
�	�#�� 7� 	, S./" '0 
����� ��	)" '�"	a 
?	C�a�   �#-�

"  
���� ', 42�
" 7�+&  Q"	?  1���� '0 1�@ :'0 12� 
��@ ;4��� 7	3� <P�	�X  
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">2� �+8 � 4��	" 
�	�   #', <1��3�: 
�����   	#, l� ~12� d 	q" 
(0 ��+�
l�" �& 	, l�  ;�	8�� ��� ��-� 
�	%" ��7+�� .R)�	�� 	, l�  7� �� 
�	� 

2. ���8�:  �	�'�+C�   
C(? <
��? ��+"� �� ;4� �	��3�:  x��� '�2+& �	�7	�a  I+C#� 

" 4���  7� ���a� �� �� �+30 1��3�: ;�� 	��& 
" 4���. 

3.         
#  ���� l 	#? '#C� �� 
�	#�W� I+#��  
�	#%" '#0 12� ��"� '�2+& 7	3�� 4�� ��

" ��+&    ~��#0 '#a+& J#�� 	��� ', 4�	, '0 4�	, '���� l� �� �+� �	� �	v	��=� <
(/" g	.� �� 4
', 
" �-� 	� Qv	�" �, 	��� 4�0f& 42�     �	#�& �	#��" '#, 
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(/" �

74C& ���	��, .4�	, '���4� 	� 

4.  
�	��+�/"  
�	%" ����� �� 	" 
(" 1�+�  ����� ;�@ ���
" 4����  '0
"  #��+&  '#, 4
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6.  ', 'a+&��   12� ����: �	��, 1���� ��� ���, �4"��	0 '�+@ �	�   ����� �#, 
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'W%� 7��,�	0 1�+ � �� 7	3���, 
?	C�a� �	� 1�C�� �4�, �	� .���� ���= 

7. 1�	2��� ', 'a+& 1q2 n!2 �� �+30 
$	%&�� �	� P��  ���J��    	#, �#��	C� <���J��
', 7���� 1��3�: ���" 	��& �� 
�	�a P	-� 
" �	C� .4��� 

8.  �� �8�� 
��, }>��,1���� 	��  <�8��1���� 	�   4#a� �� �+#30 
��+�  
8���� �
 7�
" 4��� W%� 1�.�+"  ���@��� 7	W"� '0' .12���� �� 
"+, 
?	C�a� �	� 
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?�4,� 
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?	C�a� �	�
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(/�� -$��� $!R�  
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" ��+& J#a 1� 
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�,����& 'W��� Q� � 7	�" �� 4�	, <1��� ���1���� 	��     '#, '#a+&	, 
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Q,	= �+��        �	#�� 	#, B%&�#" 
#3�9:  ���\8�#2	�2 �	#�� �� S�./& ��� �83�9: 'a+&
'W%�  ��	)"  '0 1���\: 4�	, <
?	C�a� �	�1���� 	��     ���� �+#a 
#�	3�u� ���X �����

', ;4� �	)�� ����& �\  3�9: �-�.12� I+%= Q,	= �8  
 �	�+8��@  '%�	6" �� '0 
0�� ', 'a+&	, I	�'��	� �� ;4� Q�	� B%&�" 7+�" '� 	!" <

 ', 'a+&  12�'��"� �	�   '#, <���� 
�	�#�� 7� 	, S./" '0 
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?	C�a�   �#-�

"  
���� ', 42�
" 7�+& 7	3� <l)�: Q"	?  1���� '0 1�@ '0 12� 
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  <12� S��+" '�2+&  1��3�: ', 
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1%/� 
C� �� �+� 
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.4�	, �=	�& ����� 'W��� +  4�� 7	3� �� ��-�  
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