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 ¡ä�ÜÜ���� ä��Ò �!Ð "# $ÜÜ�Ç %ÜÜ&�'()(* �ÜÜ+,& Í,-* ÒÇ %ÜÜ.+ %/�ÜÜ0/Ç Ø�ÜÜ1&ÑÇ 234ÜÜ0* ¡åÒæ,ÜÜ*Ç 
 "ÜÜ/ ä�ÜÜ�Ò "ÜÜ# �ÜÜ5/Â ÒÇ 6$ÜÜ�Ç åÏ,ÜÜ# á(7ÜÜ8* Ï(ÜÜ9 "ÜÜ� ÇÑ ":ÜÜ�;< æ ä�ÜÜ���� äÇæÑ ¡ä�ÜÜ���� ãÏ,*
 ãÏ,ÜÜ* =ÜÜ�!,< ÒÇ %ÜÜ>?* @ÜÜA� "ÜÜ.3� ¡�! ä�ÜÜ0/Ç ä�ÜÜB* Ø�ÜÜ1&ÑÇ CÑÇ,ÜÜD,� ÑÇEÜÜ�Ç �ÜÜ+,& %3FÇ �ÜÜ?�&
 =ÜÜ�!,< ¡CÒ�ÜÜ5* Ê�ÜÜG�1&ÑÇ æ äHÜÜ� %ÜÜ/�?I ,ÜÜJ' ÑÏ "ÜÜK�+Ç "ÜÜ� ,ÜÜL/ æ Ï(ÜÜ� %* È(ÜÜ0M*
 HÜÜ/(BN OP�ÜÜ� æ %ÜÜ�Q %ÜÜR�!,< �SÜÜ�ÇÏ "ÜÜ� Ñ(ÜÜ8# ,ÜÜ! %ÜÜP�T& æ HÜÜ�Ñ æ "ÜÜS<�+ CÇ åUÜÜ+æ $ÜÜB>!Ç
 C�! $�ÜÜ� æ ä�ÜÜ�Ò =ÜÜ�&�R�& 2ÜÜ-�ÇÑ "ÜÜ� "ÜÜI(& �ÜÜ� ¡VWX YZ[\Z ¡ãHÜÜD @BN] $ÜÜ�Ç åÏÑ(ÜÜ9
 åÏ(ÜÜ� ÑÇÏÑ(ÜÜ9,� ^ÜÜ+_�� $ÜÜB>!Ç ÒÇ ¡æÏ äÂ `ÜÜ��aS* ,ÜÜBbc& æ =ÜÜ�!,< �ÜÜ� ä�ÜÜ�Ò Ø�ÜÜ1&ÑÇ ¡%ÜÜR�!,<

6$ÜÜ�Ç "SÜÜ�ÇÏ Ý(ÜÜ-T* Ï(ÜÜ9 "ÜÜ� ÇÑ CÏ�ÜÜ+Ò "ÜÜI(& æ
 CÇ åHÜÜ' 6$ÜÜ�Ç åÏ(ÜÜ� ä�ÜÜ�Ò ä�ÜÜJJAS* æ äÇH�>ÜÜ8+H/Ç ,ÜÜL/ dÜÜ>-* Ò�ÜÜ�,+Ï ÒÇ "ÜÜ-�ÇÑ �ÜÜ+Ç
 ä�ÜÜ0/Ç C,ÜÜK< C�ÜÜ! ̂ +�/Ç(& %ÜÜ',< á(ÜÜJM* ÇÑ ä�ÜÜ�Ò ¡VZ\e\ æ Z\e[] Zå��ÜÜBN ä(ÜÜf>!
 (ÜÜ0>! æ ã�gÜÜ>! ÇÑ ,ÜÜK:& ¡VZ\hi æ Z\Xh] j%.ÜÜ0&(g+æ ä(ÜÜf>! ,ÜÜg+Ï CÇ åHÜÜ' æ HÜÜ�/ÇÏ %*
 Ï(ÜÜIæ C,ÜÜK:& ä�ÜÜ�Ò äæHÜÜ� æ HÜÜ8+H/Ç %* ä�ÜÜ�Ò �ÜÜ� ä�ÜÜ0/Ç HÜÜ/ÑÇÏ Ï�ÜÜaS'Ç æ "SÜÜ0/ÇÏ ä�ÜÜ�Ò HÜÜBP(& �ÜÜ�
 kÜÜ3I Ï(ÜÜ9 "ÜÜ� ÇÑ äÇH�>ÜÜ8+H/Ç "ÜÜI(& %.ÜÜ0&(g+æ Ï,ÜÜ.+æÑ ¡HÜÜ�Ñ %* ,ÜÜL/ "ÜÜ� åÒæ,ÜÜ*Ç 6ÏÑÇHÜÜ/
 C�!Ñ�S<Ñ æ �ÜÜ!Ñæ�� ¡Ê;ÜÜ*�T& á(ÜÜJM* ä�ÜÜ�Ò "# $ÜÜ3' �ÜÜ+Ç "ÜÜ� ¡,ÜÜg+Ï ^+(ÜÜ� ÒÇ 6$ÜÜ�Ç åÏ(ÜÜ>/
 HÜÜ/Ç(& %* ä�ÜÜ�Ò ,ÜÜ! lÜÜBDÏ Cæ�#Çæ ¡VjmZj ¡CÑ�ÜÜ?D æ ãHÜÜD @BN] $ÜÜ�Ç =ÜÜ�!,< ÑÏ Ï(ÜÜI(*
 C�ÜÜ! %nU+æ ä(ÜÜo 6Vej YZ[\Z ¡ãHÜÜD @BN] HÜÜ+�>/ pÜÜKT�* ÇÑ "ÜÜT*�I äÂ ,ÜÜ� OÜÜ#�q =ÜÜ�!,<
 Ê�ÜÜT-D åUÜÜ+æ "� æ ä�ÜÜ�Ò `ÜÜB3M& lÜÜ+,G ÒÇ äÇ(ÜÜ& %* ¡HÜÜ��+ %* Ñ(ÜÜ31& ä�ÜÜ�Ò ÑÏ "ÜÜT*�I ,ÜÜ! %ÜÜR�!,<

6Ï,ÜÜ# ÇHÜÜBN $ÜÜ�Ï rÜÜ*Ç(I ,ÜÜ� OÜÜ#�q =ÜÜ�!,< "ÜÜ� ¡%ÜÜR�!,< Ê�ÜÜ';GÇ `ÜÜ*�q %ÜÜ/��Ò
 6eá(>ÜÜ� "ÜÜ/ æ $ÜÜ�Ç W%ÜÜ�(N O! Ú(ÜÜ/ ÒÇ =ÜÜ�!,< æ ä�ÜÜ�Ò 2ÜÜ-�ÇÑ "ÜÜ# $ÜÜ�Ç HÜÜaST* [,ÜÜ#�R/_
 C�ÜÜ! "1�I ÒÇ %ÜÜsT� "ÜÜ# $ÜÜ�ÇÏ "ÜÜI(& HÜÜ+�� 6$ÜÜ0B/ C,ÜÜg+Ï 2ÜÜ'(>5*,+Ò %ÜÜ.+ "ÜÜK�+Ç %ÜÜ�T+
 C�ÜÜ! "1�I  ÒÇ»  6HÜÜ/Ç %/��Ò,BQ  =ÜÜ�!,<  C�ÜÜ! "1�I  ÒÇ  %ÜÜsT�  EÜÜB/  æ  %ÜÜR�!,<,BQ  ¡ä�ÜÜ�Ò
 ^ÜÜ+�/Ç(& ÒÇ æ ^ÜÜ+ÇæÂ CHÜÜBP(& Ê�#,ÜÜq ã�ÜÜ5/Ç $ÜÜ?I ä�ÜÜ0/Ç %ÜÜ&ÇÐ ^ÜÜ+�/Ç(& ¡ä�ÜÜ�Ò %ÜÜR�!,<,BQ
 =ÜÜ�!,< %ÜÜ/��Ò,BQ C�ÜÜ! "1�I ÒÇ 6Ï,ÜÜ� ã�ÜÜ/ äÇ(ÜÜ& %* ÇÑ i,ÜÜK:& á�ÜÜaS/Ç æ %!Ï ̀ .ÜÜ� æÇ %ÜÜ/��Ò,BQ
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4. Overlap

5.  Inclusion

6.  Cognition
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 |  «Ï�ÜÜ� �ÜÜ�Ð ÇÑ �äÇ�ÜÜ��Ï �ÜÜ! äÏ�ÜÜ� "ÜÜ#$% ã�&ÜÜ'( )ÜÜ! ÏÇ�ÜÜ*Ç +,-ÜÜ. /Ïæ0ÜÜ$1 äÇ2ÜÜ3 +1 4ÜÜ56

 �ÜÜ! æÏ 7ÜÜ�Ç 8ÜÜ9!ÇÑ æ :ÜÜ'(�* æ ä�ÜÜ!Ò ä�ÜÜ51 8ÜÜ9!ÇÑ ¡;ÜÜ53�3 7�0! <=>?@>� A�BBC ¡�ÜÜ��&6DE
<"ÜÜFÇ å0ÜÜ. å05ÜÜG� �ÜÜ�2,3 )ÜÜ! � /Ñ�&ÜÜ6Ç ÑÏ ¡�ÜÜHI3

&9:' ê; æÏ <.Ç æ =>"&? æ äê;Ò äê$@ AB;ÇÑ C+ ÑÇÏD5(

 ÒÇ JÇ )ÜÜK2LM1» )ÜÜ� "ÜÜFÇ )ÜÜ1�K :ÜÜ'(�* ¡+ÜÜNO1 �ÜÜ( :ÜÜ'(�* PÜÜQ1 J�( )R�ÜÜ. ÒÇ +ÜÜS�
 +ÜÜNT æ 7ÜÜN*�U �ÜÜV6 ÑÏ äæ0ÜÜ! ãÏ�ÜÜ1 8ÜÜ1�K 7ÜÜ5! )ÜÜ� ["ÜÜFÇ] JÑ�ÜÜN*Ñ æ á�ÜÜLKÇ ¡�( +'NÜÜW6ÇÏ
 )ÜÜ!�M3 ÊÑ2ÜÜ% )! XÜÜW6  )ÜÜ!  XÜÜW6 æ )'5ÜÜF  )ÜÜ!  )'5ÜÜF ¡äÂ +ÜÜY9'1 æ +ÜÜLOK 0ÜÜ�Ç2* Ï2ÜÜZæ äæ0ÜÜ!
 �ÜÜ%�'K ÒÇ \ÜÜ� �ÜÜ( �ÜÜNQ! "R�'ÜÜ. �ÜÜ! <=^^_ A�>`^ ¡+ÜÜ'51DÇ ÍæÑE «"ÜÜFÇ å05ÜÜFÑ ËÑÇ )ÜÜ!
 "���01 æ +ÜÜF0'Q1 ÇÑ +ÜÜ1Ï�1 J�H* æ +ÜÜ&'(�* ã�ÜÜV6 äÇ2ÜÜN! 0��ÜÜ. ¡)ÜÜG�06Ç æ :ÜÜ'(�* ¡ä�ÜÜ!Ò

<=a^ A�>B� ¡ã0ÜÜb c5dE 05ÜÜG-! J�NÜÜG5! È�NÜÜ. ÇÑ JÑæ�ÜÜ'* æ 0ÜÜ.Ñ æ Ï2ÜÜL6
 XLNÜÜG1 æ +ÜÜ&'(�* J�( "'ÜÜF æ ä�ÜÜ!Ò XÜÜ!�YN1 æ :ÜÜ'3�&'3 8ÜÜ9!ÇÑ )ÜÜ! )ÜÜZ23 �ÜÜ! ¡7ÜÜ�Ç�!�'!
 ÑÏ 0ÜÜ��! +ÜÜ6�!Ò �ÜÜ( ÔÒ2ÜÜ1Â ÑÏ +ÜÜ&'(�* XÜÜ1Ç2K "R�'ÜÜ. ¡J�ÜÜ��Ï J�ÜÜ5UÏ�� ÑÏ +ÜÜS� äÏ2ÜÜ!
 +R�! 7NÜÜW6ÇÏ ¡)ÜÜ6��5! ä�ÜÜ!Ò \ÜÜ� 7ÜÜNR21Â �5ÜÜW1 ÑÏ ¡�ÜÜ��Ï ä�ÜÜ5! )ÜÜ! <Ï�ÜÜ5U ÑÇ�ÜÜb )ÜÜZ23 ä2ÜÜ6�e
 "R�'ÜÜ. )�Ç�f º"ÜÜFÇ +ÜÜ1Ç4gÇ æ )NÜÜW��! J�ÜÜ1Ç ¡ä�ÜÜ!Ò äÂ äÇÑ2ÜÜG�2U h+ÜÜ&'(�* J�( ),R�ÜÜ. ÒÇ
 ¡JÑ�&ÜÜ6 i�Ñ�3 ¡Ê�ÜÜ5!ÏÇ æ ä�ÜÜ!Ò ¡+ÜÜF�'. )j1�Z ä2ÜÜf +ÜÜION-1 J�ÜÜ(  )'51Ò ÑÏ ¡:ÜÜ'(�*
 �ÜÜkl1 mÜÜ!�M3 ã2ÜÜOK ¡)IÜÜWO* æ "ÜÜLST ¡ÞnÜÜRÇ ¡+ÜÜ.Ò21Â æ +ÜÜ.Ñæ�d ã2ÜÜOK ¡+ÜÜF�'. äÇæÑ
 :ÜÜ'(�* "R�'ÜÜ. �ÜÜ! <"ÜÜFÇ ÞÏ�ÜÜ% 4ÜÜ56 +ÜÜFÑ�* ä�ÜÜ!Ò ÔÒ2ÜÜ1Â ÏÑ2ÜÜ1 ÑÏ �ÜÜ1Ç 7ÜÜ�Ç <"ÜÜFÇ
 åÑ�ÜÜ.Ç <"ÜÜ*�� +ÜÜ(�UÂ +ÜÜFÑ�* ä�ÜÜ!Ò J�ÜÜ( +Uo�æ æ pÜÜ�Ç�q ÒÇ JÑ�5ÜÜW! /Ñ�ÜÜ!ÑÏ äÇ2ÜÜ3 +1 ¡äÇ�ÜÜ�Ç
 Ï�ÜÜj!Ç 0ÜÜ6Ç23 +1 ãÏ�ÜÜ1 8ÜÜ6�51�K ã2ÜÜFÑ æ ÈÇÏÂ ¡+ÜÜ6Ç��Ç J�ÜÜ( 75rÂ æ �( 7ÜÜGZ ÒÇ +ÜÜR�! )ÜÜ!

  <0ÜÜ��L6 +ÜÜ*�j1 ÇÑ äÇ�ÜÜ�Ç ãÏ�ÜÜ1 +ÜÜ12LK :ÜÜ'(�* ÒÇ JÏæ0ÜÜ$1
 ¡«^0 s1�M5 s(» á0ÜÜ1 7N*�U �ÜÜV6 ÑÏ �! �ÜÜ3 "ÜÜFÇ äÂ �! 0,b ¡tÜÜ5Y$3 7ÜÜ�Ç ÑÏ ¡Ó�ÜÜFÇ 7ÜÜ�Ç �ÜÜ!
 Ê�ÜÜKnuÇ 7ÜÜ��3 +'v Jæ�ÜÜT +ÜÜ6�!Ò J�ÜÜ(0TÇæ ÒÇ +ÜÜS� )ÜÜ� «äÏ�ÜÜ� Ò�ÜÜ6» :ÜÜ'(�!Ò +ÜÜFÑ�! )ÜÜ!
 ä�U0ÜÜ6Ñ�&6 ¡cÜÜ(æod 7ÜÜ�Ç ÑÏ <Ï2ÜÜ. )ÜÜNRÇÏ�d ¡"ÜÜFÇ +ÜÜFÑ�* :ÜÜ'(�* /Ñ�ÜÜ!ÑÏ +ÜÜ&'(�*
1.  Personal territory/ zone

2.  Emotioncy
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 | �ÜÜÅçèÒ êÜÜù!" ¡(#$%&) 'ÜÜ*+ç, á-ÜÜ. ÓçÜÜ/Ç0è 1ÜÜ2 -34ÜÜ5, 6ÜÜ/07 8ÜÜ+Ç 1ÜÜè 9ÜÜ/ç7 :ÜÜ7 ÑÏ

 1ÜÜ; <ÜÜ/=> ¡�ÜÜÅç?. æ �ÜÜÅç.Ò @çÜÜ, ABù"=. 1ÜÜ; ÑÏ ¡CÜÜDEÇ äÂ ÒÇ FÜÜGçH ÊçÜÜIB20> æ «ÒçÜÜÅ»
 8ÜÜBÅÇ=" æ ÑÇ'ÜÜèÇ 1ÜÜ; <ÜÜ/=> æ �ÜÜÅç*4JK CÜÜB>0> æ Ú=ÜÜÅ ¡8ÜÜLM ¡Ý-ÜÜ, 1ÜÜ; çÜÜè ¡�ÅçK-332 A20ÜÜN

OÏæÑ �ÜÜ. Ñç?ÜÜè äçÜÜèÒ �ÜÜ/ÑçP êÜÜù.çQ ÑÏ �ÜÜÅç*4JK
 «äÏ0ÜÜ2 ÒçÜÜÅ» �ÜÜÅçèÒ êÜÜù!" äÂ ÑÏ 1ÜÜ2 �ÜÜ>ç*Mç?. ¡0ÜÜRÅ ÏÑ=ÜÜ. Ý-ÜÜ, 1ÜÜè á=ÜÜSH Ñ=ÜÜR3. 1è    
 @æÑ 0ÜÜè æ <ÜÜIT ¡Ï=ÜÜè 1ÜÜ4P0K ÑÇ0ÜÜ" åÏçJ4ÜÜ/Ç ÏÑ=ÜÜ. UÜÜD4V. @çÜÜ, ABù"=. ÑÏ äÂ ÊçÜÜIB20> æ
 @çÜÜ, 6Vè 8ÜÜ4P0K 0ÜÜRÅ ÑÏ çÜÜè å-ÜÜN @ÑæÂ W*Q @çÜÜ, åÏÇÏ ¡XYÜÜ/ O-ÜÜN @ÒçÜÜ/ åÏçB7 ZÜÜEç2

O-ÜÜ34P0K ÑÇ0ÜÜ" FÜÜBDL> ÏÑ=ÜÜ. -ÜÜ [.ç\B [, ã=ÜÜ]J. æ (#$%&) 'ÜÜ*+ç, á-ÜÜ. êÅç^4ÜÜ_,
 äçÜÜèÒ ÑÏ «ÒçÜÜÅ» �ÜÜÅçKéÇæ @çÜÜ3ù. Ç-ÜÜ4èÇ ÑÏ ¡6ÜÜ,æ`7 8ÜÜ+Ç ä-ÅçÜÜ/Ñ ãçÜÜ\ÅÇ 1ÜÜè Ñ=ÜÜR3. 1è    
 XÜÜ7 ¡-ÜÜùè ãçK ÑÏ O-ÜÜN -ÜÜ,Ç=a �ÜÜ/Ñ0è �ÜÜ/ç3N 1ù.çQ æ :ÜÜèÏÇ 0ÜÜR3. ÒÇ æ 1ÜÜbÇÑÇ �ÜÜ/ÑçP
 ÒÇ åÏçJ4ÜÜ/Ç çÜÜè äÂ Êçc4ÜÜ_. æ �ÜÜÅçèÒ êÜÜù!" 8ÜÜ+Ç d+0ÜÜ_> 1ÜÜè ¡-ÜÜ [.ç\B [, ã=ÜÜ]J. UÜÜ+0ù> ÒÇ
 åÏÇÏ dÜÜBT=> FÜÜBSJ> 1ÜÜè á-ÜÜ. 8ÜÜ+Ç êÅç^4ÜÜ_, @çÜÜ, 6Vè æ 1ÜÜ4aÇÏ07 (#$%&) 'ÜÜ*+ç, á-ÜÜ.
 ¡-ÜÜÅÑÇÏ ÚeÜÜfÇ 6ÜÜ,æ`7 8ÜÜ+Ç äçK-ÜÜÅÑç^Å 1ÜÜ2 :ÜÜ+çQ çÜÜ> 1ÜÜ2 AÜÜ/Ç 0ÜÜ2Ð 1ÜÜè ãÒg O-ÜÜN -ÜÜ,Ç=a
 OAÜÜ/Ç å-ÜÜ_Å �ÜÜ/Ñ0è �ÜÜ/ç3N 1ù.çQ 0ÜÜR3. ÒÇ �ÜÜcBcL> hÜÜB, ÑÏ ä=ÜÜ32ç> ¡Ñ=ÜÜ2Z. �ÜÜÅçèÒ êÜÜù!"
 ÒÇ @0ÜÜ> iB"Ï æ 0ÜÜ> iB*j kÑÏ 1ÜÜè ¡äÂ @æç2Çæ iÜÜ+0f ÒÇ çÜÜ> lÜÜBÅÂ 0ÜÜè 6ÜÜ,æ`7 8ÜÜ+Ç ÑÏ ¡8ÜÜ+Ç0èç3è

OlÜÜB+Â FÜÜbçÅ �ÜÜÅÇ0+Ç mÜÜ3,0P
[n�z]Ò��
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   ?ÜÜ� ÒÇæÂ 6ÜÜ' 1*ÜÜC$ Ï�ÜÜ< ä?ÜÜA!?ÜÜ� Ò�ÜÜ) �ÜÜ' Ñ�ÜÜ*#$ È�ÜÜ> 5ÜÜ2('

ÒÇ�ÜÜ� äRÜÜ0' ��ÜÜ- äÂ Ñ(ÜÜ)Ç (0ÜÜ�ÑÒ�ÜÜA' ÇÑ 5ÜÜ� 10ÜÜ� äÂ �ÜÜ, @ÜÜ*��$

�ÜÜ' Ò�ÜÜ) �ÜÜ' Ò�ÜÜ) 6ÜÜI. (ÜÜ' @ÜÜA��ÜÜ' Ò�ÜÜ, �ÜÜ' Ò�ÜÜ, @ÜÜ%S%& æ�ÜÜ'

ÒÇ���ÜÜ� �ÜÜ*DÏ �ÜÜ' "ÜÜ#$ 5ÜÜ0A>Ò�ÜÜ0) æ Ò�ÜÜ) 6ÜÜ' å(ÜÜ2Ñæ�E �Ç 6ÜÜ!

1ÜÜ2ÑæÂ Ò�ÜÜ' ÏÇÏ æ @ÜÜ)ÇÏ ä?ÜÜA!1ÜÜ2ÑæÂ Ò�ÜÜ) HÜÜ)Ñ æ 1ÜÜ& ��ÜÜ- 6ÜÜ'
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 �ÜÜ�Ç ��ÜÜ��� ¡äÂ ÒÇ !ÜÜ" æ ã#ÜÜ$Ç ÒÇ %ÜÜ&' äÇ(ÜÜ�Ç )ÜÜ*+(, ÒÇ å-ÜÜ.�/ �ÜÜ0 (ÜÜ1 Ñ�ÜÜ2Â 3ÜÜ45�6/
 �Ò�ÜÜ*7 (ÜÜ1 �Ç å8ÜÜ�æ -ÜÜ9:;< ¡ä�ÜÜ*:�< ÑæÏ ��+ =>ÜÜ?@� ÒÇ ¡äÇ(ÜÜ�Ç )ÜÜ*+(, ÑÏ =ÜÜA BÜÜ$Ç BÜÜ94'Çæ
 �ÜÜ1 =CDÜÜE/ �ÜÜ�Ç FBÜÜ$Ç =>ÜÜ?ÇÏ Ï�ÜÜ0æ G.�ÜÜE.Ç HÜÜ/Ç�0 ÑÏ ä�ÜÜ.Ò �Ç(ÜÜ1 å8ÜÜ�æ =1 äÏ(ÜÜ: Ò�ÜÜ. æ
 %ÜÜ1�' ¡IÜÜ�Ñ�< ÒÇ !ÜÜ" äÇÑæÏ �ÜÜ< IÜÜ�Ñ�< ÒÇ JÜÜ9" äÇÑæÏ ÒÇ å-ÜÜ.�/�K1 LÑÇ-ÜÜ/ æ Ï�*ÜÜ$Ç GÜÜ$Ñ(1
 äÂ ��ÜÜ" ÏÑ Òæ(ÜÜ/Ç �ÜÜ< =ÜÜ: åÏ�ÜÜ1 MÜÜ��0 �ÜÜ< äÂ =ÜÜ1 �-ÜÜ*&��" æ äÏ(ÜÜ: Ò�ÜÜ. FBÜÜ$Ç å-+�ÜÜN/ æ GÜÜ$Ñ(1
 GO*+(, äæÑÏ ��ÜÜ+ Êæ�P< GÜÜ/�Q< ÒÇ ÛÑ�ÜÜ, äÇ(ÜÜ�Ç )ÜÜ*+(, ÑÏ äÏ(ÜÜ: Ò�ÜÜ. FBÜÜ$Ç å-+�ÜÜN/ %ÜÜ1�'
 æ =>ÜÜ?ÇÏ ÑÇ(ÜÜ' �+ ä�ÜÜE.Ç BÜÜ��QR æ ãÇ(ÜÜ>RÇ ÏÑ�ÜÜ/ =ÜÜN9Q+ ¡äÇ(ÜÜ�Ç SÜÜC>T/ GÜÜRÇ�. GÜÜ/�' æ
 %ÜÜ9UÇ ��ÜÜ+ G�8�æ ÒÇ GÜÜV� äÇ�ÜÜ*W =ÜÜ1 «Ò�ÜÜ.» FBÜÜ$Ç å-ÜÜN. åÏ(XÜÜ$ GÜÜ?�/Ç(, BÜÜ$Ï =ÜÜ1 YÜÜ�(+
 �Ñ�ÜÜ>,Ñ B*ÜÜ$ ZÜÜ� (O.�91 ¡�(4ÜÜ? SÜÜ9U�< ÑÏ [ÜÜ+ æ =ÜÜ/�W )ÜÜ*+(, ÑÏ [ÜÜ+ ¡GÜÜ.Ç(�Ç )ÜÜ*+(,

FBÜÜ$Ç �ÜÜ\: Ñ�9ÜÜE1
 Ê�ÜÜW#7Ç �æ�ÜÜR GÜÜ.�1Ò ÊÇÑ�ÜÜ&W æ �+Ñ�>]�ÜÜ$^_ ö)*+�1Ò YÜÜ9. GÜÜ$�*? =4/�0 å��-ÜÜ�Ï ÒÇ
 `&ÜÜ$ =*9ÜÜN9" �ÜÜ9Q+ æ BÜÜ$Ç �ÜÜ\: �Ç =*9ÜÜN9" �ÇÑÇÏ äÇ(ÜÜ�Ç )ÜÜ*+(, ÑÏ «äÏ(ÜÜ: Ò�ÜÜ.» aGÜÜO*+(,
 GÜÜ$Ñ�, ä�ÜÜ1Ò ÑÏ ã�ÜÜ\P/ �ÜÜ�Ç �ÜÜ1 Ø�ÜÜ&<ÑÇ ÑÏ �Ç =ÜÜbR#/ %1�' Ê�ÜÜ&9:(< æ �ÜÜ+ å�Çæ =ÜÜ: BÜÜ$Ç å-ÜÜ?
  =ÜÜ: ÏæÑ GÜÜ/ Ñ�QÜÜ? =1 ä�ÜÜ9.Ç(�Ç GÜÜO*+(, ��+ =cTÜÜN/ ÒÇ GÜÜV� )ÜÜ*+�1Ò �ÜÜ�Ç F-ÜÜ�Â Ï�ÜÜ0æ =ÜÜ1
 GÜÜ<�QC: =ÜÜCQ0 ÒÇ äÂ Ê�d>ÜÜN/ æ å�Çæ �ÜÜ�Ç FÏ�ÜÜ? G/ åÏÇÏ B&ÜÜE. ä�ÜÜ.Ò =ÜÜ1 JÜÜ91�Q: `ÜÜCeÇ
 �ÇÑÇÏ ¡äÇ(ÜÜ�Ç )ÜÜ*+(, æ IÜÜ�Ñ�< ÑÏ æ åÏ�ÜÜ1 GÜÜO*+(, Ü GÜÜC/ ��ÜÜ*4/ ÒÇ ÑÇÏÑ�ÜÜ](1 =ÜÜ: BÜÜ$Ç
 ä�ÜÜ+ÐÇ ÑÏ )ÜÜ*+�1Ò �ÜÜ�Ç FBÜÜ$Ç [ÜÜ+ =ÜÜ1 fÜÜ&<(/ á�ÜÜR �ÜÜ9W ÑÏ æ åÏ(>ÜÜE� æ ä�ÜÜ��.�� [ÜÜ9+�P/
 �ÜÜ+ G0Ñ�] �Ç(ÜÜ1 =ÜÜ: G<Ñ�U ÑÏ ¡BÜÜ$Ç ä�ÜÜ9.Ç(�Ç MÜÜ�Ç(� HQ0 GÜÜ�8�æ g-ÜÜ**: GWÇ-< ä�ÜÜ9.Ç(�Ç
 %ÜÜ��Q< �>ÜÜ?ÇÏ [ÜÜeÑ =1 Ï(ÜÜ, =ÜÜ: BÜÜ$�*4/ �ÜÜ�Ç =ÜÜ1 äÏ(ÜÜ: Ò�ÜÜ. FBÜÜ$Ç ã�ÜÜ\P/ æ �ÜÜ*4/ -ÜÜ'�,
 æ �ÑÇÏÏ�ÜÜ] äÂ ÒÇ (ÜÜ+�h ÑÏ ¡�YÜÜ9i �ÜÜ>,(�@" �ÜÜ� �Ñ�: ã�ÜÜK.Ç �Ç(ÜÜ1 GÜÜ*7�1 %ÜÜ9/ æ GÜÜ.æÑÏ
 �ÜÜ�Ç (ÜÜ1 ãÏ(ÜÜ/ ¡=ÜÜ/�W GÜÜ.Ç(�Ç )ÜÜ*+(, ÑÏ F-ÜÜ.Ò  Ò�ÜÜ1 (ÜÜ$ äÂ �ÜÜ>,(�@" �ÜÜ� ã�ÜÜK.Ç ÒÇ æ -ÜÜ*: Ú�ÜÜ*>/Ç
 ÇÑ �(>ÜÜN91 ãÇ(ÜÜ>RÇ ÒÇ �ÑÇÏÑ�ÜÜ](1 GO>ÜÜE��? ¡-ÜÜ*: G/ Ò�ÜÜ. (>ÜÜN91 =ÜÜ: �Ï(ÜÜ, -*>ÜÜE+ Ï�ÜÜd>WÇ
 ä�ÜÜN. GÜÜ$Ñ�, ä�ÜÜ1Ò ÑÏ Ò�ÜÜ. �ÜÜ1 fÜÜ&<(/ ��ÜÜ+ å�Çæ æ Ê�ÜÜ&9:(< Ï-ÜÜ4< =ÜÜ1 GÜÜ+�O. ¡HÜÜ'Çæ ÑÏ FÏÑÇÏ
 BÜÜ9Q+Ç (ÜÜO.�91 æ ÏÑÇÏ å8ÜÜ�æ GÜÜ+�j��0 ä�ÜÜ.Ò �Ç(ÜÜ1 å8ÜÜ�æ =1 äÏ(ÜÜ: Ò�ÜÜ. æ �Ò�ÜÜ*7 =ÜÜ: -ÜÜ+Ï G/

 FBÜÜ$Ç ä�ÜÜ1Ò GÜÜ$Ñ�, 3ÜÜ4/�0 GÜÜW�Q>0Ç ��ÜÜ+ ÔÒÑÇ æ �ÜÜ+Ñ�K*+ (ÜÜb. ÒÇ äÂ
 =ÜÜ1 =k5�ÜÜ?�/ �ÜÜ/Ç ¡åÑÇ-ÜÜ. %VÜÜ? Óæ(ÜÜW» ä�ÜÜlQ+ GÜÜ<ÇÑ�&W ÑÏ ã�ÜÜ\P/ �ÜÜ�Ç Ï(ÜÜ1Ñ�: Ï-ÜÜ4<
 Ò�ÜÜ.» ¡«=ÜÜ?�1 =>ÜÜ?ÇÏ JÜÜ:Ò�. =ÜÜ: =ÜÜ*: G/ Ò�ÜÜ. GÜÜE:» ¡«ä-ÜÜ.ÇÑ ÑÏ ÒÇ æ ä-ÜÜ.Ç�] ã�ÜÜ1 ÒÇ» ¡«ÔÒ�ÜÜ.

1.  Cultoling
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 | �ÜÜ������� ... æ «ä!"ÜÜ#$ %ÜÜ"& �ÜÜ& �ÜÜ' æ äÏÒ (ÜÜ& )ÜÜ*Ï �ÜÜ'» ¡«)ÜÜ*+, ÑÇ!ÜÜ��- /ÜÜ$ 0ÜÜ$ äÂ �ÜÜ'

 1!ÜÜ22$ (3425 6ÜÜ�27�8 Ê�ÜÜ9:;Ç 0ÜÜ�Ç /ÜÜ$ )ÜÜ*Ç 6ÜÜ�Ç��Ç <ÜÜ27�8 ÑÏ <ÜÜ27�'Ò 0ÜÜ�Ç )ÜÜ"�7Ç
.!ÜÜ��' 65 Ñ�=ÜÜ' ÇÑ äÂ /ÜÜ$ )ÜÜ*Ç 6ÜÜ>?5 6ÜÜ2"' ä�@A æ <ÜÜ27�8 )ÜÜ"B+C-

;.<=è ÔæÑ >?
 .!ÜÜD EÑæÂ FÜÜ�A !@ÜÜ#5 �@ÜÜD ÑÏ å�ÜÜ5 G Ïæ!ÜÜH ÑÏ ¡%ÜÜ7æI& ã�ÜÜJ�Ç EÇ�ÜÜ' Ò�ÜÜ"� ÏÑ+ÜÜ5 E�ÜÜ7 åÏÇÏ
 ¡K?L�ÏM Ê:ÜÜ"CN, OPÜÜ* �' æ á�ÜÜ* QR �ÜÜ, ST 62ÜÜ* 1Ò�ÜÜ' ÑÏ Ï�ÜÜ5 æ äÒ äÇÑ+ÜÜ#�+U ÒÇ �ÜÜ7 åÏÇÏ
 ¡ÑÇÏ /ÜÜ��- ¡Ï�>ÜÜ*Ç ¡+JÜÜ#�ÇÏM VWÜÜD ¡XE�ÜÜ>$Ï æ !ÜÜDÑÇ 6ÜÜ*�2DÑ�$ ¡6ÜÜ*�2DÑ�$ ¡KÜÜ?L�Ï Þ+8
 /ÜÜ' .!ÜÜD È�ÜÜY>�Ç XZ�ÜÜ' æ [ÜÜ*+>5 ¡0ÜÜ"��&M \ÜÜ?>Y5 6ÜÜ9��>AÇ [�Ç�ÜÜD æ XÓ!ÜÜ2@5 ¡KÜÜ?45
 æ «äÏ�ÜÜ$ Ò�ÜÜ�» 6ÜÜ��'Ò ]ÜÜ4P  ̂äÂ ÑÏ /ÜÜ$ %ÜÜ7æI& 0ÜÜ�Ç ä�U!22$ )$�ÜÜD Ê�ÜÜ�_�=5 ¡�ÜÜ, ̀ "^Ï ä�ÜÜ"'
 ¡(LÜÜ* æ !ÜÜD [ÜÜab ¡Ï+ÜÜ' /ÜÜ>8�U ÑÇ�ÜÜ  ̂åÏ�c>ÜÜ*Ç ÏÑ+ÜÜ5 \ÜÜ?>Y5 E�ÜÜ7 )"4^+5 ÑÏ äÂ Ê�ÜÜa"$�,
 ÏÑ+ÜÜ5 E�ÜÜ7 åÏÇÏ EÑæÂ FÜÜ�A EÇ�ÜÜ' Ô:ÜÜ, ÑÏ .)ÜÜ8�U ã�ÜÜJ�Ç dÜÜe�$ EæÑ �ÜÜ' �ÜÜ7 åÏÇÏ EÒ�ÜÜ* åÏ�"&
 Ï�ÜÜ$ Ç!ÜÜ"& /ÜÜ5ÇÏÇ 6ÜÜ��5Ò �ÜÜ, !ÜÜ�æÑ 0ÜÜ�Ç æ !ÜÜD EÑæÂ FÜÜ�A 6ÜÜ���>cU )ÜÜ"4^+5 GRf Ïæ!ÜÜH ¡�ÜÜg�
 ¡)ÜÜ��@� ÑÏ .XhfSf ¡S0ÜÜ"�M !"ÜÜ*Ñ Ú�aÜÜDÇ /ÜÜ' �ÜÜ7 åÏÇÏ æ !ÜÜ#� VÜÜB�H E!ÜÜ�!A Ê�ÜÜ9:;Ç /ÜÜ$
 á!ÜÜ5 ]���>ÜÜ#7 E�ÜÜ7 %Y' Ó�ÜÜ*Ç�' ¡�ÜÜ7 åÏÇÏ EÑæÂ FÜÜ�A ÒÇ VÜÜB�H Ê�ÜÜ9:;Ç æ �ÜÜ7 /�+��
 æ å�Çæ 0ÜÜ�Ç 6ÜÜ9��>AÇ \ÜÜ?>Y5 E�ÜÜ7Ï�$Ñ�$ æ )ÜÜ8�U ÑÇ�ÜÜ^ Eæ�$Çæ ÏÑ+ÜÜ5 XSijkM lÜÜ���7

.!ÜÜD ÌÇ�Y>ÜÜ*Ç äÂ Ê�m>ÜÜ#5

@"A3 ÈBCÑ�C>+
  ¡hlÜÜ���7 á!ÜÜ5 0ÜÜ>8�U �ÜÜg� ÑÏ �ÜÜ' �ÜÜ, )ÜÜ*Ç äÂ �ÜÜ' �ÜÜb�H `ÜÜ"mN, ¡!ÜÜD /ÜÜ>cU /ÜÜ$ Ñ+ÜÜ; ä��7
 6ÜÜ*Ñ�' ÒÇ %ÜÜ"& ¡0ÜÜ�Ç�'�2' .!ÜÜ7Ï ÑÇ�ÜÜ^ 6ÜÜ*Ñ�' ÏÑ+ÜÜ5 ÇÑ äÂ Ê�ÜÜa"$�, æ «äÏ�ÜÜ$ Ò�ÜÜ�» <ÜÜ27�'Ò

.!ÜÜD !ÜÜ7Ç+- /ÜÜ>-ÇÏ�& lÜÜ���7 nopqrstu á!ÜÜ5 6ÜÜ8�45 /ÜÜ' Ç!ÜÜ>'Ç ÑÏ ¡<ÜÜ27�'Ò 0ÜÜ�Ç

����� SPEAKING �!"#Ç .$%&

 EÑ�"ÜÜv' Ê�ÜÜ4_�P5 ÑÏ ä+ÜÜ2$�, ¡)ÜÜ*Ç G6ÜÜ@Aæ!2w 6ÜÜ_!5 /ÜÜ$ lÜÜ���7 nopqrstu á!ÜÜ5
 ã!ÜÜ^ %"& ºSGih ¡äÇÑ�ÜÜP9 æ ã!ÜÜ^ %"& ºhffT ¡Rá��ÜÜ*Ç ºhfff ¡Q6ÜÜ??J�Â ¡á�ÜÜx5 EÇ�ÜÜ'M
1.  Yin, R. K.

2.  Hymes, D.

3.  multidimensional 

4.  Angelelli, C.

5.  Small, S.
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 |  ä�ÜÜ�Òæ��� æ �ÜÜ��!�"æ ¡ã!ÜÜ# $�% º&'() ¡�ÜÜ��!�"æ æ ã!ÜÜ# $�% º&'() ¡*+�ÜÜ,��-�. ÒæÑ/ÜÜ� æ

 æ 0ÜÜ1Ç å!ÜÜ2 åÏ�34ÜÜ1Ç *ÜÜ56+�� Ü *ÜÜ��7Ò 8�ÜÜ+ å�Çæ 9ÜÜ�:;< Ñ/ÜÜ=6- >7 ?&'() ¡*ÜÜ��@3AÇÑ/%
 *ÜÜ��7Ò BÜÜ:4C- 8�ÜÜ+ 0��7 ÑÏ ÇÑ ä/ÜÜD��/D 8�ÜÜ+ ä�E43D �ÜÜ< !ÜÜ+Ï *- ÇÑ ä�FÜÜ-Ç GÜÜ�Ç HÜÜI;- >ÜÜ7
 ä�ÜÜE43D 8Ç/ÜÜ4;- æ Ñ�4J�ÜÜ1 >ÜÜ7 Ú/ÜÜK/- �ÜÜ� ÊÑ!ÜÜ# �ÜÜ=6- ÒÇ �ÜÜ@6< á!ÜÜ- GÜÜ�Ç L!ÜÜ��E� MÜÜ7��ÒÑÇ
 GÜÜ�Ç ÒÇ æ !ÜÜ+Ï *- ÑÇ�ÜÜ# �ÜÜ=� !ÜÜ- ÇÑ ÏÇ�ÜÜ�Ç ä�ÜÜ�- NÜÜ7ÇæÑ �ÜÜ7 �ÜÜOP- 9ÜÜ-Ç/Q *ÜÜ-�E< >ÜÜF:7 ¡ÏÒÇÏ�ÜÜ% *E�
 �ÜÜ�/R< >ÜÜ7 ÇÑ *ÜÜ��7Ò ÊÇÑ�ÜÜSQ æ ä�D�Çæ *ÜÜQ�E4TÇ 8�ÜÜ+Ï�.Ñ�. ¡�ÜÜ< H�#Ï Ñ/ÜÜU >7 !ÜÜ�Ç/< *- �ÜÜ=�
 *ÜÜ��-Ò 0ÜÜ�V#/- >ÜÜW ÑÏ *ÜÜ��7Ò XÜÜVY# �ÜÜ+ >ÜÜZ6�Ç ÒÇ 0ÜÜ�V#Çæ �ÜÜ7 *ÜÜ64S- æ �ÜÜ< H�#Ï �ÜÜ�/R< æ !ÜÜ,.
 *ÜÜ��E43D Ú/ÜÜ� æ GÜÜ��Ç/# ¡ÑÇ[ÜÜ7Ç ¡GÜÜ;\ ¡]ÜÜ�<�< ¡Ý!ÜÜ+ >ÜÜW �ÜÜ7 æ *��ÜÜ^. >ÜÜW NÜÜ1/< ¡*ÜÜ��F- æ
 8!67 _�ÜÜ^I< >4ÜÜ1Ï  ̀>ÜÜ7 ÇÑ 9ÜÜ-Ç/Q GÜÜ�Ç ?&(abc [ÜÜE��+ L!ÜÜ+Ï >ÜÜdÇÑÇ ¡!ÜÜ2�7 *- Ï�ÜÜ7Ñ�. 9ÜÜ7�#

eÒÇ !ÜÜ6<Ñ�SQ 9ÜÜ-Ç/Q GÜÜ�Ç L0ÜÜ1Ç å!ÜÜ�-�� &fghijklm Ñ�ÜÜR4JÇ >ÜÜ7 æ åÏ�ÜÜ.
:3'è;< æ 3'è<Ò =#>?@< A*B*B+

 æ ÏÑÇÏ åÑ�ÜÜ2Ç ¡Ï�ÜÜ�D *- 9FÜÜ2 äÂ ÑÏ ä�ÜÜE43D >ÜÜ. *ÜÜ4��7 æ ä�FÜÜ- ¡ä�ÜÜ-Ò >ÜÜ7 9ÜÜ-�Q GÜÜ�Ç
eÏ/ÜÜE� 8!ÜÜ67 >ISU >ÜÜQ/En-��Ò æÏ >ÜÜ7 ÇÑ äÂ äÇ/ÜÜ< *-

*E1Ñ o*-/EQ eB\Ç
*E1Ñ��p o*A/RJ eÈ

+äèC8DD$ =$%7 A:B*B+
 ä�ÜÜE43D ÑÏ å!66. 0.�ÜÜ2 ÏÇ�ÜÜ�Ç ä�ÜÜ�- NÜÜ7ÇæÑ æ 0ÜÜ�:- ¡0�ÜÜ^6T ¡GÜÜ1 ¡>ÜÜ:"�- GÜÜ�Ç ÑÏ
 Ï/ÜÜTæ ä�D!66. 0.�ÜÜ2 ä�ÜÜ�- >ÜÜ. 8Ç  >ÜÜ:A�� æ ÊÑ!ÜÜ# NÜÜ7ÇæÑ Ó�ÜÜ1Ç�7 LÏ/ÜÜ2 qCÜÜ,- !ÜÜ��7

e!ÜÜ2 Ñ/ÜÜR4- äÇ/ÜÜ< *- >ÜÜ:"�- GÜÜ�Ç 8Ç�ÜÜ7 0ÜÜ\�" ) ¡ÏÑÇÏ
?Ñ�. 9;- ÑÏ r2[% æÏc *E1Ñ æ ÒÇ�< _+ eB\Ç

?01æÏ æÏc *E1Ñ��p æ ÒÇ�< _+ eÈ
?>��JÑ�. ÑÏ �DÑ�. æ ��!-c *E1Ñ æ �7Ç�7�� eÌ

?Ò/-Â $�ÇÏ æ _:V-c *E1Ñ��p æ �7Ç�7�� eÏ
EÝ8! A+B*B+

 �ÜÜ��s< BÜÜ:4C- N�Ç�ÜÜ2 ÑÏ 0ÜÜ1Ç GÜÜFE- ä�ÜÜE43D ÑÏ ÊÑ�ÜÜSQ rÜÜ� ä�ÜÜ�7 ÑÏ >ÜÜ43@� Ý!ÜÜ+

 :��Ç�� ��Ç ÒÇ !� "# áæÇ Ýæ"$ %&'"( �)*$   L&
(S)etting, (P)articipants, (E)nds, (A)ct sequence, (K)ey, (I)nstrumentalities, (N)orms, (G)enre

2.  Setting

3.  Participants

4.  Ends
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 | á�ÜÜ� ÑÏ .Ï�ÜÜ� �ÜÜ�Ç�� ä!ÜÜ"#$% äÂ Ý�ÜÜ� å�ÜÜ&&' ())*+ ¡ä!ÜÜ"#$% ,-Ç/ÜÜ0 ¡1ÜÜ2)23 ÑÏ .�ÜÜ&'

 4ÜÜ)5 ä!ÜÜ"#$% äÂ ÑÏ ä!%�&&' 1'/ÜÜ0 ÒÇ 6ÜÜ- /ÜÜ� ÝÇ�ÜÜ�Ç 7ÜÜ89� ¡ä!ÜÜ"#$% Ý�ÜÜ� !ÜÜ:&+ 7ÜÜ5 4ÜÜ"-!�
.Ï�ÜÜ0 7ÜÜ#;/% /ÜÜ<5 ÑÏ �ÜÜ-!�

*ä�8<=> ?/è"è @AB*B+
 /ÜÜ� .1ÜÜ=Ç ä!%�&&' 1'/ÜÜ0 Ï/ÜÜ89"> ?ÜÜ)+/+ ÏÑ�ÜÜ� ÑÏ @ÜÜ+!>ABÇ C!ÜÜ-�% ä!ÜÜ"#$% ?ÜÜ)+/+
 C�ÜÜ*� D�&&' 1'/ÜÜ0 Ê!ÜÜ�Ç�EÇ CÇ/ÜÜ� ÇÑ 7ÜÜ&FG ¡å�&&' 1'/ÜÜ0 6ÜÜ- ,ÜÜ=�+ å�ÜÜ0 ã!ÜÜH5Ç IÜÜ">

 .JKLMK ¡N(ÜÜ";!%O ÏÒ!ÜÜ= @� åÏ!ÜÜ�Â
+CD% @EB*B+

 @ÜÜ5�%!5�% C!ÜÜ�  (FP ¡Ï/ÜÜ)%  @� ÊÑ�ÜÜG äÂ ÑÏ ä!ÜÜ"#$% 7ÜÜ' @ÜÜG!� 1ÜÜ)*E�� Ó!ÜÜ=Ç/�
 æ 4ÜÜ)�Â 7-!&' ¡75!#ÜÜ=æÏ ¡@ÜÜ�!Q; ¡C�ÜÜR C!ÜÜ�  (FP äÇ�ÜÜ+  @� 7ÜÜ5�"5 äÇ�ÜÜ&> 7ÜÜ� 7ÜÜ' ÏÑÇÏ Ï�ÜÜRæ
 Ø!S+ÑÇ ä!ÜÜ"#$% Ú�ÜÜ5 æ (ÜÜFP ä!ÜÜ)� 7ÜÜ' �ÜÜ5Ï!2#>Ç (ÜÜ-Ç /ÜÜ� ?ÜÜ9TÇ 7ÜÜU/%Ç .Ï/ÜÜ� ã!ÜÜ5 ÇÑ 4ÜÜ)�Â�-�:+
 @ÜÜB!S+ÑÇ (ÜÜ)&U Ï�ÜÜRæ ¡JNVVWO X6-æ/+YI-�ÜÜ= D�ÜÜ)2> 7ÜÜ� !ÜÜ�Ç ¡ÏÑÇÏ Ï�ÜÜRæ Z)2#ÜÜ[�
 @��ÜÜ0 C/ÜÜ\-Ï !ÜÜ� C�ÜÜR (ÜÜFP !ÜÜ� CÏ/ÜÜ; 1ÜÜ=Ç (ÜÜ8"� @ÜÜ�!% ¡á!ÜÜ]� CÇ/ÜÜ� .1ÜÜ[)5 CÑæ/ÜÜ^
 /ÜÜ\-Ï IÜÜ�Ç�> ÒÇ 6ÜÜ- /ÜÜ� ÑÏ /ÜÜ))_+ !ÜÜ� 7ÜÜ' 1ÜÜ=Ç ãA' (ÜÜFP �ÜÜ�!- @� 1ÜÜ)"�Ç 7ÜÜ`5Â aÜÜb º�ÜÜ&'

.Ï/ÜÜ' �ÜÜ�Ç�� /ÜÜ))_+
Eä�8<=> ÑÇ.FÇ @-B*B+

 Z)ÜÜ[2+ CÑ!#ÜÜ0�5 æ CÑ!ÜÜ#$% c#ÜÜ=Ï æÏ 7ÜÜ� 7ÜÜ' ÏÑÇÏ åÑ!ÜÜ0Ç äÂ ä!ÜÜ)� D�)ÜÜ0 7ÜÜ� ä!ÜÜ"#$% ÑÇ4ÜÜ�Ç
.Ï�ÜÜ0  @�

-ä�8<=> C/4ÇGH @(B*B+
 ºÏÇÏ 1SÜÜ[5 ä!ÜÜ"#$% 7ÜÜ� äÇ�ÜÜ+ @� 7ÜÜ' 1ÜÜ=Ç d-!�       7efÜÜg� ä!ÜÜ"#$% (ÜÜ)5Ç�E ÒÇ Ñ�ÜÜ<&�
 C!�       7efÜÜg� 7ÜÜ9"R ÒÇ äÏ/ÜÜ' 1ÜÜSFG �ÜÜ&9� !ÜÜ- C/ÜÜ\-Ï 1ÜÜSFG äÏ/ÜÜ' hÜÜiE ¡á!ÜÜ]� CÇ/ÜÜ�

.JKLjM ¡4ÜÜ"-!�O �ÜÜ0!�  @� ä!ÜÜ"#$%   å�ÜÜ&&' k)G�+
(ä�8<=> ÚG4 @)B*B+

 ä!ÜÜ"#$% �ÜÜ)P�+ È�ÜÜUÑ!U 7ÜÜ' Ï�ÜÜ0 @� !ÜÜ�  @%l-æ ÒÇ CÇ 7ÜÜ>�"H� I�!ÜÜ0 ä!ÜÜ"#$% Ú�ÜÜ5

1.  Act sequence

2.  Goffman, E.

3.  Key

4.  Saville-Troike, M.

5.  Instrumentalities

6.  Norms

7.  Genre
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7Ï"ÜÜ8* (0 "ÜÜ1 ÑÏ ÇÑ å"ÜÜ89 æ 5ÜÜ:&;Ç È"< ¡�ÜÜ0�� ¡�ÜÜ=8>; ¡�ÜÜ?Ï ¡�ÜÜ&;�60
 @ÜÜ&A�4 "ÜÜB� ÒÇ ÏÇ"ÜÜ�Ç ä�ÜÜ80 CÜÜ1ÇæÑ "ÜÜ1 "ÜÜDE0 F��* GÜÜH4 5ÜÜ0Ç)? äÇ)ÜÜI (0 ¡Ó�ÜÜ!Ç /ÜÜAÇ "ÜÜ1

J+.KLM ¡ä�ÜÜAÒæ"8� æ ã3ÜÜN O8P2 Ï)ÜÜ&� �ÜÜQÇÑÇ "ÜÜAÒ áæ3ÜÜ' ÑÏ �ÜÜRST Ñ)ÜÜU �1 ÇÑ +.LMV2
:+Å-� ; .6/ê" !<=>Ç ÑÏ ÏÇ&?Ç äê$@ ABÇæÑ &B &CD@ ç@Ç<* EF áæ8G

������ � !."#$

 ,(ÜÜ��W84 5ÜÜ0Ç)? "ÜÜ1 (ÜÜR�T 3ÜÜ8XYI �ÜÜX (ÜÜ!�Z$ äÇæÑ ÑÏ Í"ÜÜ>0 3ÜÜA3' [�ÜÜ4 OAÇ"* FÜÜA�P "ÜÜ1
 \ÜÜ]�^0 ÑÏ �ÜÜX (ÜÜ!�Z$ äÇæÑ ÑÏ 3ÜÜA3' ã)ÜÜ_=0 `ÜÜA äÇ)ÜÜZ? �1 ÇÑ «�ÜÜ ����� � » äÇ)ÜÜI (0 ¡3ÜÜ�ÑÇÏ
 5ÜÜa� ÑÏ Ñ�ÜÜ1 /8�ÜÜ�b� ã)ÜÜ_=0 /ÜÜAÇ 7GÜÜ�"* "ÜÜB� ÑÏ ¡GÜÜ!Ç Í"ÜÜU 5ÜÜ1�N @ÜÜ8� (ÜÜ��1Ò Ê�ÜÜ#;�>0
 OÜÜAÇ38P ÒÇ JáæÇ ä�ÜÜ1Ò ["ÜÜ8*Ç"� [�ÜÜ4 �A"B� [Ï"ÜÜ1Ñ�X æ [Ï�ÜÜc��Ç 5ÜÜ8%dI» È�ÜÜ�X eÜÜ4ÏÑ�_f
 ÒÇ gÜÜP 73ÜÜ$ Í"ÜÜ>0 [Ñæ�ÜÜ� æ ä�ÜÜ8Q�^U�^U ¡ã3ÜÜN O8P CÜÜ!)I .KL, á�ÜÜ! ÑÏ «/ÜÜA)hI �ÜÜI
 æ Ê�ÜÜ81ÏÇ ¡ä�ÜÜ1Ò ÔÒ)ÜÜ0Â �ÜÜ1 [Ç ��ÜÜ$Ñ ä�80 [�ÜÜ4Ï"6AæÑ OÜÜA�&4 /ÜÜ80æÏ ÑÏ ã3ÜÜN O8P ¡äÂ
 äÇ)ÜÜZ? �ÜÜ1 [Ç �ÜÜ;�c0 ÑÏ ¡,-.i á�ÜÜ! "ÜÜ^�XÇ ÑÏ 3_ÜÜH0 (ÜÜ!æÏ"� å�jÜÜH�ÇÏ ÑÏ �ÜÜ&'"I Ê�ÜÜ#;�>0
 ðÇÏ3ÜÜW0 ÇÑ ã)ÜÜ_=0 /ÜÜAÇ «K`ÜÜAÏ@� CÜÜ1ÇæÑ �ÜÜI ÑæÏ CÜÜ1ÇæÑ ÒÇ Jä�ÜÜ1Ò Ê�ÜÜ#;�>0 ÑÏ �ÜÜ����� � »

1.  Bauman, R.

2.  Emotion

3.  Emotioncy in language education: From exvolvement to involvement
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 | �ÜÜ����� �  Í!ÜÜ"#Ç ¡«$%&ÜÜ'(» æ «ä&ÜÜ)*+» ,�Çæ æÏ -Ô.ÜÜ*%Â $ÜÜ/0Ç12 3ÜÜ014 ÒÇ æ ÏÇÏ 5ÜÜ'(

 61ÜÜ78 6&ÜÜ+ 90&: 1ÜÜ( ;ÜÜ/<=% ¡Í!ÜÜ"#Ç >ÜÜ0Ç ?Ï@ÜÜA8 ;ÜÜ21B% ã@ÜÜCD% >ÜÜ0Ç 9ÜÜ( åÑ&ÜÜEÇ 6Ç1ÜÜ( ÇÑ
 ;ÜÜ#&F $ÜÜ*GHI 9ÜÜ0178 >ÜÜ0Ç ?JÜÜKÇ LØ&ÜÜ=IÑÇ 1ÜÜ( ;ÜÜ/<=% 6Ï1ÜÜ2 6&ÜÜ+ Êæ&DI M;ÜÜN@OI 6@ÜÜPNÇ
 æ ã$ÜÜQ R*:S ÏÑÇÏ ;ÜÜT&A<UÇ M;ÜÜ%!G Ê!ÜÜ%&BI ÑÏ ÏÇ1ÜÜ2Ç Ê&ÜÜK&'VÇ æ Ê&ÜÜ4&=IÑÇ RÜÜW8 1ÜÜ(
!¡XÊ&ÜÜ8&)*+ 1ÜÜ( ;ÜÜ/<=% ä&ÜÜ(Ò ÔÒ@ÜÜ%Â Ï1ÜÜY0æÑ æ Ñ@ÜÜGZ% [ÜÜ0178 ÒÇ ã&ÜÜCNÇ &ÜÜ( ?\L]]  ̂¡_ÜÜ0ÇÒ1*%
 `V ÒÇ ;Iæ&D<% Ê&ÜÜUÑÏ 6ÇÑÇÏ ä&ÜÜ(Ò 1ÜÜ+ ÑÏ ä&a�Çæ 9ÜÜG ÏÑÇÏ JÜÜ*BQÇæ >ÜÜ0Ç 9ÜÜ( åÑ&ÜÜEÇ �ÜÜ����� � 
 å$*%&8 å�Çæ äÂ ;ÜÜ8&)*+ [ÜÜUÑÏ &ÜÜ0 $ b%&)* b+  9ÜÜG $/<ÜÜ'+ ;ÜÜ8&(Ò [ÜÜB%&U cÜÜ0 ÏÇ1ÜÜ2Ç 6Ç1ÜÜ( ;ÜÜD4&T
 [ÜÜ)*<8 ÑÏ 9ÜÜG å�Çæ cÜÜ0 $ÜÜ b%&)* b+ 9ÜÜ)*<8 ÑÏ æ ;ÜÜD4&T `ÜÜV [ÜÜUÑÏ æ äÇ.ÜÜ*% Ñ$ÜÜQ 1ÜÜ+ ?Ï@ÜÜE ;%
 9ÜÜB%&U äÂ ÏÇ1ÜÜ2Ç 6Ç1ÜÜ( ¡å�Çæ ,Ñ&ÜÜ(ÑÏ äÏ1ÜÜG dÜÜODI æ RÜÜ+æe: æ äÏ1ÜÜG `ÜÜAN ¡ä$ÜÜ0Ï ¡ä$*/ÜÜE
 1ÜÜI Ó@8H% ä&ÜÜ(Ò äÂ ä&0@f/gÜÜK æ ÏÇ1ÜÜ2Ç 6Ç1ÜÜ( 1ÜÜ78 ÏÑ@ÜÜ% ,�Çæ ¡$ÜÜE&( 1<ÜÜh*( ¡Ï@ÜÜE ;% iÜÜ#&V
 jÑÏ k"ÜÜK RÜÜ0Ç.2Ç $ÜÜ%&*: ?$ÜÜE $ÜÜ+Ç@F lÜÜ+Ç12 ÏÇ1ÜÜ2Ç 6Ç1ÜÜ( äÂ 1ÜÜI 3*AT jÑÏ ä&YÜÜ%Ç æ åÏ@ÜÜ(
 ä&ÜÜ(Ò ÑÏ äÂ &ÜÜ( 5ÜÜ=I1% ä&a�Çæ Ñ&AÜÜE Ï$ÜÜBI ¡ä&ÜÜ(Ò cÜÜ0 ä&0@f/gÜÜK 6Ç1ÜÜ( å�Çæ cÜÜ0 JF&/ÜÜE æ
 Ï$BI æ ä&a�Çæ $ÜÜ b%&)* b+ [ÜÜUÑÏ ä&ÜÜ*% 9ÜÜG Ï1ÜÜG &ÜÜTÏÇ >ÜÜ*/m äÇ@ÜÜ<( $0&ÜÜE ¡>ÜÜ0Ç1(&/( ?Ï@ÜÜ( $ÜÜ+Ç@F
 ?\-n] M-n- o-XpL ¡äÇ1ÜÜP0Ï æ ã$ÜÜQ R*:S ÏÑÇÏ Ï@ÜÜUæ ;A*W<ÜÜ'% Ø&ÜÜ=IÑÇ ä&ÜÜ(Ò ÑÏ &ÜÜC8Â

?Ï@ÜÜA8 å$+&ÜÜh% L åÑ&AÜÜE 1ÜÜ0@qI ÑÏ äÇ@ÜÜI ;% ÇÑ Ø&ÜÜ=IÑÇ >ÜÜ0Ç

<=��9 �� >?";� ÒÇ @A ÑÇÏB84

 ã@ÜÜCD% >ÜÜ0Ç 6Ç1ÜÜ( k"ÜÜK RÜÜE ¡$ÜÜ b%&)* b+ ã@ÜÜCD% 5ÜÜ'( 6Ç1ÜÜ( Ô!ÜÜI ÑÏ \L]-nS ã$ÜÜQ R*:
 $ b%&)*+ ¡\-S 6ÑÇ$*/ÜÜE $ÜÜ b%&)*+ ¡\]S ;ÜÜCI $ b%&)*+ oÒÇ $ÜÜ/IÑ&=T r*I1I 9ÜÜ( 9ÜÜG Ï1ÜÜ*a ;% 1ÜÜ78 ÑÏ

 ?\p áæ$ÜÜUS \nS ;sG $ÜÜ b%&)*+ ¡\tS ;ÜÜ8æÑÏ $ÜÜ b%&)*+ ¡\XS ;ÜÜ'AN $ÜÜ b%&)*+ ¡\LS 6ÑÇ$ÜÜ0Ï

1.  Blending

2.  Developmental, Individual Differences, Relationship based Model

3.  Emotion based Language Instruction
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ÚG(KL&9' MH4KL&9'

�32' 8AB�9$"< ��� �� ÏÑ�! ÑÏ "ÑÇ#�$% æ "ÑÇ#�Ï &'()* +,�-(. #/01 Ï(1 å0-(.
2#%0' ã�34! 0�

;!ÑÇ8$E7 8AB�9$"�2#%0' å#�$% "��� 03$* ã�34! 0� å�Çæ �� ÏÑ�! ÑÏ Ï(1 å0-(.
+!ÑÇ8/Ï 8AB�9$";2#%0' å#�Ï ÇÑ äÂ 5. æ #%0' å#�$% 5. ��� �� ÏÑ�! ÑÏ Ï(1 å0-(.
N3O6P 8AB�9$"+2#%0' åÏ(6 "Ò0' 0� Ñ06 äÂ 0' 0� åÏ(6 789 ÇÑ "��� Ï(1 å0-(.
=3(æÑÏ 8AB�9$"N2#%0' åÏ(6 +'()* ÇÑ "Ç å�Çæ 0� ã�34! 5�:;<! Ñ�= +' Ï(1 å0-(.

-3Q% 8AB�9$"= æ >�:?* "��� "æÑ (' (;@�' Ê0AB=Ç C<6 Ñ�D$! +' Ï(1 å0-(.
2#%0' åÏ(6 E?4*

 äÇ�ÜÜ�! +ÜÜ� (ÜÜ. æ Ï�ÜÜ% F! Úæ(ÜÜ% "ÑÇ#�$ÜÜ% GHÜÜI ÒÇ #ÜÜ J!0)�. ¡K åÑ08ÜÜ% áæ#ÜÜL Ó0ÜÜIÇ('
 # J!0)�. &ÜÜLÑÏ æ äÇ�ÜÜ�! ¡Ï�ÜÜ% (;ÜÜ@�' FÜÜ<89 æ "ÑÇ#�Ï ¡"ÑÇ#�$ÜÜ% ÓÇ�ÜÜM >ÜÜ�(= ÒÇ Ï(ÜÜ1 &ÜÜ'()*
 N�0L 0* FÜÜ@�Ç�1Ç #ÜÜ,æÑ OÜÜ�Ç æ #ÜÜ'0� F! PÜÜ!0Q* ä#ÜÜ% FÜÜ,æÑÏ æ "(ÜÜ�-Ï0� #ÜÜ$�Ç(1 æ +ÜÜ;10� RÜÜ�Ç�1Ç
 0AÏÇ äÇ�ÜÜ* F! +ÜÜ6 SÜÜI0)$�Ç ÑÏ æ #ÜÜI(' FÜÜT6 æ FÜÜ,æÑÏ Ê0ÜÜLÑÏ +ÜÜ' Ï(ÜÜ1 +ÜÜ6 SÜÜ10� #ÜÜ.Ç�U +ÜÜ!ÇÏÇ
 ÑÇ(/ OÜÜV8! GHÜÜI O�(*W0' ÑÏ Ï(ÜÜ1 SU0$ÜÜ% æ å#ÜÜ% FÜÜ,æÑÏ Ï(ÜÜ1 ÑÏ (ÜÜD, ÏÑ�ÜÜ! ã�ÜÜ34! +ÜÜ6 Ï(ÜÜ6

2#�ÜÜ@6 (ÜÜ��X* +ÜÜ' Y åÑ08ÜÜ% PVÜÜ% ÑÏ äÇ�ÜÜ* F! ÇÑ #ÜÜ% +ÜÜ;4- +ÜÜZ,Â 2ÏÑÇÏ

8AB�9$ A" C(�D8EF ÍGH4 I+ ÑÇÏG6(

 [Ï�ÜÜ8, \ÜÜ�(]* +ÜÜ,�- O�Ç (ÜÜ* >�/Ï Ñ�ÜÜ= +ÜÜ' ÇÑ #ÜÜ J!0)� J. äÇ�ÜÜ;' #�0ÜÜ% ¡PVÜÜ% OÜÜ�Ç Ó0ÜÜIÇ('
1. Null Emotioncy

2.  .Auditory Emotioncy

3. Visual Emotioncy

4.  Kinesthetic Emotioncy

5. Inner Emotioncy

6. Arch Emotioncy
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 | äÂ �ÜÜ���� ÑÏ �ÜÜ! å�Çæ "ÜÜ# �ÜÜ$ %&ÜÜ'� ÌÑ(ÜÜ) ä(ÜÜ*+ ÒÇ ÏÇ,ÜÜ-Ç �ÜÜ$,�. /0(ÜÜ'$ æ 1ÜÜ2�345»

 äÇ3ÜÜ. 10 6ÜÜ#,7. 8ÜÜ#Ç Ó(ÜÜ9Ç ,ÜÜ$ :«%ÜÜ-,; /ÜÜ<Ç3) =>ÜÜ? ÏÇ,ÜÜ-Ç 1ÜÜ@<Ð AÜÜB(C æ D,ÜÜE- ÊÇÏ(ÜÜF
 ä(>ÜÜ0Ç ¡/ÜÜ?($ ,ÜÜ�G! ã3ÜÜ*H0 IJÜÜ�5 "ÜÜ# ÒÇ ÏÇ,ÜÜ-Ç /ÜÜ K0(�K�< �ÜÜ+ÑÏ æ LMÜÜ9 �ÜÜ5 ,ÜÜ< ¡%ÜÜH;
 �ÜÜN�(@5 ¡OÜÜEF,$ ºÏ3ÜÜ$ /ÜÜ<Ç3) ,ÜÜ�G! ã3ÜÜ*H0 IJÜÜ�5 äÂ ÒÇ %ÜÜ�7CÇæ ,ÜÜ$ 1ÜÜ@�&0 ,ÜÜ#3P. Ï(ÜÜ�#Ç
 /ÜÜ K0(��< ÒÇ D,ÜÜ.Q($ LMÜÜ9 ÒÇ ¡�ÜÜ$,�. 6ÜÜR�S0 Í3MÜÜ9 �ÜÜ���� ÑÏ ã3ÜÜ*H0 IJÜÜ�5 "ÜÜ# ÒÇ ÏÇ,ÜÜ-Ç
 ã3ÜÜ*H0 äÂ %ÜÜ�7CÇæ �ÜÜ$ æ ,ÜÜ. T�CÏ ä(ÜÜ�Â 8ÜÜ<Ð ÑÏ å/ÜÜ? Ï(ÜÜ�#Ç ,ÜÜ#3P. ¡/@ÜÜ?($ ÑÇÏÑ3ÜÜ),$

 :UVWXY ¡ã/ÜÜC Z�[\ Ï3ÜÜ$ /ÜÜ<Ç3) ,ÜÜ. T�CÏ %)(@ÜÜ? æ  ,ÜÜ. "#ÏJ�

�! åÏÇÏ </=>� æ ?0.;� @A
����� á�! "#$% ÑÏ «Ò�&» '()*# æ +��,# .-/0

 ¡ä3;(�3; ÏÇ,ÜÜ-Ç ($ �ÜÜ&](P0 æ (ÜÜ< �0(� %^B ¡1ÜÜ9Ñ(- Ê(ÜÜ�$ÏÇ 6ÜÜR�S0 _ÜÜ$(@0 1ÜÜ9Ñ,$ æ �ÜÜ7B(M0
 ÑÏ äÇ3�($ 10(ÜÜ9Ç æ Ê(ÜÜ]`MaÇ ¡ÊÇÑ(ÜÜ&F ¡Ê(ÜÜ&�!,. ÑÏ «Ò(ÜÜ�» b�Çæ 1;Ï,�ÜÜ'; æ Ï/ÜÜ7. ,ÜÜ2�(�$
 �ÜÜ�3G� /ÜÜ@5 1ÜÜ9Ñ,$ �ÜÜ$ ¡JÜÜG#(< á/ÜÜ0 ÒÇ åÏ(H�ÜÜ9Ç (ÜÜ$ ¡ZÜÜS$ 8ÜÜ#Ç ÑÏ :/ÜÜ?($ 10 1ÜÜ9Ñ(- ä(ÜÜ$Ò

 :cÜÜ#ÒÇÏ,[ 10                                  «Ò(ÜÜ�» b�Çæ (ÜÜ$ å/ÜÜ? ��)(ÜÜ9 ÊÇÑ(ÜÜ&F 8ÜÜ#,.Ï,$Ñ(!,[ ÒÇ
54�B' æ 54�'Ò C/$DE' @*F*FA

 I1ÜÜ03GF %ÜÜ9Ç 8ÜÜ>G0 1ÜÜ�(>0 æ 1ÜÜ�(0Ò %ÜÜ�7C30 ¡/ÜÜ? åÑ(ÜÜ?Ç 8ÜÜ#Ç ÒÇ ZÜÜ�[ �ÜÜ! Ñ3ÜÜd ä(G<
 ÑÏ å�Çæ 8ÜÜ#Ç �ÜÜ! /ÜÜ<Ï 10 ä(ÜÜe� «Ò(ÜÜ�» 1ÜÜ9Ñ,$ :/ÜÜ?($ 1GÜÜ9Ñ,�f I1ÜÜa3P) (ÜÜ# 1GÜÜ9Ñ
 ÑÏ å�Çæ 8ÜÜ#Ç ÒÇ D,ÜÜ�; å,*$ ä(>ÜÜ0Ç (ÜÜ0Ç :ÏÑÇÏ D,ÜÜ�G! Ï,ÜÜ$Ñ(! %ÜÜ�R$(C 1GÜÜ9Ñ D(ÜÜ< %�7C30

g�ÜÜ�3G� DÇ,ÜÜ$ :ÏÑÇÏ Ï3ÜÜ+æ ä3ÜÜ;(�3; ÝÇ/ÜÜ<Ç (ÜÜ$ 1GÜÜ9Ñ,�f D(ÜÜ< %�7C30
 6ÜÜR�S0 8ÜÜ<Ç,�[ /ÜÜ@5 ,ÜÜ�)Ï º/@�ÜÜ'< Ó(ÜÜ&B äæJÜÜ0 "ÜÜ# ÑÏ Ô,ÜÜ�)Ï åÇ,ÜÜG< �ÜÜ$ DÑÏ(ÜÜ0\

U/ÜÜ@! È(ÜÜS��Ç ÇÑ ãÇ/ÜÜ! �ÜÜ! Ï,ÜÜ�4$ cÜÜ�GP. /ÜÜ�Ç3. 1G� ð(ÜÜ�#(*� æ /ÜÜ@! 10 ä(ÜÜh�0Ç ÇÑ
!���Ï �� È�"#$Ç ¿%&� %' Ò�$ Ç() gÑÏ(0

!ã(*�+ ,*-./ ,$0/ %-$ g,�)Ï
ä�G:��H CH"9 @)F*FA

 ¡/@@! 10 åÏ(H�ÜÜ9Ç «Ò(ÜÜ�» ÒÇ ä(ÜÜG�H; "ÜÜ# ÑÏ �ÜÜ! 1�(;/@@! %!,ÜÜ? ¡/ÜÜ? ,ÜÜ!Ð �ÜÜ! Ñ3ÜÜd ä(G<
 Ú3ÜÜ� ÒÇ �ÜÜM$ÇÑ 8ÜÜ#Ç %ÜÜ9Ç 8ÜÜ>G0 �ÜÜ! ¡/ÜÜ�ÑÇÏ ÑÇ,ÜÜC 1GÜÜ9Ñ,�f �ÜÜM$ÇÑ ÑÏ ,ÜÜ4#/># (ÜÜ$ iQ3ÜÜG70

gá(ÜÜj0 DÇ,ÜÜ$ :/ÜÜ?($ ,ÜÜ$Ç,$(� (ÜÜ# ÒÇ,ÜÜ. c<
1G9Ñ,�f IÒÇ,. c< :6BÇ

 Ï,ÜÜ- =>ÜÜe0 áæÇ Ï,ÜÜ- º/@�ÜÜ'< 1ÜÜ@HR. �ÜÜGB(>0 "ÜÜ# ã(ÜÜ��Ç á(ÜÜ] ÑÏ 1ÜÜG�Ga %ÜÜ9æÏ æÏ\
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.���� ��!"# ºãÏ$% �&ÑÏ '(Ñ)% :áæÇ Ï$%
*+�,Ñ -/ ÊÒ)� :ãæÏ Ï$%

�)�Ñ$*+ /$,Ç$,"� .È
(��Ç ($-0Ï1 ÔÇ å2� äÏ$& 3*456 æ ÔÒÇ2� á"# ÑÏ �7Ñ8,Ñ�91

*ä'0 )1)1 ã$1 '(Ò)� :;Ñ8,Ñ�9
(Ï�<0 �=1 :å2�

 �)ÜÜ�Ñ �"ÜÜ> �*?!2= ÑÏ ¡«Ò"ÜÜ�» �æ"ÜÜ# ÊÇÑ"ÜÜ@A ¡�ÜÜ�Ñ �= $ÜÜB� CÜÜ, CÜÜ& CÜÜ�27 ä")>
 ÑÏ ÏÑÇÏ ä"DÜÜ=Ç CÜÜ& �ÜÜ�ÑÇÏ Ï2ÜÜEæ 8ÜÜ*� �ÑÏ"ÜÜ� ÏÑÇ2ÜÜ= CÜÜ-@FÇ CÜÜ& º�<-ÜÜ4> Ï$ÜÜ,Ñ"& �ÜÜ!"% GH2ÜÜ)?=
 ÊÑ"ÜÜ@A ¡�ÜÜ)I�! �ÜÜ�Ñ"% ÑÏ ¡á"ÜÜJ= �Ç$ÜÜ, .Ï2ÜÜK åÏ"L-ÜÜ�Ç å�Çæ 3ÜÜIÇ ÒÇ 8ÜÜ*� �)ÜÜ�Ñ$*+ �ÜÜ*?!2=
 �ÜÜ="M<> å"ÜÜKÏ"9 CÜÜ, NÜÜI$@6 �Ç$ÜÜ, Ñ"ÜÜ,ÑÏ äÇ$ÜÜIÒæ æ ä"ÜÜ)I�� ÇÑ «�ÜÜ4K Ò"ÜÜ�» "ÜÜI «�OÜÜK Ò"ÜÜ�»
 CÜÜ-@FÇ .(PQRR ¡Ç�ÜÜS>Ï CÜÜ="� �TF1 �ÜÜ�Ç C-ÜÜKÇÏ �ÜÜU%2= Ñ"DÜÜK å"ÜÜKÏ"9 CÜÜ& �ÜÜ�Ï$, �= Ñ"DÜÜ,

.Ï2ÜÜK �)� åÏ$ÜÜ, Ñ"DÜÜ, �)ÜÜ�Ñ æ $ÜÜ,Ç$,"� �"ÜÜ> �*?!2= ÑÏ åÒæ$ÜÜ=Ç GH2ÜÜ)?= ÊÑ"ÜÜ@A 3ÜÜIÇ
Ý8" :�;+;<

 ä2ÜÜ7"�27 �"ÜÜ> �*?!2= ÑÏ �ÜÜLV-S= ÝÇ�ÜÜ>Ç "ÜÜ, äÂ "ÜÜ, å�ÜÜK C-0"ÜÜ� �"ÜÜ> ÊÑ"@A æ «Ò"ÜÜ�»
.�ÜÜK �ÜÜ<>Ç20 WÜÜ5, ��ÜÜ?, �"ÜÜ> XS, ÑÏ CÜÜ& �ÜÜ�æÑ  �= Ñ"DÜÜ,

ä�6=>? #$'&' :<;+;<
 ÒÇ NÜÜI $ÜÜ> Ï$ÜÜ&Ñ"& 'ÜÜ*V56 æ CÜÜI8Y6 ¡�ÜÜK", �= �ÜÜ*)>Ç 8ÜÜZ"# ä"ÜÜ)-L7 [ÜÜ*6$6 ÑÏ CÜÜ\�Â
 �"ÜÜ>Ï$,Ñ"& ã"ÜÜ)6 ]ÜÜZÇÑÇ ä"DÜÜ=Ç CÜÜ& "ÜÜE äÂ ÒÇ .�ÜÜ�Ç 2ÜÜ7æ �L7 "ÜÜI 'ÜÜ="?6 NÜÜI �"ÜÜ> XS,

.Ï2ÜÜK �= å�<ÜÜ4, äÂ ÒÇ CÜÜ�2)� æÏ $ÜÜ&Ð CÜÜ, "ÜÜ^<6 ¡ÏÑÇ�ÜÜ� Ï2ÜÜEæ XÜÜS, 3ÜÜIÇ ÑÏ «Ò"ÜÜ�»
 $ÜÜ-0Ï .�<-ÜÜ4> $ÜÜ_I�DI "ÜÜ, 2ÜÜ7æ �L7 á"ÜÜ# ÑÏ á8ÜÜ<= ÑÏ �ÜÜ�æÏ æÏ :áæÇ �ÜÜ*?!2=1 .`ÜÜFÇ
 ÇaÜÜ+ $-ÜÜb*, CÜÜ& �ÜÜ<& �= Ê2ÜÜAÏ X-ÜÜ�æÏ ÒÇ �)ÜÜ�Ñ$*+ Ñ2ÜÜc C, �ÜÜ�Ç ä"ÜÜ,8*= CÜÜ& �ÜÜ�Ç2E

(ÏÑ2ÜÜS,
*234Ï Ñ'51 ¡67� Ò)� :ä)18�# 9

 �ÜÜ>Ï �= dÜÜ�"9 X-ÜÜ�æÏ CÜÜ, �02ÜÜK æ å�ÜÜ<0 "ÜÜ, �ÜÜ�Ç ä"ÜÜ)^*= CÜÜ& �$ÜÜ_IÏ äÇ2ÜÜE $ÜÜ-0Ï1
(Ï$ÜÜIa9 �= äÏÑ2ÜÜ0 $-ÜÜb*, �Ç$ÜÜ, ÇÑ XÜÜ62AÏ æ

.ãÑ'; �# <"= ºãÑÇ>� 2% <? @%Ò)� :ä")^= 9
 eÜÜ�"0 ÏÑ2ÜÜ= ÑÏ äÏ$ÜÜ& �ÜÜ@*+ á"ÜÜ# ÑÏ �ÜÜ�")^*= NÜÜI ÑÏ eÜÜ�"0 æÏ :ãæÏ �ÜÜ*?!2=1 .È

(�<-ÜÜ4> �=2ÜÜ�
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?�!@A$=- ;B7Ç
!Ç'6 æÑ 78 �9;Ï *+ á7<( º*3� Ò�� /

C)-Â 5)@6. ;È
!åÑÇÏ �= �# $> æÑ ��? Ò�� /

/�)D,. ;E
@å'? AÑB� 0�C� æ Ò�� 78 /

!DÒ�� EF� �) �
Ò�� æ "#�+Ï�? �� á�> GH) /

FGHIH ¡/%æÏ�J K ÒÇ$4$> äÂ Ï7� ,�Ï æ ÏÇ'H� / 
(%Ç,9ÑÏ äÏ�<ÏÑ ;Ê

!åÏ "�� ÈÇ7= æ �2+ "# Ò�� åÑÇÏ Óæ$I /
@J2K� "K�+ J�78 "�� "Læ ºJ2+ "�� Ò�� /

Ñ!$JÑ æ Ñ!$�L ÑÏ Ñæ�M ;Ë
!ã$MH� ��� ÒÇ ä7) J�B� Ý$% Ñæ$& æ Ò�� �� ãÑÇÏ ÊÏ�I *# /

/9,N ;Ì
!åÑÇ'� ÑÇ';$6 *# ,NO ÊÒ�� �+ å'� ã�P�Ç 78ÇÑ�+ ÊÏ76 7?�O Få&49 !"K �

?�ÇÒ,@7Ï ;O
!"KQ.R åÑÇÏ å�2S ¡DÒ�� ¡"6Â �

C)-Â 5)',. ;Í
! �M?Ñ76 æ ä�� T� Ò�� ,�� �2;Ç ºåÒ�2� ,H� �+ åÑÇ'� "FN� �

!$MUN� ÔÇÏÇ æ Ò�� ¡$8 0?Ò ")$� ä7�N# /
C)-Â ?8!4< ;Î

VWL ��� *;Ç ÏÑÇÏ �+ äÂ 0>Ç ãÒ5 /
FGHPI ¡0ÒÇ�)N 0&*%K Ò�� ��� *;Ç Ô'22+ G�X8 �+   
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(���� ¡�ÒÇ�!" #$%&)��/0 #1 ä#) 23& Û!& '4Ç ÑÏ �5 '5 65 Ò!$
ä����� ÑÇ�!Ç ."#$#%

 Ñ%'ÜÜ"*+ ÑÏ ,ÜÜ- æ Ñ%ÜÜ'./ ÑÏ ,ÜÜ- «Ò%ÜÜ+» ¡0ÜÜ" 1ÜÜ'./ 2ÜÜ345 �%- 67ÜÜ85 ÑÏ 1ÜÜ9 Ñ*ÜÜ: ä%7-
 ;6<Ç åÏ%.'<Ç =>%5

�Ñ%'./ ä%>Ò ;?@Ç
(äÇ0+Ò ÑÏ ä0+Ç*A ÒÇæÂ á%& ÑÏ BC åÑ%7" Ï�D)

764Ï*5 á!8 7�3�$ Ò!$ EæÏ åÑ%7" Ï�D
�Ñ%'"*+ ä%>Ò ;È

 �ÜÜ& 6ÜÜ49:1 (ÔÑÏ%ÜÜD 1ÜÜ> ��ÜÜ'AÏ Ý�ÜÜ: ÒÇ BÜÜC�4F ÊÑ%9 BÜÜC �æÑ å0ÜÜ" 1'ÜÜ"*+ GÜÜ'D)
;ãÒ!ÜÜ$ ÑÏ!ÜÜ+

äê7;<= >$(Ç?@ ABC+CD
 å�Çæ GÜÜCÇ 1ÜÜ9 ÏÒ%ÜÜ< 2D Ñ%HÜÜ"Â 2ÜÜ<Ñ�> ÏÑ*ÜÜD �%ÜÜ- åÏÇÏ ÑÏ «Ò%ÜÜ+» IÜÜJ-%>Ò =ÜÜ!3KF æ 1ÜÜCLMF
 1ÜÜ9 0ÜÜ+æÑ 2D Ñ%9 1ÜÜ> �Ç 1ÜÜ+*/ 1ÜÜ> ä*ÜÜ/%+*/ 2ÜÜDN9 OCÇ�ÜÜ" ÑÏ äÂ %ÜÜ> å0ÜÜ" 1'A%ÜÜ< ÊÇÑ%ÜÜ4P æ
 Ñ%ÜÜ> �ÇÑÇÏ ÏÑÇ*ÜÜD 2ÜÜA�> ÑÏ ÊÇÑ%ÜÜ4P GÜÜCÇ ;0JÜÜ"%> 2D ÏÇ�ÜÜ$Ç Ê%ÜÜ<%8&Ç æ ?ÜÜ:Ç*P Q0J-Ï ä%ÜÜR+
 1ÜÜ9 ÊÑ*ÜÜSJCÇ 1ÜÜ> º0J'ÜÜ8- 2ÜÜ.JD TÜÜC%JUD Ñ%ÜÜ> =ÜÜD%& LÜÜ!+ ÏÑÇ*ÜÜD 2ÜÜA�> ÑÏ æ 6ÜÜ4VD TÜÜC%JUD
 �ÜÜ> åæNP ;6ÜÜ<Ç Ï�ÜÜ>Ñ%9 =ÜÜ>%5 Ï%ÜÜW'+Ç Ý0ÜÜ- %ÜÜ> ,ÜÜ- æ G!ÜÜ8KF Ñ*ÜÜXJD 1ÜÜ> ,ÜÜ- ÊÇÑ%ÜÜ4P GÜÜCÇ
 åÏ%.'ÜÜ<Ç LÜÜ!DÂ 64KD GÜÜK@ %ÜÜ> ð%ÜÜYU> æ LÜÜ!DÂ 1C%J9 GÜÜK@ %ÜÜ> ÊÇÑ%ÜÜ4P GÜÜCÇ LÜÜ!+ �ÏÑÇ*ÜÜD ÑÏ ¡GÜÜCÇ
 Z4ÜÜ< 1ÜÜ> ;0ÜÜ+ÑÇÏ Ï�ÜÜ>Ñ%9 6ÜÜ$%[@ æ TÜÜC%4CÒ äÏÇÏ ä%ÜÜR+ �Ç�ÜÜ> LÜÜ!+ ÏÑÇ*ÜÜD 2ÜÜYU> ÑÏ æ 0+*ÜÜ" 2D
 GÜÜCÇ ÑÏ ¡0+Ò%ÜÜ< 2D �ÜÜ8!D ÇÑ IÜÜJ-%>Ò GÜÜCÇ ÒÇ åÏ%.'ÜÜ<Ç 1ÜÜ9 �ÏÑÇ*ÜÜD æ %ÜÜ- 6!U5*D 2ÜÜ+ÇæÇ�$

;0ÜÜ" 0ÜÜ-Ç*A åÑ%ÜÜ"Ç 1ÜÜ+*7+ æÏ 1ÜÜ> OÜÜW$ \ÜÜ]>
 ÏÇÒ*ÜÜ+ Ñ0ÜÜ^ 1ÜÜ> �ÜÜ'AÏ ÏÇÒ*ÜÜ+ BÜÜC 0ÜÜ@*F �Ç�ÜÜ> Ñ%'ÜÜ<�^ ä%'ÜÜ<Ñ%7!> ÑÏ E6ÜÜ!U5*D) ;?ÜÜ@Ç

(0ÜÜC*/ 2D BÜÜC�4F
79490 Ò!$ *�"Ï �4 <8!. ¡6� 2+  =4*-1 >

 \ÜÜ+Ï�9 6ÜÜ4K_ Q*ÜÜK+ ÏÑ*ÜÜD ÑÏ ÇÑ Ô�ÜÜ'AÏ 1ÜÜ9 �ÑÏ%ÜÜD 1ÜÜ+%A ÑÏ E6ÜÜ!U5*D) ;È 
(0ÜÜJ9 2D \+Ò�ÜÜ< æ 6ÜÜK!S+

7ä?$ Ý*8 �-4*@ *3A !& ÇÏÇ æ Ò!$ !& Ñ9B '4Ç >
äê7;<= Ú?( A�C+CD

 ¡,ÜÜ3!$ ¡ä%'ÜÜ<ÇÏ ¡�UÜÜ" 1ÜÜ37` ÒÇ ä%ÜÜ7'./ ä*ÜÜ/%+*/ ÚÇ*ÜÜ+Ç ÑÏ äÇ*ÜÜF 2D ÇÑ «Ò%ÜÜ+» IÜÜJ-%>Ò
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 | ÒÇ å�ÜÜ� �ÑæÂ �ÜÜ�� �!ÜÜ" #$%�$ &ÜÜ'Ñ() ¡á!ÜÜ* +ÜÜ,- ÑÏ .Ï(ÜÜ) Ñ!/ #ÜÜ) #ÜÜ�0!12 3ÜÜ,$ æ Í4ÜÜ56Ç

 ¡Õ!ÜÜ7 &2!ÜÜ'Ç !ÜÜ) äÂ Ê!ÜÜ8,/(9 æ å�Çæ +ÜÜ:Ç #ÜÜ/ �ÜÜ;"Ï &2 ä!ÜÜ<$ «Ò!ÜÜ$» =�Çæ �æ!ÜÜ* ÊÇÑ!ÜÜ8-
 &"!>ÜÜ� Ê!ÜÜ�0!12 ÑÏ (?ÜÜ<,) ¡ä!ÜÜ�?>@ ÚÇ%ÜÜ$Ç (:!ÜÜ' Õ%ÜÜA7ÑÏ ¡ä%ÜÜ@!$%@ á!ÜÜBCÇ æ Ê!ÜÜ>6

.ÏæÑ &ÜÜ2 Ñ!1ÜÜ) Ñ!BÜÜ�Ç æ
��Ñ�� æ ��� .!"#

 &ÜÜD;"(C �!ÜÜ" Êæ!>9 &ÜÜ'Ñ() ¡ä!ÜÜ'!;� #B2!� &ÜÜE6Ç �!ÜÜ" #F�FÏ ÒÇ &ÜÜ1: #ÜÜ/ GÜÜ'Ç �(ÜÜ:Ï
 ÏÇ(ÜÜCÇ �!ÜÜ"Ñ!?CÑ æ !ÜÜ"Ñæ!) ¡!ÜÜ"Ï(1E�- &ÜÜ'Ñ() !ÜÜ) !ÜÜH$Â ¡Ñ%ÜÜI;2 +:�) .GÜÜ'Ç JÜÜE?K2 �ÜÜ2Ç%�
 !ÜÜ) .LMNON ¡OÝ!ÜÜ"ÏÑÇæP �ÜÜ$() &2 QÜÜR #ÜÜB2!� äÂ �!"Ñ!?7!ÜÜ' #ÜÜ) ¡ä!ÜÜ)Ò SÜÜ0!T ÑÏ #ÜÜB2!�
 !ÜÜ) Q:!;ÜÜ�Â ¡LOUVW ¡MÝ!1ÜÜ,0P ÏÇ(ÜÜCÇ Ñ!ÜÜ?CÑ �(,@ X1ÜÜ� ÑÏ !ÜÜ" å�Çæ æ ä!ÜÜ)Ò GÜÜ,�"Ç #ÜÜ) #ÜÜ�%9
 (ÜÜ?H) G7!;ÜÜ� ÑÏ ÇÑ !ÜÜ2 �ÜÜ$Ç%9 &2 &ÜÜD;"(C (ÜÜ" ÑÏ &ÜÜ�ÒÑÇ �!ÜÜ" å�Çæ æ &ÜÜ$!)Ò �!ÜÜ" #$%@ &ÜÜ7()
 X1ÜÜ<?2P ÇÑ «YÜÜ;"!)Ò» LOZUOP ã�ÜÜT [,R ¡!?ÜÜ'ÇÑ +ÜÜ:Ç ÑÏ .�ÜÜ:!�$ �Ñ!ÜÜ: YÜÜ;"(C æ #ÜÜB2!�
 YÜÜ;"!)Ò (ÜÜ" #ÜÜ/ GÜÜ'Ç Ñæ!ÜÜ) +ÜÜ:Ç (ÜÜ) æ �ÜÜ:!�$ &2 &ÜÜC(B2 L«YÜÜ;"(C» æ «ä!ÜÜ)Ò» =�Çæ æÏ ÒÇ
 «Zä!ÜÜ)Ò �æ!/ YÜÜ;"(C \ÜÜE-» ÑÏ #ÜÜ/ L]M .ÕP �ÜÜ�!) &2 «ä!ÜÜ)Ò ^ÜÜ: ÒÇ &ÜÜD;"(C [ÜÜ:!�$»
 .ÏÇÏ ÑÇ(ÜÜT &ÜÜ'Ñ() æ #ÜÜB0!52 ÏÑ%ÜÜ2 ÇÑ &ÜÜ$!)Ò _ÜÜB2!� (ÜÜ" JÜÜE?K2 �!ÜÜ" Y;"!)Ò äÇ%ÜÜ9 &2
 �ÜÜ;$Ç%9 &2 ¡�$%ÜÜ� &2 åÏ!>?ÜÜ'Ç #ÜÜB2!� ÏÇ(ÜÜCÇ `ÜÜ'%9 #ÜÜ/ &ÜÜ$!)Ò �!ÜÜ" #$%@ &ÜÜ7() ¡+ÜÜ:Ç()!;)
 #ÜÜ/ &ÜÜ$!)Ò �!ÜÜ" #$%@ +ÜÜ:Ç ÒÇ &ÜÜ1: .�;ÜÜ�!) #ÜÜB2!� äÂ YÜÜ;"(C �æ!/Çæ �Ç(ÜÜ) Q8ÜÜ'!;2 XÜÜa2
 YÜÜ;"!)Ò ¡GÜÜ'Ç &ÜÜ'Ñ!C YÜÜ;"(C æ ä!ÜÜ)Ò !ÜÜ) Ø!ÜÜ89ÑÇ ÑÏ ��;�ÜÜ�ÒÑÇ &ÜÜD;"(C Ê!ÜÜ-4bÇ XÜÜ2!*
 &ÜÜ'Ñ() æ cÜÜ,�B9 ÏÑ%ÜÜ2 GÜÜH� �ÜÜ;d ÒÇ äÇ%ÜÜ9 &2 ÇÑ &ÜÜD;"(C _ÜÜ>0e2 +ÜÜ:Ç .GÜÜ'Ç äÏ�ÜÜ� Ò�ÜÜ�

.\ÜÜ:ÒÇÏ(R &2 Ï!ÜÜB)Ç +ÜÜ:Ç ÒÇ ^ÜÜ: (ÜÜ" &ÜÜ'Ñ() #ÜÜ) XÜÜA>2 Ñ%ÜÜ5) #ÜÜ2ÇÏÇ ÑÏ #ÜÜ/ ÏÇÏ ÑÇ(ÜÜT
 ;!Ç"< =7> ?$'�> @A�B' ÑÏ ÖÇ"CDÇ æ E�FÇæ G/ äÇH�D IA äÏ"F Ò�3 J*KLKM

 á%ÜÜb ÑÏ æ åÏÇÏ Õ!ÜÜA?7Ç Ï%ÜÜ7 #ÜÜ) ÇÑ �Ï�ÜÜB?2 fÜÜ*!82 #ÜÜB2!� æ Ï(ÜÜC GÜÜ0!6Ç _EgÜÜh2
 åÏ%ÜÜ�$ GÜÜ8i &ÜÜ'!;� #B2!� æ &ÜÜ'!;� äÇæÑ äÇÑÇ�ÜÜC(b +ÜÜ,) ÇÑ ÚÇ3ÜÜ$ ÒÇ &ÜÜ$j%b �Ç åÑæÏ ¡kÜÜ:Ñ!9
  ðÇÑ(ÜÜ12 ¡QÜÜ:Ç(@ ��� æ ]QÜÜ:Ç(@Ï(C _ÜÜ;,2Ò ÑÏ Ï�ÜÜB?2 Ê!ÜÜl,la9 ÑÏ ¡Ó!ÜÜ'Ç +ÜÜ:Ç (ÜÜ) .GÜÜ'Ç
 ºOUU] ¡mnÜÜ:�$!:(9P GÜÜ'Ç å�ÜÜ� #ÜÜ?7ÇÏ(R (ÜÜo:�1: ÒÇ !ÜÜ" G,E2 æ !ÜÜ" Y;"(C ^ÜÜ,p>9 #ÜÜ)

1.  Wardhaugh, R.

2.  Lakoff, G.

3.  Culurology of language

4.  Collectivism

5.  Individualism

6.  Triandis, H.
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 |  �ÜÜ� ÇÑ �ÜÜ�Ç��Ï�! Ê"ÜÜ#$ %&'ÜÜ()* äÇ�+ÜÜ,-æ./ �ÜÜ0 1Ñ'2 �� º34556 ¡4'ÜÜ7'*"*"� æ 89ÜÜ:;!

 ÇÑ �ÜÜ�Ç�� <(= Ê"ÜÜ#$ æ 3";>Ç�?ÜÜ@Ç æ A>"(ÜÜB 1"CÜÜ��*Â ¡�ÜÜ��D 1"ÜÜ/æÑÇE �ÜÜ��D 1"-Ñ'ÜÜ,0
 ¡"?ÜÜ@ÇÑ FÜÜ�Ç ÑÏ GHÜÜI-Ï A* JKÜÜ:L 3"ÜÜM��!Â æ �ÜÜ�'I= 1"CÜÜ��*Â ¡";ÜÜ@ÂE �ÜÜ��D�;D 1"-Ñ'ÜÜ,0 �ÜÜ�
 �ÜÜ�'N7 ¡È�ÜÜD æ Þ�ÜÜB O?ÜÜ@Ï æÏ �ÜÜ� "ÜÜ- PI-�! 1HI� Q;ÜÜ:M7 "ÜÜ� RÜÜ;L 38SS8E TH?ÜÜ:!"-
 ¡HÜÜI-Ï A* Ê"ÜÜ2"K7ÑÇ �ÜÜ� ��ÇRÜÜ:� JÜÜ;(-Ç ÏÇ�ÜÜ!Ç äÂ ÑÏ �ÜÜ0 Þ�ÜÜB PÜÜI-�! �ÜÜ� ÇÑ Ç�ÜÜ� <(=
 äÏÑæÂ�ÜÜ� ä"ÜÜB �DHDÏ FÜÜ��7 AU$Ç �ÜÜ0 HÜÜLÇÏ A* Ç�ÜÜ�Ï�! ÏÇ�ÜÜ!Ç ÇÑ "ÜÜ- ���D æÇ GHÜÜ-Ï A* JKÜÜ:L
 äÇ'ÜÜIV "ÜÜ� Ç�ÜÜ� <(= PÜÜI-�! ÒÇ 38TSTE ãHÜÜW X;/ GJÜÜ@Ç Ï'ÜÜY ANZÜÜB 1"ÜÜ- X-Ç'Y

GHÜÜLÇ'Y A* «AÜÜI*» PÜÜI-�! ÇÑ �ÜÜ��D PÜÜI-�! æ Ï�ÜÜ� A* ã"ÜÜL «�ÜÜ�"*» PÜÜI-�!
 [ÜÜ;$Ç ÇÑ Ï�ÜÜ! �ÜÜ\ �ÜÜL"�Ç��Ï�! XÜÜI;� ¡JÜÜ#� äÇ'ÜÜ7 A* 1HI� Q;ÜÜ:M7 FÜÜ�Ç FÜÜ?!�� �ÜÜ]L ÑÏ "ÜÜ�
 QÜÜ- "ÜÜ� "ÜÜ- ÔæÑ �ÜÜ]L ÒÇ ¡HÜÜLÇÏ A* <ÜÜ(= äÂ ÒÇ ÇÑ JÜÜ>"$Ç �ÜÜ\ �ÜÜL"�Ç�� <(= XÜÜI;� "ÜÜ� ¡HÜÜLÇÏ A*
 "ÜÜ^I7 �ÜÜ)*"= "ÜÜ� "ÜÜ^I7 Ï�ÜÜ! �ÜÜ='?* ÇÑ J;>'_ÜÜ:* ¡ÏÇ�ÜÜ!Ç `ÜÜ�ÇæÑ QÜÜ;]I7 ÑÏ aÜÜ� �ÜÜ- æ HÜÜI7æ"#?*
 1�ÜÜbc* XÜÜML AÜÜ�HLÒ 1"- AÜÜ,* `ÜÜY æ "- å';ÜÜB ÑÏ Ñ'ÜÜ\d* 1"ÜÜ- XI;� ÒÇ aÜÜ� �ÜÜ- GHÜÜILÇÏ A*

GHÜÜII0 A* "ÜÜ#�Ç
 Ï'ÜÜY ¡áeM?ÜÜ@Ç [*"ÜÜB ¡JÜÜ@Ç `ÜÜK7�* �ÜÜ�Ç��Ï�! "ÜÜ� �ÜÜ0 á'ÜÜ()* 1"ÜÜ- A�.�æ ¡AÜÜU0Ñ'2 ��
 �ÜÜ0 JÜÜ@Ç JÜÜ�"WÑ æ J!�ÜÜ,;/ 1�ÜÜ;� J^= ¡äÏ'ÜÜ� Ï�ÜÜ! �ÜÜ� �ÜÜNfI* ¡�ÜÜ�"g7ÇÏ'Y ¡1Ñ"ÜÜ?Z*
 �ÜÜ� HÜÜLÑÇÏ åHÜÜ^V �ÜÜ� ÇÑ Ï'ÜÜY Ï�ÜÜCU(V æ J;>'_ÜÜ:* �ÜÜ0 1ÏÇ�ÜÜ!Ç äÇ'ÜÜIV �ÜÜ� "ÜÜ-Ç��Ï�! ¡äÂ ÑÏ
 ÇÑ Ï'ÜÜY 1Ï�ÜÜ! ÝÇHÜÜ-Ç hÜÜUDÇ Ç�ÜÜ�Ï�! 1"ÜÜ- PI-�! ÑÏ ÏÇ�ÜÜ!Ç GJÜÜ@Ç  åHÜÜB åH;ÜÜ,0 �ÜÜ�'N7
 æ åæ�ÜÜ� ¡�ÜÜU;KW ¡åÏÇ'ÜÜL"Y ä'ÜÜi(- AÜÜ-æ�� äæÑÏ QÜÜ^* ÝÇHÜÜ-Ç "ÜÜ� �ÜÜ�Ç AÜÜ?j ¡HÜÜI-Ï A* kÜÜ;=�7
 �ÜÜ� æ HÜÜLÇ A-æ�� äæÑÏ Ê"ÜÜL"l;- ÒÇ mÜÜ#I* AÜÜ#2"V Ù"ÜÜf> �ÜÜ� ä"ÜÜ�Ç��Ï�! GHÜÜB"� Ï"ÜÜn7 ÑÏ GGG
 æ 6oÜÜp*"qÏ ¡rFÜÜ���E HÜÜII0 A* HÜÜ;0s7 A?ZKÜÜB'Y hÜÜ;M)7 æ ÊdÜÜ> ¡áeM?ÜÜ@Ç ¡�ÜÜ�"g7ÇÏ'Y
 hÜÜ:j�� AÜÜ)(= ã"CÜÜjÇ æ FÜÜ;LÇ'W OÜÜ(- 3Ï�ÜÜ! JÜÜ>"$ÇE �ÜÜL"�Ç��Ï�! XÜÜI;� ÑÏ G34556 ¡tRÜÜ�"/
 Ï�ÜÜ! æ HL'ÜÜB A* uÜÜ;$'7 3� æ 1Ï�ÜÜ! 1"ÜÜ- J;U�"W ¡Ï"ÜÜM?VÇ ¡ÊÑHÜÜW ¡åRÜÜ;vLÇE 1Ï�ÜÜ! ã"CÜÜjÇ
 á"ÜÜ(VÇ á'_ÜÜ:* æ åÏÇÑÇ æ Ñ"ÜÜ;?YÇ hÜÜj"$ ¡ÏÇÒÂ 1Ï'ÜÜ='* ¡"ÜÜ-�K= ã"ÜÜ(7 [ÜÜ�"M* ÑÏ AL"ÜÜ:LÇ
GHÜÜ-Ï A* ã"ÜÜlLÇ ANZÜÜB QÜÜ;(N7 �ÜÜ� "ÜÜI� æ �ÜÜL"-"�Â ¡�ÜÜLÇÏÇÒÂ ÇÑ á"ÜÜ(VÇ FÜÜ�Ç æ JÜÜ@Ç XÜÜ�'Y

 [*"ÜÜB HL'ÜÜB A* åÏÇÏ JKÜÜ:L Ç�ÜÜ� <(= ÏÇ�ÜÜ!Ç �ÜÜ� á'ÜÜ()* Ñ'ÜÜ2 �� �ÜÜ0 AÜÜ7"#$ ¡[ÜÜ�"M* ÑÏ
1.  Fiske, S. T.

2.  Yamamoto, M.

3.  Hofstede, G.

4. Green, E. T.

5.  Deschamps, J.C

6.  Páez, D.
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 | �ÜÜ������ !ÜÜ" #ÜÜ$��% ¡äÇ&ÜÜ'$Ï !ÜÜ" #ÜÜ"�()* ��)ÜÜ+"Çæ ¡Ï,ÜÜ- åæ&ÜÜ. á�ÜÜ/0 ÑÏ 123,4ÜÜ+* Ó�ÜÜ+5Ç

 6�ÜÜ� Ô&�7 æ �ÜÜ�Ñ�)8Ñ ¡å�.9ÜÜ$Ï :ÜÜ$Ç ÑÏ ;1ÜÜ<Ç �ÜÜ�æ&. 6�ÜÜ�Ñ�=�� �ÜÜ" >ÜÜ$Ç,7 ?� æ !ÜÜ@*�A �ÜÜ"
 BÜÜ@*�A �ÜÜ$ åÏ&)ÜÜ+. CÏÇ,ÜÜ7�- �ÜÜ�æ&. äæÑÏ Ê�ÜÜ/3�D* æ �ÜÜ�Ñ�=�� EÜÜ<,% ¡Ç&ÜÜ. F�A ÏÇ&ÜÜ8Ç
 GÜÜ�2" ÑÏ ¡FÜÜ0Çæ ÑÏ ;HIJJI ¡K&ÜÜ2�L�M æ Iäæ,ÜÜN ¡Oä�*&ÜÜ+$æÇP Ï,ÜÜQ �* :ÜÜ22@% �ÜÜ�2�R
 á,ÜÜST* !ÜÜ7 ¡9ÜÜ7Ç !@*�A á,ÜÜST* �ÜÜU��)AÇ 6�ÜÜ� å9$9V H!ÜÜ@*�A 1ÜÜ3�RÇP !ÜÜ7�$Ç&. F�A
 Õ,ÜÜSW* �)ÜÜ+� ¡�ÜÜ@�A #ÜÜ�U 6�� å,2ÜÜQ æ !ÜÜX$97Ç !ÜÜM 9ÜÜ79()@* �ÜÜ-&" ;Ï&ÜÜ8 CÏÇÑÇ æ &ÜÜY8
 9ÜÜ7Ç,% ��7 æ Ï,ÜÜQ �* æ&ÜÜ"æÑ !ÜÜ)-ÇÏ&V æ !)-�ÜÜ< ÊÑ,ÜÜR !ÜÜ" �ÜÜ� äÂ �ÜÜ" Ï&ÜÜ8 ¡9ÜÜ7ÑÇÏ ÇÑ Ï,ÜÜ- !ÜÜ"
 !ÜÜA,% �ÜÜ� äÂ !ÜÜ" 1ÜÜ<Ç &ÜÜ$Z.�7 ¡:ÜÜ$Ç&"��" ;9ÜÜQ�" 1ÜÜ+� !ÜÜ[7Â ZÜÜA �ÜÜ$ æ 9ÜÜQ�/7 !ÜÜM 9ÜÜ�\" 6Ñ�M
 !ÜÜ" �� å,2ÜÜQ :ÜÜ$Ç !ÜÜM 1ÜÜ<Ç ÑÇ,ÜÜQÏ 1ÜÜ]A :ÜÜ$Ç ÒÇ ð�ÜÜR,SW* Ñ,ÜÜM̂ * 6�� å,2ÜÜQ &ÜÜ22_% ;9ÜÜ�M

;9ÜÜ79�* å&]" ÏÇ&ÜÜ8Ç :ÜÜ$Ç &ÜÜ" !ÜÜ@*�A �ÜÜ0`-Ç æ 6Ï�ÜÜ* BDLÜÜ< ÒÇ aÜÜL)W* Ê�ÜÜAÑÏ
 �ÜÜ$ >ÜÜ$Ç&.Ï&8 bÜÜ+5 &ÜÜ" ÏÇ&ÜÜ8Ç 9ÜÜ�)8�$ÑÏ Ï,ÜÜ- �ÜÜ<Ñ&" ÑÏ HOcdcP e#ÜÜ$Ñ`$æ æ f,ÜÜ2�
 ¡Ç&ÜÜ.Ï&8 6�ÜÜ� g��&8 ÑÏ ;9ÜÜ7ÑÇÏÑ,-&" ZÜÜ27 �ÜÜ%æ�h)* �)-��ÜÜX7ÇæÑ 6�ÜÜ�Ò�27 ÒÇ ¡>ÜÜ$Ç&. F�A
 ¡bÜÜLi&]* ¡Ç&ÜÜ. F�A 6�ÜÜ� g��&8 ÑÏ !ÜÜN �ÜÜ3�5 ÑÏ ¡97Ç å9�ÜÜ+" Ï,ÜÜ- æ �jÜÜ%Ç Ï,ÜÜ- ãÏ&ÜÜ*

;9�)ÜÜ+� &ÜÜ. 1$��5 æ ä�ÜÜ<Ñ 6Ñ�$
 ¡�ÜÜi�/%ÑÇ ¡?2()ÜÜ+*&2k ¡Ç&ÜÜ. F�A 1ÜÜ+2���&8 ¡�0&ÜÜQ gÜÜ��&8» ¡ã9ÜÜ0 G2V Ñæ�ÜÜ" !ÜÜ"
 ¡Ç&ÜÜ.Ï&8 1ÜÜ+2���&8 ¡>ÜÜ"&k gÜÜ��&8 !ÜÜN �3�5 ÑÏ ¡>$Ç&()ÜÜ<Ç æ �ÜÜ@lÇ,% ¡�ÜÜ]Aæ9�m

;HeO nOKcOP «�A�)�)ÜÜ<Ç æ >$�ÜÜX8ÇÏ,- ¡�ÜÜ]Aæ o% ¡�ÜÜi�/%ÑÇ&2k ¡?2()ÜÜ+*
 1ÜÜ<Ç Ï,ÜÜA,* ä�ÜÜ27Ç&$Ç BÜÜX$97Ç æ pÜÜ$Ñ�% ¡gÜÜ��&8 ÏÑ,ÜÜ* ÑÏ !ÜÜN �ÜÜ@"��* !ÜÜ" !ÜÜ@AÇ&* �ÜÜ"
 !ÜÜN Ï,ÜÜQ �* å9ÜÜ$Ï #ÜÜRÇ :ÜÜ$Ç ¡HHOKcfP ¡�ÜÜ7Ç&T" ºHOKdfP ¡�ÜÜ7��5Ñ æ >ÜÜ$ÇÒ&2* ¡�ÜÜ0,qæP
 æ 1ÜÜ2@�A Ò�ÜÜ<&)+" !ÜÜN >ÜÜ$��Ï�]7 æ FÜÜ�A #ÜÜ�Ç ä�ÜÜ27Ç&$Ç ;9�)ÜÜ+� Ç&ÜÜ. F�A �ÜÜ*Ï&* ä�ÜÜ27Ç&$Ç

;9�)ÜÜ+� ¡1ÜÜ<Ç �ÜÜ@�A 6�ÜÜ�Ñ�)8Ñ æ �ÜÜU��)AÇ ã�ÜÜr7
 ÇÑ �ÜÜ<Ñ�8 ä�ÜÜ"Ò ÑÏ äÏ&ÜÜN Ò�ÜÜ7 gÜÜ���"Ò CÏ&)ÜÜ+. Ï&ÜÜ"Ñ�N äÇ,ÜÜ)" 9$�ÜÜQ ¡Ó�ÜÜ<Ç :ÜÜ$Ç &ÜÜ"
 &ÜÜr7 ÑÏ �ÜÜ� >"&k æ �� �0&ÜÜQ Êæ�ÜÜh)* 6�ÜÜ27Ï æ ä�ÜÜ27Ç&$Ç äÏ,ÜÜ" Ç&ÜÜ. F�A 6Ç&ÜÜ" 69��ÜÜQ
 ÑÏ ÇÑ Ï&ÜÜ8 ¡>ÜÜ$Ç&. F�A �ÜÜ.s$æ ÒÇ 6ÑÇÏÑ,ÜÜ-&" #ÜÜ23Ï !" �ÜÜ�" ä�ÜÜ27Ç&$Ç ¡!ÜÜN äÂ tÜÜ2l,% ;1ÜÜ8&.
 �ÜÜX�NÇæ äÇ,ÜÜ% �* ÇÑ ÏÇ&ÜÜ8Ç EÜÜ<,% Ò�ÜÜ7 ÒÇ 6&ÜÜ2. å&]" ¡9ÜÜ7&2. ��7 &ÜÜr7 ÑÏ ä,ÜÜ.�7,. E$Ç&ÜÜQ

1.  Oyserman, D.

2.  Coon, H. M.

3.  Kemmelmeier, M.

4. Hui, C. H

5.  Villareal, M. J.
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 |  �ÜÜ����Ò Ï�ÜÜ!æ "ÜÜ# Ï$ÜÜ# �ÜÜ%ÏÇ &ÜÜ'�( äÇ�ÜÜ) *+ ,ÜÜ-Çæ ÑÏ ./ÜÜ0$1 $ÜÜ23 ÑÏ *ÜÜ145æ &ÜÜ5Ç 6ÜÜ��7+ ÑÏ

 .8ÜÜ9�� *+ Ç$ÜÜ1 ,:! ;ÜÜ<+�! ÑÏ Ï$ÜÜ0 ä8ÜÜ=3 å8ÜÜ5Ï >8��Ï ä�ÜÜ=3 *ÜÜ%�3 "ÜÜ� �ÜÜ��$0 &ÜÜ5Ç ÑÏ Ò�ÜÜ3
 ?ÜÜ5Ç$1 ,:! ÑÏ "ÜÜ=5Ñ *ÜÜ@Ñ�0 �ÜÜ��$0 æ ä�ÜÜ�Ò ÑÏ �ÜÜ����Ò &ÜÜ5Ç AÏ�ÜÜ!æ 6ÜÜ'BÏ ¡Ó�ÜÜ@Ç &ÜÜ5Ç$�
 "ÜÜ!�) /ÜÜ5Ï$0 ;CDÜÜE+ "ÜÜ� Ç$ÜÜ1 ,:! ,ÜÜ+Ç�! ÑÏ ä�ÜÜ( ¡$ÜÜF5Ï ä�ÜÜ'� "ÜÜ� .ÏÑÇÏ äÇ$ÜÜ5Ç �ÜÜ��$0
 ÑÏ *ÜÜ<'GH Ñ�ÜÜH "� Ò�ÜÜ'3 &ÜÜ5Ç ¡83�ÜÜ9 *+ "IÜÜ9�J3Ç å8ÜÜ5Ï�3 KL�ÜÜ:<+ ÏÇ$ÜÜ0Ç æ Ï�ÜÜ9 *:3 *ÜÜ3Ç8�(
 å8ÜÜ5Ï�3 ÁMÜÜN äÇ$ÜÜG! æ äÏ�ÜÜ:3 Ý$ÜÜH$� Ñ�ÜÜ2�+ "� ÏÇ$ÜÜ0Ç "ÜÜ# Ï$ÜÜ'1 *+ 6OÜÜ9 *-$ÜÜ9 ;ÜÜ<+�!
 Ó�ÜÜ@Ç &ÜÜ5Ç $ÜÜ� .8ÜÜ�5�:3 ÒÇ$ÜÜ�Ç ÇÑ Ï�ÜÜN äÏ$ÜÜ# Ò�ÜÜ3 PÜÜ5$H ÒÇ �ÜÜ) 8ÜÜ��# *+ *<ÜÜ@ ¡ä8ÜÜ9 "ÜÜI0$1
 A�ÜÜQ0 "ÜÜ� *ÜÜRÇ$I%Ç �ÜÜ5 SÜÜ�#Çæ *ÜÜ%�3 "ÜÜ� ,ÜÜ-Çæ ÑÏ äÏ$ÜÜ# Ò�ÜÜ3 "ÜÜ# Ï$ÜÜ# �ÜÜ%ÏÇ &ÜÜ'�( äÇ�ÜÜ) *+
 ÏÇ$ÜÜ0Ç AÇ$ÜÜ� ä�OÜÜ+Ç &ÜÜ5Ç äÂ ;TÜÜ@Çæ "ÜÜ� "ÜÜ# /ÜÜ@Ç *:ÜÜE'3�O+ 6ÜÜUÇ ÑÏ æ /ÜÜ@Ç ?ÜÜ5Ç$1 ,:!
 ?ÜÜ��'+�# "ÜÜ� ¡PÜÜ5$H &ÜÜ5Ç ÒÇ æ 8ÜÜ��Ï Òæ$ÜÜ� æ åÏ$ÜÜ# Í$ÜÜT+ ÇÑ Ï�ÜÜN 8ÜÜ�3Ç�I� �ÜÜ) Ï�ÜÜ9 *+ VÜÜ�Ç$0
 WÜÜ5 ÇÑ äÏ$ÜÜ# Ò�ÜÜ3 äÇ�ÜÜI� 85�ÜÜ9 ¡"ÜÜUMN Ñ�ÜÜH "� XÜÜY .8ÜÜ���5 /ÜÜ@Ï A$IÜÜ='� /ÜÜ'70�+ æ

 .Ï�ÜÜ:3 ÏÇ8ÜÜ:C- *ÜÜJ��$0 VÜÜE'3�O+
 ZÜÜ@�) 8ÜÜ3Ç�) *:3 «Ò�ÜÜ3» *ÜÜJ��$0 ;ÜÜ[B\+ "ÜÜ# /ÜÜ@Ç äÂ ÒÇ *ÜÜ#�] SÜÜ�æ4Y &ÜÜ5Ç A�ÜÜ� "I0�5
 ÒÇ *ÜÜJ��$0 ;ÜÜ[B\+ &ÜÜ5Ç $ÜÜ) P'-Ï Aæ�#Çæ .Ï�ÜÜ9 åÏ�[IÜÜ@Ç *ÜÜ%�:I!Ç /ÜÜ0�� $ÜÜ� ÑÏ æ Ï$ÜÜ0 $ÜÜ�

.8ÜÜ=# $ÜÜ5�^) "ÜÜ� ÇÑ «Ò�ÜÜ3 �ÜÜ) ÔÒÇ�ÜÜ3» ?G)Ç$+ "CÜÜEC@ ã$ÜÜ� 8ÜÜ3Ç�) *+ $ÜÜ2�+ &ÜÜ5Ç

Ò�( �' ÔÒÇ:( ã&" ;< ÑÇÏ:6(

 «ÔÒÇ�ÜÜ3» "ÜÜ# Ï�ÜÜ:3 A$ÜÜ'1 "_'I3 &ÜÜ'�( &ÜÜ5Ç äÇ�ÜÜ) *+ ¡` åÑ�:ÜÜ9 $ÜÜ5�^) ã$ÜÜ� Ó�ÜÜ@Ç $ÜÜ�
 Ò�ÜÜaÂ  ... æ ä8ÜÜ9 å8'ÜÜ=# Ô�ÜÜaÂ ÑÏ ¡ä8ÜÜ9 XÜÜ:B bÜÜB�- ÑÏ 8ÜÜB�) æ8ÜÜ� ÒÇ *ÜÜO5c'0 ÊÑ�ÜÜU "ÜÜ�
 äÇ��% "ÜÜ� æ "ÜÜI0$1 Ï�ÜÜN "ÜÜ� *ÜÜ3ÇæÑ æ A�ÜÜ�<+ �ÜÜ3Ñ ¡*ÜÜO5c'0 ÔÒÇ�ÜÜ3 &ÜÜ5Ç dÜÜ5Ñ8) "ÜÜ� æ Ï�ÜÜ9 *+
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 123-ùÒ ;ÜÜ%Ç �ÜÜù ?<ÜÜ0ê ¡Ï@ÜÜA +ÜÜ,$-* /ÜÜB23!4 &-ÜÜ3 /'C%æ DÜÜçEÏ �ÜÜù �ÜÜ,$-* ÏÇ!ÜÜ4Ç +ÜÜ)3 ð-ÜÜ<%!F"
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 +ÜÜ$-C#CÏ æ 0@K�ÜÜ= á-ÜÜI@* ÇÑ +ÜÜ/�L@9Ç ��ÜÜ� ÔÒÑÇ �Ò�ÜÜQ* +ÜÜ/�L@9Ç ��� 0,3ÜÜ8 >?ÜÜ=Ç
 >7ÜÜ$Ç åÏÑæÂ Ï-ÜÜ9æ 0ÜÜ" �ÜÜ� åæ#C æ ÏÇ#ÜÜ4Ç +ÜÜ.&Ï ?ÜÜ&-� �#�C O,ÜÜ8 ��� å-�ÜÜ8 ÑÏ ÇÑ �Ç åÏ#@ÜÜAC
 +ÜÜ=�.8 äÇæÑ ��ÜÜ� 0&#k$ Ó�ÜÜ=Ç #ÜÜ" ?ÜÜ\Ç#4 ä�ÜÜ*Ò ÑÏ #3&�ÜÜ= ��ÜÜR4  ÒÇ åÏ�E@ÜÜ=Ç 7ÜÜ.&Ç#4 ÑÏ
 æ åÒ�ÜÜ' ��ÜÜ�Ñ�@4Ñ æ  �Ñ�ÜÜQ.� æ �ÜÜ� ÔÒÑÇ  �Ò�ÜÜ" ��ÜÜ� 0&#k$ æ +ÜÜ=�.8 0N*�9 æ +ÜÜ/�L@9Ç
 ?ÜÜ=Ç åÏ-" Ò�ÜÜ=#��i' æ (ÜÜ)* �ÜÜQ$Â �ÜÜ' #ÜÜ�56' %ÜÜ&Ç >?ÜÜ8ÇÏ 7ÜÜ�Ç-K åÇ#ÜÜL� 0ÜÜ" ÇÑ Ï-ÜÜK �ÜÜ" lÜÜ=�.@*
 l3ÜÜ= 0ÜÜm$Â >7ÜÜ$Ç 0@EC %GÜÜ= >>> æ á�ÜÜ@�Q&Ï åÏÇ-ÜÜ$�K ¡ãæÏ +ÜÜC7$Ò ¡�Ò�ÜÜQ* ?ÜÜ&-� ÒÇ 0ÜÜ<
 �#ÜÜ�56' ?ÜÜ=Ç å7ÜÜ8 +ÜÜ:.�#4 äÇ#ÜÜ&7* æ åÏÇ-ÜÜ$�K #@ÜÜj�" ��ÜÜ� 0\7\Ï æ �ÜÜ� +$Ç#:$ æ +X-iÜÜj* áÏ
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 |  �ÜÜ����� Ñ!ÜÜ"�Ñ æ #$%&ÜÜ' �ÜÜ( )ÜÜ*+,Â -!ÜÜ� -Ò!( æ -Ò!ÜÜ./ -!ÜÜ0� ÑÏ Ñ1ÜÜ02 3ÜÜ4 #ÜÜ5Ç

 æ ä!ÜÜ,Ç161, äÇÑæÏ )ÜÜ*Ç ÑÏ 3ÜÜ4 äÂ 3ÜÜ7!8 ¡ÏÑÇ9ÜÜ: �/ äÂ äÇ�ÜÜ(Ñ!4 æ ä!ÜÜ,Ç161,  �ÜÜ�*Ï #ÜÜ*1� æ
 æ ;�"ÜÜ<� �ÜÜ����� æ �ÜÜ=!>"6Ç #ÜÜ*1� ÒÇ -;ÜÜ*;6 åÒ!ÜÜ5 -16æ #ÜÜ<6 ÑÏ äÂ äÇ�ÜÜ(Ñ!4 ?ÜÜ@AÇ
 Ï1ÜÜ8 ä!ÜÜ$( æ 3ÜÜBÇÑÇ æ CÜÜ*�DE -Ç�ÜÜ( ÇÑ -Ñ!>ÜÜ' F( -!ÜÜ� #7�� ;ÜÜ�>EÑ;G ÑÇHÜÜ(Ç )ÜÜ*Ç ;ÜÜ*Ï�E F(
 ;ÜÜ*;6 -!ÜÜ� ÊÑ17 #ÜÜ,�"�*Ç á!ÜÜ"$.*Ï æ -Ò!ÜÜ./ -!ÜÜ0� I;ÜÜ�4 �/ JÜÜ�Ç�� KÜÜ,Ç�(Ñ!4 -Ç�ÜÜ(
 æ �ÜÜ5!$5 #4Ñ!ÜÜL/ áæÇ;ÜÜ"/ -!ÜÜ� ÊÑ17 )ÜÜ*HM*!6 ÇÑ �ÜÜNO!= æ -Ñ!ÜÜPQÇ -!� #4Ñ!ÜÜL/

 IRSTTT ¡UVÑ1$ÜÜ5W #ÜÜ5Ç  3"8!ÜÜ5 3ÜÜD/!6 «�ÜÜX$X2» -!ÜÜ� 37�= ÑÏ �ÜÜ=!>"6Ç
 Ê!ÜÜDY!Z/ æ �ÜÜ=!>"6Ç ã1ÜÜ@= äÇ�ÜÜ[�\2!7 ÒÇ -Ñ!$ÜÜ<( 3ÜÜ61E ÏÑ1ÜÜ/ ÊÇ�ÜÜ$$]E )ÜÜ*Ç #ÜÜ$>�Ç
 �N@"&/ �ÜÜ$(!DE !ÜÜ( äÇ�ÜÜM*Ï æ 1ÜÜY�E æ ä!ÜÜ�1Y ^ÜÜ/ ¡H@"ÜÜ5!4 ¡H,;$:I#ÜÜ5Ç 3ÜÜ"��: ÑÇ�ÜÜG �ÜÜ�����
 3ÜÜD/!6 æ �ÜÜ=!>"6Ç -!� 3_\ÜÜ' ÒÇ ÇÑ `ÜÜ/Ç16 �ÜÜ����� æ �ÜÜ=!>"6Ç -!ÜÜ�;�*Ç�� -�ÜÜ*9a�$bcE
 -�ÜÜ*9a�bÇ 3ÜÜ�/ÇÏ æ åÒ1ÜÜ2 ;ÜÜ7Ñ æ KÜÜ*!a F*1ÜÜ5 ÒÇ I;ÜÜ,Ç åÏÇÏ ÑÇ�ÜÜG 3ÜÜ61E ÏÑ1ÜÜ/ �ÜÜE!=+OÇ
 )$Y1dÜÜ</ æ äÇ�ÜÜ*;/ ;ÜÜ$4cE ÏÑ1ÜÜ/ -Ç 3ÜÜ,!*ÇÑ -!ÜÜ� -Ò!( æ -Ò!ÜÜ./ -!ÜÜ0� ÒÇ �ÜÜ,Ç�*Ç 3ÜÜD/!6
 È!\ÜÜ5Ç æ -Ç 3ÜÜ,!*ÇÑ -!ÜÜ� -Ò!( �ÜÜ8�( ¡-Ç 3ÜÜ�/!8 3ÜÜeYÇ #ÜÜ*Â Ê�ÜÜ02 I#ÜÜ5Ç åÏ1ÜÜ( HÜÜ$, ã!ÜÜ[,
 �ÜÜ:;,Ò ^\ÜÜ5 æ Ñ!ÜÜ"�Ñ fÜÜ*æ�E ÑÏ 3ÜÜ4 ;ÜÜ,;,Ç18 FÜÜ*!� ÞÇ;%/ 3ÜÜ@>6 ÒÇ ÇÑ �ÜÜEÇÏÑÇæ -!ÜÜ� -Ò!(
 Ñ1*�PÜÜ' ã1ÜÜ5W ;ÜÜ�4 �/ -ÑÇ9ÜÜ:�$bcE �ÜÜ,Ç�*Ç ä!ÜÜ,Ç16 æ ä!ÜÜ,Ç161, ¡ä!4Ï1ÜÜ4 )ÜÜ�Ð ÑÏ FÜÜ(�A
 æ -Ç 3ÜÜ,!*ÇÑ -!ÜÜ� -Ò!( ã!ÜÜ.,Ç æ -Ò!ÜÜ./ #ÜÜAÇ�� �ÜÜ$bcE #ÜÜ5Ç Ï;ÜÜ7ÑÏ 3ÜÜY!X/ )ÜÜ*Ç IRUghi
 áÇjÜÜ5 )ÜÜ*Ç 3ÜÜ( æ åÏÇÏ ÑÇ�ÜÜG �ÜÜ5Ñ�( ÏÑ1ÜÜ/ ¡ä!ÜÜ,Ç161, -ÑÇ;ÜÜ�*Ï æ �ÜÜ�*Ï #ÜÜ*1� �ÜÜ(  ÇÑ )ÜÜ*+,Â
 -Ç 3ÜÜ,!*ÇÑ æ )ÜÜ*+,Â -!ÜÜ� -Ò!( ã!ÜÜ.,Ç  æ -Ò!ÜÜ/ -!ÜÜ0� ÑÏ  ä!ÜÜ,Ç161, Ñ1ÜÜ02 3ÜÜ4 ;ÜÜ�Ï kÜÜ5!a

¿ÏÑÇÏ !ÜÜP,Â -ÑÇ;ÜÜ�*Ï æ �ÜÜ�*Ï #ÜÜ*1� �ÜÜ( -�ÜÜ$b!E 3ÜÜl

 =&%)0 æ '%>� Ê�-&ÏÇ ?@
 #ÜÜ*1� Ç�ÜÜ*Ò º#ÜÜ5Ç Êæ!ÜÜN"/ �ÜÜ�*Ï �ÜÜ� !ÜÜ( Ø!ÜÜ\EÑÇ ÑÏ äÂ -1ÜÜMYÇ æ �ÜÜ�*Ï #ÜÜ*1� Ú1ÜÜm1/
 ;ÜÜ*!X= Ú1ÜÜ, æ FÜÜ\�9/ -!ÜÜ� K\�6 kÜÜ*Ñ!E ¡ä!ÜÜ*ÏÇ kÜÜ*Ñ!E æ #ÜÜ$�!/ 3ÜÜ( Ê;ÜÜ' 3( �ÜÜ�*Ï
 3ÜÜ( ;ÜÜ*!( Õ!ÜÜ8 )ÜÜ*Ï �ÜÜ� ÑÏ �ÜÜ�*Ï #ÜÜ*1� -�ÜÜ$: åÒÇ;,Ç ÑÏ ¡)ÜÜ*Ç�(!�( IÏ1ÜÜ' �/ Ø1ÜÜ(�/ �ÜÜ�*Ï
 ãÇ;ÜÜ4 �ÜÜ� FÜÜ\�9/ -!ÜÜ� Ô��, æ !ÜÜ� ÔÒÑÇ æ ¡!ÜÜ� 3G�� -;ÜÜ�( 3X\O Ú1ÜÜ, ¡�ÜÜ�*Ï Ê!ÜÜn$6�E

 IÏ�ÜÜ4 3ÜÜ61E
 JÜÜP� -Ç�ÜÜ( �ÜÜ�ÇÑ 3ÜÜYH�/ 3( ÇÑ �ÜÜD>6 #ÜÜ*1� È1ÜÜlÑ!l RoppqW KÜÜ,ÇÑ!_>� æ SÑ1>ÜÜ'Â
 ¡KÜÜ,ÇÑ!_>� æ Ñ1>ÜÜ'Â�[, ÒÇ I;ÜÜ,ÏÇÏ 3ÜÜBÇÑÇ ?ÜÜ$GÑ -!ÜÜ� 3*�[, �*!ÜÜ5 �ÜÜ(Ç�( ÑÏ FÜÜ\�9/ #ÜÜ*1�
1.  Siurala

2.  Ashmoor
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 | �ÜÜ�Ç .�ÜÜ�Ç �Ñ�ÜÜ�!Ñ æ "ÜÜ��#$Ç ¡"�%�&ÜÜ' ��ÜÜ( )*+,� -��ÜÜ' "ÜÜ/01 æ �Ï2ÜÜ! ��ÜÜ( �34(

 .564ÜÜ' "� 7ÜÜ3�0�� 8ÜÜ( ÒÇ ÏÇ2ÜÜ!Ç �Ç2ÜÜ9 ä�ÜÜ'Ï2:Ñ�: );ÜÜ�Çæ )9 "ÜÜ/01 æ �Ï2ÜÜ! ��ÜÜ( �34(
 æ "ÜÜ/01 �ÜÜ34( )ÜÜ+7&� )9 ÇÑ <ÜÜ=(>� �ÜÜ34(  ?@AABCäÇ2ÜÜD3Ï æE ä4ÜÜ�FG0H Ó�ÜÜ�Ç IÜÜ3Ç 2ÜÜ9
 "JKÜÜ' �ÜÜ34( ¡�4ÜÜ&/� �ÜÜ34( .5ÜÜ&&: "� Í2ÜÜ;� �Ï2ÜÜ! �ÜÜ34( )ÜÜ+7&� )9 ÇÑ �4ÜÜ&/� �ÜÜ34(
 LÜÜ3 �ÜÜ9 ß2�ÜÜM� ��ÜÜ( "NO3æ �ÜÜH �ÜÜ�Ç Ï2ÜÜ! Õ�ÜÜ% �4ÜÜ&/� ��ÜÜ( "NO3æ IÜÜ0P�� Ç2ÜÜ3Ò �ÜÜ�Ç
 <ÜÜ=(>� åæ2ÜÜN )ÜÜ9 QÜÜF/H Ó�ÜÜ#$Ç �ÜÜ9 "0RS�ÜÜ#� Ø�ÜÜ=HÑÇ �4ÜÜ&/� �ÜÜ34( )ÜÜ: äÂ 2ÜÜD3Ï æ åæ2ÜÜN
 I3Ç 2ÜÜ9 <ÜÜ=(>� �ÜÜ34( ÒÇ ÑÇÏÑ4ÜÜ%29 ÏÇ2ÜÜ!Ç Ç2ÜÜ3Ò �ÜÜ�Ç "ÜÜ/01 �ÜÜ34( ¡<ÜÜ=(>� �ÜÜ34( .ÏÑÇ5ÜÜ6
 Ó�ÜÜ�Ç 2ÜÜ9 5ÜÜ6Ç4H "� ä�ÜÜ' �34( æ 5&�ÜÜ#( <ÜÜ=(>� åæ2ÜÜN LÜÜ3 ÒÇ �4ÜÜPT �ÜÜU6Â )ÜÜ: 5ÜÜ6Ñæ�9
 <ÜÜ=(>� åæ2ÜÜN )ÜÜ9 5ÜÜU/H ¡<ÜÜ=(>� ��ÜÜ( ÔÒÑÇ �ÜÜR0(Ç Ô2ÜÜ3>V ¡�Ï�ÜÜS�TÇ ��ÜÜ( ã�W6 Ô2ÜÜ3>V
 "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( )ÜÜ: �ÜÜ*N äÇ4ÜÜH "� ¡IÜÜ3Ç29�&9 .5ÜÜ'�9 2ÜÜRX�� YÜÜ(>� �ÜÜ9 ZÜÜ=H2� ��ÜÜ(ÑÇÏ2: æ
 IÜÜ(Ð ÑÏ IÜÜ3Ï �ÜÜ9 Ï4ÜÜ% )ÜÜ;9ÇÑ ÒÇ Ï2ÜÜ! )ÜÜ: �ÜÜ��(Ñ��#3Ç ÒÇ �ÜÜ9�[ æ ÑÇ5ÜÜ3�V ð��=ÜÜ#6 �Ç )ÜÜT40\�
 ��ÜÜ� �ÜÜ9 )ÜÜ: �ÜÜ�Ç �ÑÇ5ÜÜ&3Ï ÒÇ ];ÜÜ� äÂ IÜÜ0P�� "ÜÜ/01 �ÜÜ34( äÇ4ÜÜ&T )9 "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( .ÏÑÇÏ

.?^_^ `^_aa ¡"ÜÜ6�R1�$C ÏÑÇÏ �ÜÜ6Ñ�S� �ÜÜ�Ç �ÜÜ3 "ÜÜ&3Ï Ú�ÜÜ0�1Ç ä�ÜÜ0( �ÜÜ3 "ÜÜ/01
 QÜÜF/H Ó�ÜÜ#$Ç æ �ÜÜ( ÔÒÑÇ �%�&ÜÜ' ÒÇ �ÜÜ�Ç ÊÑ�ÜÜ=T "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( bIÜÜ#94:Ç� 5ÜÜ3Ï ÒÇ 
 ¡?^cd` ^eea ¡ä4=ÜÜ#f1C Õ�ÜÜ% "ÜÜ&3Ï Ú�ÜÜ0�1Ç LÜÜ3 ÑÏ �ÜÜ34PT �ÜÜ9 Ø�ÜÜ=HÑÇ ÑÏ  Ï2ÜÜ!
 �ÜÜ��(Ñ��#3Ç ÒÇ �ÜÜ9�[ æ ÑÇ5ÜÜ3�V ð��=ÜÜ#6 �Ç )ÜÜT40\� "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( )ÜÜ: �ÜÜ*N äÇ4ÜÜH "� IÜÜR&g0(
 IÜÜ0P�� "ÜÜ/01 �ÜÜ34( äÇ4ÜÜ&T )9 "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( .ÏÑÇÏ IÜÜ(Ð ÑÏ IÜÜ3Ï �ÜÜ9 Ï4ÜÜ% )ÜÜ;9ÇÑ ÒÇ Ï2ÜÜ! )ÜÜ:
 �ÜÜ6Ñ�S� �ÜÜ�Ç �ÜÜ3 "ÜÜ&3Ï Ú�ÜÜ0�1Ç ä�ÜÜ0( �ÜÜ3 "ÜÜ/01 ��ÜÜ� �ÜÜ9 )ÜÜ: �ÜÜ�Ç �ÑÇ5ÜÜ&3Ï ÒÇ ];ÜÜ� äÂ
 �5ÜÜ&=3�V ÇÑ "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( ��ÜÜ( )*+,� ?^_hhC �5ÜÜ64%Â .?c_h `^_aa ¡"ÜÜ6�R1�$C ÏÑÇÏ
 æ Ï4ÜÜ% ¡YÜÜ(>� ä4ÜÜ�Ç2RV �2DÜÜM&: ¡<ÜÜ=(>� 8ÜÜ�Ç2� ã�ÜÜ\6Ç ¡YÜÜ(>� )ÜÜ9 "ÜÜF0T æ �2ÜÜW6
 äÏ4ÜÜ9 ÑÇÏ�ÜÜ&/� Ó�ÜÜ#$Ç ¡<ÜÜ=(>� åOÜÜ3æ 5ÜÜ3�ST )ÜÜ9 )ÜÜ14H ¡I�ÜÜ#6ÇÏ <ÜÜ=(>� ÇÑ ÔÇ åÏÇ4ÜÜ6�%
 �ÜÜ�Ç )�ÜÜ#6ÇÏ <ÜÜ=(>� )ÜÜ6�=FiæÇÏ Ê�ÜÜ�5% ÑÏ �:2ÜÜ' æ IÜÜ3Ï "ÜÜMK9�&/� Ó�ÜÜ#$Ç ¡"ÜÜN56Ò
 ¡�ÜÜ(Ñæ�9 )ÜÜ9 �=ÜÜ#6 Ï2ÜÜ! 5ÜÜU/H æ QÜÜF/H Ó�ÜÜ#$Ç ��ÜÜ&/� )ÜÜ9 "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( )ÜÜ: �ÜÜ�Ç 5ÜÜS�/� æ

.�ÜÜ�Ç "ÜÜ&3Ï ��ÜÜ( ÔÒÑÇ æ ã�fÜÜ$Ç
 ã�ÜÜW6 LÜÜ3 )ÜÜ9 Ï2ÜÜ! ��jÜÜHÇ ÒÇ �ÜÜ�Ç ÊÑ�ÜÜ=T "ÜÜ&3Ï �ÜÜ34( ¡5ÜÜ' 2ÜÜ:Ð ä4ÜÜ&:�H )ÜÜ: )ÜÜg6�&k
 �ÜÜ34( ¡ÏÑÇ>ÜÜN "� 2ÜÜR[lH mÜÜF�K� ��ÜÜ( )&R�Ò ÑÏ Ï2ÜÜ! �2ÜÜRN �U1 ÑÏ )ÜÜ: �Ï�ÜÜS�TÇ å�DÜÜ3�V �ÜÜ3
 ¡ß2�ÜÜM� 8ÜÜR+�/H æ IÜÜ3Ï ÒÇ �ÑÇÏÑ4ÜÜ%29 �ÜÜ9 äÂ ÑÏ åæ2ÜÜN LÜÜ3 ÏÇ2ÜÜ!Ç )ÜÜ: �ÜÜ�Ç �5ÜÜ&3Ç2! "ÜÜ&3Ï

1.  Templtoon

2.  Jacobson
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 |  ��ÜÜ� ���Â æ !ÜÜ"�#$ ã�ÜÜ%&Ç 'ÜÜ( )ÜÜ*�+, �ÜÜ( æ åÏ-ÜÜ+& .ÜÜ/0 äÂ 'ÜÜ( ÇÑ Ï-ÜÜ1 �ÑÇÏ�ÜÜ2æ æ �3ÜÜ#4*�5

 ÑÏ äÇ-ÜÜ, 6$ ÇÑ 7ÜÜ*-� Ú-ÜÜ& �ÜÜ*Ç 83ÜÜ&ÒÇÏ95 6$ äÂ :ÜÜ�;<, æ 6�Ï );ÜÜ= 'ÜÜ( 9ÜÜ�>Ç92 ?ÜÜ4�@$
 6ABÜÜC4DÏ ¡�ÜÜ� ÔÒÑÇ äÏ-ÜÜ(9�>Ç92 ¡?ÜÜ4�@$ �ÜÜ*Ï�+& ��ÜÜ� ÔÒÑÇ ¡�ÜÜ*Ï 9ÜÜ�-E 'ÜÜ( �3ÜÜ#4*�5
 'ÜÜ( 6ÜÜF+G )ÜÜ*�+, æ 7HÑ�ÜÜI$ æ �ÜÜ�Ï�+& ¡�ÜÜ�Ï�J& ¡!ÜÜ"�#$ ¡9��KÜÜ= 'ÜÜ( 6ÜÜ$-+G æ 6ÜÜK+E
 7ÜÜ=ÇÏ9( 6ÜÜ#*Ï 7ÜÜ*-� ¡9ÜÜL*Ï ÊÑ�ÜÜ4G 'ÜÜ( 8Ï-ÜÜ+& å3��ÜÜI$ 6ÜÜ#*Ï æ ?ÜÜ4�@$ ��ÜÜ� ���Â æ 9ÜÜ�Ç-M
 �3ÜÜ#*Ç92 6ÜÜ#*Ï 7ÜÜ*-� 8ÏÑÇÏ 6ÜÜ#*Ï æ ?ÜÜ4�@$ )��ÜÜC$ ÏÑ-ÜÜ$ ÑÏ Ï9ÜÜ2 9ÜÜ� 'ÜÜH 7ÜÜ"Ç �9ÜÜ*-N, æ
 �3ÜÜ#4*�5 ¡ß9BÜÜI$ ?ÜÜ4�@$ :ÜÜ�D�K, æ �ÜÜ*Ï ÒÇ �ÑÇÏÑ-ÜÜ19( �ÜÜ( äÂ 6ÜÜO åæ9ÜÜ> !ÜÜ* ÏÇ9ÜÜ2Ç 'ÜÜH 7ÜÜ"Ç
 ?ÜÜ4�@$ ��ÜÜ� ���Â æ !ÜÜ"�#$ ã�ÜÜ%&Ç 'ÜÜ( )ÜÜ*�+, �ÜÜ( æ åÏ-ÜÜ+& .ÜÜ/0 äÂ 'ÜÜ( ÇÑ Ï-ÜÜ1 �ÑÇÏ�ÜÜ2æ æ
 �3ÜÜ#4*�5 ÑÏ äÇ-ÜÜ, 6$ ÇÑ 7ÜÜ*-� Ú-ÜÜ& �ÜÜ*Ç 83ÜÜ&ÒÇÏ95 6$ äÂ :ÜÜ�;<, æ 6�Ï );ÜÜ= 'ÜÜ( 9ÜÜ�>Ç92
 6ÜÜK+E 6ABÜÜC4DÏ æ �ÜÜ� ÔÒÑÇ äÏ-ÜÜ( 9ÜÜ�>Ç92 æ ?ÜÜ4�@$ �ÜÜ*Ï��#( ��ÜÜ� ÔÒÑÇ æ �ÜÜ*Ï 9ÜÜ�-E 'ÜÜ(
 'ÜÜ( 6ÜÜF+G )ÜÜ*�+, æ 7HÑ�ÜÜI$ æ 6ÜÜ#*Ï ��ÜÜ�Ï�+& æ �ÜÜ�Ï�J& ¡!ÜÜ"�#$ ¡9��KÜÜ= 'ÜÜ( 6ÜÜ$-+G æ
 Ó�ÜÜ"Ç 9ÜÜ( 6ÜÜ#*Ï 7ÜÜ*-� PÜÜ�Q<, �ÜÜ*Ç ÑÏ 8Ï-ÜÜ+& å3��ÜÜI$ 6ÜÜ#*Ï æ ?ÜÜ4�@$ ��ÜÜ� ���Â æ 9ÜÜ�Ç-M
 ¡6ÜÜI&ÇÏ �ÜÜ* �9ÜÜR2 ¡?ÜÜ(9%, ¡6;ÜÜ"�#$ ¡�Ï�ÜÜQBGÇ Ï�ÜÜK(Ç ¡ßÑ�BÜÜ"Ç æ STH å3ÜÜ= 6ÜÜ$-( á3ÜÜ$
 åÏ�/BÜÜ"Ç ÏÑ-ÜÜ$ �Ï3ÜÜKB$ ��ÜÜ� U�æV5 ÑÏ Ó�ÜÜ�Q$ �ÜÜ*Ç 87ÜÜ"Ç å3ÜÜ= U%#ÜÜ" ÇÑ �ÜÜ*Ï �3ÜÜ$��5
 åÒ-ÜÜ0 Ê�ÜÜKD�W$ ÑÏ åÏ�/BÜÜ"Ç ÏÑ-ÜÜ$ Ó�ÜÜ�Q$ �*9, X*�ÜÜ= æ �ÜÜ*9, 6FYÇ 6ÜÜG-& 'ÜÜ( æ 'ÜÜB29> ÑÇ9ÜÜZ

87ÜÜ"Ç 6ÜÜ#*Ï 7ÜÜ*-�
 'ÜÜ&�*ÇÑ PÜÜ*9O ÒÇ ä�ÜÜC&Ç ��ÜÜ� )$�K, æ Ê�ÜÜO�4,ÑÇ 'ÜÜG-+%$ ��ÜÜ#K$ 'ÜÜ( ¡�Ò�ÜÜ%$ ��ÜÜ[2 
 \ÜÜ"-, ¡�Ò�ÜÜ%$ ��ÜÜ[2 87ÜÜ"Ç 6ÜÜ;*]�2 ��ÜÜ�2Ç9^E 'ÜÜ( 'ÜÜE-, äæ3ÜÜ( ¡�ÜÜ*-& ��ÜÜ� �Ñæ�#2 æ
 ÒÇ 6K�ÜÜ"æ _ÜÜ�O _ÜÜ�Y-, �Ç9ÜÜ( ¡`ä-ÜÜC4�> ã�ÜÜ�F*æ ¡6ÜÜF�a, 6ÜÜ+FG ��� ä�BÜÜ"ÇÏ å3#ÜÜC*-&
 æ ÏÑ á�ÜÜB�%*Ï ��ÜÜ� åÏÇÏ \ÜÜ"-, 'ÜÜH 7ÜÜ"Ç �Ç 'ÜÜ&�*ÇÑ ��� ';4ÜÜ= PÜÜ*9O ÒÇ 6ÜÜ,�GTOÇ XÜÜ(�#$
 �Ò�ÜÜ%$ ��ÜÜ[2 ÒÇ �9ÜÜL*Ï ��ÜÜ#K$ ÑÏ 87ÜÜ"Ç 'ÜÜB29> ÑÇ9ÜÜZ åÏ�/BÜÜ"Ç ÏÑ-ÜÜ$ ¡Ï-ÜÜ= 6$ á3ÜÜ(
 ¡X*9ÜÜ" �Ç å-�ÜÜ= 'ÜÜ( 6&�ÜÜC&Ç Ê�ÜÜO�4,ÑÇ 'ÜÜH 7ÜÜ"Ç 6ÜÜKZÇæ 6ÜÜ;�&æ9B;DÇ \ÜÜ�<$ ÒÇ 7ÜÜ"Ç ÊÑ�ÜÜ4G
 83ÜÜ�Ï 6$ �æÑ :�QBÜÜC$ æ å3ÜÜ&Ò äÂ ÑÏ ¡Ï-ÜÜ1 Õ�ÜÜ1 ÑÇ]ÜÜ(Ç �ÜÜ* ?ÜÜ*��2Ç9^E ��ÜÜ�Ò9$ ÒÇ 9ÜÜ,Ç92
 ÒÇ å3ÜÜ= Ï-ÜÜE-$ 6ÜÜ,�GTOÇ XÜÜ(�#$ ÚÇ-ÜÜ&Ç ã�ÜÜ+, _ÜÜ�Y-, �Ç9ÜÜ( äÇ-ÜÜ, 6$ ÇÑ �Ò�ÜÜ%$ ��ÜÜ[2
 7ÜÜ�KZÇæ ÒÇ 6ÜÜ,æ�/B$ Ú-ÜÜ& �Ò�ÜÜ%$ ��ÜÜ[2 7ÜÜQ�Q0 ÑÏ ¡Ï9ÜÜ( Ñ�;ÜÜ( �Ç 'ÜÜ&�*ÇÑ ��� ';4ÜÜ= PÜÜ*9O
 �ÜÜ( 'ÜÜH Ï-ÜÜ= 6$ �ÜÜ�$b, 3ÜÜ&-�5 :ÜÜ� �Ç 'ÜÜ&�*ÇÑ ��� ';4ÜÜ= \ÜÜ"-, 'ÜÜH 7ÜÜ"Ç 6ÜÜD�B�%*Ï æ �Ò�ÜÜ%$

87ÜÜC&ÇÏ 7ÜÜ&9B#*Ç 6ÜÜ&�JE ';4ÜÜ= �ÜÜ( ÝÏÇ9ÜÜB$ ÇÑ äÂ äÇ-ÜÜ, 6$ '<$�ÜÜC$ 6ÜÜH3&Ç
 )ÜÜ4Z �Ò�ÜÜ%$ ��ÜÜ[2 Ê�ÜÜO�4,ÑÇ æ 7ÜÜ"Ç 7ÜÜ&9B#*Ç ÒÇ )QBÜÜC$ 6ÜÜ$-J/$ ¡�Ò�ÜÜ%$ ��ÜÜ[2 

1.  Gibson
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 | ÑÏ ���ÜÜ��Ç Ê�ÜÜ��!" .(# :$%%& ¡$ä'ÜÜ�)*Â+ .,ÜÜ- Ò�ÜÜ/Â �ÜÜ��01 2�3 456ÜÜ- æ 7ÜÜ�89;<Ç ÒÇ

 =>�Ò8ÜÜ? @ÜÜ< ÑÏ æ å8ÜÜ0A 4ÜÜ* å8ÜÜ0A B5ÜÜ- 4ÜÜ* 4ÜÜC �ÜÜ!DÇæ 2�ÜÜEF Ý�ÜÜG 8ÜÜ* ¡Á�ÜÜEF =ÜÜ<Ç
 .,ÜÜ;��� �� �ÜÜD�* Ó�;ÜÜ-�� ÏÇ8ÜÜFÇ HI'ÜÜJ!� �ÜÜEF =ÜÜ<Ç ÑÏ æ 7ÜÜ?Ç �ÜÜ��01 B5ÜÜ- 4ÜÜ* ¡7ÜÜ?Ç ,ÜÜKÇæ
 =ÜÜ<8"ÒÑ�* ¡7ÜÜ�89;<Ç .7ÜÜ?Ç Ó89ÜÜ?Ï ÑÏ �ÜÜ9KÇÑ 4ÜÜ* �ÜÜ��5� 8ÜÜ3 ÑÏ æ ä�ÜÜ�Ò 8ÜÜ3 ÑÏ ¡�ÜÜEF =ÜÜ<Ç
 7ÜÜ?Ç �ÜÜL�6"ÑÇ Ñ�JÜÜM>* æ NÜÜ)9O� 2�3 á�;P>ÜÜ? 2ÇÑÇÏ 4ÜÜC 7ÜÜ?Ç QÜÜ<�EF =ÜÜ>;A 4ROÜÜM�
 ¡�ÜÜS�J91Ç 2Ò�ÜÜT� 2�3 456ÜÜ- UÜÜ<8L ÒÇ ä�ÜÜ01 NÜÜ)9O� Ø�ÜÜV� ÒÇ 8ÜÜW� �ÜÜ3 ä'>)>� äÂ ÑÏ æ
 ¡�ÜÜEF =ÜÜ<Ç .,;9ÜÜ�3 Ø�ÜÜ6"ÑÇ ÑÏ XÜÜ3 �ÜÜ* (7ÜÜA+ 'ÜÜYæ 7WY 2�ÜÜ3 Þ�"Ç ¡�ÜÜ5>�æ895ZÇ 2�3 7ÜÜ�[
 ¡XÜÜ�1 Q* äÂ ÑÏ 4ÜÜJ3 ¡�ÜÜ5<\>F 2�3 4��ÜÜM� Ñ'ÜÜEK ã,ÜÜS 4]ÜÜ?Çæ 4ÜÜ* 4ÜÜC 7ÜÜ?Ç �ÜÜ]>^�
 4]ÜÜ?Çæ 4ÜÜ* ¡á�ÜÜK =ÜÜ>S ÑÏ æ ,ÜÜ�8<_[�� á8ÜÜ9;C �ÜÜ?'�^� Ò8ÜÜL 4ÜÜ* æ ã�ÜÜ;JY ð�ÜÜ6D�!9� æ ä�5ÜÜ� Q*
 2�3Ñ�9G�ÜÜ? á8ÜÜ9;C 7ÜÜ^" Ê,ÜÜ- 4* ¡äÂ 2Ñæ�ÜÜ;F X5^9ÜÜ�� 2�ÜÜ3 È'AÑ�A æ Ê�ÜÜ>`'RG
 .($$a :$a&b ¡QÜÜ6>]G æ QÜÜ<�CÐ+ ,;9ÜÜ�3 Á�ÜÜEF =ÜÜ<Ç ÑÏ Ï'ÜÜ1'� �ÜÜc8��� æ �ÜÜc8� Ñ�JÜÜ- Q*
 4ÜÜC 7ÜÜ?Ç 2Ò�ÜÜT� 2�ÜÜEF ÑÏ 4��ÜÜ?Ñ �ÜÜ)`Ç 4ÜÜR>RG ¡BÜÜ��!" 4ÜÜC 7ÜÜ?Ç =ÜÜ<Ç d8ÜÜ)"�C áI,9ÜÜ?Ç
 B<�ÜÜ?æ 4ÜÜ)J1 ÒÇ ¡�3 4��ÜÜ?Ñ 8ÜÜP<Ï ÑÏ 4ÜÜC ÏÑæÂ �ÜÜ� XÜÜ3Ç8F ÇÑ 2Ç åÑæ�ÜÜ^� BÜÜ��!" ÒÇ �^]ÜÜ?
 2�ÜÜEF \)9ÜÜ?�C ,ÜÜ<Ï ÒÇ .+aaa Ü a$e :$%%# ¡8ÜÜ)"�*+ 7ÜÜ�>� Ó89ÜÜ?Ï ÑÏ ¡�ÜÜ!J1 Ø�ÜÜ6"ÑÇ
 ÑÏ 2Ç å,ÜÜ;;C =>>!" fÜÜV� ¡Ê�ÜÜL�6"ÑÇ 7ÜÜ>3�� =ÜÜ<Ï�>;* =9G�ÜÜ? ä'ÜÜY8YÏ �ÜÜ* 7ÜÜ�89;<Ç æ 2Ò�ÜÜT�
 :$a&g ¡\)9ÜÜ?�C+ ,ÜÜ;;C �� �ÜÜW<Ç äÇ,�æ80ÜÜ- �ÜÜ)� 7ÜÜ<'3 æ �ÜÜ3 h;38F �3Ï B5ÜÜ- æ 8ÜÜ>>i"
 æ 7ÜÜ<'3 æ hÜÜ;38F Ô89ÜÜ�Y ÑÏ 7ÜÜ�89;<Ç fÜÜV� 8ÜÜ* 89ÜÜ?�[ ¡äÂ 8ÜÜ* åæ�S .(a&a ja&k
 ,ÜÜ;<Ç8F 2æ ¡Ø�ÜÜ6"ÑÇ =ÜÜ<Ç ÑÏ .7ÜÜ?Ç åÏ8ÜÜC ,ÜÜ>Cl" �ÜÜ)� 7ÜÜ<'3 ä,ÜÜ- 49G�ÜÜ? ,ÜÜ<,1 ÔæÑ

.7ÜÜ?Ç åÏ8ÜÜC BÜÜ>)^" �ÜÜ)� 7ÜÜ<'3 á'ÜÜFÇ =9ÜÜ?'>[ Ú'ÜÜDæ  4ÜÜ* �ÜÜ* ÇÑ �3 4��ÜÜ?Ñ ä,ÜÜ- ���01
 ¡ä�ÜÜ�Ç'1'� �ÜÜ;<Ï 7ÜÜ<'3 8ÜÜ* 2Ç 4ÜÜ��<ÇÑ 2�ÜÜ3 2Ò�* ÊÇ8ÜÜ>ml" =ÜÜ>>6" 2Ç8ÜÜ* 4ÜÜZ�V� =ÜÜ<Ç ÑÏ  
 æ «k'Z8"» 28ÜÜ3'1 å8T;[ 4ÜÜ<8n� ¡«aBC8ÜÜ"» 28ÜÜ- ãæÏ Ï'G 4ÜÜ<8n� ÒÇ \)9ÜÜ?�C 4ÜÜ<8n� 8ÜÜ* äæ\ÜÜFÇ
 =9G�ÜÜ?8* B>)^" ÑÏ 7ÜÜ-ÇÏ æ 7ÜÜ-�C 2�ÜÜ3 4<8n� ¡«b7ÜÜ�ÇÏ Ç,ÜÜ�8*» �ÜÜ9<'3 2�3 @ÜÜ?�� 4ÜÜ<8n�
 ¡2Ò�ÜÜT� 2�ÜÜEF  \)9ÜÜ?�C 4ÜÜ<8n� Ó�ÜÜ?Ç 8ÜÜ* .,ÜÜ�Ç 49F8Y ÑÇ8ÜÜD åÏ�W9ÜÜ?Ç ÏÑ'ÜÜ� XÜÜ3  �ÜÜ;<Ï 7ÜÜ<'3
 2Ò�ÜÜ? 7<'3 ¡7ÜÜ?Ç åÏ'ÜÜJ� Ú'ÜÜ;9� æ Ï,ÜÜ!9� ÇÑ �ÜÜS�J91Ç 4ÜÜ!1Ç8� ¡2Ò�ÜÜ? 7<'3 ,ÜÜ;<Ç8F ÑÏ
 Ôæ,ÜÜO� ÇÑ Ú'ÜÜo'� «Ê,ÜÜKæ» ¡å,��9ÜÜ? äÂ ÒÇ ÇÑ «ä�ÜÜ�Ò» ãæÇ,ÜÜ" æ 49G�ÜÜ? ÑÇ'ÜÜ-Ï ÇÑ �9;ÜÜ?

1.  Ablesoon

2.  Katleer

3.  Turkle

4.  Terlow

5.  Dount
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 |  �ÜÜÅç .�ÜÜ�Ç å�ÜÜ!"ÇÏ#$ å#ÜÜ!% ä&ÜÜ'"Ç �ÜÜ(Ð #ÜÜ) ÇÑ äÏ*ÜÜ) #ÜÜ!+,- æ /ÜÜ,0*- ÒÇ /ÜÜ�&'1Ç æ åÏ#ÜÜ2

 �3&4ÜÜ5 åÒ*ÜÜ1 /ÜÜ,1 æ /ÜÜ64(#7 /ÜÜ$�"Ò 8&ÜÜ( åÒ*1 9ÜÜ�( 9ÜÜ) ÇÑ �ÜÜ!:;0 ã�ÜÜ< æ �ÜÜ=Ï#> 9ÜÜ?4=Ç
 æ#ÜÜ�@0 9ÜÜ2 ä&ÜÜ4A�( .�ÜÜ�Ç åÏÑæÂ ä&ÜÜ+-ÑÇ 9ÜÜ) ÇÑ 8#ÜÜ!$Ç#7 /ÜÜ4-Ç&" æ Ó#ÜÜ> æ åÏÇÏ Î*ÜÜ�Ñ /ÜÜ�@<
 ÒÇ #ÜÜ> BÑC) Ñ&!ÜÜ') ÇÑ ÏÇ#ÜÜ7Ç /ÜÜ<&�,DÇ 8&ÜÜ!"Ï æ åÏÇÏ Ô#,ÜÜ'$ ÇÑ /ÜÜ<&�,DÇ /ÜÜ$�"Ò EÜÜ)ÇæÑ
 ä&ÜÜ"Â FÜÜ=&G= #ÜÜ!�� ÑÏ ÇÑ HÜÜ=&!"Ï �ÜÜ!4% ä�ÜÜ5 #ÜÜ>#=IJ&" á#ÜÜ,42 Ó&ÜÜ'1Ç æ 9,3&ÜÜ� 9,ÜÜ5I$
 /ÜÜ$�"Ò KÜÜL) /ÜÜ$M=æ NÜÜ-Ç*< �ÜÜ=#> OP- 9ÜÜ) �<#ÜÜ� æ 8#ÜÜ=IJ#!!+> ¡NÜÜ=�Q> .�ÜÜ�Ç åÏ#ÜÜ2 å�ÜÜ"Ò
 8&ÜÜR7 äÇ#ÜÜS=Ò&) /,3&4ÜÜ5 /,ÜÜ'( �ÜÜ!4-Ç æ å�ÜÜ5 á ø�ÜÜQ- 8Ò&ÜÜT- 8&ÜÜR7 äÇ#ÜÜS=Ò&) /ÜÜ<&�,DÇ

.UVVWXYZ[ ¡C@,ÜÜ�&2\ �ÜÜ42 /- �ÜÜ=�P> ÇÑ 8Ò&ÜÜT-
 åÏÑæÂ «/"&ÜÜ'"Ç ÍæÑ æ 9ÜÜ"&=ÇÑ ¡ãæÏ Ï*ÜÜ3» È&ÜÜ,2 ÑÏ 9ÜÜ2 ãæÏ Ï*ÜÜ3 9ÜÜ=#]" ÑÏ N2#ÜÜ> 8#ÜÜ5
 /ÜÜ<&�,DÇ �ÜÜ5Ñ #ÜÜ) 8Ï&ÜÜ=Ò #ÜÜ!^_> 9ÜÜG@) �ÜÜ'!" 8Ò&ÜÜ) FÜÜ= EÜÜ`7 8Ç 9ÜÜ"&=ÇÑ 8&ÜÜ( 8Ò&) 9ÜÜ2 �ÜÜ�Ç
 #ÜÜ!!+> ÇÑ Ï*ÜÜ3 ÒÇ aÑÏ 8Ç 9ÜÜ"&=ÇÑ 8&ÜÜ( 8Ò&) .ÏÑÇIÜÜ$ /- 8&ÜÜD #ÜÜ) /ÜÜ"&T!( æ /ÜÜbc&< /ÜÜ$�"Ò æ
 ÇÑ ä&ÜÜPD 8&ÜÜ( �!:0Çæ äÇ#ÜÜS=Ò&) 9ÜÜ=#]" �ÜÜ=Ç Ó&ÜÜ�Ç #ÜÜ) .UYYW d[[V ¡N2#ÜÜ>\ �ÜÜ4(Ï /-
 �ÜÜ!2_> 9ÜÜ,?" �ÜÜ=Ç #ÜÜ) Ï*ÜÜ3 8#ÜÜ(*D å#ÜÜT4J 9ÜÜ=#]" ÑÏ *ÜÜe#> .UYfWä&ÜÜ�(\ �ÜÜ"#) /- áÇgÜÜ� #ÜÜ=Ò
 æ aÇÑÏÇ N-&ÜÜ5 9ÜÜ2 #ÜÜ^g- 8Ï#ÜÜ7 ä&ÜÜ!- Ê&ÜÜc&Q>ÑÇ ¡8Ò&ÜÜ)  OÜÜP- 8&ÜÜ( 9Q4D #ÜÜ) CÜÜ2#�> 9ÜÜ2 ÏÑÇÏ
 9ÜÜ2 �ÜÜ42 /- Ñ&GÜÜ5Â ÇÑ /ÜÜ@hÇ �ÜÜ:) æÏ 8#ÜÜ(*D å#ÜÜT4J .�ÜÜ42 /- iÜÜ!:R> ÇÑ �ÜÜ�Ç /$Ï*ÜÜj$
 /(�"&-Ò&ÜÜ� ÇÑ äÂ æ O!ÜÜjL) /- ã*ÜÜPb- äÇ#ÜÜS=Ï 8Ç#ÜÜ) ÇÑ Ï*ÜÜ3 /4ÜÜ5æÑ 9ÜÜ) &ÜÜ- äÂ kÜÜ=#c ÒÇ
 Ñ&ÜÜ,7Ñ ÒÇ 9ÜÜQ4D äÂ æ OÜÜ=ÑÇÏ /ÜÜ(&$Â äÂ ÒÇ 9ÜÜ2 8Ç å*!ÜÜ5 æ Ñ&ÜÜ,7Ñ ÒÇ 9ÜÜQ4D äÂ /ÜÜ4:= .OÜÜ!42 /-
 8Ç#ÜÜ) 8#ÜÜ(*D å#ÜÜT4J 9ÜÜ2 &ÜÜ4:- �ÜÜ=Ç 9ÜÜ) ÏÑÇ Ï åÑ&ÜÜ5Ç *ÜÜe#> .�ÜÜ�Ç Ñ&GÜÜ5Â äÇ#ÜÜS=Ï 8Ç#ÜÜ) 9ÜÜ2
 �ÜÜ�Ç �ÜÜ=l7Â &ÜÜ= �ÜÜ=l"Â 8&ÜÜ( 8Ò&) ÑÏ /$Ï*ÜÜj$Ï*3 åÑ&ÜÜ)ÑÏ �LÜÜ� /ÜÜ>&�!�m> ÑæÂÏ&ÜÜ= &ÜÜ-
 8&( FÜÜ�&- 9ÜÜ=#]" n=#ÜÜj> ÑÏ 8#Q=&ÜÜ� 9ÜÜ:-&D È&ÜÜ,2 ÑÏ �ÜÜ"ÇÏ Ç�ÜÜ"#) .UXo[WXYZp ¡*ÜÜe#>\
 FÜÜ�&- äÇ*ÜÜ4< 9ÜÜ) �ÜÜ,- ÒÇ �ÜÜ"#,4=Ç ÑÏ Ç#ÜÜDÇ æ 8Ò&ÜÜ) ¡�!ÜÜ'4D 9e_ÜÜ'- /ÜÜ�Ñ#) �ÜÜ�� ¡/ÜÜ,=*(
 9ÜÜ2 9ÜÜ,?" �ÜÜ=Ç 9ÜÜ) ÏÑÇÏ åÑ&ÜÜ5Ç æ �ÜÜ(Ï /- 9ÜÜqÇÑÇ Ó&ÜÜ�Ç �ÜÜ=Ç #ÜÜ) ÇÑ Ï*ÜÜ3 NÜÜ!@r> æ �ÜÜ42 /- Ï&ÜÜ=
 ÇÑ Ï*ÜÜ3 Ê&ÜÜ"&T!( �ÜÜ"Ç*,) &ÜÜ> 9ÜÜ2 �ÜÜ(Ï /- ÑÇ#ÜÜ0 äÇ#ÜÜS=Ò&) Ñ&ÜÜ!,3Ç ÑÏ ÇÑ /ÜÜ,h#7 /ÜÜ,"#,4=Ç 8Ò&ÜÜ)
 OÜÜ(Ç#7 �ÜÜh#7 �ÜÜ=Ç /ÜÜ,"#,4=Ç 8Ò&ÜÜ) ÑÏ 9ÜÜ=#]" �ÜÜ=Ç Ó&ÜÜ�Ç #ÜÜ) .�ÜÜ4(Ï Òæ#ÜÜ) Ú*ÜÜ4,- ÊÑ*ÜÜh 9ÜÜ)
 Ï*ÜÜ3 iÜÜe&L- sÜÜ4D 8&ÜÜD 9ÜÜ) æ iÜÜe&L- sÜÜ4D &ÜÜ) /ÜÜ,1ÇÑ 9ÜÜ) �ÜÜ4"Ç*,) ÏÇ#ÜÜ7Ç &ÜÜ> Ï*ÜÜ5 /-
 �ÜÜ=�D 8Ç 9ÜÜ)#T> å*!ÜÜ5 &ÜÜ= ÊIÜÜe 8Ç#ÜÜ) /ÜÜ:Q4- äÇ*ÜÜ4< 9ÜÜ) &ÜÜ>  �ÜÜ"�hÑÏ  ÏÇ#ÜÜ7Ç �ÜÜ=Ç .�ÜÜ442 8Ò&ÜÜ)
 8Ò&ÜÜ� 9!Q5 8Ò&ÜÜT- tÜÜ4(#7 9ÜÜ2 �ÜÜ�Ç �ÜÜ`,:- �ÜÜ"ÇÏ .�ÜÜ"#!$ å#ÜÜP) äÂ ÒÇ /ÜÜ'4D EÜÜ)ÇæÑ ÑÏ

.UuuWd[XX ¡�ÜÜ"ÇÏ\ �ÜÜ'!" /ÜÜG=C!7 �ÜÜ!:0Çæ ð&ÜÜ-æCe 9ÜÜ2 �ÜÜ�Ç #ÜÜ=æ&m> ÒÇ 8Ç å�ÜÜ5
 �ÜÜ=Ç 9ÜÜ) Ø*ÜÜ)#- æ åÏ*ÜÜ) /,3&4ÜÜ5 n;ÜÜ� ÑÏ &( 9"&ÜÜ�Ñ #ÜÜ^Ç á&GÜÜ5Ç ÒÇ /ÜÜG= �ÜÜ5&2 9ÜÜ=#]" 
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 | æ �ÜÜÅÑæ�ç èÜÜç êÜÜùÇ!" #$ êÜÜ% èÜÜ& �ÜÜ" ¡�Å èù�ÜÜ'Ñ Ö(ÜÜ)$ ÑÏ *ÜÜ+,(- ÑÇ(ÜÜ. èÜÜ/ 0ÜÜ'Ç Ú!ÜÜ1!$

 2ÜÜ3!45Ç èÜÜ6ÇÑÇ 7Ç(ÜÜç è8�ÜÜ9Ç �ÜÜç 0ÜÜ9�/ èÜÜ3(:ù ¿êÜÜÅÏ ;<ÜÜ9 ¡#ÜÜ=Ñ�> 0ÜÜ?).Çæ ÒÇ ã!ÜÜ@8 #ÜÜAB"
 ð�ÜÜ'�'Ç èÜÜ/ êÜÜ9�ç 23�Å èù�ÜÜ'Ñ ÊêÜÜ$êCBç (ÜÜ?DE" åêÜÜCÅÏ ä�ÜÜFù �ÜÜ" º0ÜÜ'Ç åêÜÜ9 *ÜÜ??G" ¡;ÜÜ?BH" ÒÇ

 IJKKL M LKNO ¡#ÜÜù�$(/ åÏÇÒêÜÜ@%ÇP êÜÜCC/ #$ ;ÜÜ@8 ¡#ÜÜ8�@+=Ç 0ÜÜ9ÇÏ(ç QRÜÜ' ÑÏ
 ¡2ÜÜG5�. êÜÜ3�A8 ¡#ÜÜ$!@8 7�ÜÜÅ ÔÒÑÇ ÒÇ 7ÑÇÏ�ÜÜC)$ SÜÜGC$ 7Ò�ÜÜT$ 7�ÜÜU, ¡(ÜÜCç(- êÜÜ3Ï ÒÇ 
 êÜÜCC/ #$ èÜÜ1(8 7Ò�ÜÜT$ 7�ÜÜU, æ �Å èù�ÜÜ'Ñ èÜÜ/ 2ÜÜ3Ç!+H$ æ 0ÜÜ'�Å å�-ê3Ï æ 7é!ÜÜ5!6ê3Ç
 (ÜÜCç(- VÜÜHç Ñ!ÜÜH$ IJWXMLKNY¡7êÜÜ@H$(?$P 0ÜÜ'Ç (" S?ÜÜ'æ #ÜÜC?ç ä�Z= 7Ç(ÜÜç 2ÜÜ3�Å è3�[
 È�ÜÜ\+ùÇ ÑÏ ](+ÜÜF$ 7�Å å!?ÜÜ9 ;?<ÜÜF" ÑÏ (+ÜÜF?ç �Å èù�ÜÜ'Ñ #ÜÜ\3Ñ�" 0ÜÜ?@ÅÇ èÜÜ/ 0ÜÜ'Ç *ÜÜ3Ç
 7�Å å!?ÜÜ9 *ÜÜ3Ç I0ÜÜ'Ç SÜÜ3�.æ æ �ÜÜÅÏÇê>Ñ èÜÜç *+ÜÜ^3(_ù #ÜÜ_ù!4& æ Ê�ÜÜ8!1!$ æ ;6�ÜÜ^$
 åêÜÜZ8 (ÜÜç ÇÑ èRÜÜ'Çæ `ÜÜAù èÜÜ/ 0ÜÜ'Ç ã�ÜÜ?[ èÜÜ6ÇÑÇ ã�ÜÜ:ù æ 7Ñæ�ÜÜC, ÒÇ åÏ�a+ÜÜ'Ç á!ÜÜbH$ ](+ÜÜF$
 á!bH$ (ÜÜCç(- IÏ!ÜÜ9 #$ (ÜÜTC$ ÝÇ(ÜÜcÇ ä�ÜÜZ= ÒÇ ](+ÜÜF$ ]ÑÏ æ ](+ÜÜF$ 7êÜÜ3Ï èÜÜç æ êÜÜùÑÇÏ
 èÜÜç ;ÜÜ3�@+$ �Å èù�ÜÜ'Ñ 7æ (ÜÜ:ù ÒÇ IêÜÜ$�ù #$ #ÜÜCÅÐ dBÜÜ^$ 7�ÜÜÅ!45Ç 0ÜÜ9�/ ÇÑ 7êÜÜC3Ç(, *ÜÜ?C&
 ä�ÜÜGc�\$ æ êC+ÜÜ^Å #ÜÜ8�@+=Ç 0ÜÜ?).Çæ ÒÇ ä�ÜÜ^<3 `ÜÜ?çæ eÜÜ/ æ ;<ÜÜ9 eÜÜÅ 7�ÜÜÅ å�-ê3Ï èÜÜ6ÇÑÇ
 ÏæÑ #ÜÜ$ `ÜÜ?[ �ÜÜ= äÂ �ÜÜ" (ÜÜCç(- Iêù!ÜÜ9 #$ (ÜÜ3f[ gCÅ(, 7Ñ�/æÒ�ÜÜ' *ÜÜ?C& *ÜÜ3Ç Ó�ÜÜ'Ç(ç �ÜÜZùÂ
 ¡êÜÜùÑÇÏ ä�ÜÜ$Ò á!ÜÜc ÑÏ ã�ÜÜ?[ èÜÜ6ÇÑÇ ÑÏ èÜÜ/ #ÜÜ_CÅ�@Å æ eÜÜ:ù ;ÜÜ?5Ï èÜÜç �Å èù�ÜÜ'Ñ ¡êÜÜ3!- #$ èÜÜ/
 I0ÜÜ^ùÇÏ èÜÜ)$�= åêÜÜCÅÏ ;<ÜÜ9 ÇÑ �ÜÜZùÂ êÜÜ3�ç èÜÜ/ 7Ñ!ÜÜc èç ºêÜÜùÑÇÏ #ÜÜùÇæÇ(, 7ÑÇfÜÜ-(DÇ ÊÑêÜÜ.

 æ 0ÜÜ3!Å ¡gÜÜCÅ(, *ÜÜ?ç èÜÜRçÇÑ èÜÜç èÜÜ/ 0ÜÜ'Ç #ÜÜùÇÒÇÏ([ èÜÜ3(:ù èÜÜB@= ÒÇ ¡hB+ÜÜ'�/ ;ÜÜ6!ù�$ 
 Ï�ÜÜ3 #ÜÜ).Çæ Ò�ÜÜT$ 7�ÜÜU, äÇ!ÜÜC8 èç 7Ò�ÜÜT$ 7�ÜÜU, ÒÇ 7æ I0ÜÜ'Ç èÜÜ+>ÇÏ([ 7Ò�ÜÜT$ 7�ÜÜU,
 æ 7Ï�ÜÜ$ Ï!ÜÜ=æ #ÜÜC)3P 0ÜÜ?).Çæ Ï!ÜÜ> ¡äÂ ÑÏ èÜÜ/ 0ÜÜ'Ç #@+ÜÜ^?' *ÜÜ3Ç» MêÜÜ3!- #$ æ êÜÜC/ #$
 0ÜÜ'Ç åêÜÜ9 Þ(ÜÜi �ÜÜ@ù SÜÜ.Çæ #ÜÜù�Z= ÑÏ æ 7Ò�ÜÜT$ (ÜÜ3æ�b" ÒÇ #ÜÜC+$ ÑÏ jkÜÜ$�/ JãÏ(ÜÜ$ *ÜÜ3Ï�@ù
 èÜÜç(T" èÜÜ/ êC+ÜÜ^?ù 7(ÜÜ3æ�b" dÜÜA, ¡êù!ÜÜ9 #$ (ÜÜÅ�l èÜÜHam 7æÑ (ÜÜç èÜÜ/ 2ÜÜ3�Åh?& äÂ ÑÏ èÜÜ/
 ÑÏ #ÜÜ$�?[ Ú!ÜÜù (ÜÜÅ IÏ!ÜÜ9 #$ ;ÜÜ3êG" èÜÜç(T" èÜÜç Ï!ÜÜ> èÜÜ<Bç ºÏ!ÜÜ9 #$ ;ÜÜA+C$ �ÜÜZùÂ nÜÜ3(c ÒÇ
 (ÜÜ3f[ Ý�R)ùÇ æ Ú!ÜÜC+$ ¡(ÜÜ?-Ç(, ÑêÜÜ. äÂ �ÜÜU, *ÜÜ3Ç ä!ÜÜ& ºÏ!ÜÜ9 #$ Ñ!ÜÜbH$ 7Ò�ÜÜT$ 7�ÜÜU,
 åÑ�ÜÜ9Ç æ êÜÜÅÏ #$ 7�ÜÜ= Ï!ÜÜ> ÑÏ ÇÑ #ÜÜ$ÏÂ åêÜÜC3Â æ á�ÜÜ% è+ÜÜ9f- èÜÜç(T" ;/ èÜÜ/ 0ÜÜ'Ç åêÜÜ9
 ºêÜÜCZù #@ù 7Ñ�ÜÜC/ èÜÜç ÇÑ #+ øCÜÜ' 7�ÜÜÅ gCÅ(, ¡êÜÜ3ê= #ÜÜ<?ùæ(+<5Ç 7�Å èù�ÜÜ'Ñ èÜÜ/ êÜÜC/ #$
 7Ò�ÜÜT$ 7�ÜÜU, ÒÇ ¡JYKO Ü YOo MLKop ¡hB+ÜÜ'�/P «êÜÜCC/ #$ ÈfÜÜ= Ï!ÜÜ> ÑÏ ÇÑ �ÜÜZùÂ èÜÜ<Bç
 æ 7Ò�ÜÜT$ 0ÜÜ?).Çæ» äÇ!ÜÜC8 èÜÜç Ï!ÜÜ> È�ÜÜ+/ ÑÏ 7æ IêÜÜC/ #$ Ï�ÜÜ3 «#ÜÜ<?,Ç(- 7�ÜÜU,» äÇ!ÜÜC8 èç
 #ÜÜ_CÅ(, (ÜÜ:ù ÒÇ èÜÜ/ 7êÜÜ)ç èÜÜ' æ æÏ #ÜÜ<?,Ç(- 7�ÜÜÅ 7Ñæ�C, MêÜÜC/ #$ åÑ�ÜÜ9Ç «Ï!ÜÜ> qÜÜ3()"Ò�ç
 7Ò�ÜÜT$ 0ÜÜ?).Çæ #ÜÜ<?,Ç(- dÜÜ?H$ èÜÜç 7Ñ�+ÜÜ9!ù #ÜÜc�G"ÑÇ ä�ÜÜ@+a- ÒÇ ÇÑ �ÜÜ$ gÜÜCÅ(, ¡êÜÜùÇ eZ$
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 |  .�ÜÜ�� �� �ÜÜ!"Ç ÇÑ �ÜÜ#$� %ÜÜ&' «Ï(ÜÜ)» ÒÇ *ÜÜ"Ñ�+, �ÜÜ-�/01 *ÜÜ"0+, ÑÏ 2ÜÜ� �ÜÜ/Ï �� 0ÜÜ334,

 .Ï(ÜÜ5 67Ñ�-' 8"�#ÜÜ9: ;ÜÜ3'(<"Â 8<ÜÜ9 2ÜÜ5 Ê�ÜÜ=�>,ÑÇ ?ÜÜ$� äÇÑæÏ ÑÏ 2ÜÜ� @ÜÜAÇ �ÜÜ&B+� 7æ
 �ÜÜ"�C åÑæÏ ÑÏ ¡DEÜÜA æ @ÜÜ10F 8<ÜÜ9 GÜÜ"�>!HÇ Ê�ÜÜ=�>,ÑÇ 2ÜÜ� �ÜÜ9 ÚÇ0ÜÜB)Ç IÜÜ) ¡äÂ ÒÇ DÜÜJ
 .K3BÜÜL/ 67Ñ�-' 8"�#ÜÜ9: ;ÜÜ3'(<"Â Ø�ÜÜ>,ÑÇ Ï�ÜÜM� Ñ(ÜÜ$N �/�ÜÜ9 �ÜÜ<31Ç0F �ÜÜ"�C ä(ÜÜ�1 �ÜÜ5
 æ Ï(ÜÜ) ÒÇ �ÜÜ,æ�!B� æ �ÜÜ"�C 7�/ @)�ÜÜA 0ÜÜ-B"Ç�/ ÇÑ 0>"�ÜÜA 7�ÜÜO1 ÑÏ 7Ò�ÜÜM� @ÜÜ3+PÇæ 7æ

.6QRS TQUUS ¡Q0ÜÜV,�5: �ÜÜ�35 �� «Ï(ÜÜ)» *ÜÜ"0+,Ò�5 ¡2ÜÜM3B' ÑÏ
 @ÜÜ'0B�"Ç 2ÜÜW �ÜÜ"�C åÑæÏ ÑÏ �ÜÜ�� �� �ÜÜ3�X,  �/ 2'�ÜÜAÑ ãæÏ  0ÜÜYZ  ÑÏ [0BÜÜA�J ßÑ�ÜÜ�
 ÊÑ�ÜÜ>Z 2ÜÜ5 �ÜÜ" Ê�ÜÜZ\=Ç æ �ÜÜ/ åÏÇÏ ?ÜÜ"Ç ¡ÏÑÇÏ å0]3ÜÜA 2ÜÜ+��C ÑÏ ^ÜÜ3'æ0B<HÇ Ê�ÜÜ=�>,ÑÇ æ
 ?ÜÜ"(' 8"�ÜÜAæ .�'Ò�ÜÜA �� ÇÑ ÏÇ0ÜÜ1Ç @ÜÜ"(/ 2ÜÜW ��BÜÜL/ 7Ò�ÜÜM� Ê�ÜÜZ�#BCÇ ?ÜÜ"Ç ¡2ÜÜ#VW _ÜÜ3PÏ
 ¡�ÜÜ'ÑæÂ �� Ï(ÜÜCæ 2ÜÜ5 7Òæ0ÜÜ�Ç 0ÜÜ`5 7�/ @ÜÜ9ÇÏ05 ÑÏ 2ÜÜW �ÜÜ,Ç0334, 0ÜÜaÇ ÑÏ �ÜÜ=�>,ÑÇ æ �ÜÜ,�Z\=Ç
 2BÜÜ9bF �ÜÜ5 0ÜÜ"�4� �ÜÜBc æ Êæ�ÜÜ!B� 2ÜÜW �ÜÜ�/Ï �� ÑÇ0ÜÜP 7Ç åÒ�ÜÜ, d\ÜÜ��W @ÜÜ3+eæ ÑÏ ÇÑ �ÜÜ/ @"(/

.6Qf[T Qghi ¡0BÜÜA�J: @ÜÜAÇ
 �'(ÜÜ9 �� 2ÜÜB10F 0ÜÜj' ÑÏ Ñ�ÜÜBk� æ á�ÜÜ+1 ¡lÜÜ=�k� �ÜÜ" ãÏ0ÜÜ� 2ÜÜHÏ�>� æ 7Ï(�ÜÜ`) 2ÜÜ"0j' ÑÏ
 æÑ ?ÜÜ"Ç ÒÇ æ ÏÑÇÏ lÜÜ=�k� äÏ(ÜÜ5 á�ÜÜ+1 2ÜÜ5 Ï�ÜÜ&BZÇ Ï0ÜÜ<"æÑ ?ÜÜ"Ç .6mh TQgii ¡g8ÜÜ"Ç(� ;ÜÜ�:
 �/ 2'�ÜÜAÑ 0ÜÜ5Ç05 ÑÏ lÜÜ=�k� äÏ(ÜÜ5 8ÜÜ+!�� 2ÜÜ5 �ÜÜ&B+� 2ÜÜ� Ï(ÜÜ9 �� Í0ÜÜ]� GÜÜ"�/ 2"0j' 0ÜÜ5Ç05 ÑÏ
 7Ï0ÜÜ�Ñ�� 8ÜÜ"nÏ �ÜÜ5 ÇÑ Õ�ÜÜ) 7Ç 2'�ÜÜAÑ ÒÇ ãÏ0ÜÜ� oÏ�!BÜÜAÇ �ÜÜVpÇ @ÜÜVZ 2ÜÜ"0j' ?ÜÜ"Ç .��ÜÜ9�5 ��
 ÏÇ0ÜÜ1Ç 2ÜÜ� Ï(ÜÜ9 �� Ñ(ÜÜYB� ÇÑ GÜÜ"�/Ò�3' 70ÜÜA ;ÜÜ" lÜÜ=�k� ÏÇ0ÜÜ1Ç 7Ç0ÜÜ5 æ �ÜÜ/Ï �� qÜÜ3e(,
 ?"Ñ(ÜÜA: �ÜÜ'ÑæÂ �� 7æÑ �/ 2'�ÜÜAÑ @#ÜÜA 2ÜÜ5 Á�ÜÜeÑÇ @ÜÜH�c 2ÜÜ5 ä�3ÜÜAÑ æ äÂ rÜÜ1Ñ 7Ç0ÜÜ5
 ¡lÜÜ=�k� 2ÜÜ� @ÜÜAÇ äÂ Ï0ÜÜ<"æÑ ?ÜÜ"Ç 7�ÜÜ3V� sÜÜ3e01 ?ÜÜ"0, K$� .6m[m TQgiQ ¡ÏÑ�tÜÜ'�, æ
 0ÜÜ5 æ 2ÜÜ'�/�FÂ ¡ÏÑæÂ �ÜÜ� 8ÜÜ#Z 2ÜÜ5 *ÜÜVBk� 7�ÜÜ/Ç(Bu� æ �/ 2'�ÜÜAÑ ä�ÜÜ3� ÒÇ 2ÜÜ� ÇÑ GÜÜ5�kB'Ç
 ?ÜÜ3�v äÇ(ÜÜ, �� 7Ï(�ÜÜ`) æ åÏ�!BÜÜAÇ �ÜÜ"�C sÜÜ"0j' Ó�ÜÜAÇ 0ÜÜ5 ?ÜÜ"Ç05��5 .@ÜÜAÇ åwÜÜ3-'Ç Ó�ÜÜAÇ
 Ê�ÜÜ+P(, æ ÝÇ�ÜÜ/Ç ¡�ÜÜ/ åw3-'Ç 0ÜÜ5 ÏÇ0ÜÜ1Ç �ÜÜ'ÇæÑ æ �ÜÜ-�/01 ¡�ÜÜZ�#BCÇ @ÜÜ1�5 2ÜÜ� Ï0ÜÜ� án�BÜÜAÇ

.Ï(ÜÜ5 �ÜÜ/Ç() ÑÇbÜÜF 0ÜÜ3aX, �/ 2'�ÜÜAÑ ÒÇ �ÜÜ$'Â
 7Ò�ÜÜM� 7�ÜÜO1 0ÜÜ5 KÜÜ��c �ÜÜ<3'æ0B<HÇ Ê�ÜÜ=�>,ÑÇ 7�ÜÜ/ �Fx"æ wVBÜÜA�� 2ÜÜ"0j' Ó�ÜÜAÇ 0ÜÜ5
 @Z0ÜÜA .�ÜÜ�� �� KÜÜ/Ç01 äÂ äÇ0ÜÜ5Ñ�� 7Ç0ÜÜ5 ÇÑ æÑ ÑÏ æÑ æ �ÜÜ&3&c IÜÜ5ÇæÑ ÒÇ Êæ�ÜÜ!B� �]"Ç0ÜÜ9
 Ê��ÇwHÇ ÒÇ ÛÑ�ÜÜ1 ÇÑ �$5�ÜÜ`� æ ä�ÜÜL<" 7�ÜÜO1 �ÜÜ'Ç(, �� äÏ(ÜÜ5 á�3ÜÜA æ ä�ÜÜ'�� Ó��ÜÜ9�' ¡8ÜÜ#Z
 ÈÑ�ÜÜM, �+BÜÜL� 2ÜÜ� ÏÒ�ÜÜA KÜÜ/Ç01 6�ÜÜ'�<� æ 7ÏÇxÜÜ' ¡�ÜÜ�(P ¡�ÜÜ,�&>= ¡�B3ÜÜL�C: �B)�ÜÜA
1.  Batlrt

2.  Paster

3.  Mackouali
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 | �ÜÜ� �ÜÜ�Çæ���!" ¡#ÜÜ$��%ÒÂ Ê&ÜÜ%�'( .)*+:,*+-¡,/ÜÜ��01 2ÜÜ3Ç äÂ äÇ4ÜÜ5Ñ�" 6Ç4ÜÜ5 #ÜÜ(æ�78%

 9;<�( 6=ÜÜ�=> ?ÜÜ�Ç4@ æ 2ÜÜ;!0Ð �ÜÜ5 ÇÑ #ÜÜ8�48!�Ç äÇ4ÜÜ5Ñ�" ¡#8A�!ÜÜB 2ÜÜ;C4D ?ÜÜ�Ç9CÇ 2ÜÜ;� �ÜÜ5
 æ å=��ÜÜ$" ?ÜÜE�F �ÜÜ5 ÇÑ #ÜÜG;GH 6�ÜÜ;�Ï ÑÏ �ÜÜ<�Â Ê&ÜÜ%�'( æ Ñ�ÜÜ8CÑ =ÜÜ�ÇI( #% �ÜÜ" =ÜÜ!" #%
 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜJC .ÏÒ�ÜÜ3 /ÜÜ0Ç4C �ÜÜ<�Â #ÜÜK�L8>Ç MÜÜLK äÇ=ÜÜ;% ÑÏ #ÜÜN9> =ÜÜ!F 4ÜÜ0 ÇÑ #ÜÜ(Ç4;;O(
 ?ÜÜ�IA 2ÜÜ�I0 ÑÏ #ÜÜ$�=�ÇÒ�5 æ �0 �8ÜÜ3ÇIA ¡�ÜÜ0Ò�;� ÏÇ4ÜÜCÇ �ÜÜ( =ÜÜ!" #% /ÜÜ0Ç4C ÇÑ ä��ÜÜ%Ç PÜÜ�Ç
 ¡IÜÜ@æ 27@ 6Ç4ÜÜ5 ÇÑ 6Ç åÒ�ÜÜ( Q�Ç4ÜÜB æ =ÜÜ0Ï 64ÜÜR( ÏIÜÜA #ÜÜG;GH 6�ÜÜ;�Ï �ÜÜ5 #ÜÜ(�>ÑÏ �ÜÜ5 ÇÑ
 2ÜÜ3Ç =ÜÜG8'% 9ÜÜ;� SÜÜ��"Ð ¡ÏÒ�ÜÜ3 #% /ÜÜ0Ç4C #ÜÜG;GH æ 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜ;�Ï ÑÏ MÜÜ%�'( æ /ÜÜ0�7(
 6Ç4ÜÜ5 ÇÑ 648ÜÜ$;5 T9ÜÜ;U�Ç =ÜÜ�ÇI( #% #ÜÜ8�48!�Ç #ÜÜ�;�æ48�EÇ Ê�ÜÜV�W(ÑÇ 6æÑ ÑÏ æÑ 4ÜÜ;X 2ÜÜ;0�%
 /ÜÜ0Ç4C #ÜÜ'YÇæ 4ÜÜ;X 64ÜÜ�IZ( �ÜÜNÇÑÇ æ #ÜÜ$��%ÒÂ 6�ÜÜ0Ñ�8CÑ ¡2ÜÜ�I0 �ÜÜ5 6Ò�ÜÜ5 ÑÏ äÂ äÇ4ÜÜ5Ñ�"

.2ÜÜ3Ç 4ÜÜ8L" äÂ ÑÏ #@=!%4ÜÜB [ÜÜR�Ñ �ÜÜ" ÏÒ�ÜÜ3

 ;.<=� >�.?.0 @+
 ÑÏ #ÜÜ8�I0 Ê\IÜÜ]( æ 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜJC» äÇIÜÜ!K �ÜÜ5 ÏIÜÜA ^ÜÜ;G]( ÑÏ ),*+_1 6=ÜÜL]%4;%
 PÜÜ�Ç �ÜÜ5 2ÜÜ3Ç åÏÇÏ ã�ÜÜ��Ç #ÜÜ�Ç4<( äÇ=�æ4<ÜÜB ä�ÜÜ;% ÑÏ ?ÜÜ��L;` ÔæÑ ^ÜÜ�4V ÒÇ �ÜÜ" «äÇ4ÜÜ�Ç
 #%&ÜÜ3Ç æ #a% Ï�ÜÜ'5Ç #!;K 2ÜÜ;'YÇæ å=ÜÜ!!" SÜÜ��L�Ò�5 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜJC �ÜÜ" 2ÜÜ3Ç å=;ÜÜ3Ñ �ÜÜ�;8�
 48ÜÜ$;5 �" #ÜÜ�Ç45Ñ�" �ÜÜ" =ÜÜ!" #% åÑ�ÜÜBÇ �ÜÜ�;8� PÜÜ�Ç �ÜÜ5 PÜÜ;!bL0 .=!8ÜÜR;� äÇ4ÜÜ�Ç ÑÏ #ÜÜa% 2ÜÜ�I0
 64ÜÜ( c;'d #ÜÜa% 2ÜÜ�I0 æ 4ÜÜ( 6IY äÑ=ÜÜ% 2ÜÜ�I0 ÒÇ =ÜÜ!!" #% åÏ�78ÜÜ3Ç 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜJC ÒÇ
 48ÜÜ$;5 �ÜÜ" #���I�ÜÜ$�ÇÏ �ÜÜ" =�=;ÜÜ3Ñ �ÜÜ�;8� PÜÜ�Ç �ÜÜ5 ),*+e1 ä�ÜÜ;KÑÇÒ æ 64ÜÜY�5 .=ÜÜ�ÑÇÏÑIA45
 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜJC ÒÇ 4ÜÜ8L" ÏIÜÜA ä�ÜÜ��8L0 �ÜÜ5 2WÜÜR� =ÜÜ�ÑÇÏ ÑÇ4ÜÜY 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜJC Ö4ÜÜ'% ÑÏ
 ¡4ÜÜf�Ï ÊÑ�ÜÜWK �ÜÜ5 .=!8ÜÜR0 ÑÇÏÑIÜÜA45 64ÜÜ( c;'d #ÜÜa% æ #ÜÜ!�Ï 2ÜÜ�I0 ÒÇ ¡=ÜÜ!!" #% åÏ�78ÜÜ3Ç
 .ÏÑÇÏ ÏIÜÜ>æ ä��I�ÜÜ$�ÇÏ #ÜÜa% æ #ÜÜ!�Ï 2ÜÜ�I0 æ 6Ò�ÜÜ�% 6�ÜÜJC PÜÜ;5 ÓIÜÜg'% �ÜÜh5ÇÑ #ÜÜKI�
 ÔæÑ �ÜÜ5 �ÜÜ" «PÜÜ�Ï æ ���ÜÜ3Ñ» äÇIÜÜ!K �ÜÜ5 ÏIÜÜA ^ÜÜ;G]( ÑÏ ),*i+1 jÜÜ%�> æ #ÜÜU!04C
 �ÜÜ�;8�  PÜÜ�Ç �ÜÜ5 2ÜÜ3Ç å=ÜÜB ã�ÜÜ��Ç �ÜÜ;%æÑÇ å�fÜÜ$�ÇÏ ä��I�ÜÜ$�ÇÏ ÒÇ 4ÜÜ7� ,ee PÜÜ;5 æ ?ÜÜ��L;`
 6�ÜÜ0Ï�G8KÇ æ �ÜÜ0Ñæ�5 ÑÏ =ÜÜkÑÏ l+ äÇ9ÜÜ;% �ÜÜ5 #ÜÜ!�Ï mÜÜE�h% �ÜÜ" =ÜÜ�ÏÇÏ ä�ÜÜ$� �ÜÜ" =�Ç å=;ÜÜ3Ñ

 ÏÑÇÏ 4ÜÜ;no( äÇ4ÜÜ5Ñ�" #ÜÜ!�Ï
 #8�48!�Ç #K�L8>Ç 6�0 ��WÜÜB 6Ò��% 6�ÜÜJC ÑÏ MÜÜ%�'(» ^ÜÜ;G](  ÑÏ ÑIÜÜ` #E=K æ  #LÜÜ3�Y
 ä�ÜÜ�ÇI> åÏ�78ÜÜ3Ç PÜÜ;5  �ÜÜ" =�=;ÜÜ3Ñ �ÜÜ�;8� PÜÜ�Ç �ÜÜ5 ÏIÜÜA «ä�ÜÜ�ÇI> #ÜÜ!�Ï 2ÜÜ�I0 4ÜÜ5 äÂ 4ÜÜ;no( æ
 å=ÜÜ%Â ?ÜÜ0æp` PÜÜ�Ç qÜÜ��8� ÑÏ .ÏÑÇÏ ÏIÜÜ>æ 6ÑÇÏ�ÜÜ!'% �ÜÜh5ÇÑ ä�ÜÜ�Â #ÜÜ!�Ï 2ÜÜ�I0 æ rIÜÜ5 s;C ÒÇ

1.  Haim
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 |  Ó�ÜÜ��� ÑÇÏ�ÜÜ��� !ÜÜ"#ÇÑ $�ÜÜ# %&' ÒÇ åÏ�()ÜÜ*Ç äÇ+ÜÜ&� æ ,ÜÜ-�./ ä�ÜÜ�Ò Ê0ÜÜ� 1ÜÜ&#» :,ÜÜ*Ç

 äÇ2ÜÜ#Ñ�3 4ÜÜ�-Ï ,ÜÜ-�5 æ 6Ò�ÜÜ7� 4ÜÜ/�8)9Ç 6�5 !;<ÜÜ= 6Ç�ÜÜ)>� äÏ2ÜÜ3 4ÜÜ?@A 4ÜÜ�BÇæ 1ÜÜ&# æ
 åÏ�()ÜÜ*Ç äÇ+ÜÜ&� æ ,ÜÜ-�./ ä�ÜÜ�Ò Ê0ÜÜ� !ÜÜC25 4ÜÜ��- DÏÑÇÏ Ï�ÜÜ9æ 4ÜÜ)<E� ÑÇÏ�ÜÜ��� !ÜÜ"#ÇÑ
 æ 48ÜÜ*�BF «Ï�ÜÜ= 4� 2ÜÜA G&�H äÇ2ÜÜ#Ñ�3 4ÜÜ�-Ï ,ÜÜ-�5 ¡0ÜÜ�3 Ç0ÜÜ&I JÜÜ-Ç+'Ç $�ÜÜ# %&' ÒÇ
 4/�8)9Ç 6�5 !;<ÜÜ= ÒÇ åÏ�()*Ç !"#ÇÑ 4*Ñ2ÜÜ#» JÜÜ5æKI ÑÏ 4ÜÜL��-+� DMNOPQ ¡Ñ�ÜÜI 4R0/
 S�I 2ÜÜ# 6Ò�ÜÜ7� 4ÜÜ/�8)9Ç 6�5 !;<ÜÜ= ÒÇ åÏ�()ÜÜ*Ç  2ÜÜ&TUA ¡«äÇ2#Ñ�3 4�-Ï ,-�5 æ 6Ò�7�
 åÒ�V ÑÏ 1-0RÇæ 4=Ò��Â Ï2;@8/ ¡åÏÇ�L�W �Ü# 48&8ÜX YÜ#ÇæÑ ¡Ï�?)/Ç æ Ñæ�# ¡Ó�ZVÇ ["&V
 åÏÇÏ  ÑÇ2B \#�-ÒÑÇ æ 4Ü*Ñ2# ÏÑ�Ü�  ÇÑ 4Ü�-Ï ÊÇÏ�Ü?)/Ç æ �ÜÜ5 ÔÒÑÇ !# 1-0RÇæ 60�<-�I æ 1-Ï
 æ �5 !)ÜÜ=Ñ ä�-�7]LÇÏ 1&#  æ äÇ2^A 2^= _"* 6�5 å�`ÜÜ]LÇÏ ÑÏ !ÜÜ3 aÜÜ&?>A 1ÜÜ-Ç D ,ÜÜ*Ç
 Ñ�.V Ý2X !ÜÜ3 ,ÜÜ*Ç å0&ÜÜ*Ñ !ÜÜ7&)L 1ÜÜ-Ç !ÜÜ# ¡!)'2b ÊÑ�X ¡4@&c>A G@)d� 6�ÜÜ5 åÑæÏ
 6ÑÇÏ���� 2&TUA äÇ2#Ñ�3 4�-Ï ,Ü-�5 G&�Ü.A 2Ü# 6Ò�7� 4/�8)9Ç 6�5 !;<ÜÜ= ÒÇ åÏ�()*Ç æ
 ä��Ò Ê0Ü� ¡4Ü>-2(A �Ü- 6Ï2#Ñ�3 åÏ�()*Ç 2eL ÒÇ �5 !;<ÜÜ= 1-Ç ÒÇ åÏ�()*Ç Ú�L 4Ræ ¡ÏÑÇ0L
 åæfÜÜ�# �5 !;<ÜÜ= 1-Ç ÒÇ äÇ2#Ñ�3 åÏ�()*Ç Ý05 1&�g85 æ �5 !;<ÜÜ= 1-Ç ÑÏ Ñ�.V 4Lh�i
 ,-�5 ÒÇ ,32V ÑÏ ä�LÂ j-�8A æ äÇ2#Ñ�3 4�-Ï ,-�5 G&�.A ÑÏ ä�LÂ 4/�8)9Ç å�`-�I æ !?<i
 ,-�5 !��-Ç jBÇ0V æ åÏ�# ÑÇkb2&TUA äÑ0� æ \#�ÜAÒ�# ,-�5 ,8* !# 4�-Ï j&XÇ æ 4)�*

 DMNOPO¡4ÜÜL��-+�F 0ÜÜ�3 4� l&;]A Ñ�CÏ �ÜÜ5 !"&V ÒÇ 4W2# ÑÏ ÇÑ äÇ2#Ñ�3 j&XÇ
 äÇ2ÜÜ#Ñ�3 ÒÇ 2ÜÜ(L Omn 1ÜÜ&# 4ÜÜ)L2)�-Ç 4ÜÜ]-�8&I aÜÜ&?>A lÜÜ- ÑÏ MNOonF \ÜÜ<&"W æ \ÜÜ-�3Ð
 6Ò�ÜÜ7� 6�ÜÜ.' ÑÏ 4ÜÜLÇ2-Ç 2ÜÜ#Ñ�3 Ñ�ÜÜ.V !ÜÜC 2ÜÜ5 !ÜÜ3 0LÇ å0&ÜÜ*Ñ !ÜÜ7&)L 1ÜÜ-Ç !ÜÜ# ¡4ÜÜLÇ2-Ç
 4p)ÜÜZ#Çæ æ 2ÜÜA 60&R�A æÇ Ý2ÜÜc� Ú�ÜÜL ¡0ÜÜ�3 Ý2ÜÜc� 62)ÜÜ]&# 6�5 ,/�ÜÜ* æ 0ÜÜ=�# 2A28)ÜÜZ�
 Ï�ÜÜ�#Ç 2ÜÜ# ÔÇ 6ÑÇkÜÜb2&TUA ¡0ÜÜ=�# 2ÜÜA 6Ç !'2V Ý2ÜÜc� Ú�ÜÜL !ÜÜC25 æ Ï�ÜÜ= 4� 2)ÜÜ]&# Á�ÜÜ.' !ÜÜ#
 aÜÜ&?>A  ÑÏ 6ÑÐÂ DMNOon ¡ å2ÜÜW�' ¡\ÜÜ<&"W ¡0&�ÜÜ*08>� ¡\ÜÜ-�3ÐF Ï�ÜÜ= 4� 2)ÜÜ]&# 4ÜÜ)-�5
 2ÜÜ#Ñ�3 ä�)ÜÜ*æÏ %ÜÜL�7A ¡$�ÜÜ# %&' ÒÇ åÏ�()ÜÜ*Ç äÇ+ÜÜ&� 1ÜÜ&# !ÜÜ3 0&ÜÜ*Ñ !ÜÜ7&�A 1ÜÜ-Ç !ÜÜ# Ï�ÜÜW
 ,ÜÜ*0# SÜÜ-�)L D,ÜÜ*Ç å0ÜÜ]L å05�ÜÜ]� 6ÑÇÏ �ÜÜ��� !ÜÜ"#ÇÑ 4ÜÜ/�8)9Ç !-��2ÜÜ* æ $�ÜÜ# %&' ÑÏ
 2ÜÜ&TUA 1-2)ÜÜ]&# äÇ2ÜÜ`-Ï �ÜÜ# Ø�ÜÜ<AÑÇ äÇ+ÜÜ&� !ÜÜ3 0ÜÜ5Ï 4� ä�ÜÜ]L å2ÜÜ&q)� 0ÜÜ�C ä�&ÜÜ*2bÑ ÒÇ å0ÜÜ�Â
 aÜÜ&?>A ÑÏ ÚÑÇÒ Ç2ÜÜ5Ò DMNOoP ¡6ÑÐÂF ,ÜÜ*Ç !)ÜÜ=ÇÏ aÜÜ&?>A 1ÜÜ-Ç ÑÏ 4ÜÜ/�8)9Ç !-��2ÜÜ* 2ÜÜ# ÇÑ
 ,ÜÜ*Ç å0ÜÜ= ã�ÜÜ7LÇ äÇ2ÜÜ^A 2^ÜÜ= ÑÏ !ÜÜ3 1ÜÜ-fLÂ ÊfÜÜ���A æ 4ÜÜ/�8)9Ç !;<ÜÜ= äÇ�ÜÜ�/ �ÜÜ# Ï�ÜÜW
 !ÜÜ9�A äÂ 4ÜÜ)-�5 ÊÇ2ÜÜ&TUA æ 6Ò�ÜÜ7� 6�ÜÜ.' ÑÏ åÏÇ�ÜÜL�W æ ä�ÜÜLÇ�9�L Ñ�ÜÜ.V 4ÜÜ*Ñ2# !ÜÜ#
 6Ò�ÜÜ7� 6�ÜÜ.' ÑÏ åÏÇ�ÜÜL�W æ ä�ÜÜLÇ�9�L Ñ�ÜÜ.V äÇ+ÜÜ&� !ÜÜ3 ,ÜÜ*Ç åÏ2ÜÜ3 62ÜÜ&b !7&)L æ !)ÜÜ=ÇÏ
 Ò�Læ2ÜÜ* DMNOPN ¡ÚÑÇÒF ,ÜÜ*Ç å0ÜÜ= ä�ÜÜLÇ�9�L ÑÏ  \ÜÜ-Ç2bÏ2' !ÜÜ# JÜÜ-Ç2b æ 4ÜÜ�&#0# r<ÜÜ*
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 | æ ��ÜÜ�ÇÏ �ÜÜ��� !"#$%ÜÜ& !%ÜÜ'( ÑÏ !Ï"ÜÜ( ä%ÜÜ)* Ê%ÜÜ+%#�ÑÇ "ÜÜ),-� �ÜÜ. Ï�ÜÜ/ 0ÜÜ)12� ÑÏ 3ÜÜ�."�

 !%ÜÜ4Ñ%�(Ñ Ô"�ÜÜ56 7#ÜÜ& 8ÜÜ9Ç�� 3* !Ç �ÜÜ9%$ÇÑ !%ÜÜ4 !Ò%. �ÜÜ: ;ÜÜ&Ç åÏ"ÜÜ: !"ÜÜ)6 �<)�9 =ÜÜ)>?
  æ ä%ÜÜ@)ABÇ8#C =ÜÜ)>DE4 FGHIJK¡3ÜÜ�."�L ÏÏ"ÜÜ6 !Ï%ÜÜE�CÇ M. NÜÜO PÜÜ$ÇQ(Ç æ Ç"ÜÜR9æÑÏ
 ;ÜÜ&Ç �ÜÜ�/ÇÏ"S =ÜÜ$T9Â !%ÜÜ4 !Ò%. ÑÏ �ÜÜ9%9Ò Ï�ÜÜ/ �ÜÜ."<� �ÜÜUB%V* �ÜÜ. Ï�ÜÜ/  �B%ÜÜ&Ñ ÑÏ %ÜÜ)9%WÑ
 3ÜÜR9%9Ò PÜÜ$%E9 !Ç"ÜÜ. MÜÜ$%'( æ ÑÇQÜÜ.Ç =ÜÜ$T9Â !%ÜÜ4 !Ò%.  �ÜÜ: ;ÜÜ&Ç å8)ÜÜ&Ñ �ÜÜ<)�9 =ÜÜ$Ç �ÜÜ. æ
 =)>ÜÜ& =ÜÜ$Ç ÑÏ 3ÜÜ5>� ;ÜÜ$�4 !Ç"ÜÜ. !8ÜÜ$8@� 8ÜÜ9Ç�� 3* æÑ =ÜÜ$Ç ÒÇ æ ;ÜÜ&Ç äÇ�ÜÜ��9 äÇ"ÜÜ�/Ï

 FGHIJK ¡%ÜÜ)9%WÑ¡ä%)@ABÇ8#CL 8ÜÜ�%.
 «3ÜÜC%E��Ç ;ÜÜ$�4 æ ;ÜÜ9"�>$Ç»äÇ�>C %ÜÜ. Ï�ÜÜ/ 0ÜÜ)12� ÑÏ GHIJXL !Ñ�YÜÜ� æ å%ÜÜ� ;U(Ñ 
 ;ÜÜ$�4 ¡3ÜÜ*�Z ;ÜÜ$�4 ¡3ÜÜ>$Ï ;ÜÜ$�4 �ÜÜAE�ÒÇL 3ÜÜC%E��Ç ;ÜÜ$�4 Ï%ÜÜU.Ç "ÜÜ. ;ÜÜ9"�>$Ç "ÜÜ),-�
 F8ÜÜ9ÏÇÏ ÑÇ"ÜÜZ �ÜÜUB%V* ÏÑ�ÜÜ* 3ÜÜ[$%E)S ÔæÑ ÒÇ åÏ%\�ÜÜ&Ç %ÜÜ. ÇÑ G3]^ÜÜ� ;ÜÜ$�4 æ 3ÜÜ6ÏÇ�9%/
 åÏ%\�ÜÜ&Ç ;ÜÜ9"�>$Ç ÒÇ �ÜÜ: MÜÜ$%@9Â 3ÜÜ>U$ ¡äÇ"ÜÜ�/Ï ÒÇ åæ"ÜÜ6 æÏ ä%ÜÜ)* ÑÏ ¡Ì8>>ÜÜ& ÑÏ �ÜÜUB%V* =ÜÜ$Ç
 =ÜÜ$Ç _ÜÜ$%�9 F;ÜÜ&Ç å8ÜÜ� ã%ÜÜ<9Ç ¡8ÜÜ9Ï": 3E9 åÏ%\�ÜÜ&Ç ;ÜÜ9"�>$Ç ÒÇ �ÜÜ: MÜÜ$%@9Â æ 8ÜÜ9Ï": 3*
 ;ÜÜ$�4 ¡3ÜÜ*�Z ;ÜÜ$�4 ¡3ÜÜ>$Ï ;ÜÜ$�4 Ù%ÜÜ2B �ÜÜ. Ñ�ÜÜ:̀ * åæ"ÜÜ6 æÏ ä%ÜÜ)* �ÜÜ: ÏÇÏ ä%ÜÜ[9 PÜÜ4æaS
 æ 3ÜÜ*�Z ¡3ÜÜ>$Ï ;ÜÜ$�4 æ ÏÑÇÏ Ï�ÜÜ�æ !ÑÇÏ%ÜÜ>U* Êæ%ÜÜ\� 3]^ÜÜ� ;ÜÜ$�4 æ 3ÜÜ6ÏÇ�9%/

 F8ÜÜ�%. 3* ãæÏ åæ"ÜÜ6 ÏÇ"ÜÜ(Ç ÒÇ "ÜÜ� b)UW áæÇ åæ"ÜÜ6 ÑÏ 3ÜÜ6ÏÇ�9%/
 "ÜÜ),-� æ "#$%ÜÜ& !%ÜÜ'(»¡äÇ�>C %ÜÜ. GHIJKL åÏÇÒÑÏ%ÜÜZ æ Ñ�ÜÜS8EOÇ PÜÜ4æaS !%ÜÜ4 ��(%$ 
 �ÜÜ9%c<>S Ï%ÜÜU.Ç  ÑÏ 3ÜÜ>$Ï ;ÜÜ$�4 !"ÜÜ$`S"),-� å8ÜÜ>4Ï ä%ÜÜ[9 «ä%ÜÜ9Ç�� 3ÜÜ>$Ï ;ÜÜ$�4 "ÜÜ. äÂ
 !Ñ�+ �. º;ÜÜ&Ç "#$%ÜÜ& !%ÜÜ'( ÑÏ dÜÜ*%U� ÒÇ 3�/%>ÜÜ� æ 3YÜÜ&%>* ¡!Ï%ÜÜ1�CÇ ¡!8ÜÜ*%)S ¡MÜÜ."<�
 ;ÜÜ$�4 3YÜÜ&%>* æ !Ï%ÜÜ1�CÇ Ï%ÜÜU.Ç  "ÜÜ.  ¡!Ò%ÜÜ<* !%ÜÜ'( ÒÇ "�ÜÜ[). åÏ%\�ÜÜ&Ç æ Ñ�ÜÜ'O �ÜÜ:
 =ÜÜ$Ç �ÜÜ. !Ç åaÜÜ$æ �ÜÜ��� QÜÜ)9 3ÜÜ�Ñ%/ Ê%ÜÜ1)12� ÑÏ F;ÜÜ&Ç ��ÜÜ�Ç`6 3ÜÜ\>* "ÜÜ),-� %ÜÜ@9Â 3ÜÜ>$Ï
 Ó%ÜÜ&Ç "ÜÜ. F8ÜÜ9Ç ��("6 ÑÇ"ÜÜZ 3ÜÜ&Ñ". ÏÑ�ÜÜ* 3ÜÜE@* !%ÜÜ4")e�* æ å8ÜÜ� Ý�ÜÜVU* Ú�ÜÜW�*
 f$%*"ÜÜ& dÜÜ)A1� �ÜÜ. 3ÜÜ�9"�>$Ç !Ò%ÜÜ<* !%ÜÜ4 !Ò%. Ê%ÜÜ1)12� =ÜÜ$Ç =ÜÜ$"� g@* ÒÇ 3ÜÜ/". _ÜÜ$%�9
 ºHKKJ ¡äÇÑ%YÜÜE4 æHÊÇ":L 3ÜÜ>)C æ Ó�ÜÜ52* !%4 ;:Ñ%ÜÜ[* ÒÇ 3ÜÜ68$". æ ÇæQÜÜ9Ç ¡3ÜÜC%E��Ç
 !Ç �Y#ÜÜ� Ê%ÜÜC%E��Ç �ÜÜ. %>ÜÜ�Â !%ÜÜ4 åæ"6 æ Ê%ÜÜC%E��Ç ÒÇ hÜÜ.ÇæÑ "ÜÜ))e� ¡Gijjj i¡kÜÜ>$".ÑÇæ
 QÜÜ)9 æ 3ÜÜY)$ÇÒ�* ÔÒ�ÜÜ*Â !�ÜÜ& �ÜÜ. ä%ÜÜ9Ç�� !")6�ÜÜ& ¡GijjH ¡=ÜÜEBæ º HKKl ¡I3ÜÜ&�A(%*L
 ¡mQA)ÜÜ�L !Ò%ÜÜ&ÑÇæ åÏ�� �ÜÜ<)�9 ÑÏ æ %ÜÜ4 k>4"( åÏ"/ æ %4 �1)AÜÜ& 3ÜÜ+Ç"(Ç ä8ÜÜ� �UVZ �UVZ

1.  Kraut

2.  Warereeng

3.  Mafelosi
4.  Shills
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 |  �æÑ �ÜÜ� �ÜÜ� �Ç �ÜÜ�!"#$ ÑÏ .(%&')¡)*!æÑ"�¡%ä+,"ÜÜ-/ 0ÜÜ$"12Ç *$ ('33' ¡'4ÜÜ$+52 º'36)

 �ÜÜ� *2"ÜÜ7� "ÜÜ� �ÜÜ78"9$ ÑÏ :ÜÜ2�;<8Ç äÇ�ÜÜ�Ñ"� �ÜÜ� 0ÜÜ<;="8ÑÏ ä"ÜÜ99>$ 0ÜÜ? ã"ÜÜ12Ç @ÜÜ8"A8�$Ç B&&
 CÜÜ8";2 Ó"ÜÜ-Ç �ÜÜ� .0ÜÜ<2ÇÑD, *$ Ï+ÜÜE �"ÜÜF åÏÇ+2"E "ÜÜ� ÇÑ ��ÜÜ;G� :ÜÜHæ 0<;ÜÜ752 :ÜÜ2�;<8Ç �ÜÜ�Ñ"�
 ÑÏ  È+ÜÜ�Ç� .:ÜÜ-Ç å0ÜÜ? IJÜÜK$"2  *ÜÜ,02Ò Ñ+ÜÜ$Ç  æ �ÜÜ2"E ä"ÜÜ5$ Ò�ÜÜ$ :ÜÜ2�;<8Ç LÜÜ59>M 4ÜÜ8Ç
 äÇNÜÜ5$ �ÜÜO �ÜÜF �ÜÜ� 05ÜÜ-Ñ �ÜÜ15;2 4ÜÜ8Ç �ÜÜ� :ÜÜ-Ç åÏÇÏ ã"ÜÜ12Ç ÇÑ äÂ 0P+ÜÜ- ÑÏ �ÜÜ� Ï+ÜÜE LÜÜ59>M
 æ �ÜÜMÏ"G;QÇ @� Ï+ÜÜE äÇÏ�ÜÜ$ �ÜÜ� :RÜÜ72 ä"ÜÜ2Ò 0ÜÜ?"� �;ÜÜK5� �Ò"ÜÜ1$ �"F �ARÜÜ? ÒÇ åÏ"S;ÜÜ-Ç

.(%&&%¡È+ÜÜ�Ç�/ 02+ÜÜ? *$ �ÜÜM *G5GT�5U
  ¡å0ÜÜ? �ÜÜ�Ð Ê"ÜÜ959>M ÒÇ ãÇ0ÜÜ� �ÜÜF VÜÜFæWX �5<5ÜÜK5X �ÜÜ� Ø+ÜÜ��$ YÜÜZ"R$ ÑÏ *ÜÜ[� Ñ+ÜÜ\ ��
 :ÜÜR]$ Ê"^ÜÜ2 �ÇÑÇÏ �ÜÜ� :ÜÜ-Ç �ÜÜ;=�, ÑÇ�ÜÜH �ÜÜ_+M ÏÑ+ÜÜ$ ÇÑ *ÜÜ2+,"2+, YÜÜZ"R$ æ "ÜÜF�5`;$
 ÑÏ aÜÜF *ÜÜ[RH �"ÜÜF VFæWX ÝbÜÜE �ÜÜ�  LÜÜ59>M 4ÜÜ8Ç Ê+ÜÜH �ÜÜ#92 "ÜÜ$Ç ¡0<;ÜÜ7F *ÜÜGc$ æ
 æ �Ò"ÜÜ1$ �"ÜÜd= ä"ÜÜ$NGF äÏÇÏ ÑÇ�ÜÜH �ÜÜ_+M ÏÑ+ÜÜ$  aÜÜF æ :ÜÜ-Ç äÂ *ÜÜ[$ �Ñ"ÜÜ$Â �ÜÜ2+G2
 �ÜÜ5efM �ÜÜ� gÜÜ[UÇ ¡�ÜÜ;=�, ÊÑ+ÜÜT �"ÜÜF VFæWX �;ÜÜK5� �ÜÜ^<8Ç ð"ÜÜ="d$ ¡:ÜÜ-Ç 4ÜÜ8b2Â �"ÜÜF �Ò"�
 ÑÏ *ÜÜGc$ VÜÜFæWX hÜÜ5F ð"ÜÜR8�9M æ 0ÜÜ2Ç �;EÇÏ�X *ÜÜ<8Ï :ÜÜ8+F �æÑ �ÜÜ� :ÜÜ2�;<8Ç �"ÜÜF0$"5X æ
 iÜÜ5!Ï 4ÜÜ5GF �ÜÜ� .:ÜÜ-Ç �ÜÜ;=�j2 ÊÑ+ÜÜT *ÜÜ<8Ï :ÜÜ8+F �æÑ �Ò"ÜÜ1$ �"ÜÜd= �"ÜÜF0$"5X �ÜÜ<5$Ò
 ÑÏ �Ò"ÜÜ1$ �"ÜÜd= ÒÇ åÏ"S;ÜÜ-Ç äÏ+ÜÜ� �ÜÜ5,Ç�= �ÜÜ� �ÜÜ_+M "ÜÜ� :ÜÜ-Ç å0ÜÜ? *�ÜÜ- ¡VÜÜFæWX 4ÜÜ8Ç ÑÏ

.ÏÑ"ÜÜG, :ÜÜGF aÜÜc$ 4ÜÜ8Ç �ÜÜ� *ÜÜ2Ç�8Ç åÏÇ+ÜÜ2"E æ *ÜÜ2Ç�8Ç ä"ÜÜ2Ç+_ ä"ÜÜ5$

>/?@2 ÔæÑ AB
 äÇÒ+ÜÜ$Â V2ÇÏ LÜÜ59>M �Ñ"ÜÜ$Â �ÜÜ�$"_ .:ÜÜ-Ç VÜÜ8"G5X ¡VÜÜFæWX 4ÜÜ8Ç ÑÏ åÏ"S;ÜÜ-Ç ÏÑ+ÜÜ$ ÔæÑ
 ¡ä"ÜÜcSTÇ ¡äÇ�ÜÜcM �"F�cÜÜ? äb� �"F ä";ÜÜ-�5�Ï á"ÜÜ-'kl'm *2";ÜÜ-�5�Ï �ÜÜ7X æ �ÜÜ;EÏ
 �"ÜÜF ÔæÑ ÒÇ åÏ"S;ÜÜ-Ç "ÜÜ� "ÜÜc2Â ä"ÜÜ5$ ÒÇ �ÜÜ� :ÜÜ-Ç :ÜÜ?Ñ ¡Ì�ÜÜ� ¡ÒÇ�5ÜÜ? ¡0cÜÜK$ ¡ÒÇ+ÜÜFÇ ¡NÜÜ8�RM
 È"ÜÜJ;2Ç �Ñ"ÜÜ$Â �ÜÜ2+G2 �Ç�ÜÜ� )n&& o5M"G;5ÜÜ- *ÜÜ=Ï"pM qrÜÜ- æ �Ç �5GcÜÜ- ��ÜÜ5, �2+G2
 å0ÜÜ? ä+ÜÜ$ÒÂ VÜÜ5X �ÜÜ2+G2 '&& "ÜÜ� æ åÏ+ÜÜ� �$"<ÜÜK-�X Ê"ÜÜQb\Ç �ÑæÂÏ�ÜÜ, ÑÇNÜÜ�Ç .02Ç å0ÜÜ?
 �ÜÜ� ¡:ÜÜ-Ç �Ñ+ÜÜT Ñ"ÜÜR;QÇ Ú+ÜÜ2 ÒÇ �$"<ÜÜK-�X Ñ"ÜÜR;QÇ .0ÜÜ8Ï�, �RÜÜ-">$ äÂ @ÜÜ8"8"X æ Ñ"ÜÜR;QÇ æ
 �ÜÜ�$"_ *ÜÜj<F�= Ü *ÜÜQ"G;_Ç s8Ç�ÜÜ? �ÜÜ_+M "ÜÜ� �$"<ÜÜK-�X �"ÜÜF �8+, æ ÊtÇuÜÜ- �ÜÜ� "ÜÜ<�$ 4ÜÜ8Ç
 ÑÇ�ÜÜH �ÜÜ<5$Ò 4ÜÜ8Ç ÑÏ å�ÜÜRE 05M"ÜÜ-Ç 0ÜÜ58fM ÏÑ+ÜÜ$ ¡äÇ�vÜÜKFæWX ÊÇ�ÜÜw2 ÒÇ åÏ"S;ÜÜ-Ç æ �Ñ"ÜÜ$Â
 4ÜÜ5j2"5$ ÊÑ+ÜÜT �ÜÜ� Î"ÜÜR2æ�� �"ÜÜS!Â á+ÜÜ$�= ÒÇ åÏ"S;ÜÜ-Ç "ÜÜ� aÜÜF �$"<ÜÜK-�X @ÜÜ8"8"X .:ÜÜ=�,

1.  Neumman

2.  Sagone

3.  Karole
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 | ÑÇ�ÜÜ�� (�ÜÜ��Ï �ÜÜ!"# æ $ÜÜ%"# ¡�ÜÜ��Ï &ÜÜ�')* ¡+ÑÇ�ÜÜ��Ï, �ÜÜ��Ï -ÜÜ�.' /012 /ÜÜ3 Ï1ÜÜ"4Ç +Ç)ÜÜ4

 ¡(T, 5ÜÜ67016� ä.ÜÜ�ÒÂ +1ÜÜ' åÑ1�Â ¡1ÜÜ' åÏÇÏ 8ÜÜ6%9# +Ç)ÜÜ4 :�ÜÜ�Ï)2 /;ÜÜ319� (<=>?��,?><=
 :-ÜÜ3Ç å�ÜÜ@ åÏ1ABÜÜ3Ç å)ÜÜ6CB���D �0.6ÜÜ3)2Ñ 8ÜÜ6%9# æ c áÇ�ÜÜ�EF+1# æ b áÇ�ÜÜ�EF+1#

 ���Ï ���� !"�# å�$%

 &ÜÜ�')* ¡+ÑÇ�ÜÜ��Ï ¡äGH ã.ÜÜ!A� /ÜÜ3 1ÜÜ4 �ÜÜ��Ï -ÜÜ�.' �ÜÜ3Ñ)4 ÏÑ.ÜÜ� Ê1ÜÜ�6�9# IÜÜ%JÇ ÑÏ 
K-ÜÜ3Ç  /ÜÜB*)2 ÑÇ)ÜÜL MN�ÜÜ3 ÏÑ.ÜÜ� 8ÜÜ�Ð Í)ÜÜ@ /ÜÜ4 �ÜÜ��Ï �ÜÜ!"# æ $ÜÜ%"# æ �ÜÜ��Ï

;ÑÇ9�/Ï <=%Ç
 /ÜÜB*)2 ÑÇ)ÜÜL MN�ÜÜ3 ÏÑ.ÜÜ� Ê1ÜÜ"O1P� �ÜÜ�1Q# ÑÏ ð1ÜÜ;�)�# /ÜÜE -ÜÜ3Ç +Ç /ÜÜAOR� +ÑÇ�ÜÜ��Ï
 /ÜÜ4 /ÜÜE :-ÜÜ3Ç +Ç /ÜÜ012Ç�S +1' UV1ÜÜ@ æ 1ÜÜ' /AOR� ¡Ï1ÜÜ"4Ç +ÇÑÇÏ Ï.ÜÜV ¡+ÑÇ�ÜÜ��Ï :-ÜÜ3Ç

K��ÜÜ@14 �� )ÜÜ�Ò Í)ÜÜ@
;ÑÇ9�/Ï ;�! >?�8 æ Ï�$@Ç A( áæ9B

��  !"#$%æ%Ï�&'Ç()�*

ìÏ�+,-Ç 560Ç.L æ ã1WXÇ Ô)�YZ ¡Ï.V 5B[0ÇÏ \;'Y� ¡(Ï1"� ¡Ê.;0 ¡äÂ)L ¡Ç�V, /4 Ï1�B]Ç
 �!OÇ

4C5��' Ò1Q0 ¡�N[� /4 5B*Ñ ¡5B*)2 åÒæÑ ¡ä�0Ç.V Ò1Q0, �"QS æ +Ï)* ÊÇÏ1;] ã1N0Ç
(ÊÑ1�Ò ¡\;'Y� ^3Ç)� ÑÏ -E)@ ¡/"QS

<D@":�E4F��G ���� á��� ÑÏ ìÏÑ!"# ¡äÏ$% ä�"&'( ÒÇ Ñæ�) Ó�'*Ç º+(�, -.�Ï /0Ç$1 æ 2�31 ¡�# 4�Ç�5

 ì�67æÇ æÇ!8 9% :�;( Ó�'*Ç ¡äÏ$% 9<6, 9% Ñ�=>?Ç ¡4��6@ ã�A.# 9% 4(ÇÑÂ Ó�'*Ç ¡ä�@�"&'(

 B>'@ÇÏ �C�@ ¡Ç!8 �% Ò�6@ æ ÒÇÑ ¡Ç!8 9% -D�ÏE@ Ó�'*Ç ¡Ç!8 ä�.",Ï 9% :�'@ -F.( Ó�'*Ç ¡-G7Ç

!@æÇ!8 ÒÇ H"I æ ìÑ�� :�Ç$8ÑÏ ¡á�"1Ç �% !@æÇ!8

;9'�.0 ¡5BA70 ÛæÑÏ ¡ãÇ)X æ áGX -�1]Ñ, �2�0Ò ÑÏ ���Ï M0ÇÏ æ 8Q] ¡Ñæ14 +1'��16Z
(::: æ äÏÑ._0 Èæ)`� ¡È1NX -�1]Ñ

 H@ ;"I3 ;9��/�0
J/Ï

 ÒÇ J@Ñ Ó�'*Ç ¡ã3�Ç 9% ì!.( 9�31 ¡ã3�Ç ÒÇ Ú30Ç ÊÑæ�K ¡ã3�Ç äÏ�I -L&M :6"#Ç�%

ã3�Ç ä!, Ôæ!=(

 H@ 4K7G ;9��/�0
J/Ï

 æ ÊÇÑ�L( 9% ì!.���N ¡ã3�Ç ì�65Ç�? ìÇ�% Ô3M ¡ã3�Ç ÑÇ!?�0 ì�# åæ�5 ÑÏ :IÑ�O( æ :�$P1

B�Ï ã�D*Ç

Ê�.LM?Ç1!0Â -�1]Ñ /4 ãÇaBOÇ æ �2�0Ò ÑÏ ÞGVÇ �]1QBSÇ æ +Ï)* +1' /;�S

4�/Ï ��!"# <È
 +1ÜÜ'Ñæ14 Ô)ÜÜ�YZ º8�1ÜÜ@ :-ÜÜ3Ç å�ÜÜ@ U_ÜÜ`� �ÜÜ��Ï &ÜÜ�')* /ÜÜ4 $ÜÜ%"# 1ÜÜ4 /ÜÜAOR� 5ÜÜ�Ç
 +�ÜÜ�;�1Z æ 5ÜÜ�Ï +���Ï.ÜÜ3 /ÜÜ4 Ï1ÜÜ�B]Ç ¡\ÜÜ;'Y� äÇ)ÜÜ;'Ñ æ Ó�ÜÜ�� ä.ÜÜB� Ô)ÜÜ�YZ ¡\ÜÜ;'Y�
 ÑÏ IÜÜ'Y� /ÜÜ4 Ú1ÜÜSÑÇ ¡�ÜÜ��Ï +1ÜÜ' ÔÒÑÇ Ô)ÜÜ�YZ ¡5ÜÜ�Ï /ÜÜ4 �ÜÜ]1QBSÇ ãÇaÜÜOÇ ¡5ÜÜ�Ï /ÜÜ4 �ÜÜ%Q]
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 | .�ÜÜ���� �!ÜÜ�Ï!"# $ÜÜ% $ÜÜ&'( æ )ÜÜ*Ï $ÜÜ% Ô+ÜÜ,# Ú'ÜÜ# ¡)ÜÜ*Ï -/!0ÜÜ1 ¡2ÜÜ34#Ò Ñ'ÜÜ�Ç

�!"Ï =>?0 æ <7?0 @Ì

 �+ÜÜ53ÑÏ ¡!ÜÜ6#Â ÑÏ -ÜÜ*'78 æ 2ÜÜ0*Ï �!ÜÜ� -59!:; ÑÏ -<Ñ!ÜÜ=� ¡2ÜÜ0*Ï Ú!ÜÜ">&Ç $ÜÜ% 4ÜÜ6:(
 Ú!;Ï æ 2ÜÜ0*Ï 4ÜÜ*!?8 @ÜÜ*æ+( ¡�ÜÜ���� A�!ÜÜB( æ C�!ÜÜB( ¡�ÜÜ���� ÊD'ÜÜ?� ÑÏ �+ÜÜE# æ 2ÜÜ0�Ð
 ¡2ÜÜ8!">&Ç FÜÜG>H� �!ÜÜ� -5:I'� +ÜÜ5JK( æ $ÜÜ:�!& ÍLÜÜMÇ �Ç+ÜÜ% ÔLÜÜ( æ 4ÜÜ6:( ¡!ÜÜ6#Â ÒÇ
 2ÜÜ0*Ï æ 2ÜÜ0*Ï $ÜÜ:�!& $ÜÜ% -ÜÜ*'78 æ NÜÜG:( Ó!ÜÜBOÇ ¡)ÜÜ*Ï +ÜÜ% $ÜÜ:�!& 2ÜÜ,0�+; æ �Ï!ÜÜP>IÇ
 CÜÜ*!"( ¡2ÜÜ0*Ï Ú!ÜÜ">&Ç ÑÏ -ÜÜ*'78 $ÜÜ% -�ÜÜB# Ê+ÜÜQ# !ÜÜ* Ñ!ÜÜH>;Ç Ó!ÜÜBOÇ ¡RÜÜ*'/ )>ÜÜ1Ç40S
 $ÜÜ% -�ÜÜB# -59'TÜÜB� Ó!ÜÜBOÇ ¡2ÜÜ0*Ï $ÜÜ:�!& UÜÜQO �Ç+ÜÜ% 4ÜÜ6:( æ $ÜÜ0*V� )ÜÜ>/ÇÏ+S $ÜÜ%

 .2ÜÜ0*Ï $ÜÜ:�!& -ÜÜ1'#+W

A$æB5 '�$ (C,�"DE
������ !"# $%&"' :()Ç

 $ÜÜ>;+3 ã!ÜÜX#Ç äÇ+ÜÜ*Ç +6ÜÜ=#L< Y AZÜÜW ÑÏ $ÜÜ< ¡RÜÜ�æ[S )ÜÜ*Ç ÒÇ CÜÜM!O �!ÜÜ� åÏÇÏ Ó!ÜÜWÇ +ÜÜ%
 RÜÜ*!"5S )ÜÜ*Ç $ÜÜ:9!Z� ÏÑ'ÜÜ� $ÜÜ#'"# .-ÜÜ;!* -ÜÜWÏ 2ÜÜG�K( CÜÜ%!I Ê!ÜÜ8L\Ç $ÜÜ% äÇ'ÜÜ( 2� ¡-ÜÜWÇ
 ¡VÜÜ*+�( ¡ä!ÜÜ6QMÇ ¡äÇ+ÜÜ6( �!� ä!>ÜÜW+5%Ï á!ÜÜW ]  ̂!(]_2#!>ÜÜW+5%Ï Ò'ÜÜ�Â RÜÜ#ÇÏ ÏÇ4ÜÜ:( `Yaa
 .4ÜÜ0>;+3 ÑÇ+ÜÜI ä'ÜÜ�ÒÂ ÏÑ'ÜÜ� ]`b_ á!ÜÜW ÑÏ $ÜÜ< -ÜÜWÇ -ÜÜ1Ñ ¡Ì+ÜÜ< ¡ÒÇ+5ÜÜ1 ¡46ÜÜ=� ¡ÒÇ'ÜÜ�Ç
 C5cÜÜ=( +ÜÜBS äÇÒ'ÜÜ�Â R#ÇÏ ÇÑ $ÜÜ#'"# 4ÜÜMÑÏ _d æ +ÜÜ>/Ï äÇÒ'ÜÜ�Â RÜÜ#ÇÏ ÇÑ $ÜÜ#'"# 4ÜÜMÑÏ eY
 bY äÇ+ÜÜBS æ $ÜÜ?5IÏ ^b äÇ+ÜÜ>/Ï �Ç+ÜÜ% )ÜÜ*L#Â �!ÜÜ� �Ò!% ã!ÜÜX#Ç ä!ÜÜ�Ò )ÜÜ5,#!5� .4ÜÜ#Ç åÏÇÏ
 �!ÜÜ� �Ò!% ÒÇ åÏ!Q>ÜÜWÇ äÇVÜÜ5� )ÜÜ5,#!5� )*+>ÜÜ=5% 2ÜÜ#Ç+6( äÇÒ'ÜÜ�Â R#ÇÏ .4ÜÜ*Ï+3 ÏÑæÂ+ÜÜ% $ÜÜ?5IÏ
 äÇVÜÜ5� f$ÜÜ?5IÏ geh )ÜÜ*+>"< 2ÜÜ#!6QMÇ äÇÒ'ÜÜ�Â R#ÇÏ æ fÒæÑ ÑÏ $ÜÜ?5IÏ ]dYh �Ç $ÜÜ#!*ÇÑ
 ÒÇ ÇÑ Ï'ÜÜ/ 2ÜÜWÑ+% ÏÑ'ÜÜ� $ÜÜ#'"# 4ÜÜMÑÏ g_ .4ÜÜ#Ç åÏÇÏ ã!ÜÜX#Ç  ÇÑ )ÜÜ*L#Â �!ÜÜ� �Ò!% ÒÇ åÏ!Q>ÜÜWÇ
 d] æ $ÜÜ:�!& �D!ÜÜ% Ê!ÜÜ?�\ $ÜÜ% NÜÜG:>� ÇÑ Ï'ÜÜ/ 4ÜÜMÑÏ]e æ 4#Ç $>ÜÜB#ÇÏ $ÜÜ:�!& iÜÜW'>� $ÜÜ?�\
 +ÜÜ('5j�!< �ÇÑÇÏ äÇÒ'ÜÜ�Â R#ÇÏ 4ÜÜMÑÏ Ye.4ÜÜ0#ÇÏ 2� $ÜÜ:�!& +ÜÜ5?; $ÜÜ?�\ ÒÇ ÇÑ Ï'ÜÜ/ kÜÜ� 4ÜÜMÑÏ
 4ÜÜMÑÏ g] )ÜÜ50l"� º40>ÜÜB� 2PHÜÜ1 åÇ+ÜÜ"� )ÜÜQG( �ÇÑÇÏ �Ñ!ÜÜ�Â $ÜÜ#'"# $ÜÜ"�  æ 2PHÜÜ1
 2ÜÜWÑ+% ÏÑ'ÜÜ� $ÜÜ#'"# 4ÜÜMÑÏ `Y .40ÜÜ1!% 2� 2PHÜÜ1 Þ!ÜÜ(Ç �ÇÑÇÏ $ÜÜ< 4ÜÜ#Ç åÏ+< ä!ÜÜ5% $ÜÜ#'"#
 4ÜÜMÑÏ ]Y .4ÜÜ#Ç åÏ+< ä!ÜÜ5%  )ÜÜ*L#Â �!ÜÜ� �Ò!% ÒÇ åÏ!Q>ÜÜWÇ ÑÏ ÇÑ Ï'ÜÜ/ -ÜÜmÇ+; Ê!ÜÜIæÇ !ÜÜ60(
 4ÜÜ#Ï+< ä!ÜÜ5% kÜÜ� äÇÒ'ÜÜ�Â R#ÇÏ 4ÜÜMÑÏ ee æ 4ÜÜ00< 2� �Ò!ÜÜ% Ï'ÜÜ/ )ÜÜ*49Çæ !ÜÜ% äÇÒ'ÜÜ�Â R#ÇÏ

.4ÜÜ0�Ï 2� ãæÇ4ÜÜ� ÊÇ+ÜÜ<�( !ÜÜ6#Â $ÜÜ% !ÜÜ* 4ÜÜ#ÑÇÏ ÊÑ!ÜÜE# !ÜÜ6#Â �Ò!ÜÜ% +ÜÜ%  )ÜÜ*49Çæ $ÜÜ<
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 ;/<3Â =�! =Ò�> ÒÇ åÏ�?@5Ç Ê�A�5 äÇ-.' BCD "> =Ò�:' EFÇ"# =ÇG@H' æ ÚG3 ;.I3�.' Êæ�?è äG'ÒÂ J) áæ9K
 =G@H' �/ ÚG3
 =Ò�:' EFÇ"#����Â ì�� ìÒ�! ÒÇ åÏ�"#$Ç äÇ%&'

T åÑ�'ÂìÑÇÏ�()'
 �èL1M

NEA�CO/
NP),LÏ�/Ò

EA�5

=Ï�Q@AÇ�/��/���/�/���

45�CDÇ�/��/���/�/� �
=Ñ�@#Ñ!/"!/!�!/ /���

4ù/Ï êù!"#!/#!/#�!/�/�#�

$%&ÜÜ'($ÒÇ$åÏ&)*ÜÜ+Ç$Ê&,&ÜÜ+$äÇ-ÜÜ.0$1ÜÜ.23&.0$4ÜÜ56&70$Ñ8ÜÜ9:0$4;$¡<ÜÜ=Ï$>0$ä&ÜÜ?3$�$áæ<ÜÜ@
$å<ÜÜA$åÏ&)*ÜÜ+Ç$T$åÑ&ÜÜ0Â$ÒÇ$¡ä8ÜÜ0ÒÂ$ÏÑ8ÜÜ0$ä&ÜÜ3Ç8@83$1ÜÜ.;$äÂ$ÒÇ$åÏ&)*ÜÜ+Ç$%Ç8ÜÜ*B0$æ$%Ò&ÜÜC0
$ÑÏ$%Ò&ÜÜC0$%&ÜÜ'($%Ç8ÜÜ*B0$ÒÇ$4ÜÜD$>3&ÜÜ5D$¡4ÜÜD$<ÜÜ=Ï$>0$ä&ÜÜ?3$ä8ÜÜ0ÒÂ$1ÜÜ6Ç$EÜÜ6&*3$FGÜÜ+Ç
$HÜÜD$åÏ&)*ÜÜ+Ç$Ê&,&ÜÜ+$äÇ-ÜÜ.0$Ù&ÜÜBI$ÒÇ$%ÑÇÏ&ÜÜ:J0$Êæ&ÜÜ)K$¡<ÜÜ::D$>0$åÏ&)*ÜÜ+Ç$>ÜÜ+&5LÇ$4ÜÜ:.0Ò
$1ÜÜ.23&.0$1ÜÜ.;$&ÜÜ0Ç$F<ÜÜ3ÑÇ<3$MÜÜN6<O=$&ÜÜ;$PG,&ÜÜ+$��$ÒÇ$M*ÜÜ?.;Q$Ï&ÜÜ6Ò$æ$PG,&ÜÜ+$RÜÜ6$&ÜÜKQ
$1ÜÜ.23&.0$¡ÏÑÇÏ$Ï8ÜÜ@æ$Êæ&ÜÜ)K$%Ï&ÜÜ7*,Ç$4ÜÜ:.0Ò$ÑÏ$%Ò&ÜÜC0$%&ÜÜ'($ÒÇ$åÏ&)*ÜÜ+Ç$Ê&,&ÜÜ+$äÇ-ÜÜ.0
$>3&ÜÜ5D$ÏÇ<ÜÜJK$ÒÇ$M*ÜÜ?.;$¡<ÜÜ::D$>0$åÏ&)*ÜÜ+Ç$PG,&ÜÜ+$RÜÜ6$ÒÇ$MÜÜ*ODQ$HÜÜD$4ÜÜD$>3&ÜÜ5D$ÏÇ<ÜÜJK
$æ$&ÜÜ=$40&3M;$4ÜÜD$&ÜÜ:J0$1ÜÜ6Ç$4ÜÜ;$¡<ÜÜ::D$>0$åÏ&)*ÜÜ+Ç$PG,&ÜÜ+$��$ÒÇ$M*ÜÜ?.;Q$Ï&ÜÜ6Ò$4ÜÜD$GÜÜ+Ç
$F<ÜÜ:=Ï$>0$Õ&ÜÜS*UÇ$äÂ$4ÜÜ;$ä&ÜÜ0Ò$MÜÜ*OD$ä&ÜÜ3Ç8@83$¡<ÜÜ3ÑÇÏ$%Ï&ÜÜ7*,Ç$%Ç8ÜÜ*B0$4ÜÜD$%&ÜÜ=$%Ò&;
$Ï&ÜÜ6Ò$æ$HÜÜD$Ê&,&ÜÜ+$ÏÇ<ÜÜJK$1ÜÜ.23&.0$1ÜÜ.;$4ÜÜD$GÜÜ+Ç$1ÜÜ6Ç$�$åÑ&OÜÜA$áæ<ÜÜ@$EÜÜ6&*3$MÜÜN6Ï$ÒÇ
$ÊÑ&ÜÜV,$4ÜÜ;$¡ÏÑÇ<ÜÜ3$Ï8ÜÜ@æ$Êæ&ÜÜ)K$¡>ÜÜ:6Ï$WÜÜ:=M($%Ç8ÜÜ*B0$&ÜÜ;$%Ò&ÜÜC0$%&ÜÜ'($ÒÇ$åÏ&)*ÜÜ+Ç
$4ÜÜD$>3&ÜÜ5D$%ÇMÜÜ;$¡<:*ÜÜ5=$>ÜÜ:6Ï$WÜÜ:=M($%Ç8ÜÜ*B0$%ÇÑÇÏ$4ÜÜD$XÜÜ6&=$%Ò&;$æ$&ÜÜ=$40&3M;$MÜÜN6Ï
$ºÏÑÇ<ÜÜ3$Ï8ÜÜ@æ$>ÜÜKæ&)K$YÜÜ.=$¡<ÜÜ::D$>0$åÏ&)*ÜÜ+Ç$HÜÜD$4ÜÜD$>3&ÜÜ5D$æ$<ÜÜ::D$>0$åÏ&)*ÜÜ+Ç$Ï&ÜÜ6Ò
$%ÇÑÇÏ$4ÜÜD$GÜÜ+Ç$XÜÜ6&=$%Ò&;$æ$&ÜÜ=$40&3M;$GÜÜ.;ÇZ@$æ$%MÜÜ6Z[M.\]K$ã<ÜÜ,$å<ÜÜ:=Ï$ä&ÜÜ?3$Ï8ÜÜU$1ÜÜ6Ç
$ÒÇ$4ÜÜD$>3&ÜÜ5D$¡áæ<ÜÜ@$1ÜÜ6Ç$EÜÜ6&*3$4ÜÜ;$4ÜÜ@8K$&ÜÜ;$GÜÜ6&^3$ÑÏ$F<:*ÜÜ5=$>ÜÜ:6Ï$WÜÜ:=M($%Ç8ÜÜ*B0
$Ù&ÜÜBI$ÒÇ$%ÑÇÏ&ÜÜ:J0$Êæ&ÜÜ)K$¡<ÜÜ::D$>0$åÏ&)*ÜÜ+Ç$%Ñ&ÜÜ*(Ñ$4ÜÜ:.0Ò$ÑÏ$%Ò&ÜÜC0$%&ÜÜ'($%Ç8ÜÜ*B0
$MÜÜN6<O=$&ÜÜ;$PG,&ÜÜ+$��$ÒÇ$M*ÜÜ?.;Q$Ï&ÜÜ6Ò$æ$PG,&ÜÜ+$RÜÜ6$&ÜÜKQ$HÜÜD$åÏ&)*ÜÜ+Ç$Ê&,&ÜÜ+$äÇ-ÜÜ.0
$4ÜÜD$%&ÜÜ=$%Ò&;$æ$&ÜÜ=$40&3M;$GÜÜ687K$¡ä8ÜÜ0ÒÂ$1ÜÜ6Ç$%&ÜÜ=$>@æMU$4ÜÜ;$4ÜÜ@8K$&ÜÜ;$¡1ÜÜ6ÇM;&:;$F<ÜÜ3ÑÇÏ

$F<38ÜÜA$GÜÜ687K$<ÜÜ6&;$¡<:*ÜÜ5=$%Ï&ÜÜ7*,Ç$æ$%Ñ&ÜÜ*(Ñ$¡>ÜÜ:6Ï$WÜÜ:=M($%Ç8ÜÜ*B0$%ÇÑÇÏ
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äÇ&A5äÇ&KPÏäÇ&A5äÇ&KPÏ
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!"#Ï QRD1 æ <7D1�/��/!��/���/�/   

!"#Ï S"%&-�/��/��/��/���/"/   

#æ#äÇ$ÜÜ%&Ï#æ#'ÜÜ(#)ÜÜ*#ÒÇ#äÇ$ÜÜ+,#æ#äÇ$ÜÜ%&Ï#ä-ÜÜ.0#1ÜÜ.23-.0#Êæ-ÜÜ45##¡�#åÑ-6ÜÜ7#áæ8ÜÜ9
#Ê-ÜÜ:;<Ç#Ó-ÜÜ(Ç#$ÜÜ=#¡8ÜÜ>Ï#?0#ä-ÜÜ@3#ÇÑ#$ÜÜA*Ï#B'ÜÜ(#ÒÇ#Ý$ÜÜC0$,#æ#Ý$ÜÜC0#DÜÜE#äÇ$ÜÜ+,
#Êæ-ÜÜ45#äÇ$ÜÜ+,#-ÜÜ=#äÇ$ÜÜ%&Ï#FÜÜ3$%G*Ç#ÒÇ#åÏ-4%ÜÜ(Ç#Ê-:-ÜÜ(#1ÜÜ.23-.0#1ÜÜ.=#¡áæ8ÜÜ9#1ÜÜ.6>
#äÇ$ÜÜ+,#æ#Ý$ÜÜC0$,#äÇ$ÜÜ%&Ï#1ÜÜ.=#HÜÜE#FÜÜ(Ç#1ÜÜ*Ç#áæ8ÜÜ9#1ÜÜ*Ç#Ê-ÜÜ:;<Ç#$ÜÜA*Ï#ÒÇ#IÏÑÇÏ#Ï'ÜÜ9æ
#JÜÜKL5#æ#8ÜÜML5#¡BÑÇ8ÜÜG*Ï#?ÜÜGL*#¡?ÜÜG*Ï#FÜÜ*'>#8ÜÜL=#HÜÜ(#$ÜÜ>#ÑÏ#BÒ-ÜÜN0#B-ÜÜOP#Ý$ÜÜC0$,
#1.23-.0#1ÜÜ.=#Êæ-ÜÜ45#ÑÇ8ÜÜQ0#äÏ'ÜÜ=#1ÜÜ.*-,#DÜÜRÑ#H=#IÏÑÇÏ#Ï'ÜÜ9æ#Êæ-ÜÜ45#¡?ÜÜG*Ï#SÜÜG>$P#æ#?ÜÜG*Ï
#ÑÏ#äÇ$ÜÜ%&Ï#HÜÜE#?ÜÜ3-0Ò#äÇTÜÜ.0#HÜÜE#Ï'ÜÜ63#åÑ-ÜÜ7Ç#HÜÜ%U3#1ÜÜ*Ç#HÜÜ=#8ÜÜ*-=#¡Ý$ÜÜC0$,#äÇ$ÜÜ+,#æ#äÇ$ÜÜ%&Ï
#B$ÜÜ*V,$.WX5#å8ÜÜG>Ï#ä-ÜÜ@3#¡-ÜÜGY0#1ÜÜ.6>#$ÜÜ=#¡FÜÜ(Ç#äÇ$ÜÜ+,#ÒÇ#$%ÜÜ@.=#¡8G%ÜÜ+>#BÒ-ÜÜN0#B-ÜÜOP
#1ÜÜ.=#1ÜÜ.23-.0#Êæ-ÜÜ45#¡1ÜÜ*Ç#$ÜÜ=#åæ;:#IFÜÜ(Ç#BÒ-ÜÜN0#B-ÜÜOP#ÑÏ#äÇ$ÜÜ+,#ÒÇ#äÇ$ÜÜ%&Ï#$%ÜÜ@.=
#ZÜÜ.>#-ÜÜ0Ç#¡ÏÑÇÏ#Ï'ÜÜ9æ#?ÜÜG*Ï#JÜÜKL5#æ#8ÜÜML5#¡BÑÇ8ÜÜG*Ï#8ÜÜL=#ÑÏ#Ý$ÜÜC0#DÜÜE#äÇ$ÜÜ%&Ï#æ#äÇ$ÜÜ+,
#[ÜÜ*-%3#IÏÑÇ8ÜÜ3#Ï'ÜÜ9æ#?ÜÜG*Ï#SÜÜG>$P#8ÜÜL=#ÑÏ#Ý$ÜÜC0#DÜÜE#äÇ$ÜÜ%&Ï#æ#äÇ$ÜÜ+,#1ÜÜ.=#?ÜÜ5æ-45
#B-ÜÜOP#ÒÇ#åÏ-4%ÜÜ(Ç#Ê-:-ÜÜ(#äÇTÜÜ.0#1ÜÜ.=#¡ä-ÜÜG.6<Ç#8ÜÜ\ÑÏ��#-ÜÜ=#HÜÜE#8ÜÜ>Ï#?0#ä-ÜÜ@3#]#ä'ÜÜ0ÒÂ

##IÏÑÇÏ#Ï'ÜÜ9æ#BÑÇÏ-ÜÜGL0#HÜÜ^=ÇÑ#?ÜÜG*Ï#FÜÜ*'>#B$ÜÜ*V,$.WX5#æ#BÒ-ÜÜN0

 æ (Ç )��#ÇÑ (�% (Ò�' æ =#>�Â  (�% (Ò�' ã�*�Ç æ (Ò�*+ (�T- ÒÇ åÏ�FK8Ç ä�+Ò Ê<+ )U'ÇÑ GV áæ<�
äÇ&'Ñ�W !"#Ï $#�%

&.JK+b áÇ2(13ì�. ÑÇ24'ìÑÇÏ�()' 56$7�89� ÏÇ2).

 æ (Ò�*+ (�T- ÒÇ åÏ�FK8Ç ä�+Ò Ê<+
!"#Ï $#�%/ �_/ _ �!  

#` /   a#äÂ#BÑÇÏ-ÜÜGL0#b^ÜÜ(#æ#` / �_ac#áÇ8ÜÜGE#dB-ÜÜ5#eÜÜ*$f#ÑÇ8ÜÜQ0#HÜÜ=#HÜÜ9'5#-ÜÜ=
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 ÑÏ äÇ1ÜÜ-Ñ"/ �ÜÜ��%4 ä"ÜÜ$Ò Ê*ÜÜ$ .ÜÜ51� �ÜÜ�6� 7ÏÑÇÏ Ï�ÜÜ8æ !ÑÇÏ"ÜÜ�6$ .ÜÜ9-ÇÑ äÇ1ÜÜ-Ñ"/
 :ÜÜ;4 1ÜÜ- 7�ÜÜ)Ç 1(ÜÜ<,- "ÜÜ=3Â �ÜÜ��Ï �ÜÜ��� !1ÜÜ�>?1,@AB á"ÜÜC(DÇ ¡*ÜÜ-"� 1(ÜÜ<,- !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%&
 !1ÜÜ�>?1,@AB á"ÜÜC(DÇ ¡*ÜÜ0"- 1ÜÜ(C/ !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%& ÑÏ äÇ1ÜÜ-Ñ"/ �ÜÜ��%4 ä"ÜÜ$Ò Ê*ÜÜ$ .ÜÜ51�
 *ÜÜ,�AB ÇÑ EÜÜFF,9G æ EÜÜ�"/Ð HÜÜ�"C,? .ÜÜ#,(3 ä�ÜÜ$ÒÂ +ÜÜ�Ç 7Ï�ÜÜ- *ÜÜ�Ç�G 1ÜÜ(C/ "ÜÜ=3Â �ÜÜ��Ï �ÜÜ���
 !"ÜÜ%& ÑÏ �ÜÜ3Ç1�Ç 1ÜÜ-Ñ"/ Ñ�ÜÜ%D .ÜÜ51� .ÜÜ/ *ÜÜ3Ï�- å*,ÜÜ)Ñ .ÜÜ#,(3 +ÜÜ�Ç .ÜÜ- "ÜÜ=3Â Ç1ÜÜ�Ò ¡*ÜÜ�/ �$
 !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%& .ÜÜ- �I(ÜÜJ-Çæ ¡*ÜÜ�/ Ý1ÜÜK$ !1(ÜÜ<,- !"� �4"ÜÜ) æ *ÜÜ0"- 1B1C(ÜÜJ$ !Ò"ÜÜ#$
 �ÜÜ(��� Ï"ÜÜ6-Ç 1ÜÜ- ÔÇ !ÑÇ>ÜÜ21,@AB ¡*ÜÜ0"- 1ÜÜB !Ç .&1D Ý1ÜÜK$ Ú�ÜÜ3 .ÜÜ51� æ Ï�ÜÜ0 �$ 1(ÜÜ<,-

7LMNOP ¡EÜÜF,9G æ EÜÜ�"/ÐQ Ï�ÜÜ0 �ÜÜ$ 1(ÜÜ<,-
 4�/Ï ;/<! æ =Ç >3�/ÇÑ =�! =Ò�? æ @/A3Â  =�! =Ò�? ã�:3Ç æ =Ò�:' =�B# ÒÇ åÏ�CD5Ç Ú<3 >&?ÇÑ EF áæ9G

äÇ"?Ñ�H

�����c áÇ!"#-ì$% ÑÇ!&�ìÑÇÏ$"'� ()*+,./, ÏÇ!'%

=Ò�:' =�B# ÒÇ åÏ�CD5Ç =Ç<DI'
4ù/Ï ;/<! æ RSNPRSPSNOSS

 �ÜÜ��Ï �ÜÜ��� æ !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%& ÒÇ äÇ1ÜÜ-Ñ"/ åÏ"'(ÜÜ)Ç Ú�ÜÜ3 +ÜÜ,- .ÜÜ/ *ÜÜ�Ï �$ ä"ÜÜ<3 P áæ*ÜÜ8
 TP ä"ÜÜ�,CUÇ V9ÜÜ) "ÜÜ- c  áÇ*ÜÜ�/ æÇ"ÜÜB ä�ÜÜ$ÒÂ ÇÑ .ÜÜ9-ÇÑ +ÜÜ�Ç 7ÏÑÇÏ Ï�ÜÜ8æ !ÑÇÏ"ÜÜ�6$ .ÜÜ9-ÇÑ "ÜÜ=3Â
 !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%& !Ç�ÜÜ(W$ .ÜÜ/ *ÜÜ�Ï �$ ä"ÜÜ<3 .ÜÜ9-ÇÑ +ÜÜ�Ç 7*ÜÜ�Ï �$ ä"ÜÜ<3 SRSNP ÑÇ*ÜÜX$ æ *ÜÜYÑÏ
 !Ç�(W$ äÏ�ÜÜ- Z["ÜÜ)"3 "� Z["ÜÜ) 1(=- ÊÑ"ÜÜF4 .ÜÜ- 7ÏÑÇÏ ä"ÜÜ3Ç�8�3 �ÜÜ��Ï �ÜÜ��� 1ÜÜ- �C,X(ÜÜJ$ 1ÜÜ,@AB
 ���Ï ����  .ÜÜ/ "�6$ +ÜÜ�Ç .ÜÜ- 7ÏÑÇÏ .ÜÜ9-ÇÑ ä"ÜÜ3Ç�8�3 �ÜÜ��Ï �ÜÜ��� !1ÜÜ�>?1,@AB "ÜÜ- !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%&
 ÑÇ1ÜÜ\ ä"ÜÜKX3 æ *ÜÜ�*=B Ö1ÜÜ6$ ÑÏ 1(ÜÜ<,- �ÜÜ\]GÇ1,^ !"ÜÜ� !Ò"- æ .ÜÜ$"31- ÒÇ ä"2*ÜÜ��/ åÏ"'(ÜÜ)Ç
 �$]ÜÜ)Ç Ý1ÜÜ4 æ _ÜÜ��1& 1ÜÜ- `ÜÜF9�$ æ ÝÑ"ÜÜ6($ !"ÜÜ� !Ò"- æ "ÜÜ� .$"31- ÒÇ .ÜÜ/ �3"ÜÜJ/ "ÜÜB Ï1ÜÜ,2 �$
 �ÜÜ��Ï �ÜÜ��� "ÜÜ- !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%& !Ç�ÜÜ(W$ +ÜÜ,- .ÜÜ9-ÇÑ +ÜÜ�Ç .ÜÜ#,(3 7*ÜÜ��/ �$ åÏ"'(ÜÜ)Ç �ÜÜ3Ç1�Ç Ü
 EÜÜ-"a(3Ç ¡bÜÜU"a$ .ÜÜ/ !Ï��ÜÜ<G åÏ"'(ÜÜ)Ç .ÜÜ�1d3 !*ÜÜ,e/ fÜÜ,g1& +ÜÜ�1B Z=$ .ÜÜ/ *ÜÜ�Ï �$ ä"ÜÜ<3
 åhÜÜ,I3Ç Ó"ÜÜ)Ç 1ÜÜ- æ .ÜÜ3"�"2Â ¡ÏÑæÂ �ÜÜ$ iÜÜC4 .ÜÜ- jÜÜe(a$ !"ÜÜ�Ç�(W$ æ "� .3"ÜÜ)Ñ ä"ÜÜ,$ ÒÇ .ÜÜ/ ÇÑ
 �3ÇæÑ æ �ÜÜI��1& ¡�ÜÜ4"C(8Ç �ÜÜ&"- ./ �ÜÜ)Ç +ÜÜ�Ç Ñ�ÜÜ/>$ .ÜÜ�1d3 ák*(ÜÜ)Ç 7Ï�ÜÜ0 �$ *ÜÜ,�AB ¡�ÜÜ)Ç
 l�Ç1ÜÜ0 ¡+ÜÜ�Ç1-"�- 7Ï�ÜÜ- *ÜÜ�Ç�G ÑÇ>ÜÜ21,@AB "� .3"ÜÜ)Ñ ÒÇ "ÜÜ=3Â Ê"ÜÜ6\�B æ ÝÇ*ÜÜ�Ç ¡"ÜÜ� åh,I3Ç 1ÜÜ- ÏÇ1ÜÜ&Ç
 !"%& !Ç�ÜÜ(W$ ÒÇ åÏ"'(ÜÜ)Ç ÑÏ äÇ�ÜÜ8�3 .X,eÜÜ) æ .XmÇÐ 1ÜÜ- .ÜÜ6$"8 1ÜÜ- ZÜÜ/"D �ÜÜI��1& Ü �ÜÜ4"C(8Ç
 !",3Ï ÑÏ ä"ÜÜ3Ç�8�3 ./ �9�Ç1ÜÜ0 æ �ÜÜ,6gæ ¡ÏÑÇÏ Ï�ÜÜ8æ á"ÜÜC(DÇ +ÜÜ�Ç æ �ÜÜ)Ç ÑÇ>ÜÜ21,@AB !Ò"ÜÜ#$

7*ÜÜ0"- !Ò"ÜÜ#$ !"ÜÜ%& ÒÇ åÏ"'(ÜÜ)Ç !Ç�ÜÜ(W$ å*ÜÜ��/ +ÜÜ,,6B ¡ÏÑÇÏ �ÜÜ6\Çæ
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 �ÜÜ��� �ÜÜ��!" ÑÏ ¡# åÑ$%ÜÜ& áæ'ÜÜ( $ÜÜ) *ÜÜ)$+, æ å-ÜÜ�./,'01 ä��ÜÜ2-3Ñ ä�ÜÜ,ÒÂ Ó$ÜÜ2Ç -ÜÜ)
 4ÜÜ�-5 Ï�ÜÜ& 6, 7ÜÜ89:, $ÜÜ� 7�5-; ÑÏ Ï�ÜÜ(�, <$ÜÜ�-�./, Ú�ÜÜ%=, ÒÇ ¡ä$ÜÜ>Ç�(�> 6ÜÜ0�Ï
 4ÜÜ�-5 ÑÇ'ÜÜ?, æ @ABCD ERDF �ÜÜ��G" 4ÜÜ�-5 æ @ADHC $ÜÜ) -ÜÜ)Ç-) R 7ÜÜ>$3'01 6I/ÜÜJ!%�
 ¡á'ÜÜ, K?/ÜÜJ, <$ÜÜ�-�./, Ó$ÜÜ2Ç -ÜÜ) 6ÜÜ0G� L�ÜÜ2Ç å'ÜÜ,Â �ÜÜ2Ï 7ÜÜ) @ABC@ MÜÜN$O �ÜÜ��G"
 Ï-ÜÜP 6ÜÜ0�) Q�S ÇÑ <Ò$ÜÜ=, <$ÜÜT; ÑÏ ä$ÜÜ>Ç�(�> 6ÜÜ0�Ï �ÜÜ��� ÊÇ-ÜÜ��." ÒÇ 'ÜÜUÑÏ BC äÇ�ÜÜ" 6,

LE# áæ'ÜÜ( 7ÜÜ) 'ÜÜ�0P å$IÜÜ>F

!èê.9&AÑ á=+ ÔÒÇ&' æ !èê.9&AÑ (ç%Ñç+Â  E4 áæ=ù
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 !H?IJ;% K#&L

R )èçA="@
 M..N1 K#&L
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&#ÏçT+UVP3WUVXWPUVXWU

 7ÜÜP Ï�ÜÜ& 6, 7ÜÜ89:, ¡K?/ÜÜJ, <$ÜÜ�-�./, å'ÜÜ& ÏÑÇ'>$/ÜÜ2Ç <$ÜÜ/) 4ÜÜ�Ç-5 *ÜÜ!V -ÜÜ)
 <$ÜÜT; <Ç�ÜÜ/W, ¡@AX#Y  <$ÜÜ/) $ÜÜ) <Ò$ÜÜ=, <$ÜÜT; ÒÇ å'ÜÜ00P åÏ$Z/ÜÜ2Ç äÇ�ÜÜ(�> ��ÜÜJ0(
 @A[CD <$ÜÜ/) $ÜÜ) <Ò$ÜÜ=, <$ÜÜT; ÒÇ åÏ$Z/ÜÜ2Ç Ê$\$ÜÜ2 äÇ]ÜÜ�, æ @AD[@ <$ÜÜ/) $ÜÜ) <Ò$ÜÜ=,
 7ÜÜ(Ç�, ÑÏ ä$ÜÜ>Ç�(�> 6ÜÜ0�Ï �ÜÜ��� 7/ÜÜJ)Çæ -ÜÜ�./, �ÜÜ��!" ÑÏ ÇÑ ^_ÜÜ2 ��-/ÜÜ`�) 4ÜÜ�"-" 7ÜÜ)  a
 bÜÜ>$�ÑÇæ KÜÜ�cW" *ÜÜ!V 7/ÜÜJ)Çæ æ K?/ÜÜJ, <$ÜÜ�-�./, Ø$ÜÜ!"ÑÇ 7ÜÜP 'ÜÜ>ÑÇÏ <Ò$ÜÜ=, <$ÜÜT; $ÜÜ)

EC áæ'ÜÜ( 7ÜÜ) 'ÜÜ�0P å$IÜÜ>F LEd f [[D ¡ d e @A@@@ F �ÜÜ2Ç 6ÜÜ+O ä��ÜÜ2-3Ñ 7ÜÜNÏ$G,
 �ÜÜ��� á'ÜÜ, å'ÜÜ& ÏÑÇ'>$/ÜÜ2Ç <$ÜÜ/) 4ÜÜ�Ç-5 Ó$ÜÜ2Ç -ÜÜ) æ -ÜÜ�Ò 7ÜÜNÏ$G, ÑÏ 6>��ÜÜ2-3Ñ á'ÜÜ,
 E<Ò$ÜÜ=, <$ÜÜT; ÒÇ åÏ$Z/ÜÜ2Ç ä$ÜÜ,Ò Ê'ÜÜ, æ Ç�ÜÜ/W,F <Ò$ÜÜ=, $ÜÜ) 7ÜÜ(Ç�, ÑÏ ä$ÜÜ>Ç�(�> 6ÜÜ0�Ï

  L�ÜÜ2Ç å'ÜÜ& ÔÒÇ-ÜÜ)
 <$ÜÜT; ÒÇ åÏ$Z/ÜÜ2Ç <�ÜÜ/W,F g h@A[CDE<Ò$ÜÜ=, <$ÜÜT; ÒÇ åÏ$Z/ÜÜ2Ç Ê$\$ÜÜ2 äÇ]ÜÜ�,F
 6ÜÜ0�Ï �ÜÜ��� d E@AXBDi�ÜÜ)$jÑÇ'?,Fg @AX#YEä$ÜÜ>Ç�(�> ��ÜÜJ0(F g@AD[@E<Ò$ÜÜ=,

ä$ÜÜ>Ç�(�>
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:Ò�9' :�;# �A U?Ç>' ÑÏ ä�2Ç>?>2 3�.Ï @.>! JU=FAÇæ "-G='

 :"-V U9-=2 æ WRA O)
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Ï36" ã%6;ê <�
 4ÇÑÇÏ æ Ï+ÜÜJ �( Ï"ÜÜ2'Ç �ÜÜ-"0R Ò"ÜÜ0? BÜÜ' &ÜÜ3 hÜÜ)"F ÑÏ &ÜÜ7 *ÜÜ)Ç �ÜÜ!"#$%Ç 4Ï"ÜÜ0G3 ¡Ï"ÜÜD?
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1. Scott
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 ¡<:!ÜÜ%0 Ý=ÜÜ$ #�ÜÜ" >ÜÜ? �ÜÜ@ABÇ =ÜÜ1)C �ÜÜ�-( ¡Ï�ÜÜ1( ÑÏ D2EFFGEFH I3445 ¡7'(89ÜÜ�6
D23J I3K43 ¡�ÜÜ(Çæ:LÇ6 �ÜÜ�Ç ãÏ:ÜÜ0 >ÜÜ? �(�ÜÜ�Ñ Ê�0=B #Ç:ÜÜ? �ÜÜ$æ:M ÔAÜÜC NÜÜ0��

 =ÜÜO�? >!ÜÜOÇÏ Ï-ÜÜ"æ ÏÇ:ÜÜ&Ç PÜÜ'? =ÜÜL�? �ÜÜQ?ÇæÑ >ÜÜR >ÜÜS Ù�ÜÜ/, PÜÜLÇ ÒÇ ÇÑ ÏÇ:ÜÜ&Ç Ñ�ÜÜ!&Ñ �ÜÜ$Ï�1(
D2KE5GF I34KF ¡E8(-ÜÜ�Ñ�T6 =ÜÜUUS �0 PÜÜ''*C æ VÜÜ';UC :ÜÜWL=�$ �ÜÜ?

5'<8= >?ÇæÑ ã<3@' A)
 >LÏ�/CÇ ÑÏ �XÜÜL:0Ç ÑÏ Ñ�ÜÜ? P'!ÜÜYZ( #Ç:ÜÜ? K�ÜÜY'9[(Ç å�Çæ æ >ÜÜ�":C ¡�ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ ÍAÜÜQ]Ç
 ¡^ÜÜ0Ç-" �&:ÜÜ%'T æ >)ÜÜ�-C �ÜÜ? �ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ D23KH5 ¡_ÜÜ*'*`6 =ÜÜO åÏ:ÜÜ? Ñ�XÜÜ? PÜÜ$Â åÇÑ
 æ aÜÜLÑ�)C �ÜÜ+�*CÑÇ PÜÜL-( #�ÜÜ$ #Ñæ�U& >ÜÜ? ä�ÜÜY(Ç _?�'!ÜÜ�Ï æ �ÜÜ)�" Ø�*CÑÇ NL�ÜÜ�æ >)ÜÜ�-C

DÏ-ÜÜ�( Ç=ÜÜ'T #=ÜÜL=" VÜÜ'$�b0
 ¡ä-ÜÜM�(-M ä�ÜÜ*+�Z0 æ ä�0Ò�ÜÜ� PÜÜ'? È-ÜÜ9Q0 Ê�*ÜÜ��U0 �ÜÜL:L=0 ¡�ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ
 �ÜÜ�Ç ä-ÜÜM�(-M #�ÜÜ$ åæ:M æ ä�0Ò�ÜÜ� 7ÜÜL NS \ÜÜ?ÇæÑ æ åÑÇÏÇ cÜÜ(ÇÏ æ PÜÜ& �ÜÜL åÑÇÏÇ �ÜÜL:L=0
 ¡�0-�� \ÜÜ?ÇæÑ >!ÜÜOÑ äÇÑÇdÜÜM ä�'U? ÒÇ �ÜÜXL «e8ÜÜ'(:? ÏÑÇæÏÇ» D2FK I3KHE ¡#ÑÇ=ÜÜ'@ #:ÜÜ'.(6
 Ñ�ÜÜ!&Ñ æ �ÜÜ$ cLÇ:M :ÜÜ''fC Ñ-ÜÜ;U0 >ÜÜ? _ÜÜ*'g:C #�ÜÜ$ ÔAC ã�ÜÜh(Ç æ ãÏ:ÜÜ0 >ÜÜ? Ê�ÜÜ�A+Ç äÏÇÏ
 Ï-ÜÜB ä�ÜÜ*+�Z0 �ÜÜ? >ÜÜY�i0 7ÜÜL Ê�ÜÜ0Ç=@Ç æ �ÜÜ$ Ô:[( äÏ:ÜÜS >!ÜÜY*�$ #Ç:ÜÜ? cÜÜO-S æ ãÏ:ÜÜ0
 �ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ �ÜÜ',�)& å=ÜÜ�� ÇÑ >ÜÜY�i0 �ÜÜ? ä�ÜÜ*+�Z0 Ê�ÜÜ0Ç=@Ç æ �ÜÜ$ Ô:[( jAÜÜ?�k!0 æ

JD=ÜÜ(ÇÏ �0
 �ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ ÒÇ �ÜÜbL:)C ÑÏ 5�XÜÜL:0Ç �ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ PÜÜ�h(Ç ¡#ÏAÜÜ'0 34HE á�ÜÜ� ÑÏ
 Ï-ÜÜB jAÜÜ?�k!0 =ÜÜ$Ï �0 ä�XÜÜ0Ç ä-ÜÜ0Ç:'T >ÜÜ)0�" ãÏ:ÜÜ0 æ ä�0Ò�ÜÜ� 7ÜÜL >ÜÜ? Ï�ÜÜ1( PÜÜLÇ DÏ:ÜÜS ãAÜÜ�Ç
 _L-M º=ÜÜUS _ÜÜL��(Ò�? ÇÑ >L-ÜÜ�æÏ =ÜÜULÇ:& 7ÜÜL �ÜÜC ÏÑÇÏ ÔAÜÜC æ =(Ò�ÜÜ� lÜÜU$��$ #:ÜÜWLÏ �ÜÜ? ÇÑ
 ÑÏ Ï-ÜÜB >ÜÜS �ÜÜ�Ç �ÜÜ���!"Ç åæ:ÜÜM æÏ ä�ÜÜ'0 NÜÜ0�)C 7ÜÜL N'1ÜÜYC �ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ >ÜÜb'mæ
 ÇÑ aÜÜL:)C PÜÜLÇ «�ÜÜLÇæ» æ «7ÜÜ'(æ:M» =ÜÜ)? á�ÜÜ� =ÜÜUR DÏÑÇÏ :ÜÜ?Ç:? �ÜÜ!')@-0 �ÜÜ1(Â �ÜÜ? >ÜÜYL�k0
 Ø�ÜÜ*CÑÇ �ÜÜL:L=0 ÒÇ ÊÑ�ÜÜ*� ÇÑ �ÜÜ0-�� \ÜÜ?ÇæÑ æ =ÜÜ(Ï:S NÜÜ'�nC Ø�ÜÜ*CÑÇ :ÜÜ.U� äÏ:ÜÜS ÏÑÇæ �ÜÜ?

1. Selznic

2 3. Parsons

3.   public relation

4.   Edward Bernays

5.   www.shara.ir

6.   Public Relations society of America: PRSA
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 |  á�ÜÜ� ÑÏ .(� :����¡�!ÜÜ"�#$% æ &'ÜÜ)*+ ,)-ÜÜ/"ÇÏ äÂ 0ÜÜ1�2# ãÏ3ÜÜ# æ ä�#Ò�ÜÜ� 4ÜÜ% ä�ÜÜ5#

 6æ ºÏ$ÜÜ7 8# å,ÜÜ%Ï 8ÜÜ9;$* Ñ$ÜÜ<ÑÏ =ÜÜ->" ¡4ÜÜ5"æ3? ÒÇ 63ÜÜ@%Ï AÜÜ%3B* ÑÏ ¡6ÏCÜÜ5# &DDE
 á�ÜÜF"Ï ÇÑ «G=ÜÜH31æÏ» äÑ�ÜÜI-# 6$ÜÜ@JÇ 4ÜÜ% =ÜÜK 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ ÑÏ PQ�ÜÜ7 ÏÇ3ÜÜHÇ =ÜÜK Ï$ÜÜO äÂ 3ÜÜO
 RÜÜ5" Ï$ÜÜ< ä�ÜÜ%�#3HÑ�K SÜÜH�)# ÒÇ ,ÜÜ)TÇ$< 8# �ÜÜ9"Â =ÜÜUVO ,)-ÜÜ/5" åÇ$ÜÜ<3@%Ï WCÜÜ#�K ¡,ÜÜ))K 8#

.(&X :&DDE ¡E4ÜÜ5"æ3?+.,))K Ú�ÜÜHÏ
 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ =ÜÜ)5#Ò ÑÏ =ÜÜ-H3? ÊÑ$ÜÜY AÜÜ%Ñ�B* 8ÜÜ2%Ñ�* 35ÜÜ� =ÜÜO 8ÜÜV5VZ* Ï3ÜÜU%æÑ ÑÏ
 [ÜÜ�ÇÑÇÏ =ÜÜK 8ÜÜ*æ�\-# 6�ÜÜTÏ3KÑ�K �ÜÜO 8"�#Ò�ÜÜ� ]-ÜÜ/5� åÏ3ÜÜ< ^ÜÜ%Ç =ÜÜK [ÜÜH�%ÑÏ äÇ$ÜÜ* 8#
 8ÜÜ_2O3`Ç æ SÜÜ#Ç$; 8a-H�% =BÜÜ�$* ¡8ÜÜ#$LM Ñ�>ÜÜHÇ =ÜÜO 8ÜÜTÏ [9; ÑÏ 6ÑÇbÜÜ?3`Ç PÜÜ#�M =ÜÜO
 =ÜÜVL; ÒÇ �TÑ$ÜÜ_K =BÜÜ�$* æ 6RÜÜ%Ñ =#�"3O 6�ÜÜT =\Jc# 8ÜÜ#�L* ÑÏ æ [ÜÜ�Ç å,ÜÜ7 PÜÜ%,F* äÇ3ÜÜ%,#
 6,ÜÜ5VK d<�ÜÜ7 äÇ$ÜÜ)M =ÜÜO 3ÜÜ@%,LT �ÜÜO �ÜÜT [JæÏ Ø�ÜÜF*ÑÇ RÜÜ5" æ �ÜÜT [V# �ÜÜO �ÜÜT [JæÏ Ø�ÜÜF*ÑÇ

.Ï$ÜÜ7 8# å,ÜÜ%Ï

èêù!Ç èê%&' ()ÇæÑ </
 �ÜÜO ¡�UÜÜ%3#Ç ÑÏ ]-ÜÜ/5O ä3ÜÜe ÒÇ å,ÜÜ#Â3O 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ ã$ÜÜ9\# äÏ$ÜÜO äÑ,ÜÜ# PÜÜ5JÏ =ÜÜO 8ÜÜ<3O
 ¡«8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ» :,ÜÜ)%$? 8# æ ,)-ÜÜ/T AÜÜJ�2# 8#CÜÜ�Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ ã$ÜÜ9\# Ï$ÜÜ;æ
 ã$ÜÜ9\# Í3ÜÜ1 .(&GDG ¡6Ï$BÜÜ/#+ ÏÑÇ,ÜÜ"  8#CÜÜ�Ç 3ÜÜ5Q æ 8#CÜÜ�Ç æ [ÜÜ�Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ
 NÜÜOÇæÑ» æ «8#CÜÜ�Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ» ^ÜÜ5O RÜÜ%�L* Ï�ÜÜf%Ç 6�ÜÜ)B# =ÜÜO 8#CÜÜ�Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ
 gÜÜh)# ÒÇ ÑæÏ =ÜÜO æ NÜÜVQ ð�ÜÜ���Ç 6,ÜÜ)OÒ3# ^ÜÜ%Ç .[ÜÜ/5" =ÜÜ;æ 'ÜÜ5T =ÜÜO «8#CÜÜ�Ç 3ÜÜ5Q 8ÜÜ#$LM
 [ÜÜ�Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ =ÜÜ)5#Ò ÑÏ ãCÜÜ�Ç å�?,ÜÜ%Ï ¡[ÜÜ�Ç Í3ÜÜh# =ÜÜ)5#Ò ^ÜÜ%Ç ÑÏ =ÜÜi"Â .[ÜÜ�Ç
 8ÜÜ9%,O .Ï$ÜÜ7 8# =-<�)ÜÜ7 «8#CÜÜ�Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ» ãCÜÜ�Ç =ÜÜO äÂ È�ÜÜj-"Ç PÜÜ5JÏ =ÜÜO =ÜÜK
 ºÏÑÇÏ Êæ�ÜÜ\* 6Ï�ÜÜ# æ 8ÜÜ)5#Ò 8ÜÜ)%Ï35Q å�?,ÜÜ%Ï �ÜÜO 8ÜÜ9JÇ 8ÜÜ)%Ï å�?,ÜÜ%Ï á�ÜÜk 3ÜÜT =ÜÜO =ÜÜK [ÜÜ�Ç
 ÑÏ «8"�ÜÜ/"Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ» æ 8#CÜÜ�Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ ä�ÜÜ5# l3-ÜÜ_# 6Ç =ÜÜ)5#Ò AÜÜ_K �ÜÜ#Ç
 8ÜÜ"�9; æ 6Ç =ÜÜIh)# ¡8ÜÜV# mhÜÜ� ÑÏ äÇ3ÜÜ%Ç 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ 8ÜÜ?,)J�O æ ,ÜÜ7Ñ ¡8ÜÜJ�B* [ÜÜ9;
 ÑÏ 8"�ÜÜ/"Ç Ê�ÜÜ#Ç3K =ÜÜO =ÜÜ;$* Ï3ÜÜK ä�ÜÜMÐÇ ,ÜÜ%�O .(&GDG ¡635ÜÜ_O+ [ÜÜ�Ç �ÜÜ_@TÇÑ Ñ�5ÜÜ/O
 3ÜÜO 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ 6ÑÇbÜÜ? =%�n æ [ÜÜ�Ç åÏ$ÜÜO ,ÜÜ5Ko* ÏÑ$ÜÜ# �T ="�ÜÜ�Ñ æ 8ÜÜ#$LM NÜÜOÇæÑ ]ÜÜVM
 8ÜÜVVLJÇ ̂ 5O á$ÜÜYÇ Ñ$ÜÜ_)# ÑÏ =ÜÜK 6Ñ$ÜÜ1  =ÜÜO .[ÜÜ�Ç =ÜÜ-H3? PUÜÜ7 ä�ÜÜ/"Ç =ÜÜO ãÇ3ÜÜ-kÇ Ó�ÜÜ�Ç

1.   Tench

2.   yeomans

3.   Symmetric

4.   Grunig
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 | �ÜÜÅ çÏèÜÜêù !"#$ á%ÜÜ& ÑÏ '(ÜÜ)*'+ ,ÜÜ)-* .ÜÜêùÑ%/0 ÑÏ �ÜÜ1 çÑ%2ÜÜ*345 çÇ �ÜÜ637 ÞèÜÜ5Ç

 �ÜÜÅ ãÇ3ÜÜ87Ç 3ÜÜÅ Ï'ÜÜ5 9ÜÜ-: ;ÜÜ<Ç ÑÏ =>êÜÜ&Ñ çÇ �ÜÜ?@Aù æ BÜÜCCDEÇ .êÅ ç%F ä%ùÒ%ÜÜ& GÜÜ+'HI
 JÜÜKÅ» L,ÜÜ&Ç å>ÜÜùÂ ;ÜÜ<Ç .ÜÜ+Ç ÑÏ =,ÜÜ&Ç åÏ3ÜÜ1 >ÜÜê1MI B*%ÜÜ)*Ç ,ÜÜêNê7 æ �ÜÜ*%ù3Où ÑÇ3ÜÜ&Ç
 ÑÇ3ÜÜ&Ç PÜÜQ7 ÑÏ Õ%KÜÜ:Ç RÜÜ7 �ÜÜÅ ãÇ3ÜÜ87Ç %ÜÜ*%DF Ñ%2ÜÜ*345 çÇ �ÜÜ637 ç%FÏÑÇ>*%8ÜÜ&Ç ;ÜÜD(ù
 .ÜÜê*Ç'S æ BÜÜCCDEÇ .êÅ ä'ÜÜ*%S ÑÏ Ï'ÜÜT'ù ÏÑÇ'ÜÜù �ÜÜ+%U 3ÜÜÅ ä%ÜÜ: B*%)*Ç ç%ÜÜF ,ù37 æ �ÜÜ*%ù3Où
 æ ,ÜÜêNê7 �ÜÜÅ �ÜÜD@E æ ä%ÜÜ8/Å ¡Ç3ÜÜ86Ç VÜÜAù æ äÇ3ÜÜW+Ï çæ3ÜÜÅÂ æ Þ'ÜÜ?7 ÒÇ ,ÜÜ+%D7 �ÜÜCDTÒÇ BÜÜCù

=X!YZ L!$Z[ ¡åÇ'53(ÜÜ:\ «,ÜÜ&Ç Õ%KÜÜ:Ç åÒÇæÂ

È;<&' 4';7= >?ÇæÑ ã;2@' AB
 ç%ÜÜF Bù'D] ^ÜÜÅÇæÑ BÜÜ63_ù Ò%ÜÜ& �AêùÒ ¡BÜÜù'D] ^ÜÜÅÇæÑ ÑÏ !9ÜÜ)ê8êEÇ %ÜÜ+ `ÜÜ+Ç3a �4K*
=X!b L!$"[¡ç>êQÜÜ&\ ÏÒ%ÜÜ& Bù 9ÜÜFÇ36 ÇÑ %ÜÜF Bù'D] ^ÜÜÅÇæÑ 3+%ÜÜ& .ÜÜêÅ �863ÜÜ-êU %ÜÜ+ cÜÜ+%D8ù

 ¡JÜÜ*ÇÏ ,ÜÜ+3+>ù 3ÜÜÅ %dÜÜIÇ %ÜÜÅ �ÜÜ1 ,ÜÜ&Ç çÏ%ÜÜ/* ¡Òæ3ÜÜùÇ ç%ÜÜê*Ï ÑÏ >ùÂ3ÜÜ& BÜÜù'D] ^ÜÜÅÇæÑ
 Ô3ÜÜ2* Ï%ÜÜe+Ç æ >ÜÜA+Ç36 ,ÜÜ+3+>ù æ fÜÜê*æ38(EÇ BÜÜù'D] ^ÜÜÅÇæÑ ¡Ê%ÜÜ]ègÇ çÑæ%ÜÜA6 ,ÜÜ+3+>ù
 �ÜÜ_ù%T ç%ÜÜ+'U æ å>ÜÜ*Ò ¡h3ÜÜO8ù ¡á%êÜÜ& BÜÜù'D] Ñ%dÜÜ6Ç 3ÜÜÅ B*%ùÒ%ÜÜ& Ï3ÜÜ(CD] ÑÏ Ç3ÜÜa>A+Ç36
 BÜÜù%DI ÒÇ ç3ÜÜêa å3/Å %ÜÜÅ �ÜÜ1 ,ÜÜ&Ç ÑÏ%ÜÜS ,ÜÜ?ê?7 ÑÏ BÜÜù'D] ^ÜÜÅÇæÑ .ÜÜ+Ç =ÏÑÇiÜÜa Bù 3ÜÜjÇ
 ,ÜÜ+3+>ù 9ÜÜC] ç%FÏÑæ%8ÜÜ&Ï .ÜÜ+35Â ÒÇ åÏ%Q8ÜÜ&Ç æ BÜÜg%4IÑÇ .ÜÜ+'* ç%ÜÜF çÑæ%A6 æ %ÜÜFÑÇcÅÇ
 ÑÏ >ÜÜ+>T BÜÜDêF%Qù �ÜÜÅ >ÜÜA+Ç36 ,ÜÜ+3+>ù �ÜÜCDT ÒÇ äÂ kÜÜC8Kù ç%ÜÜF J+Ç3a %F �5%ÜÜ: ÑÏ
 ç%ÜÜFÏ3(CD] æ %ÜÜF ,êE%_6 ÒÇ çÇ �ÜÜ]'Deù æ B*%ùÒ%ÜÜ& äæ3Å æ B*%ùÒ%ÜÜ& äæÑÏ Ê%ÜÜg%4IÑÇ
 BÜÜù'D] ^ÜÜÅÇæÑ fÜÜ+ ÑÏ =X!l L!$"[ ¡çÏ%ÜÜÅÂÑ'* BÜÜAùmù ¡36 B*%@CÜÜ&C >ÜÜÅ%+ ,ÜÜ&Ï JÜÜ+'5
 �ÜÜÅ Ù%ÜÜOE .ÜÜêDF �ÜÜÅ æ Ï3ÜÜêa Bù ã%ÜÜe*Ç �+'ÜÜ&æÏ ÊÑ'ÜÜ< �ÜÜÅ ã%ÜÜêU �ÜÜEÏ%4ù ä%ÜÜ+3T >ÜÜùÂÑ%1 æ %ÜÜ+'U
 .ÜÜ+Ç æ Ï'ÜÜ: Bù  �ÜÜT'I %ÜÜ/*Â �ÜÜÅ å>ÜÜ: �ÜÜnÇÑÇ ç%ÜÜF  ã%êU á%ÜÜ4S ÑÏ ä%ÜÜ4g%Kù æ ãÏ3ÜÜù ç%ÜÜF JA1Çæ
 Ñ%85%ÜÜ& ÑÏ ¡;ÜÜêEÏ .ÜÜêDF �ÜÜÅ =>A8ÜÜ)F ÑÇiÜÜa3êjMI ãÏ3ÜÜù �ÜÜÅ ç>ÜÜ_Å ç%ÜÜF ã%êU �ÜÜnÇÑÇ ÑÏ %ÜÜF JA1Çæ
 Ø%ÜÜ4IÑÇ Ñ'ÜÜ5ÑÏ æ GÜÜ&%A8ù 9ÜÜF ä%4Cg ,1Ñ%ÜÜ-ù Ê%ÜÜg%4IÑÇ >ÜÜ+%Å >ÜÜùÂÑ%1 BÜÜù'D] ^ÜÜÅÇæÑ fÜÜ+
 ¡BÜÜDC] å>ÜÜ: �85%AÜÜ: ç%F å'êÜÜ: ÒÇ åÏ%Q8ÜÜ&Ç %ÜÜÅ Ï'ÜÜ: B_ÜÜ& åÑÇ'ÜÜDF æ Ï3ÜÜêa ÑÇ3ÜÜS ä%ÜÜ*Â %ÜÜÅ
 ;ÜÜêDOI ÒÇ æ å>ÜÜ: `ÜÜÅ%+ÒÑÇ æ ç3ÜÜêa åÒÇ>*Ç ,ÜÜSÏ �ÜÜÅ %ÜÜF ã%êU ;ÜÜÅ%?ù ÑÏ ä%ÜÜ4g%Kù JÜÜA1Çæ
 ;ÜÜÅ%?ù ÑÏ ãÏ3ÜÜù ç%ÜÜF JA1Çæ �ÜÜÅ BÜÜ/T'I ̀ Å %ÜÜ+ X�@CÜÜ& BÜÜg%4IÑÇ ç'ÜÜWEÇ\ ãÏ3ÜÜù �ÜÜÅ %ÜÜF ã%êU
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1.  Elitism
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1.  International Association of Business communicators: IABC

2.  European Foundation for Quality Management

3.  EFQM

4.  Leader ship

5.  People
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 %ÜÜ"Ç ÊÑÅ8A äÂ 4ÜÜ?SÇ Ï'ÜÜ8*ÇÑ ÑÅÜÜ9R æ %ÜÜJ Í'ÜÜT& $æ ÊÅÜÜ2UÅT& æ VÜÜùÅ>ù'&Ç QÜÜç6&Ï ÏÑÇæÏÇ
 Ï7ÜÜJ 4& å%ÜÜ"Ç7I ,):ÜÜSLI Ñ7ÜÜW  :ÜÜ/ :ÜÜè ,,ãÇ%ÜÜ;Ç æ ,N4ÜÜç6/ÒÅ/ ¡MÇ'ÜÜCÇ ¡X$FÜÜùÑ :&Å"'/ YÒÇ
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 V/Å6!ÜÜ-Ï _ÜÜC7& ÅÜÜ* 06UÅ2+ $Ç7ÜÜ!<& 1ÜÜ6?<3 æ $Ï'ÜÜ/ÑÅè $ÅÜÜ* [*æ`K ¡VÜÜ/ÅùÒÑÇ ¡ÊÅÜÜWÅ83ÑÇ
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1.  Partnership & resources

2.  Processes

3.  Customer Results

4.  People results

5.  Society results

6.  Key performanc Results

7.  www.Efqm.org

8.  Planing

9.  Do

10.  Check

11.  Action

12.  PDCA
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 -ÜÜE Ï*ÜÜ� �, åÏ�2(ÜÜ#Ç ;ÜÜ<,�=, -S'ÜÜ� ÔæÑ ÒÇ æ ä*ÜÜ9=, 8ÜÜ<gUC ÒÇ �ÜÜ� åÏÇÏ 8ÜÜ<gUC @Ç7ÜÜ.
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1. Content Validity Ratio: CVR

2.  Lawshe, 1975
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 ;ÜÜj ÇÑ &ÏÇ$ÜÜGÇ CÜÜ:5� &'ÜÜ( 70j ;ÜÜh0#Ç $ÜÜN#Ï æ ,ÜÜ-Ç �ÜÜ�'�"AÇ ,8'ÜÜ- ÒÇ &Ç ;ÜÜU0A _�'ÜÜ+
 ¡,:G'LÜÜ+ &'( k8'ÜÜ+ 'ÜÜ! &Ñ�ÜÜl� Ï'ÜÜ�"�Ç .%ÜÜ0j �� _:4ÜÜ*6 º%ÜÜ3ÏÇÏ ÑÇ$ÜÜ^ Ñ'"8'ÜÜ- äæÑÏ ÑÏ
 ,DÑ'ÜÜi� &'( k8'ÜÜ+ 'ÜÜ! äÏ�ÜÜ! �"DÑ'ÜÜi� æ _ÜÜ�'56 æ �ÜÜim! ä'ÜÜ0:�BÇ æ CÜÜF CÜÜ*2
 ;#'�$ÜÜ- ;ÜÜK�J� &Ç$ÜÜ! å%ÜÜ+ /#'ÜÜ-'0+ /ÜÜ#'( ;LKM� �3'�Ò'ÜÜ- äæ$! ,DÑ'ÜÜi� æ �3'�Ò'ÜÜ- äæÑÏ

.%ÜÜ3Ï�! ��<ÜÜ-Ç �ÜÜ3Ç$#Ç È�ÜÜ=>� �ÜÜ���� �ÜÜ!ÇæÑ á%ÜÜ� ÑÏ �3'�Ò'ÜÜ- �ÜÜ�'�"AÇ
 Ó'ÜÜ-Ç $ÜÜ! ��<ÜÜ-Ç �ÜÜ3Ç$#Ç È�ÜÜ=>� �ÜÜ���� �ÜÜ!ÇæÑ $ÜÜe'0� ÒÇ $ÜÜN#Ï �ÜÜO# ¡CÜÜ#Ç $ÜÜ! åæ<ÜÜ�
 &'( k8'ÜÜ+ ÒÇ 'ÜÜ(Ï'43 �ÜÜ���� �ÜÜ!ÇæÑ &ÑÇÏÑ�ÜÜ8$! 'ÜÜ# åÏ'L"ÜÜ-Ç ¡$ÜÜf'2 �ÜÜL:D ;ÜÜ5K'>�
 �O:3æ$"OKÇ &'( k8'ÜÜ+ .,ÜÜ-Ç åÏ�ÜÜ! 'ÜÜ43Â ,ÜÜ#$#%� �ÜÜ)3�Nn æ oÜÜ:3æ$"OKÇ �ÜÜ���� �ÜÜ!ÇæÑ
 �ÜÜ�'�"AÇ &'( ;OUÜÜ+ ¡CÜÜ#<3Â $ÜÜi3 &'ÜÜ( &Ñæ'0G ÒÇ åÏ'L"ÜÜ-Ç _�'ÜÜ+ È�ÜÜ=>� �ÜÜ���� �ÜÜ!ÇæÑ
 $ÜÜ! åæ<� .%0ÜÜ+'! �� ... æ T&Ç ;3'ÜÜ-Ñ%0nW 'ÜÜ#%� �"K�� æ åÇ$ÜÜ�( CÜÜL=6 &'( p#æ$ÜÜ- ¡&Ò'ÜÜY�
 æ &9ÜÜ#Ñ ;�'3$! %ÜÜ0�Ò':3 Ï�ÜÜ8 Õ'ÜÜ8 &'ÜÜ( �HI#æ _ÜÜ:KÏ ;ÜÜ! oÜÜ:3æ$"OKÇ &'( ;3'ÜÜ-Ñ ¡CÜÜ#Ç
 %0"ÜÜ*( ä'ÜÜUB'm� &Ç$ÜÜ! Ñ'ÜÜi"3Ç æ qÜÜ-'0� &Ç�ÜÜ"l� %ÜÜ:K�6 Ñ�ÜÜP0�  ;ÜÜ! �ÜÜ11m6 ,ÜÜ#$#%�
 %ÜÜ0�Ò':3 /ÜÜ!<J3Ç &'ÜÜ(Ï'43 �ÜÜ���� �ÜÜ!ÇæÑ ¡$ÜÜP0� CÜÜ#Ç ÒÇ .TSXr QXZss ¡Ñæ$ÜÜE /#':fW
 ÑÏ ä'ÜÜUB'm� &Ç$ÜÜ! �K'ÜÜ-ÑÇ æ �ÜÜ"G'#ÑÏ tÜÜ!'0� Ñ'ÜÜU"�Ç æ qÜÜB'm� ¡$ÜÜU8 ¡Ç�ÜÜ"l� ,ÜÜ#$#%�
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 +ÜÜ,Ç-/0! Ñ�/1�ÜÜ2 æ 3ã*ÜÜ45 6Ñ-ÜÜ) Ñ�/1�ÜÜ2 7ÜÜ8� æÏ ÑÏ +ÜÜ,Ç-/0! &ÜÜ9-:! ¡;ÜÜ,�<= ÑÏ
 6�ÜÜ>Ï�<= È-ÜÜ?@! �ÜÜ!-A# BÜÜ�ÇæÑ á�ÜÜ! *ÜÜ)��# ÒÇ *ÜÜC,Ï �ÜÜD, äÇ-ÜÜ�# &ÜÜ� EÜÜF= 3Ç-ÜÜ/0!5
 �ÜÜ!-A# BÜÜ�ÇæÑ BÜÜ2-" å�ÜÜ� �ÜÜF9-" 6Ç-ÜÜ/0! .�ÜÜ=Ï-� å�ÜÜ� +,�ÜÜ2��� æ Á�ÜÜG1Ç +ÜÜ�$:=Ç
 ;ÜÜ,Ñ-!H! ¡ÝÇ�ÜÜ>Ç �ÜÜ� IÜÜ2��/! Ç-ÜÜ/0! *ÜÜJ= ÒÇ KÜÜ> æ ã*ÜÜ4 *ÜÜJ= ÒÇ KÜÜ> �ÜÜ,�� +ÜÜ�$:=Ç 6�ÜÜ>Ï�<=
 �ÜÜF9-" ÑÏ ;ÜÜFL$1 æ 6ÑæÂ-ÜÜ= ¡;ÜÜF�ÇM( ÒÇ 6ÑÇÏÑ-ÜÜ1*� NÜÜAO æ �ÜÜ��� +ÜÜ�$:=Ç 6�ÜÜ>Ï�<=
 &ÜÜA> ÒÇ æ &ÜÜ/4�, Ó�PÜÜ'=Ç QÜÜR�! äÏ-ÜÜ� *ÜÜR/'! ¡;ÜÜF'!�( ä-ÜÜSA> +ÜÜ,�> �TU,æ 6ÇÑÇÏ �ÜÜ>Ç-/0!

.�ÜÜ��� ÑÇÏÑ-ÜÜ1*� ä�ÜÜR%�8! *ÜÜ� ãÒV 6ÑÇMÜÜT*FWH" ÒÇ *ÜÜ" K<!
��æ�� ��! "#� $%&#' .()*

 �ÜÜ!-A# BÜÜ�ÇæÑ È-ÜÜ?@! á�ÜÜ! ÔÒÇ*ÜÜ� �ÜÜ� BÜÜR"*! 7ÜÜ>æUX 6�ÜÜ> &/4�, &ÜÜYÇÑÇ &ÜÜ� 7ÜÜ8� NÜÜ,Ç ÑÏ
ZÏ-ÜÜ� �! &ÜÜ/1ÇÏ*X �ÜÜ2Ñ*� ÏÑ-ÜÜ! +ÜÜ�$:=Ç 6�ÜÜ>Ï�<= ä�ÜÜF! ÑÏ �!$ÜÜ2Ç �ÜÜ=Ç*,Ç

�! åÏÇÏ 4;.<=è >.?@è A+BCB(
 ¡�ÜÜDF=æ*/D9Ç ¡�ÜÜ/,*,�! �ÜÜ?[ &ÜÜ9-:! Ñ�ÜÜ<\ ÒÇ �!$ÜÜ2Ç �ÜÜ=Ç*,Ç È-ÜÜ?@! �ÜÜ!-A# BÜÜ�ÇæÑ
 ]ÜÜ2�X &ÜÜ�!ÇÏ �ÜÜ� &ÜÜ,-T ^_  ̀�ÜÜ� Ú-ÜÜAa! ÑÏ æ bFDÜÜc" �=�!Ò�ÜÜ2 �ÜÜ#�A/(Ç &,�!*ÜÜ2 æ +ÜÜ,Ç-/0!
 Ñ�ÜÜ!Â QÜÜ,Ò-" ÑÏ &ÜÜ[ ;ÜÜ2Ç &ÜÜ/4*T ÑÇ*ÜÜL ä-ÜÜ!ÒÂ æ 7a�ÜÜ2 ÏÑ-ÜÜ! _d  ̀Ô*ÜÜ� BÜÜ1 æ ^_`efg`
 æ +ÜÜ�$:=Ç 6�ÜÜ>Ï�<= ä�ÜÜF! ÑÏ �!$ÜÜ2Ç �ÜÜ=Ç*,Ç È-ÜÜ?@! �ÜÜ!-A# BÜÜ�ÇæÑ �ÜÜT��[Ç*X æ 6EÜÜ[*!

Z;ÜÜ2Ç å�ÜÜ� åÏÇÏ ä�ÜÜc= 3_5 áæ�ÜÜ( ÑÏ äÂ &ÜÜ=�TÑ�<\ bÜÜ!Ç-#

 æ DEFG3Ç H�!Ï�23 ä�.' ÑÏ 4'F5Ç 43Ç"/Ç È=?&' 4'=7I JEÇæÑ 4K9ùLÇ"0 æ H-L"' Ñ�'Â M/Ò=è A) áæ9N
äÂ O3�KÑ�2P H�! O%=G'

 �� !"�# 

 $%Ç&'Ç È()*+ $+(,- ./ÇæÑ

äÂ ì�� 01(2+ æ $+34Ç

Q.R3�.'Ô"E JS ÝÇ"@3Ç
Ñ�.$'Où.7LOù.T.E ÏÇ9$è

>L

 43Ç"/Ç È=?&' 4'=7I JEÇæÑ
U>L VS�8W 4'F5Ç_`hi^_`_d`^_jid`^^k^fg_hg

4X/"/9'g_jigf_gd^jgif_fkgdk`hg

4Y.3æ"XY%Çhgig`fhh^kiglfdl^^lhh

D/Ç=X@'`giddd_k^di`lgghfjhh

43�'Ò�5 4I�7XNÇ O/�'"5j_i`_`jldgijl_dd^`lhh

"çX$' ÊÇ9!�T' ÏÇ9$èhg
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 åÏ���ÜÜ�Ç �ÜÜ� �!"ÜÜ�Ç �ÜÜ#Ç$%Ç È&ÜÜ'(! �ÜÜ!&)* +ÜÜ�ÇæÑ á,ÜÜ! ÔÒÇ$ÜÜ� Ñ&ÜÜ-.!  /ÜÜ� /ÜÜ'0$! 1ÜÜ%Ç ÑÏ
2Ï&ÜÜ3 �! /ÜÜ�4ÇÏ$5 67$ÜÜ89 åÒÇ,#Ç á,ÜÜ! ä&ÜÜ!ÒÂ: 7,ÜÜ8%;< �ÜÜ'!�* =ÜÜ8'>< /ÜÜ� ?@A Ó&ÜÜ!Â ÑÇBÜÜCÇ ã$# ÒÇ

áæÇ ã�9 ÑÏ �!"�Ç �#Ç$%Ç �!&)* +�ÇæÑ È&'(! á,! ÔÒÇ$� æ =8'>< 6DEÇ
 ä&ÜÜ.F! $ÜÜ8G�! Ó�ÜÜ�Ç $ÜÜ� �!"ÜÜ�Ç �ÜÜ#Ç$%Ç È&ÜÜ'(! �ÜÜ!&)* +ÜÜ�ÇæÑ á,ÜÜ! ÔÒÇ$ÜÜ� ¡áæÇ ã�9 ÑÏ
 ¡�F8#æ$�FEÇ ¡�ÜÜ�%$%,! �'H /E&I! Ñ�ÜÜJK �.L% $%M5 å,N�ÜÜO! 7�N$8G�! åÇ$ÜÜ)N /ÜÜ� 6=H P4�ÜÜ3:
 7$ÜÜ89 åÒÇ,#Ç á,ÜÜ! ºQ ÑÇÏ&ÜÜ)# 2RÜÜ�Ç /ÜÜ�C$9 ÊÑ&ÜÜS �#�!Ò�ÜÜ� �ÜÜ*�)�TÇ /%�!$ÜÜ� æ UÜÜ%Ç&�>!

V,ÜÜNÏ �! ä�ÜÜO# ÏÑÇ,#��ÜÜ�Ç WÜÜ%Ç$X Ó�ÜÜ�Ç $ÜÜ� ÇÑ �!"ÜÜ�Ç �ÜÜ#Ç$%Ç È&ÜÜ'(! �ÜÜ!&)* +ÜÜ�ÇæÑ

EhiFsquare G HIJKL MfN G O Probability level G IQKL
DÏÑÇ,"4?!Ç R$Ç#S Ó4!Ç #) ���!Ç �"Ç#$Ç È%*+� ��%&' ()ÇæÑ T#3U åÒÇ,"Ç á,� T#3U åÒÇ,"Ç á,� B/ ÑÇÏ%&"

 å,ÜÜ3 ,ÜÜ8E&<Ò�� á,ÜÜ! º,ÜÜNÏ �! ä�ÜÜO# æÏ �ÜÜH ä&ÜÜ!ÒÂ 7ÑÇÏ�ÜÜ.L! Y(ÜÜ� /ÜÜH /ÜÜ#&9 ä�)N
 ZÜÜ8I>< �ÜÜ!&J�! á,ÜÜ! �ÜÜ� WÜÜ��.! 7,ÜÜ.#�)N ÒÇ �!"ÜÜ�Ç �ÜÜ#Ç$%Ç È&ÜÜ'(! �ÜÜ!&)* +ÜÜ�ÇæÑ
RÜÜ�Ç ÑÇÏ�ÜÜ.L! æÏ �ÜÜH ä&ÜÜ!ÒÂ 7ÑÇÏ�ÜÜ.L! Y(ÜÜ� /ÜÜH Ç$ÜÜK ºRÜÜ�Ç ÑÇÏÑ&ÜÜ4$� 61ÜÜ8!�[! /F\ÜÜ3:

 �ÜÜ#Ç$%Ç È&ÜÜ'(! �ÜÜ!&)* +ÜÜ�ÇæÑ 7�ÜÜN /E&I! �ÜÜ'!�* 7�ÜÜNÑ�� º] áæ,ÜÜT 2 (P / )=>0 05

V,NÏ �! ä�ÜÜO# 6ä&ÜÜ.F! $ÜÜ8G�!: =H P4�ÜÜ3 �ÜÜ� ÏÑÇ,#��ÜÜ�Ç$8  ̂WÜÜ%Ç$X Ó�ÜÜ�Ç $ÜÜ� ÇÑ �!"ÜÜ�Ç

1.   Amos24

2R�Ç å,3 åÏÑæÂ /!ÇÏÇ ÑÏ æ áæÇ,T =%Ð ÑÏ ÑÇÏ&)# ÑÏ ÌÑ,.! ÏÑÇ,#���Ç W%Ç$X Ê�>8X&<   2?



Ê�����ÑÇ  ÜÜÜÜÜ ��!"# Ê�$%�&' | ()*

(+
,*

 -.
/�0

 ¡1
23

æ 4
5

 6Ñ
�7

8
 ¡1

!9
:

! 
åÑ

æÏ
 |ÏÑÇ93�;5Ç </Ç"= Ó�5Ç "> 4'?5Ç 43Ç"/Ç È@A&' 4'@7B C>ÇæÑ D�! E%@F' 4A'�B D�!Ñ�> GH áæ9I

JÏÑÇ93�;5Ç </Ç"= Ó�5Ç ">K 4A'�B D�!Ñ�>"/L0 å9!�M' ".N;' OOOPQä@�R' ".N;'

ST,**r ������-> Y�

ST,)Sr ������-> Y!

ST*,+r ������-> Y"

ST,UHr ������-> Y#

 $ÜÜ% &'(ÜÜ)Ç &ÜÜ*Ç$+Ç È,ÜÜ./' &ÜÜ',01 2ÜÜ%ÇæÑ 3$ÜÜ45 åÒÇ6*Ç á6ÜÜ' º! ÑÇÏ,ÜÜ0* 7ÜÜ8 7ÜÜ*,5 ä90:
 $; <4=Ï 9ÜÜ+ &ÜÜ.'91 39ÜÜ:Ñ9% äÇ?ÜÜ4' º6ÜÜ:Ï &' ä9ÜÜ@* ?ÜÜ4* A áæ6ÜÜB ?ÜÜ4* æ ÏÑÇ6*9CÜÜ)Ç DÜÜ+Ç$E Ó9ÜÜ)Ç
 $ÜÜ4FC'G H8 IJ9ÜÜK 9ÜÜ% &'(ÜÜ)Ç &ÜÜ*Ç$+Ç È,ÜÜ./' &ÜÜ',01 2ÜÜ%ÇæÑ 39ÜÜ: 7L,M' &NCÜÜOP0: äÇ?ÜÜ4'
 3Ç$ÜÜ% ÏÑÇ6*9CÜÜ)Ç DÜÜ+Ç$E Ó9ÜÜ)Ç $ÜÜ% &NCÜÜOP0: QÜÜ+Ç ÑÇ6ÜÜM' RSÜÜ)Ç TÜÜ+,= U/ÜÜ) ÑÏ Vä,ÜÜWX'
 Z�[ 9ÜÜ% $ÜÜ%Ç$% TÜÜ+Ç,C\' 7ÜÜL,M' 3Ç$ÜÜ% ¡6ÜÜ]ÑÏ Z^  ̂9ÜÜ% $ÜÜ%Ç$% &*9'Ò9ÜÜ) &ÜÜ190CBÇ 7+9'$ÜÜ) 7ÜÜL,M'
 9% $%Ç$% &ÜÜC+$+6' 7L,M' 3Ç$ÜÜ% S+9_* ÑÏ æ 6ÜÜ]ÑÏ ^Z! 9ÜÜ% $ÜÜ%Ç$% &ÜÜX4*æ$CXLÇ 7ÜÜL,M' 3Ç$ÜÜ% ¡6ÜÜ]ÑÏ
 &'(ÜÜ)Ç &*Ç$+Ç È,./' &ÜÜ',01 2%ÇæÑ H8 IJ9ÜÜK 7ÜÜ`*Â 7ÜÜB,; HÜÜ%9= 7ÜÜC`* RSÜÜ)Ç 6ÜÜ]ÑÏ Z"A
 äÇ?ÜÜ4' 9ÜÜ% &*9'Ò9ÜÜ) &ÜÜ190CBÇ 7+9'$ÜÜ) 7ÜÜL,M' 9ÜÜ% ÇÑ &NCÜÜOP0: äÇ?ÜÜ4' Q+$CÜÜ@4% Vä,ÜÜWX' $ÜÜ4FC'G
 7CÜÜKÇÏ 6ÜÜ]ÑÏ ^Z!äÇ?ÜÜ4' 9ÜÜ% &ÜÜX4*æ$CXLÇ 7ÜÜL,M' 9ÜÜ% ÇÑ &NCÜÜOP0: äÇ?ÜÜ4' QÜÜ+$C08 æ 6ÜÜ]ÑÏ Z^^
 $% ÇÑ &'(ÜÜ)Ç &*Ç$+Ç È,ÜÜ./' &ÜÜ',01 2ÜÜ%ÇæÑ 39ÜÜ: 7L,M' å6ÜÜK QÜÜ44P; aÜÜ*9+ÑÇæ º  ̂áæ6ÜÜB RSÜÜ)Ç

b6ÜÜ:Ï &' ä9ÜÜ@* Vä,ÜÜWX' $ÜÜ4FC'G H8 IJ9ÜÜK 2ÜÜ),; ÏÑÇ6*9CÜÜ)Ç DÜÜ+Ç$E Ó9ÜÜ)Ç

ÏÑÇ93�;5Ç </Ç"= Ó�5Ç "> 4'?5Ç 43Ç"/Ç È@A&' 4'@7B C>ÇæÑ D�! E%@F' å98 V..�� W3�/ÑÇæ G* áæ9I

JÏÑÇ93�;5Ç </Ç"= Ó�5Ç ">K å98 V..�� W3�/ÑÇæ"/L0 å9!�M' ".N;' OOOPQä@�R' ".N;'

STXH*r ������-> Y#

ST)XSr ������-> Y"

STXX+r ������-> Y!

ST,++r ������-> Y�

 È,ÜÜ./' &ÜÜ',01 2ÜÜ%ÇæÑ 3$ÜÜ45 åÒÇ6*Ç á6ÜÜ' 3$ÜÜ45 åÒÇ6*Ç á6ÜÜ' º! ÑÇÏ,ÜÜ0* 7ÜÜ8 7ÜÜ*,5 ä90:
 IJ9ÜÜK º6ÜÜ:Ï &' ä9ÜÜ@* ?ÜÜ4* ^ áæ6ÜÜB ?ÜÜ4* æ ÏÑÇ6*9CÜÜ)Ç DÜÜ+Ç$E Ó9ÜÜ)Ç $ÜÜ% &'(ÜÜ)Ç &ÜÜ*Ç$+Ç
 7ÜÜL,M' aÜÜ*9+ÑÇæ ÒÇ 6ÜÜ]ÑÏ cA  ̂SÜÜ)Ç 7CÜÜO*Ç,; &'(ÜÜ)Ç &ÜÜ*Ç$+Ç È,ÜÜ./' &ÜÜ',01 2ÜÜ%ÇæÑ H8
 aÜÜ*9+ÑÇæ ÒÇ dÜÜ:æef 6ÜÜ]ÑÏ cc!¡&ÜÜX4*æ$CXLÇ 7ÜÜL,M' aÜÜ*9+ÑÇæ ÒÇ 6ÜÜ]ÑÏ �c[¡&ÜÜC+$+6'
 ÇÑ &*9'Ò9ÜÜ) &ÜÜ190CBÇ 7+9'$ÜÜ) 7ÜÜL,M' aÜÜ*9+ÑÇæ ÒÇ 6ÜÜ]ÑÏ Z!! SÜÜ+9_* ÑÏ æ TÜÜ+Ç,C\' 7ÜÜL,M'
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:�ÜÜ%Ï ,� ä#ÜÜ4" ÇÑ ,�5ÜÜ6Ç ,ÜÜ"Ç�7Ç È8ÜÜ9;� ,ÜÜ�8$<
���!Ç �"Ç#$Ç È%*+� ��%&' ()ÇæÑ á,� ÔÒÇ#) æ <,="4&: <4: >?49 ÏÑæÂ#) @� áæ,A

��  !�"È#$%&'(%)á#*+',-�+'(%)

ä#&ÒÂ'(%)

'ä#&ÒÂ'á.&/

0å."

ä#&ÒÂ'12345

0å."'ä#&ÒÂ'á.&/

0CMIN/'æÏ'67'ÑÇ.8&æÏ �Å ìÑÇÏ �!"# ã$%æÏ �Å ìÑÇÏ �!"# ã$%0/413Ô&'() ÏÑ*# æ $+',-

'67'ä#&ÒÂ'ìÑÇÏ�9:&'(%)

0P/'æÏ
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'å."'Ñ�29�'æÏ'67
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Ô�7D0
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 ÏÑ8� æ �-7C3
Ô�7D0
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0CFI/
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 #3 @AF@ 1-�
@AF?
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 ÏÑ8� æ �-7C3

Ô�7D0
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 �ÜÜ�ÇæÑ å�ÜÜ( ä8ÜÜ�ÒÂ á�ÜÜ� ºHÜÜ6Ç äÂ �ÜÜI"#-� JÜÜ-" ) áæ�ÜÜ* �#ÜÜ% KLM#7 KÜÜ+ KÜÜ"8N ä#$%
 KO2ÜÜ(P ,ÜÜ�8QR� á�ÜÜ� #ÜÜ� SÜÜ�89;� ÔÒÇ�ÜÜ� æ ��ÜÜ!"#$% ÒÇ ,�5ÜÜ6Ç ,ÜÜ"Ç�7Ç È8ÜÜ9;� ,ÜÜ�8$<
HÜÜ6#" ÑÇÏ#ÜÜ!T� æÏ ,ÜÜ+ ä8ÜÜ�ÒÂ �ÑÇÏ#ÜÜ!T� U;ÜÜ6 KÜÜ+ Ç�ÜÜV ºHÜÜ6Ç ÑÇÏÑ8ÜÜ'�� W1ÜÜ-�#X�

 ,ÜÜ3æ#R3 Wå�ÜÜ( �ÜÜ-Y83Ò#�P å�ÜÜ( ä8ÜÜ�ÒÂ á�ÜÜ� KÜÜ+ HÜÜ6Ç äÂ �#ÜÜ!T� KÜÜ� �ÜÜ�Ç 1ÜÜ7Ç . (Sig )= 813

.HÜÜ6Ç �ÜÜ!"#$% äÂ #ÜÜ� 1ÜÜ7Ç��#!� æ KLÜÜ(Ç�" ,ÜÜ�8QR� á�ÜÜ� #ÜÜ�

<#3H J;3K" æ LO)
 ,�5ÜÜ6Ç ,ÜÜ"Ç�7Ç ,ÜÜ�8$< �ÜÜ�ÇæÑ È8ÜÜ9;� á�ÜÜ� ÔÒÇ�ÜÜ� æ 1ÜÜ7æ�3 Ý�ÜÜ% #ÜÜ� /ÜÜ%æZ0 1ÜÜ7Ç ÑÏ
 K$-" KÜÜ2[#\� Ú8ÜÜ" ÒÇ æ ,ÜÜR-+ /ÜÜ%æZ0 Ï�ÜÜO7æÑ #ÜÜ� W,�5ÜÜ6Ç È5ÜÜ]"Ç �#ÜÜ%Ï#Q" :KÜÜTY#;� ÏÑ8ÜÜ�P
 �ÜÜ!7Ç�M ã#ÜÜ^"Ç ÒÇ _ÜÜ0 .HÜÜ6Ç å�ÜÜ( Ò#ÜÜ Ầ ,ÜÜ�8$< �ÜÜ�ÇæÑ äÇ�ÜÜa" b[#c æ ä#N�ÜÜ2' #ÜÜ� ÏÑÇ�"#LÜÜ6Ç
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 | ÌÇ���ÜÜ�Ç æ Á�ÜÜ�!Ç Ñ"ÜÜ#$%  &ÜÜ' (ÜÜ)%�*% &+,ÜÜ- Ú"ÜÜ. ÒÇ æ ä"ÜÜ/*% 0ÜÜ)123 ÔæÑ ÒÇ &ÜÜ,!��%

 4ÜÜ5)6 0ÜÜ)123 7ÜÜ$8Ç�9 ã�ÜÜ:.Ç ÒÇ ;ÜÜ< =>ÜÜ�Ç å7ÜÜ- ÊÑÏ�ÜÜ,% �ÜÜ)?Ç�9 æ &�9�8 ä�%Ò�ÜÜ� ¡&ÜÜ8�< (ÜÜ)%�*%
 æ 4ÜÜ+).æ��+@Ç ¡4.�%Ò�ÜÜ� 4ÜÜA�/�BÇ &8�%�ÜÜ� ¡4ÜÜ�8�87% CD4ÜÜ1EÇ &ÜÜ@"F%G �ÜÜ)?Ç�9 ä"ÜÜ/*% Ñ�ÜÜHI
=7.7ÜÜ- J8�ÜÜ��$- æ Á��!Ç 4%KÜÜ�Ç 4.Ç�8Ç È"ÜÜ1L% 4%"/A MÜÜ'ÇæÑ �ÜÜE�$A äÇ"ÜÜ$A &ÜÜ' JÜÜ8Ç"�2%

 È"ÜÜ1L% á7ÜÜ% &ÜÜ6 Ï�ÜÜ6 Ì��$�ÜÜ�Ç (ÜÜ)$I äÇ"ÜÜ3 4% NÜÜOæP< 4ÜÜ5)6 Q�ÜÜO &�9�8 Ó�ÜÜ�Ç �ÜÜ'
 RÜÜ1��% Q�ÜÜO åÒ"! ÑÏ &ÜÜ6 ÏÏ�ÜÜ? 4% ÞKÜÜSÇ 4ÜÜ%"/A MÜÜ'ÇæÑ 4%KÜÜ�Ç 4ÜÜ.Ç�8Ç 4ÜÜ%"/A MÜÜ'ÇæÑ
 4ÜÜ+8 =7ÜÜ-�' TÜÜ8�/�% æ 7%Â�ÜÜ� 4.�%Ò�ÜÜ� äæ�' æ 4.�%Ò�ÜÜ� äæÑÏ Q�ÜÜO N�' ÑÏ Ï"ÜÜU QÑ�6
 Q�ÜÜO ÔÒÑÇ &ÜÜ' 7ÜÜHV�% TÜÜ). æ 7ÜÜ%ÂÑ�6 æ &ÜÜ,�. 4.�ÜÜW.Ç Qæ�ÜÜ). ÒÇ QÑÇÏÑ"ÜÜU�' �ÜÜO åÒ"! (ÜÜ8Ç ÒÇ
 äÏ"ÜÜ' QÏ�ÜÜHB ¡4X�ÜÜW8�- Q�ÜÜO &5@Y% �ÜÜ' 4ÜÜ�8�87% &ÜÜ@"F% 0ÜÜ8Ð ÑÏ �ÜÜ%Ç (ÜÜ8Ç =>ÜÜ�Ç JÜÜ'KF.Ç
 4ÜÜ%"/A MÜÜ'ÇæÑ �ÜÜE�$A ÒÇ �ÜÜZ8Ï 4ÜÜ+8 =>ÜÜ�Ç å7ÜÜ- J8�ÜÜ��$- æ Á�ÜÜ�!Ç 4.�%Ò�ÜÜ� 7ÜÜHV3 æ
 J8�ÜÜ��$- æ Á�ÜÜ�!Ç 4.�%Ò�ÜÜ� 4ÜÜA�/�BÇ &8�%�ÜÜ� ÒÇ QÑÇÏÑ"ÜÜU�' 4%KÜÜ�Ç 4ÜÜ.Ç�8Ç È"ÜÜ1L%
 0ÜÜ%�V3 æ 4ÜÜ[�' ä�ÜÜ$)/SÇ æ (ÜÜ\ (ÜÜW! ¡>)9�5ÜÜ- Q�O ]U�ÜÜ- �ÜÜ' QÑ"ÜÜ2% Ï�ÜÜ/�AÇ =7ÜÜ-
 4.�%Ò�ÜÜ� äæ�' >6Ñ�ÜÜ[% æ 4.�%Ò�ÜÜ� äæÑÏ >6Ñ�ÜÜ[% Q�O ]U�ÜÜ- �ÜÜ' äÏ"ÜÜ' 4�6Ñ�ÜÜ[% æ
 MÜÜ'ÇæÑ á7ÜÜ% ÑÏ 4.�%Ò�ÜÜ� 4ÜÜA�/�BÇ &8�%�ÜÜ� &ÜÜ@"F% QÇ�ÜÜ' å7ÜÜ- J8�ÜÜ��$- JÜÜ8�O &5@Y%
 MÜÜ'ÇæÑ �ÜÜE�$A ÒÇ �ÜÜZ8Ï 4ÜÜ+8 ¡(ÜÜ8Ç �ÜÜ' åæKÜÜA =7ÜÜ.Ï"' 4%KÜÜ�Ç 4ÜÜ.Ç�8Ç È"ÜÜ1L% 4ÜÜ%"/A
 QÑÇÏÑ"ÜÜU�' �ÜÜ8 åÏ�5�ÜÜ�Ç ¡�ÜÜ^�! 4ÜÜ5)6 &ÜÜV@�L% Ó�ÜÜ�Ç �ÜÜ' 4%KÜÜ�Ç 4ÜÜ.Ç�8Ç È"ÜÜ1L% 4ÜÜ%"/A
 �ÜÜH.Â >ÜÜ8�87% 4ÜÜX."ZI æ _ÜÜ).æ��+@Ç 4ÜÜ%"/A MÜÜ'ÇæÑ Q�O ]U�ÜÜ- ÒÇ �ÜÜO 4%"/A MÜÜ'ÇæÑ
 Ñ��U�ÜÜ� æ Dã�ÜÜ9G QÑ"ÜÜE Ñ��U�ÜÜ� NÜÜ�' æÏ ÑÏ JÜÜ8Ç"�2% &ÜÜ@"F% ¡>ÜÜ8�H. ÑÏ =>ÜÜ�Ç åÏ"ÜÜ'
 4.Ç�8Ç È"ÜÜ1L% 4ÜÜ%"/A M'ÇæÑ á7ÜÜ% �ÜÜE�$A ÒÇ �ÜÜZ8Ï 4ÜÜ+8 äÇ"ÜÜ$A &ÜÜ' TÜÜ). DÇ"ÜÜ�2%G JÜÜ8Ç"�2%

=7ÜÜ.Ï"' å7ÜÜ- J8�ÜÜ��$- æ Á�ÜÜ�!Ç 4%KÜÜ�Ç
 ]U�ÜÜ- äÇT)% &ÜÜ6 Ï�ÜÜ6 Ì��$�ÜÜ�Ç (ÜÜ)$I äÇ"ÜÜ3 4% 4ÜÜ5)6 NÜÜOæP< 4ÜÜ/6 Q�ÜÜO &�9�8 Ó�ÜÜ�Ç �ÜÜ'
 �ÜÜ' 4ÜÜ�Ñ�' ÏÑ"ÜÜ% JÜÜ'KF.Ç Ï�ÜÜH. Ñ�ÜÜHI ä�ÜÜ)% ÑÏ 4%KÜÜ�Ç 4ÜÜ.Ç�8Ç È"ÜÜ1L% 4ÜÜ%"/A MÜÜ'ÇæÑ 06
 J'"1L% ð��,ÜÜW. `LÜÜ� ÑÏ æ MÜÜ�"�% `LÜÜ� Qa�ÜÜ' Dbcd Ô�ÜÜ' MÜÜU �ÜÜ' æG bdefgbd (ÜÜ)X.�)%
 &6 >ÜÜ5? 7ÜÜ8�' JÜÜ'KF.Ç Q�ÜÜOÏ�H. È"ÜÜ1L% 4ÜÜ%"/A MÜÜ'ÇæÑ Q�ÜÜO &@"F% Õ"ÜÜ�U ÑÏ =ÏÑÇÏ ÑÇ�ÜÜh
 (ÜÜ)X.�)% �ÜÜ' JÜÜ8Ç"�2% &ÜÜ@"F% ¡Dicg Ô�ÜÜ' MÜÜU �ÜÜ' æG ibjfikb (ÜÜ)X.�)% �ÜÜ' 4ÜÜ�8�87% &ÜÜ@"F%
 æG jlfdbd (ÜÜ)X.�)% �ÜÜ' 4.�%Ò�ÜÜ� 4ÜÜA�/�BÇ &8�%�ÜÜ� &ÜÜ@"F% æ Dbm Ô�ÜÜ' MÜÜU �ÜÜ' æG difccc
 &ÜÜ@"F% �ÜÜ%Ç º7$ÜÜ-�' 4% JÜÜ'"1L% ð��,ÜÜW. `LÜÜ� ÑÏ æ MÜÜ�"�% `LÜÜ� Qa�ÜÜ' Djl Ô�ÜÜ' MÜÜU �ÜÜ'
 `LÜÜ� ÑÏ æ MÜÜ�"�% `LÜÜ� ÒÇ �3 ()8�< Dee Ô�' MÜÜU �ÜÜ' æG eifidk (ÜÜ)X.�)% �ÜÜ' 4ÜÜ+).æ��+@Ç

=>ÜÜ�Ç &B"3 7ÜÜ$%Ò�). nÜÜ)! (ÜÜ8Ç æ >ÜÜ�Ç JÜÜ'"1L%�. ð��,ÜÜW.
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 |  �ÜÜ���� Ú�ÜÜ! ÒÇ æ "#$%&'ÜÜ(Ç �ÜÜ���� )ÜÜ*+ ÑÏ )ÜÜ,æ-. "ÜÜ/0 1$ÜÜ, 2'3$4 ¡5ÜÜ4Ç 6ÜÜ+ åæ7ÜÜ8

 9ÜÜ�:; ÔÒÇ6ÜÜ+ 1$, <=$ÜÜ> 2ÜÜ?&4Ç 2ÜÜ+ 2ÜÜ@�� $ÜÜ+ 2ÜÜ0 AÜÜ!ÏÇÏ ä$ÜÜB! áæÇ ã$C ÑÏ 1AÜÜ�4D� "ÜÜ�;$8
 äÇ�ÜÜ� "; ºA&ÜÜ>$+ "; AÜÜ�4D� ÏÑ�ÜÜ; æ È�ÜÜ�:; E:ÜÜ( ÑÏ "ÜÜF�%:� ÔÒÇ6ÜÜ+ 1$, <=$ÜÜ> GÜÜ�! æ
 "ÜÜ!Ç64Ç È�ÜÜ�:; "ÜÜ;�/8 HÜÜ+ÇæÑ IåAÜÜ> AÜÜ�J��Ò$+K åAÜÜ> ä�ÜÜ;ÒÂ áAÜÜ; 2ÜÜ0 LÜÜ36C 2ÜÜM�'!
 2N%ÜÜ>K ";�OP; áAÜÜ; $ÜÜ+ QÜÜ+��:; ÔÒÇ6ÜÜ+ æ 1AÜÜ&!$/, ÒÇ QÜÜ+7F!Ç 1$ÜÜ,Ï$O! ä$ÜÜ�; ÑÏ ";7ÜÜ(Ç

RLÜÜ(Ç ÑÇÏÑ�ÜÜ=6+ I5ÜÜ�;$S;
 È��:; áAÜÜ; $+ 2ÜÜ:+ÇÑ ÑÏ Ï�ÜÜ@�; 16ÜÜT! 9+Ç�ÜÜ( Ó$ÜÜ(Ç 6+ 2ÜÜ0 "ÜÜ;�OP; áAÜÜ; "ÜÜ�0 Ñ�ÜÜ#  2ÜÜ+
 ¡"ÜÜN�!æ6'NJÇ U6ÜÜ�CÇ63 ä�ÜÜ/S; 2ÜÜ( 1ÇÑÇÏ ºÏ�ÜÜ+ åAÜÜ> Á$ÜÜVWÇ ";7ÜÜ(Ç "ÜÜ!Ç64Ç "ÜÜ;�/8 HÜÜ+ÇæÑ
 2ÜÜ%W$V; Ó$ÜÜ(Ç 6ÜÜ+ "ÜÜP�0 Ñ$0 ÑÏ "ÜÜJæ RLÜÜ(Ç åÏ�ÜÜ+ äÑ$ÜÜF'; "X4�ÜÜ(æÏ æ �ÜÜ;$Y� æ "ÜÜ'464A;
 Uä�ÜÜ/S; Ñ$ÜÜOZ ÒÇ æÑ 5ÜÜ4Ç ÒÇ æ LÜÜ(Ç åAÜÜ> åÏÇÏ 2YÜÜ(�� æ HÜÜ[+ ä$C6ÜÜ%= $ÜÜ+ ÏÑÇA!$'ÜÜ(Ç 2ÜÜ/�!
 ÑÏ RLÜÜ(Ç åAÜÜ> 2'=$ÜÜ(6+ "ÜÜN�!æ6'NJÇ æ "!$;Ò$ÜÜ( "ÜÜ8$/'@Ç 24$;6ÜÜ( ¡QÜÜ4Ç�'�; ¡"ÜÜ'464A;
 1$ÜÜ, 2PJ\; ÑÏ åAÜÜ> 2'=$ÜÜ(6+ "ÜÜ;�OP; áAÜÜ; ]ÜÜ, $ÜÜ, 2PJ\; $ÜÜ4 2'3$4 ä$;Ò$ÜÜ( 5ÜÜ�;$S; $ÜÜ+ 2ÜÜ:+ÇÑ
 "!$;Ò$ÜÜ( AÜÜOY� ¡äÏ�ÜÜ+ "ÜÜN�!æ6'NJÇ 6ÜÜ�CÇ63 ä�ÜÜ/S; ÒÇ "ÜÜN�!æ6'NJÇ "ÜÜ;�/8 HÜÜ+ÇæÑ LÜÜ464A;
 ä�ÜÜ/S; ÒÇ I1Ñ$ÜÜ'3Ñ æ 1Ñ$ÜÜM&, ¡6/'ÜÜ[; ¡"ÜÜP#$8K äÂ 2ÜÜ!$CÑ$OZ 1$, <=$ÜÜ> åÇ6ÜÜ/, 2ÜÜ+
 "!$;Ò$ÜÜ( "ÜÜ8$/'@Ç 24$;6ÜÜ( ÒÇ äÏ�ÜÜ+ "'0Ñ$ÜÜB; æ "ÜÜ�;$Y� æ 1Ñ�ÜÜ�; Ï$ÜÜ/'8Ç ¡"ÜÜ'464A; 6ÜÜ�CÇ63
 ÇAÜÜ�. 2YÜÜ(�� æ HÜÜ[+ QÜÜ4Ç�'�; 6ÜÜ�CÇ63 ä�ÜÜ/S; ÒÇ 1Ñ�ÜÜ^ æ QÜÜ4Ç�'�; Ñ$'=$ÜÜ( LÜÜ4$O! ÑÏ æ
 È�ÜÜ�:; "ÜÜ;�/8 HÜÜ+ÇæÑ åAÜÜ> 2'=$ÜÜ(6+ áAÜÜ; 2ÜÜ0 LÜÜPC 5ÜÜ�&Z äÇ�ÜÜ� "; 5ÜÜ4Ç6+$&+ RLÜÜ(Ç åÏ6ÜÜ0

RLÜÜ(Ç 16ÜÜT! 9+Ç�ÜÜ( Ó$ÜÜ(Ç 6ÜÜ+ åAÜÜ> 2'=$ÜÜ( "ÜÜ;�OP; áAÜÜ; ÒÇ Êæ$ÜÜP'; QÜÜ+7F!Ç 1$ÜÜ,Ï$O!
 È�ÜÜ�:; "ÜÜ;�/8 HÜÜ+ÇæÑ áAÜÜ; 6ÜÜ^$&8 æ ÇGÜÜ@Ç 5ÜÜ�+ "ÜÜF�%:� 2ÜÜ[4$F; ÑÏ ¡6ÜÜX4Ï 1�ÜÜ( ÒÇ
 æÏK "ÜÜ�;$Y� 2ÜÜPJ\; ÑÏ 2ÜÜ0 LÜÜPC äÇ�ÜÜ� "; "ÜÜ�%_ 1$ÜÜ, áA; $ÜÜ+ åAÜÜ> ]�ÜÜ(6� ";7ÜÜ(Ç "ÜÜ!Ç64Ç
 ¡I`aabK cÜÜ�!æ6C áA; $ÜÜ+ "!$;Ò$ÜÜ( "8$/'@Ç 24$;6ÜÜ( 2ÜÜJ�F; ÒÇ äÏ�ÜÜ+ "'0Ñ$ÜÜB; æ I"X4�ÜÜ(

RÏÑÇÏ "ÜÜ!Ç�= ], dÞ�ÜÜP� æ 16ÜÜ�6+ áAÜÜ; æ `"!$;Ò$ÜÜ( "ÜÜJ$Y� áAÜÜ; ¡TQM áAÜÜ;
 áAÜÜ; $ÜÜ+ "ÜÜ'464A; 2ÜÜJ�F; ÒÇ "e'ÜÜ[4$> æ "!$;Ò$ÜÜ( AÜÜOY� 2ÜÜPJ\; ÑÏ ¡5ÜÜ4Ç 6ÜÜ+ åæ7ÜÜ8
 6ÜÜ+ åæ7ÜÜ8 RLÜÜ(Ç Ñ$CÒ$ÜÜ( I`afgK hÜÜ4ÑAJ$+ ã�ÜÜNJ$; áAÜÜ; AÜÜOY� æ 1A&/ÜÜ>�, 1$ÜÜ, 2PJ\;
 ÔÒÇ6ÜÜ+ æ Á$ÜÜVWÇ áAÜÜ; QÜÜ4Ç�'�; Ñ$'=$ÜÜ( 1$, <=$ÜÜ> å-ÜÜ4æ  2ÜÜ+ æ QÜÜ4Ç�'�; 2ÜÜJ�F; 5ÜÜ4Ç

RÏÑÇÏ LÜÜ+Ç6_ 1Ò$ÜÜ( Ú$&_Ç Ï6ÜÜN4æÑ æ áAÜÜ; $ÜÜ+ )ÜÜ,æ-. 5ÜÜ4Ç åAÜÜ>
 Ñæ6ÜÜ. Q4$�i AÜÜ�/W U6ÜÜ�T! "ÜÜ�%_ QÜÜ+6M� 9+Ç�ÜÜ( $ÜÜ+ )ÜÜ,æ-. 5ÜÜ4Ç 1$ÜÜ, 2'3$4 äÂ 6ÜÜ+ åæ7ÜÜ8

1.  EFQM

2.  IABC
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 | �ÜÜ�� �ÜÜ� �ÜÜ!�ÇÑ ÑÏ ("#$%) &��'ÜÜ*+, æ -Ïæ.ÜÜ/0 -1ÜÜ234 æ ("#$5) &+ÜÜ*6 7ÜÜ8�0 ¡("#9:)

 ;ÜÜ�ÇæÑ È<ÜÜ+!4 á1ÜÜ4 ÑÏ &ÜÜ=2�æ.'=>Ç &ÜÜ4<?6 ;ÜÜ�ÇæÑ @ÜÜA.A14 æ &ÜÜ=2�æ.'=>Ç &ÜÜ4<?6 ;ÜÜ�ÇæÑ
 BÜÜAÇ BÜÜ2CD?E FÏÒÇÏ.ÜÜG &4 äÂ @ÜÜA<�H �ÜÜ� IÜÜ�.3H Ù�ÜÜJ> �ÜÜ� æ �'ÜÜKÇÏ -Ñ�,Ò�ÜÜ8 �ÜÜE &4<?6
 @ÜÜA.A14 å�LÜÜA�M æ �ÜÜ�� �ÜÜ� �ÜÜ!�ÇÑ ÑÏ &'ÜÜ8�N ã�ÜÜA.24 O.ÜÜ2P� &ÜÜ+Q0 IÜÜ�.3H R�Ç<ÜÜ8 �ÜÜ� �ÜÜEæSG
 æ �ÜÜ�� �ÜÜ� �ÜÜ!�ÇÑ ÑÏ (T%"") Ý�LÜÜ8Ç -.ÜÜU� R2VÜÜK æ �ÜÜE &4<?6 ;ÜÜ�ÇæÑ È<ÜÜ+!4 á1ÜÜ4 ÑÏ
 �ÜÜ� IÜÜ�.3H Ù�ÜÜJ> �ÜÜ� æ �'ÜÜKÇÏ &ÜÜ�Ç<W 7E &4XÜÜ8Ç &ÜÜ4<?6 ;ÜÜ�ÇæÑ ÑÏ -Ñ<ÜÜJ4 Ï�ÜÜ?'6Ç å�LÜÜA�M
 æ .ÜÜY  &��!+ÜÜ8 O.ÜÜ2P� &ÜÜ+Q0 IÜÜ�.3H R�Ç<ÜÜ8 �ÜÜ� �ÜÜEæSG BÜÜAÇ ¡@ÜÜA�/� ÑÏ FÏÒÇÏ.ÜÜG &4 äÂ @ÜÜA<�H
 á1ÜÜ4 ÑÏ &��4Ò�ÜÜ8 æ &��ÜÜ*�Ç Ê�ÜÜZ�QHÑÇ æ ÊXÜÜ4�[H �ÜÜ�� �ÜÜ� �ÜÜ!�ÇÑ ÑÏ ("#$\) -Ç �ÜÜ+AÇ -�ÜÜ2JA
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