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Extended Abstract 

Introducion: International conferences serve not merely as platforms for information transfer but as dynamic arenas 

for idea exchange and attitude formation. These events play a pivotal role in knowledge development and fostering 

mutual understanding among nations. Despite their significance, the actual mechanisms through which conferences 

influence participants' attitudes and cognition remain underexplored. Traditional quantitative approaches have proven 

insufficient for capturing the deep cognitive and cultural layers underlying attitude change.Drawing on historical 

examples—such as Rumi's transformative encounters—this study emphasizes that profound attitudinal shifts emerge 

from gradual, deep interactions rather than superficial exposure. Previous research has predominantly employed 

quantitative or purely analytical methods, leaving a critical gap in understanding the cultural and intercultural 

dynamics that drive sustainable change in international settings.This research addresses the central question: "What 

communication strategies can be designed to produce sustainable changes in attitudes and deepen the understanding 

of international audiences?" The primary objective is to identify and categorize effective communication strategies 

that significantly impact participants' attitudes, cognition, and knowledge retention during international conferences. 

Methods: This study adopted a qualitative approach using thematic analysis to explore the complex cultural, identity, 

and interaction dynamics inherent in international conferences. The research employed purposive sampling to select 

14 Iranian experts and specialists with substantial experience in international conferences, ensuring maximum 

diversity in expertise and achieving theoretical saturation.Data were collected through semi-structured in-depth 

interviews lasting between 45 and 135 minutes, conducted in-person, by phone, or online. A comprehensive interview 

guide was developed based on theoretical foundations and research questions, covering dimensions such as informal 

interactions, cultural adaptation, content delivery, speaker credibility, and technical infrastructure.The analysis 

followed a systematic six-step process: (1) familiarization with data, (2) open coding, (3) searching for themes, (4) 

reviewing themes, (5) defining and naming themes, and (6) producing the report. This process yielded 143 initial 

codes, which were organized into 18 sub-themes and subsequently consolidated into 2 core themes.The study 

integrated three theoretical frameworks: the Elaboration Likelihood Model (ELM) to analyze central and peripheral 

routes of persuasion, Communication Accommodation Theory (CAT) to explain cultural convergence and divergence, 

and Hofstede's Cultural Dimensions Theory to account for cross-cultural communication variations. 

Results:  Thematic analysis of the interviews revealed five prioritized communication components affecting attitude 

change and knowledge retention in international conferences: 

1. Informal Interactions: Emerged as the most influential factor, highlighting the dominance of the peripheral route 

(ELM) over the central route in shaping sustainable attitudes. 

2. Cultural Adaptation: The second most significant factor, reflecting the importance of communication 

accommodation (CAT) in reducing social distance and fostering mutual understanding. 

3. Balance in Content Delivery / Scientific Content Quality: Represents the central route of persuasion, emphasizing 

the role of substantive, well-structured content. 

4. Speaker Credibility: Influences persuasion through source expertise and trustworthiness. 
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5. Technical Infrastructure: While essential, plays a supporting rather than transformative role. 

These findings demonstrate that peripheral factors—particularly informal interactions and cultural adaptation—exert 

greater influence on sustainable attitude change than formal content delivery alone. The results underscore the 

necessity of designing conference environments that facilitate spontaneous, culturally sensitive exchanges alongside 

structured presentations. 

Discussion: Text This study bridges a critical gap in conference communication research by providing a qualitative, 

theory-driven framework for understanding attitude change. The dominance of informal interactions challenges 

conventional assumptions that prioritize formal presentations and scientific content. Instead, the findings suggest that 

meaningful, unstructured exchanges—such as networking sessions, social events, and spontaneous discussions—are 

the primary drivers of lasting cognitive and attitudinal shifts.The significant role of cultural adaptation  aligns with 

Communication Accommodation Theory, indicating that participants' willingness to adjust communication styles 

fosters deeper engagement and reduces intercultural barriers. This finding has practical implications for conference 

organizers, who should prioritize culturally inclusive design and facilitate environments where diverse participants 

feel comfortable converging.The relatively modest contribution of scientific content quality does not diminish its 

importance but rather highlights that content alone is insufficient without supportive relational and cultural contexts. 

Similarly, while speaker credibility and technical infrastructure are necessary, they function as enabling rather than 

transformative factors.The integration of ELM, CAT, and Hofstede's frameworks provides a robust lens for 

interpreting these dynamics, demonstrating that sustainable attitude change in international conferences is a multi-

layered process requiring attention to both cognitive and socio-cultural dimensions. Future research should explore 

longitudinal impacts and test these findings across diverse cultural and disciplinary contexts to refine the proposed 

model and enhance its generalizability. 
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 :  چکیده

. کنندیم  فایکنندگان ا شناخت شرکت  یها و ارتقا به نگرش  ی دهدر شکل  یدیکل  ینقش  ، ی ا تبادل دانش و تعاملات حرفه  یبرا   یاتیح   یعنوان بسترهابه  یالملل نیب  یهاکنفرانس
پژوهش با   نیهستند. ا   یترقیکاوش عم  ازمندیهمچنان ن  شوند، یم  یچندفرهنگ  یها طیمح  نیدر ا   دارینگرش پا  رییکه منجر به تغ  یارتباط   قیدق  یوجود، سازوکارها  نیبا ا 

 یهامضمون بهره برده است. داده  لیو روش تحل   ی فیک  کردیاز رو  ، ی المللنیب  یهامؤثر بر تحول نگرش و شناخت در کنفرانس  یارتباط   یراهبردها  نییو تب  ییهدف شناسا
ا   ۱۴با    افتهیساختارمهین  قیعم  یهامصاحبه  قیپژوهش از طر ا   زنفر   یدیکل  یهاافتهیشد.    لیو تحل  یآورجمع  یالملل نیب  یهابا تجارب گسترده در کنفرانس  یرانیخبرگان 

  ی هاتیو روا   یعلم  یهاارائه داده  انیدر ارتباطات، ضرورت توازن م  یفرهنگ  قیتطب  ی اتینقش ح  ، یررسم یتعاملات غ  ریچشمگ  تی دهنده پنج عامل مؤثر عبارتند از: اهمنشان 
و  (CAT) یانطباق ارتباط  ه ی، نظر(ELM) ح ی مدل احتمال تشر  یعوامل، که در چارچوب نظر  نی. ا یفن   یهارساختیز  یگرلیاعتبار سخنران، و نقش تسه  ریث تأ  ، ی تجرب
ابتدا جذب و اعتمادسازکنندیم  ف یها توصدر کنفرانس  دارینگرش پا  ر ییتغ  جادیا   یرا برا   یا مرحلهسه  ندیفرا   کیاند،  شده  لیهافستد تحل  ی ابعاد فرهنگ  هینظر  قیاز طر  ی: 

 ن ی. ا یتیحما  یهارساختیسخنران و ز  ی اعتبارسنج  قیاز طر  یداریپا  تیمتوازن، و در نها  یو محتوا   ی فرهنگ  قیتطب   قیاز طر  ام یپ  ت یسپس اقناع و تثب  ،یررسمیتعاملات غ 
افزا   یبرا   یعمل   یو چارچوب  ادهارائه د   یالمللنیب  یهادر کنفرانس  یارتباط  یهاییایاز پو  یترپژوهش درک جامع فراهم   شانیدادهایرو  یاثربخش  شیبرگزارکنندگان جهت 

 .آوردیم

 : واژگان کلیدی

 مضمون  لیتحل دار؛ینگرش پا ریی تغ ؛یفرهنگنیارتباطات ب ؛ یارتباط یراهبردها ؛یالمللنیب یهاکنفرانس
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قدمهم  

از مهم های بینکنفرانس  ارائه و تبادل اطلاعات نیستند، بلکه زمینه های تعاملات علمی و حرفهترین عرصه المللی به عنوان یکی  ای برای ای، صرفاً محل 
فرهنگی در این رویدادها، پرسش اساسی آن است  شوند. با گسترش تعاملات میانهای فردی و جمعی نیز محسوب میگیری، بازاندیشی و تغییر نگرششکل 

 کنندگان تأثیر بگذارند.توانند بر نگرش و شناخت شرکت که این فضاها چگونه و از طریق چه سازوکارهای ارتباطی می 

تجربه   بررسی تغییر نگرش در چنین بسترهایی مستلزم رویکردی چندبعدی است که ابعاد شناختی، ارتباطی و فرهنگی را به صورت توأمان در نظر گیرد.     
کند، نشان ( به آن اشاره می ۱۴۰۱که مولانا )   IAMCRهای  المللی، از جمله تحولات موضوعی در کنفرانس های بین تحولات تدریجی در برخی کنفرانس 

 های علمی. شده در پنل های رسمی ارائه دهد که تغییرات نگرشی اغلب نتیجه فرآیندهای ارتباطی مستمر و تعاملات عمیق میان کنشگران است، نه صرفاً پیام می

 تیکنندگان و تثبها، شناخت شرکت بر نگرش  یطور قابل توجهاست که به   ی مؤثر  یارتباط  یراهبردها  یبندو طبقه  ییپژوهش، شناسا  نیا  یهدف اصل     
از سه چارچوب نظری شامل مدل احتمال تشریح . در این راستا، پژوهش حاضر با بهره گذارندیم  ریتأث  یالمللنیب  یهاها در طول کنفرانس دانش آن  گیری 

(ELM( نظریه انطباق ارتباطی ،)CAT و ابعاد فرهنگی هافستد، می )  کوشد الگویی مفهومی برای تبیین این فرآیند ارائه دهد. تمرکز این مطالعه بر تحلیل
ها در بستر کنفرانس است. نوآوری پژوهش در تلفیق منسجم این سه  فرهنگی و بازتعریف دیدگاهشواهد کیفی، از جمله تغییرات در شیوه بیان، تعاملات میان 

 های چندفرهنگی نهفته است.های نگرشی در محیط چارچوب نظری و ارائه مدلی تحلیلی برای فهم پویایی

های نظری اند یا به تحلیل های آماری تمرکز داشته های پیشین یا بر سنجه المللی، بخش قابل توجهی از پژوهش های بین با وجود اهمیت روزافزون کنفرانس      
  ن ی ا  نییو تب  لی تحل  ی برا  یمفهوم  یچارچوب  ن،یادیبن  ه یاز سه نظر  یریگآن است تا با بهره  ی مطالعه در پ  ن یارو،  اند. از اینمنفک از بستر تجربی بسنده کرده 

 ارائه دهد. راتییتغ

 المللی بینجامد؟ توان طراحی کرد که به تغییر پایدار نگرش و تعمیق شناخت مخاطبان بین پرسش اصلی پژوهش عبارت است از: چه راهبردهای ارتباطی می 

 

 پژوهش  ۀنیشیپ

 ینظر نهیشیپ

. درک  کنندیم فاینگرش و شناخت ا رییتغ تحلیلو  نییدر تب ینقش مشخص  هاه یاز نظر  کیگانه استوار است که هر سه مفهومیچارچوب   کیپژوهش بر  نیا
 .دهدی م  لیپژوهش را تشک نیا یهاداده  ل یتحل یمبنا گر،یکدیها با و نحوه تعامل آن  هاه ینظر نیا قیعم

  ELM)1( حیمدل احتمال تشر .1

  دهد یو نشان م رودی به شمار م یمتقاعدساز ندیفرا نییمهم در تب یهااز چارچوب  یکیارائه شد،  ۱۹۸۱در سال  وپویو کاچ  یکه توسط پت حیمدل احتمال تشر
  ان یمدل ب  ن ی(. ا۱3۹۷  زاده،یوابسته است )شمس و زابل  امیافراد با پ  یذهن  ی ریدرگ  زانیپردازش اطلاعات و م  وهیبه ش  یادینگرش تا حد ز  رییتغ  تیفیکه ک

 ی اواسطه   ریعنوان متغچارچوب، تفکر به   ن ی. در ایرامونیپ  ریو مس  یمرکز  ریمتفاوت رخ دهد: مس  یشناخت  ریدو مس  قیاز طر  تواندی نگرش م  رییکه تغ  داردیم
  ی برا   یکاف  ییو توانا  زهیکه فرد انگ  شودی فعال م  ی زمان  یمرکز  ریمس(.۱3۹۷  زاده، ی )شمس و زابل  کندی م  فایا  ام یپ  رشیاقناع و پذ  یریگدر شکل   ینقش مهم

نگرش مخاطب    رییدر تغ  یاکننده نییشده نقش تعارائه   یهااستدلال   تیفیاستحکام و ک  ، یاطلاعات را داشته باشد. در پردازش مرکز  ق یو دق  قیپردازش عم
تر است و رفتار را بهتر  مقاوم   دارتر،ینگرش حاصل از آن، پا   رییو تغ  کندی شده توجه مارائه   یحتوام  تیفیو ک  ام یها، منطق پفرد به استدلال  ر،یمس  ن یدارد. در ا

عوامل   ، یرامونیرا نداشته باشد. در پردازش پ قیپردازش عم  یبرا ی کاف ییتوانا ای زه یکه فرد انگ  شودی فعال م ی زمان یرامونیپ ریمقابل، مس در.کندیم ینیبش یپ
  ی رامونیو پ  یسطح  یهاحالت، فرد به نشانه   نی(. در ا۱3۹۹  ،یبر نگرش افراد اثر بگذارند )مراد  ام یپ  ق یعم  ل یبدون تحل  توانندی م  ی جانب  یهاو نشانه   یجانیه

گاه    یجانیبار ه  یدارا  یهاامی. پکندی م  هی از فضا تک  یاحساسات مثبت ناش  ایها(،  آن  تیفیها )نه کاعتبار سخنران، تعداد استدلال   ام،یمنبع پ  تیمانند جذاب
  ی معمولاً موقت  یرامونیپ  ریمس  قینگرش از طر  رییتغ(.  ۱3۹۹  ،ی)مراد  شوندیپردازش م   یجانیو هم ه  یهم در سطح شناخت  رایز  کنندیم  دایپ  یشتریب  یماندگار

  ی هاتوجه به نشانه   یرامونیپ  ریو مس  امیپ  یو منطق  قیپردازش عم  یمرکز  ریدارد؛ مس  دیتأک  یرامونیو پ  یمرکز  ریبر دو مس  ELM  مدلاست.  رتریپذبیو آس

 
1 Elaboration Likelihood Model 



 

 

 

  ردازش پ  زانی(. م2۰23  گ،یو زور  یمخاطب است )ال هدل   یو توان شناخت  زهیاز انگ  یکه بازتاب  دهد،یرا مد نظر قرار م  امیپ  تیجذاب  ایمانند اعتبار منبع    یسطح
ممکن    یبیترغ  یهاام ی(. افراد هنگام مواجهه با پ2۰22او وابسته است )دراکمن،    یو اجتماع  یفرهنگ  نهیشیو پ  یشناخت  زهیبه انگ  یادیتا حد ز  رندهیتوسط گ  امیپ

(. نقش  2۰22قرار دهند )دراکمن،  ملاکرا  یمنطق یهاکنند و استدلال  یرا بررس  امیپ ترق یعم ی به شکل نکهیا ایرا پردازش کنند،   امیپ  یصورت سطحاست به 
 (.2۰22دهد )دراکمن،  شیرا افزا امیپ رشیمقاومت مخاطب را کاهش داده و پذ تواندی مورد توجه قرار گرفته است که م زین هاام یدر پ یشخص  یهاتیروا

 

    CAT)2( یانطباق ارتباط هینظر .2

  ی چگونگ   یشکل گرفت، به بررس  یفرهنگان یمطرح شد و در ابتدا در حوزه ارتباطات م  ۱۹۶۰در دهه    لزیتوسط هاوارد گا  بارن یکه نخست یانطباق ارتباط  هینظر
  ی کلام   یارتباط، رفتارها  انیاصل استوار است که افراد در جر  نیبر ا  هینظر  نی. اپردازدی م  یتوسط افراد در تعاملات اجتماع  یارتباط  یهاسبک  قیو تطب  میتنظ
  ی (. سه استراتژ ۱۹۵،  ۱3۹۷شهرضا،    یو شعاع  ری)بش  ابندیخود دست    یتا به اهداف اجتماع  کنندی م  میناآگاهانه تنظ  ایصورت آگاهانه  خود را به   یرکلامیو غ
ها و حفظ  بر تفاوت  دیتأک یکه برا ۴یی است؛ واگرا تیمیصم  جادیا ی شدن به سبک طرف مقابل برا کی نزد یمعنا بهکه 3ییعبارتند از: همگرا ه ینظر نیا  یاصل
با هدف جلب رضا  ی ارتباط  ییاست. همگرا  یسبک ارتباط  رییعدم تغ  ی که به معنا۵تیو حفظ وضع  رود؛ی به کار م  یگروه  تیهو   ش یافزا  د،ییتأ  ت،یمعمولاً 

 & Luqmanباشد )  ام یپ  یمحتوا  یها و حتلهجه، تن صدا، سرعت گفتار، ژست  قیشامل تطب  تواندیو م  ردیگی صورت م  یو کاهش فاصله اجتماع  تیجذاب

Agathsya, 2024ر یتفس  فرادا  انیم  یروابط اجتماع  تیریها و مدنگرش   انیب  یبرا  یعنوان ابزاربه   یثبات در سبک ارتباط  ای  رییچارچوب، تغ  نی(. در ا 
 .شودیم

مختلف با هنجارها و انتظارات    یهاکنندگان از فرهنگ برخوردار است. شرکت   یاژهیو   تیاز اهم  CAT  هینظر  ،یالمللن یب  یهاکنفرانس   یبستر چندفرهنگ  در
  گذارندی م ریتأث دادیو و ر گرانینگرش نسبت به د یریگتعاملات، احساس تعلق، و شکل  تیفیبر ک یارتباط یهاانتخاب  نیو ا ندیآیمتفاوت گرد هم م یارتباط

(Sudhiir & Sudhiir, 2016  .) و    ییهمگرا  جاد یا  ی خود را برا  یها، سبک ارتباطتفاوت   نی است که بتواند با درک ا  ی موفق کس  زبان یم  ا یسخنران   کی
فاصله    تیرعا  ایتسلط کامل ندارند،    نفرانس ک  یکه به زبان اصل  یمخاطبان  یتر براساده   یمثال، استفاده از زبان  یدهد. برا  قیتطب  یفرهنگ  یهاکاهش سوءتفاهم 

  یفرهنگ  قیتطب  یراهبردها  لیتحل  ی، مبناCATدر    ”یی“همگرا  یدیهستند. مفهوم کل  یارتباط  ییاز همگرا  ییهامتناسب با فرهنگ مخاطب، نمونه  یکیزیف
  ی را برا  نهیزم  ،یسبک ارتباط  قیتطب  قیو کاهش مقاومت از طر  تیمیصم  جادیچگونه ا  می ده  حیتا توض  کندی به ما کمک م  هینظر  نیپژوهش است. ا  ن یدر ا
 .کندی فراهم م ی بعد یهاام یپ یرگذاریتأث

 

   ۶هافستد یابعاد فرهنگ هینظر

از    یکیعنوان  ارائه داد که امروزه به   ی بر اساس شش بعد اصل  ی مل  یهافرهنگ  سه یو مقا  ل یتحل  ی برا  یچارچوب  ،یهلند   یگرِت هافستد، روانشناس اجتماع
 :ابعاد عبارتند از نی. اشودی شناخته م یالمللن یدر ارتباطات ب یفرهنگ یهافهم تفاوت  یابزارها نیترمهم 

مختلف وجود داشته    یهاگاه یافراد با جا  ن یفرهنگ با فاصله قدرت بالا، عدم توازن ب  کی . در  شودی اعمال قدرت م  طهی است که در آن ح  ی فاصله قدرت: حد .۱
با فاصله    یهااز فرهنگ   انکنندگشرکت  ،یالمللن ی ب  یها(. در کنفرانس ۱3۹۹و دادخواه،    ی هستند )مهارت  رندهیپذ  نیریو سا  رندهیگم یو افراد صاحب نفوذ تصم
در گفتگو و   یبرابر  ن،ییبا فاصله قدرت پا  یهاکه در فرهنگ   یدر حال  دهند،ی م حیرا ترج  یتیهدا  یدارند و سبک ارتباط  یمراتب رسمقدرت بالا انتظار سلسله 

 .ردیگی مورد استقبال قرار م  یررسمیتعاملات غ

تمرکز دارد )پاسبان    کی با ارتباطات نزد  یاقرار گرفتن درون شبکه   ای  یافراد نسبت به استقلال فرد  حیترج  یبعد بر رو   نی: اییگرادر مقابل جمع   ییفردگرا .2
و نسبت به گروه تعهد نشان   تاس  گرانیگراها منتسب به روابط با دکه رفتار جمع   یدر حال  دهند،یم  حیرا ترج  یی(. افراد فردگرا خودکفا ۱۴۰۰و همکاران،  

 
2 Communication Accommodation Theory 
3 Convergence 
4 Divergence 
5 Maintenance 
6 Hofstede's Cultural Dimensions Theory 



 

 

 

که در    یتوجه دارند، در حال  یشخص   یو به دستاوردها  کنندی م  یسازشبکه   ی صورت انفرادفردگرا به   یهاکنندگان از فرهنگ ها، شرکت. در کنفرانس دهندیم
 .دارد تیاولو یو سازمان یگروه یسازگرا، شبکه جمع  یهافرهنگ

بالا،    نانیفرهنگ با اجتناب از عدم اطم  کی. در  کندی آن را رد م  ای  ردیپذی را م  یریپذسک یفرهنگ ر  کیکه    شودی گفته م  ی: به حدنانیاجتناب از عدم اطم .3
  ق، یدق  یزیربه برنامه   ازین  نکنندگاشرکت   نیها، ا(. در کنفرانس ۱3۹۹و دادخواه،    ی)مهارت  شودی احساس م  تیبه امن  ییبالا  ازینامشخص ن  یهات یموقع  یبرا

 .بداهه دارند یهاتیبا موقع یو راحت یریپذسک یبه ر یشتریب لیتما ترنییپا ازیبا امت ییهاکه فرهنگ  یدارند، در حال افته یاطلاعات مکتوب و ساختار

دهنده  نشان ییخوکه زن  یدلالت دارد، در حال  یو پاداش ماد تیموفق ،یابراز وجود، برجستگ  یجامعه برا تیبر اولو یی: مردخوییخودر مقابل زن  ییمردخو .۴
  ی سازبر رقابت و برجسته   ومردخ  یهاها، فرهنگ (. در کنفرانس ۱۴۰۰است )پاسبان و همکاران،    گرانیتعاملات و مراقبت از د  تیفیک  ،یهمکار  ،یفروتن  تیاولو

 .دهندیم  تیاهم تیفیبر ک یروابط مبتن جادیتبادل دانش و ا ،یخو به همکارزن  یهاکه فرهنگ یدستاوردها تمرکز دارند، در حال

را به سمت جستجو  لی بلندمدت تما  یریگمدت: جهت بلندمدت در مقابل کوتاه   یریگجهت .۵  نگر،نده یآ  یها. در فرهنگ کندی م  ف یتوص  لتیفض   ی جامعه 
(.  ۱3۹۷ ،یاج)ر کنندی م دیتأک یتعلق دارد که بر احترام به سنت و اهداف فور یمدت به جوامعکوتاه  یریگکه جهت یارزش است، در حال  تیو جد ییجوصرفه 

 .باشندی م ی و کاربرد یفور جیمدت به دنبال نتا که جوامع کوتاه  یهستند، در حال نگرنده یآ یو همکار داریها، جوامع بلندمدت به دنبال روابط پادر کنفرانس 

است که    یاجامعه   یدارشتن یکه خو  یتمرکز دارد، در حال  ی عیطب  یهانسبتاً آزاد محرک  یبر سعادت و ارضا  ییجو: لذتیدارشتن یدر مقابل خو  ییجولذت  .۶
 ی و سرگرم  یاجتماع  یهاتیجو به فعاللذت   یهاها، فرهنگ(. در کنفرانس ۱3۹۷  ،ی)راج  کندیکنترل م  یاجتماع  قیدق  یهنجارها  قیرا از طر  ازهاین  یارضا
 .دارند  یعلم یو محدود به محتوا یرسم ،یجد یکردیرو   دارشتنیخو یهاکه فرهنگ  یدر حال دهند،یم تیاهم

  ی ازهایخود را با ن  ی تا راهبردها  دهدی امکان م  انیاست و به مجر  یاتیح  ی المللن یب  یهامؤثر در کنفرانس   یارتباط  یراهبردها  یطراح  یابعاد برا  نی ا  درک
 دهند.  قیمخاطبان تطب یفرهنگ

 

 ها در پژوهش گانه و نقش آنسه  ی هاهینظر قی. تلف1جدول 

 ها هی نظر  ریارتباط با سا ها داده لیتحلنقش در  ریی تغ ندیفرآ نیینقش در تب  ه ینظر 

ELM نگرش از    ر ییتغ یچگونگ نییتب
 ی رامونیو پ  ی مرکز  ر یدو مس قیطر 

شده از  فعال ر ینوع مس ییشناسا
ها قولنقل لیتحل قیطر 

 )منطق/عاطفه( 

 ییبا همگرا یرامونیپ  ر یمس

CAT یبا محتوا ی مرکز  ر یو مس  
 مرتبط است  یلیتحل

CAT سبک   قیتطب یچگونگ نییتب
کاهش فاصله   ی برا  یارتباط

 یاجتماع

از   ییهمگرا  تیموفق  یابیارز
مانند »کاهش   ی شواهد قیطر 

 ت« یمیصم جاد یمقاومت« و »ا

  ی ساز فعال سازنهیزم ،ییهمگرا
 است  ELM یرامونیپ  ر یمس

در  یفرهنگ ی ها تفاوت نییتب ابعاد فرهنگی 
 یارتباط  ی انتظارات و رفتارها

 یفرهنگ ی ازها ی ن ییشناسا
بر   مؤثر  قیتطب ی مخاطبان برا 

 CU و CP اساس ابعاد

  ی برا  یچارچوب ،یابعاد فرهنگ
فراهم   CAT در ییهمگرا یاجرا

 کنندی م

 

 

کند، و هافستد زمینه فرهنگی فرایند تعامل را تبیین می  CATدهد،  مکانیسم تغییر نگرش را توضیح می  ELM.  کنندصورت مکمل عمل می این سه نظریه به
دهد که هم  المللی ارائه می های بین سازد. پژوهش حاضر با ترکیب این سه دیدگاه، الگویی جامع برای طراحی راهبردهای ارتباطی در کنفرانس را مشخص می 

 شود. های تجربی پشتیبانی میمبتنی بر نظریه است و هم از داده 

مدل احتمال   .سازدالمللی فراهم می های بین در مجموع، ترکیب این سه چارچوب نظری، بستری جامع برای تحلیل راهبردهای ارتباطی مؤثر در کنفرانس 

ها از طریق محتوای منطقی  دهد چرا برخی پیام کند و نشان میمکانیسم تغییر نگرش را از طریق مسیرهای مرکزی و پیرامونی تبیین می (ELM) پردازش 



 

 

 

دهد که چگونه همگرایی ارتباطی و تطبیق با سبک مخاطب،  توضیح می  (CAT) نظریه تطبیق ارتباطی .های محیطی اثرگذارندو برخی دیگر از طریق نشانه

می تسهیل  را  پیام  میپذیرش  کاهش  را  اجتماعی  فاصله  و  فرهنگی هافستد .دهدکند  ابعاد  تفاوت  نظریه  تفسیر  برای  لازم  فرهنگی  زمینه  های نیز 

ارتباطی با ویژگیبین انطباق راهبردهای  از این سه چارچوب، به  آورد. بنابراین، پژوهش حاضر با بهرههای فرهنگی مخاطبان را فراهم می فرهنگی و  گیری 
 .پردازدالمللی میهای بین شناسایی و تحلیل راهبردهای ارتباطی مؤثر بر تغییر پایدار نگرش، تعمیق شناخت و تثبیت دانش در کنفرانس 

 

 ی تجرب نهیشیپ

که اگرچه ابعاد مختلف اقناع مخاطب به صورت    دهدینشان م  یو تعاملات چندفرهنگ  یررسمیارتباطات غ  ،یارتباطات اقناع  یهادر حوزه   یپژوهش  اتیادب  مرور
جامع است.    نییتب  ازمندیچنان نهم  یالمللن یب  یهاکنفرانس   طیدر مح  یررسمیغ  یرسانه و فضا  ییافزاهم   یقرار گرفته است، اما الگو  یپراکنده مورد واکاو 

  یانطباق فرهنگ  ،یررسمیبه نقش توأمان تعاملات غ  کپارچهیبه طور    کدامچیاند، اما ه موضوع پرداخته   نیاز ا  ییهابه جنبه  یمتعدد  یو خارج  یداخل  یهاپژوهش
به    ی و خارج  یمرتبط داخل  یهاپژوهش   نیترمهم   امه، اند. در اد نپرداخته   ییدادهایرو   ن یکنندگان در چننگرش و شناخت شرکت   رییدر تغ  یشناخت  ی و ساختارها
 .شوندی مرور م یلیصورت تحل

(  ۱۴۰2و همکاران ) یخیشمثال، باغ یاند. براکنندگان متمرکز بودهبر مصرف یدانش اقناع ریتأث ایها در رسانه  یمتقاعدساز یعمدتاً بر رو  یداخل یهاپژوهش
اما کاربرد آن در   کند،ی م کمک یسنت یعناصر اقناع ییمطالعه به شناسا نیپرداختند. اگرچه ا یدر آثار سعد یمتقاعدساز  نیمضام لی به تحل یفیک یکردیبا رو 
  ، یمعادلات ساختار  یسازو مدل  یبا روش کم(  ۱۴۰۱و همکاران )   یطرق  یمحدود است. ابوالحسن  یالمللنیب  یهامانند کنفرانس   ایمعاصر و پو  یهاتیموقع

  ی است، اما در بستر تجار  قیدق  یشناسث روش یپژوهش اگرچه از ح  نیکردند. ا  یرا بررس  کی کنندگان محصولات ارگانبر نگرش مصرف   ی دانش اقناع  ریتأث
در    یررسمیاز تعاملات غ انیبه درک دانشجو دارشناسانه یپد  کردیبا رو  زین( ۱3۹۷. خوشنام و همکاران ) ابدیی راه نم یارتباط -یعلم  یهاط یشده و به مح فیتعر

را    یالمللنیو ب  یرسم  ینگرش در بسترها  رییعوامل مؤثر بر تغ  ی سازمدل  ا ام  دهد،ی را نشان م  یررسمیتعاملات غ  ت یها اهمآن   یهاافته یدانشگاه پرداختند.  
 .هدف قرار نداده است

  ی نظر یهاه یمطالعه پا ن ینگرش پرداختند. ا رییتغ یندهایعلل و فرآ یبه بررس ینظر-یمطالعه مرور ک یدر ( 2۰۰۵جانسون و همکاران ) ،یالمللن یسطح ب در
 یهارسانه   ریتأث  ،یتجرب-یکم  کردیبا رو (  2۰2۱ها است. ژائو و فن )خاص مانند کنفرانس   یهاط یمح  یبرا  یتجرب  یشناساما فاقد روش  آورد،یرا فراهم م  یمهم

ا  ینگرش بررس  رییرا بر تغ  یاجتماع اما تعاملات حضور  یدهدر شکل   نی نو  یهایپژوهش به نقش فناور  نیکردند.    ی هاییایو پو  یبه نگرش توجه دارد، 
پرداختند.  (ELM) حیمدل احتمال تشر یلاص میمفاه حیبه تشر ،یمرور-یمطالعه نظر کیدر  زین( 2۰22) ی. وگنر و پتردیگیفرد آن را در نظر نممنحصربه 

تر جامع   یچارچوب جادیا  یبرا(  و هافستد CAT رینظ) یو ارتباط  یفرهنگ  یها هیآن با نظر قیاز تلف  ه،ینظر  یسازمطالعه در شفاف نیبا وجود ارزشمند بودن ا
 .است شدهغفلت 

 
 

 های داخلی مرتبطپیشینه پژوهش. 2جدول 

 یشکاف پژوهش یاصل ی ها افتهی ی شناسروش سال /سندهیعنوان مقاله/نو فیرد

 یهامخاطب در سازمان  ی مدل متقاعدساز یطراح ۱
 ( ۱۴۰2و دادبه،  پوریتق  ،یخیش )باغ  ی ا رسانه

مضمون  لیتحل ،یف یک
 یآثار سعد

عناصر   ییشناسا
در   یسنت یاقناع

 ی متون ادب

و  یتجرب یبررس عدم
  ی هاتیدر موقع ی کاربرد 

 ها معاصر مانند کنفرانس

کنندگان محصولات  بر نگرش مصرف یدانش اقناع  ر یتأث  2
 ( ۱۴۰۱ نسب،ی و حاتم یطرق ی)ابوالحسن کیارگان 

  ،یشیمایپ  ،یکم
معادلات   ی سازمدل 

 یساختار

 یدانش اقناع  ر یتأث 
بر نگرش و سبک  

 یزندگ

  غاتیبر تبل تمرکز 
 یمحصولات، عدم بررس

  ی ها در بستر کنفرانس
 ی علم 



 

 

 

  یررسمیدانشگاه تهران از تعاملات غ انیدانشجو درک 3
 (۱3۹۷و فراستخواه،  ی )خوشنام، کوثر

  یذهن ی معنا فهم یدارشناسیپد ،یف یک
  یررسمیتعاملات غ

 دانشگاه  طیدر مح

عوامل  ی سازمدل فقدان 
نگرش در   ر یی مؤثر بر تغ
 یرسم ی بسترها 

 
 

 مرتبط یخارج ی هاپژوهش نهیشی. پ3جدول 

 شکاف پژوهشی های اصلییافته شناسی روش عنوان مقاله/نویسنده/سال  ردیف

۱ Communication and Attitude 

Change (Maio & Smith-
McLallen, 2005 ) 

بررسی علل و فرآیندهای   نظری-مروری 
 تغییر نگرش

شناسی  عدم ارائه روش
های  تجربی برای محیط

 ها خاص مانند کنفرانس

2 Social Media and Attitude 
Change (Zhao & Fan, 2021) 

های اجتماعی تأثیر رسانه تجربی-کمی
 بر تغییر نگرش 

عدم بررسی تعاملات  
های  حضوری در محیط

 کنفرانس

3 The Elaboration Likelihood 
Model (Wagner & Petty, 2022) 

تشریح مفاهیم اصلی  مروری-نظری 
ELM 

، ELMتمرکز صرف بر 
های  عدم تلفیق با نظریه

 فرهنگی و ارتباطی

 

  پژوهش یو نوآور یشکاف پژوهش

ارتباطات مؤثر و فرا  با   ل ی در تحل  یپژوهش  یخلأها  یکه همچنان برخ  دهدی موجود نشان م  اتیادب  یاقناع، بررس  یندهایوجود گسترش مطالعات در حوزه 
 .خلأها شکل گرفته است نیوجود دارد. پژوهش حاضر در پاسخ به ا یالمللن یب یهاکنفرانس   یارتباط یهاییایپو

 تیسطح رضا  ایتعاملات    زانیمانند م  یکمّ  یرهایبه متغ  شتریب  ،یریگقابل اندازه   یهابا تمرکز بر شاخص   نیشیپ  یها از پژوهش   یبخش قابل توجه  نخست،
  ، یتعاملات فرهنگ  ترق یعم  یهاهیاند، اما کمتر به لاها فراهم کرده ابعاد کنفرانس  یاز برخ  یمطالعات شناخت ارزشمند  نیاند. هرچند اکنندگان پرداخته شرکت

  کند ی مضمون، تلاش م  ل یاز تحل  یریگو بهره  یفیک  یکردیاند. پژوهش حاضر با اتخاذ رو توجه داشته   ردیگی شکل م  دادهایرو   نیکه در بستر ا  یو ارتباط  یتیهو
 .ارائه دهد ندهایفرا نیاز ا ترقیو عم یری تفس یریتصو

  از—یررسمیاند و نقش تعاملات غتمرکز داشته  ،یعلم  یهاو پنل   هایها، مانند سخنرانکنفرانس   یرسم  یهااز مطالعات موجود عمدتاً بر برنامه   یاریبس  دوم،
  سازنه یزم  توانندی تعاملات م  ن یکه ا  ی مورد توجه قرار گرفته است. در حال  کمتر— یررسمیغ  یهاو نشست  یعلم  یساز شبکه   ،یاه یحاش  یوگوهاجمله گفت 

ارتباط  یریگشکل  مقاومت  آمادگ  یاعتماد، کاهش  باشند. همچندر نگرش   یبازنگر  یبرا  یو  انطباق سبک   ن یها  زم  یارتباط  یهامسئله    ی فرهنگ   یهانه یبا 
  یو فرهنگ  یابعاد تعامل  نیهافستد، ا  یو ابعاد فرهنگ  یانطباق ارتباط  هیاز نظر  یریگشده است. پژوهش حاضر با بهره  یمند بررسمختلف کمتر به صورت نظام 

 .دهدیخود قرار م لی را در مرکز تحل

  ی برا  ی روشن  یلیتحل  یهااشاره شده است، اما چارچوب   یعلم  یهاکنفرانس   یامدهای از پ  یکینگرش به عنوان    رییها به تغاز پژوهش   ی اریاگرچه در بس  سوم،
از    شیشامل مراحل پ  یامرحله سه   یالگو   کی  شنهادیارائه نشده است. پژوهش حاضر با پ  دادهایرو   نیا  یشناخت و تداوم اثرات دانش  قیتعم  یفهم چگونگ
 .کند نییتب یفیک  یهااز شاخص  یارا در قالب مجموعه  راتییتغ نیا تیو تثب یریگشکل  ندیفرا کندیکنفرانس و پس از کنفرانس، تلاش م ن یکنفرانس، ح



 

 

 

  ی و ابعاد فرهنگ (CAT) یانطباق ارتباط  هی، نظر(ELM) حیشامل مدل احتمال تشر  یسه چارچوب نظر  قیپژوهش حاضر در تلف  یاساس، نوآور  نیا  بر
  رچوب چا   نیاست. ا  یالمللن یب  یهاشناخت در کنفرانس   قینگرش و تعم  رییفهم تغ  یبرا  یمفهوم  ییواحد و ارائه الگو  یلیچارچوب تحل  کیهافستد در قالب  

 .فراهم آورد ییدادهایرو  نیدر چن  یارتباط یندهایفرا لی و تحل یطراح یبرا ییراهنما تواندیم  ده،یپد  ینظر نییعلاوه بر کمک به تب

 

 پژوهش روش

المللی، با رویکرد های بینکنندگان در کنفرانس بندی راهبردهای ارتباطی مؤثر بر تغییر نگرش و تعمیق شناخت شرکتاین پژوهش با هدف شناسایی و طبقه
ق از تجارب  کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شده است. انتخاب این رویکرد به دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش و ضرورت دستیابی به درکی عمی

المللی صورت گرفته است. تحلیل مضمون به عنوان  های بینهای پیچیده فرهنگی، هویتی و تعاملی در محیط کنفرانس تخصصی خبرگان در زمینه پویایی
هایی  کند و برای پژوهش را فراهم می های کیفی  پذیر، امکان شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوهای معنایی موجود در داده مند و در عین حال انعطاف روشی نظام 

 آید.های نظری هستند، روشی مناسب به شمار می سازی و توسعه چارچوبکه به دنبال مفهوم 

های  انس جامعه پژوهش شامل متخصصان و خبرگان ایرانی بود که سابقه مطالعات تخصصی، مشارکت فعال، مدیریت، سخنرانی، دیپلماسی یا مشاوره در کنفر
گیری هدفمند استفاده شد. المللی داشتند. با توجه به هدف پژوهش که دستیابی به دانش تخصصی و تجربیات عمیق در این حوزه است، از روش نمونهبین

 کنندگان عبارت بودند از:معیارهای انتخاب مشارکت 

 کننده، سخنران، مدیر یا مشاور(.المللی )به عنوان شرکت های بینبرخورداری از تجربه مرتبط و غنی: داشتن سابقه حضور مؤثر و مستمر در کنفرانس 

الملل، دیپلماسی، علوم سیاسی و مدیریت فرهنگی به های تخصصی گوناگون از جمله ارتباطات، روابط بین انتخاب افرادی با حوزه   های تخصصی:تنوع در زمینه 
 منظور دستیابی به دیدگاهی جامع نسبت به پدیده مورد مطالعه. 

شده نیفزاید و الگوهای اصلی  های جدید به غنای مضامین استخراج ها تا زمانی ادامه یافت که داده گیری و انجام مصاحبه دستیابی به اشباع نظری: فرایند نمونه
 ها تثبیت شود.در داده 

 نفر از خبرگان برای مشارکت در پژوهش انتخاب شدند. ۱۴بر این اساس، در مجموع 

 

 .دهدینشان م  کیخبرگان را به تفک نیا یو تخصص  یشناختتیمشخصات جمع 3 لجدو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 شوندگان. مشخصات مصاحبه 4جدول 

 

 

مرتبه   تحصیلات کد 
 علمی 

سابقه مشارکت در  شغل
برگزاری کنفرانس بین  

 المللی 

سابقه حضور در کنفرانس های  
بین المللی به عنوان شرکت 

 کننده

 جنسیت سن

 مرد  ۵2 دوره ۸حداقل  دوره  ۸ معلم بازنشسته - کارشناسی ارشد نامرتبط  ۱

 زن ۴۰ دوره ۱۰حداقل  دوره ۱۰ کارمند  - دکتری نامرتبط  2

 زن ۴۵ دوره ۵حداقل  دوره  ۵ مدرس حوزه علمیه - دکتری نامرتبط  3

 مرد  ۶۴ دوره  ۸تا  ۶بین  دوره  ۱بیش از  مدرس دانشگاه دانشیار  دکتری ارتباطات  ۴

 مرد  ۶۰ دوره  ۱۰بیش از  دوره  ۷ دیپلمات بازنشسته  - دکتری روابط بین الملل ۵

دانشجوی کارشناسی ارشد   ۶
 نامرتبط 

 مرد  3۵ دوره  ۱۰بیش از  دوره  ۷بیش از  دانشجو  -

معاون روابط عمومی مجلس شورای   - کارشناسی ارشد روابط عمومی ۷
 اسلامی

 مرد  ۴۵ دوره ۱۰حداقل  دوره  ۱۰بیش از 

کارشناسی ارشد روابط بین   ۸
 الملل 

معاون تشریفات مجلس شورای   -
 اسلامی

 مرد  ۵۸ ده ها دوره  ده ها دوره 

 زن ۵۵ دوره  ۸تا  ۶بین  دوره  ۱بیش از  مدرس دانشگاه دانشیار  دکتری ارتباطات  ۹

 زن ۴۵ دوره  3تا  ۱ نیب دوره  ۱بیش از  مدرس دانشگاه استادیار  دکتری ارتباطات  ۱۰

 مرد  ۴۵ دوره  ۱بیش از  دوره  ۱بیش از  مدرس دانشگاه دانشیار  دکتری فرهنگ و ارتباطات  ۱۱

 مرد  ۵۶ دوره  ۱۰تا  ۸بین  دوره  ۱بیش از  مدرس دانشگاه دانشیار  دکتری ارتباطات جمعی ۱2

 زن ۵۶ دوره  ۸تا  ۶بین  دوره  ۱بیش از  مدرس دانشگاه دانشیار  دکتری ارتباطات  ۱3

 مرد  ۵۵ دوره  ۷بیش از  دوره  ۹تا  ۷بین  مدرس دانشگاه استادیار  دکتری ارتباطات  ۱۴



 

 

 

 

 

 هاابزار و فرایند گردآوری داده

پذیری خود،  ها مورد استفاده قرار گرفت. این نوع مصاحبه به دلیل انعطاف ساختاریافته به عنوان ابزار اصلی گردآوری داده در این پژوهش، مصاحبه عمیق نیمه 
دهد  کند و به پژوهشگر اجازه می شوندگان را فراهم میشده از سوی مصاحبه کننده و در عین حال پیگیری موضوعات جدید مطرح امکان طرح سؤالات هدایت 

 کنندگان به دست آورد. ها و تجربیات مشارکت تا درکی عمیق از دیدگاه 

گرفت که  های باز را در بر می ای از پرسش های اصلی تحقیق، راهنمای مصاحبه طراحی شد. این راهنما مجموعه بر اساس مبانی نظری پژوهش و پرسش 
 ترین محورهای آن عبارت بودند از: مهم 

 المللی و عوامل مؤثر بر رضایت یا عدم رضایت از این رویدادها؛ های بین کنندگان از کنفرانس تجربه کلی مشارکت 

 ها؛گیری نگرشنقش تعاملات رسمی و غیررسمی در شکل 

 اهمیت و نمودهای انطباق فرهنگی در تعاملات ارتباطی؛ 

 گیری یا تغییر نگرش و شناخت در جریان این رویدادها؛ چگونگی شکل 

 کنندگان؛ها و شواهد کیفی مرتبط با تغییر نگرش و تداوم یادگیری در شرکت نشانه

 المللی.های بین های نوین در تسهیل تعاملات و انتقال تجربه در کنفرانس نقش فناوری

های مشابه جامعه هدف مورد آزمون قرار گرفت و بر اساس نتایج  راهنمای مصاحبه پیش از اجرای نهایی در قالب دو مصاحبه آزمایشی با افرادی دارای ویژگی
 آن، اصلاحات لازم برای افزایش وضوح و انسجام سؤالات انجام شد.

کنندگان ها با کسب رضایت آگاهانه مشارکت کنندگان به صورت حضوری، تلفنی یا برخط انجام شد. تمامی مصاحبه ها با توجه به شرایط و ترجیح مشارکت مصاحبه 
 دقیقه متغیر بود.   ۱3۵تا   ۴۵ها بین سازی شد. مدت زمان مصاحبه و با رعایت اصول اخلاق پژوهش ضبط و سپس به صورت کامل پیاده 

 

 هافرایند تحلیل داده

 ها بر اساس مراحل تحلیل مضمون انجام شد. مراحل اصلی تحلیل به شرح زیر است:تحلیل داده 

 ها حاصل شود.ای از محتوای داده ها چندین بار مطالعه گردید تا درک اولیهسازی شد و متن آن ها به طور کامل پیاده ها: مصاحبه آشنایی با داده 

کد اولیه شناسایی    ۱۴3ها استخراج و به صورت کدهای اولیه ثبت شد. در مجموع  های معنادار از متن مصاحبه کدگذاری اولیه: در این مرحله، مفاهیم و گزاره 
 گردید. 

بندی شدند و در قالب مضامین فرعی سازمان یافتند. این مرحله  های مفهومی و ارتباطات معنایی دسته کدهای اولیه بر اساس شباهت شناسایی مضامین فرعی:
 مضمون فرعی انجامید.  ۱۸به استخراج  

دهی شدند. در این مرحله تلاش شد تا  ها بررسی و در قالب مضامین کلان سازمانسازی مضامین: مضامین فرعی با بازخوانی مجدد داده بازبینی و یکپارچه
 اند از:ارتباط میان مضامین به صورت منسجم تبیین شود. در نهایت دو مضمون محوری اصلی شناسایی شد. این مضامین محوری عبارت 

 زیرمضمون( ۶ریزی و تحلیل مخاطب )های برنامهمضمون محوری اول: استراتژی 



 

 

 

 زیرمضمون( ۱2های متقاعدسازی و تأثیرگذاری )مضمون محوری دوم: استراتژی

 ها تعریف شد.گذاری مضامین: ماهیت هر یک از مضامین مشخص و حدود مفهومی آنتعریف و نام

 کنندگان برای تقویت غنای تحلیلی ارائه شد. های مستقیم مشارکتقولهای پژوهش با ارائه تفسیر تحلیلی و استفاده از نقل تهیه گزارش نهایی: یافته

 

 

 

 

 

 

 

 

 لیو تحل ی کدگذار  ندی: خلاصه فرآ5جدول 

 ها تعداد/حجم داده یخروج/جهینت لیتحل/ی نوع کدگذار مرحله

از متن    هیاول  ی استخراج کدها باز  ی کدگذار ۱
 ها مصاحبه

 هیکد اول ۱۴3

 یمضمون فرع ۱۸ یفرع نیکدها در مضام ی بندگروه مضمون )مرحله اول(  لیتحل 2

و استخراج   یفرع نیادغام مضام مضمون )مرحله دوم( لیتحل 3
 ی محور نیمضام

 ی مضمون محور 2

  یبا بازخوان نیمضام یینها دییتأ یو اشباع نظر ینی بازب ۴
 ها مصاحبه

پس از    ی اشباع نظر 
 ۱۴مصاحبه 

به همراه   یلیتحل ییارائه روا ج ی ارائه نتا ۵
 ها قولنقل

 ها افتهی یبخش اصل 2

 

 زیرمضمون(  1۸: خلاصه فرآیند کدگذاری و تحلیل ) 6جدول 

 یمضمون محور مرتبط ی کدها رمضمونیز فیرد

 ی نیشیو پژوهش پ لیتحل ۱

SA 

 
 

 ی و تخصص ی ا حرفه تیهو 2 مخاطب لیو تحل ی ز ی ربرنامه ی ها ی استراتژ .۱

IP 



 

 

 

 ییگراجمع/ییفردگرا 3

CI 
 فاصله قدرت  ۴

CP 
 ت یاجتناب از عدم قطع ۵

CU 
 ی فرهنگ یانطباق ارتباط ۶

CAT 
 (ی مرکز  ر ی)مس حیمدل احتمال تشر  ۷

ELM-central 

 
 
 
 
 
 

 یرگذاریو تأث ی متقاعدساز ی های استراتژ . 2

 ( یطیمح ر ی)مس حیمدل احتمال تشر  ۸

ELM-peripheral 
 نگرش ر ییتغ ۹

AC 
 ی شناخت ر ییتغ ۱۰

CC 
 یی گوو داستان  تیروا ۱۱

SN 
 یاجتماع تیهو ۱2

SIT 
 ی مل تیهو ۱3

IN 
 ی تعامل ی های استراتژ  ۱۴

SI 
 یبصر   ی های استراتژ  ۱۵

SV 
 فناورانه  ی های استراتژ  ۱۶

ST 
 یاقدرت شبکه ۱۷

NPT 
 مشارکت و اقناع ۱۸

PI 

 

 

 پذیری پژوهشاعتبار و اطمینان

 ها در این پژوهش، از راهکارهای زیر استفاده شد:پذیری یافتهبه منظور افزایش اعتبار و اطمینان 

شوندگان قرار گرفت تا  شده در اختیار برخی از مصاحبه ها و مضامین استخراج ای از تحلیل (: خلاصه Member Checkکنندگان )بازبینی توسط مشارکت 
 میزان انطباق نتایج با تجربیات آنان بررسی شود.

های  (: فرایند تحلیل و نتایج پژوهش با چند تن از اساتید و متخصصان حوزه ارتباطات در میان گذاشته شد و از دیدگاه Peer Reviewبازبینی توسط همکاران )
 آنان برای اصلاح و تقویت تحلیل استفاده گردید.



 

 

 

هایی با عمق و جزئیات کافی برای  سازی گردید تا دادهطور کامل پیاده ها بهساختاریافته انجام شد و متن آنهای عمیق و نیمههای غنی: مصاحبه استفاده از داده 
 تحلیل فراهم شود.

 کنندگان برای مستندسازی و تقویت تفسیرهای پژوهشگر استفاده شد.های مستقیم مشارکتقولها از نقل های مستقیم: در گزارش یافته قولاستفاده از نقل 

ها و مراحل تحلیل، به طور دقیق  کنندگان، شیوه گردآوری داده شفافیت در گزارش فرایند پژوهش: تمامی مراحل پژوهش، از جمله معیارهای انتخاب مشارکت
 گزارش شده است. 

 

 های پژوهشیافته

عوامل بر اساس   نینگرش و دانش را آشکار ساخت. ا  رییمؤثر بر تغ یپنج عامل اصل  ،یالمللن یب  یهاکنندگان در کنفرانس با شرکت   قیعم  یهامصاحبه  لیتحل
دانش( و    تیتثبمؤثر بر نگرش، شناخت و    یارتباط  ی راهبردها  ییتحقق اهداف پژوهش )شناسا  یدر راستا  ک یشدند و هر    یبندتیاولو  ی رگذاریتأث  زانیم

 .دندیگرد  لیشناخت( تحل ق ینگرش و تعم داریپا ریی تغ ی)چگونگ  یبه سؤال اصل ییپاسخگو

 ی ررسمیتعاملات غ .۱

عامل با    نیشد. ا  ییشناسا  دارینگرش پا  رییعامل مؤثر بر تغ  نیترمهم   ،یررسمیغ  یو فضاها  یسازجلسات، شبکه   نی ب  یشامل گفتگوها  ،یررسمیغ  تعاملات
 .سازدی را فراهم م هاامیپ ترق یعم رشیپذ نهیزم  د،یجد یهاده یاعتماد و کاهش مقاومت در برابر ا جادیا ،یکاهش فاصله اجتماع

در    یدینقش کل  ی و احساس  یطیکه عوامل مح  ییدارد؛ جا  یهمخوان (ELM) در مدل احتمال پردازش  یرامونیپ  ریبا مس   افته ی  نی: ایبا چارچوب نظر  ارتباط
فاصله    اهشو ک  ی ارتباط  ییهمگرا  ی برا  یفرصت  یررسمیتعاملات غ  رایمرتبط است، ز (CAT) یارتباط  قیتطب  هیبا نظر  نی. همچنکنندی م  فاینگرش ا  رییتغ

 .آورندیفراهم م یاجتماع

  ی بستر  یررسمیتعاملات غ  رایز  کند،یدانش کمک م  تینگرش و تثب  رییمؤثر بر تغ  یراهبردها  ییبه شناسا  ماًیعامل مستق  ن یهدف و پاسخ به سؤال: ا  تحقق
 .)هدف و سؤال(  سازدی فراهم م دیجد  یهادهیتعهد نسبت به ا جادیاطلاعات و ا ترق یپردازش عم یبرا

 یفرهنگ قیتطب .2

  ی که ابعاد فرهنگ   ینشان داد که سخنرانان  هاافته یشناخته شد.    رگذاریعامل تأث  نی با فرهنگ مخاطب، دوم  ی انطباق سبک ارتباط  ی به معنا  ،یفرهنگ  قیتطب
  ل یرا تسه  ام یپ  رش یپذ  ،یفرهنگ  نهیبه زم   تیحساس  ش یعامل با افزا  ن یکردند. ا  افت یدر  شانیهاام یپ یبرا  یشتریب  رشیپذ  گرفتند،ی مخاطبان خود را در نظر م

 .کندیم

ایبا چارچوب نظر  ارتباط و نظر  یابعاد فرهنگ  هیبا نظر  ماًیمستق  افتهی  نی:  است. تطب (CAT) یارتباط  قیتطب  هیهافستد  دهنده نشان  یفرهنگ  قیمرتبط 
 .سازدی مخاطب هماهنگ م  یسبک خود را با انتظارات فرهنگ ام،یاست که در آن فرستنده پ یارتباط ییهمگرا

درک    ،یفرهنگ  نهیمتناسب با زم  یهاام یپ  رایز  کند،ی مؤثر بر شناخت و نگرش کمک م یراهبردها  ییبه شناسا  یفرهنگ  قیهدف و پاسخ به سؤال: تطب  تحقق
 .)هدف و سؤال( کنندی م جادیا یدارتریپا رشیبهتر و پذ

 توازن محتوا  .3

 ، یبُعدک ی  ینشان داد که محتوا  هاافتهیشد.    ییعامل مؤثر شناسا  نیسوم  ،یاحساس   یهاتیبا روا  یمنطق  یهامتوازن داده   بیترک  یدر ارائه محتوا، به معنا  توازن
 .کندیم تیمخاطب را تقو قناعدرک و ا  ،یاحساس یهات یبا روا یمنطق یهامتوازن داده  بیدارد. ترک یکمتر یاثربخش ،یو چه صرفاً احساس یچه صرفاً آمار

( و  قی)پردازش عم  یمرکز  ریمس  یمنطق   یهاکه داده   ییدارد؛ جا  یهمخوان ELM در مدل  یرامونیو پ  یمرکز  ریبا مس  افتهی  نی: ایبا چارچوب نظر  ارتباط
 .دهدیم  شیرا افزا  امیپ یاثربخش ر،یدو مس نیا نی. توازن بکنندی ( را فعال می)پردازش سطح  یرامونیپ ریمس یاحساس یهاتیروا



 

 

 

(  یمرکز  ری)مس  ق یتوازن محتوا هم درک عم  رایز  کند،ی دانش کمک م  تیمؤثر بر شناخت و تثب  یراهبردها  ییعامل به شناسا  نیهدف و پاسخ به سؤال: ا  تحقق
 .)هدف و سؤال( کندیم تی( را تقویرامونیپ ری)مس  یاحساس رشیو هم پذ

 اعتبار سخنران  .۴

قابل   اعتبار و  بودن، چهارمسخنران، شامل تخصص، شهرت  مؤثر شناسا  نی اعتماد  قابل   هاافته یشد.    ییعامل  و  داد که تخصص، شهرت  بودن  نشان  اعتماد 
 .کندی عمل م بانیعنوان عامل پشتو به کندی م ل یرا تسه ام یپ رشیسخنران، پذ

  ق یاست که بدون پردازش عم  یرامونیپ  یهااز نشانه   یکیاعتبار منبع    رایمرتبط است، ز ELM در مدل  یرامونیپ  ریبا مس   افتهی  نی: ایبا چارچوب نظر  ارتباط
 .گذاردیم  ریتأث امی پ رشیمحتوا، بر پذ

  کند یم  لیرا تسه  امیپ  هیاول  رشیاعتماد به منبع، پذ  رایز  کند،ی مؤثر بر نگرش کمک م  یراهبردها  ییهدف و پاسخ به سؤال: اعتبار سخنران به شناسا  تحقق
 .)هدف و سؤال(

 ی فن رساختیز .۵

  ی ابزارها  تیفینشان داد که ک  هاافتهیشد.    یی عامل مؤثر شناسا  ن یپنجم  تال،یجید  ی ترجمه همزمان و امکانات تعامل  ، یارتباط  ی شامل ابزارها  ،یفن  رساختیز
عوامل مختل    ریاثر سا  رساخت،یز  نی. در صورت نبود اسازدیرا فراهم م  امیانتقال مؤثر پ  یبستر لازم برا  تال،یجید  یترجمه همزمان و امکانات تعامل   ،یارتباط

 .شودیم

راهبردها    ریسا  یاما بدون آن، اجرا  ست،یمرتبط ن  ینظر  یهااز چارچوب   کی چیبا ه  ماًیدارد و مستق  کنندهلیعامل نقش تسه  نی: ایبا چارچوب نظر  ارتباط
 .شودی ممکن نم

و  امیبدون بستر مناسب، انتقال مؤثر پ رایز کند،ی دانش کمک م تیمؤثر بر شناخت و تثب یراهبردها ییبه شناسا یفن  رساختیهدف و پاسخ به سؤال: ز تحقق
 )هدف و سؤال(. ستین ریپذتعامل با مخاطب امکان

 

 نگرش رییعوامل مؤثر بر تغ ی بند تیاولو: 7جدول 

 نقش در تحقق هدف و پاسخ به سؤال  یارتباط با چارچوب نظر  تیاولو عامل 

 

 دانش  تینگرش، تثب ر ییتغ CAT، (ELM) یرامونیپ  ر یمس اول ی ررسمیغ تعاملات

 شناخت، نگرش  ، هافستد CAT دوم ی فرهنگ قیتطب

 دانش   تیشناخت، تثب ( یرامونیو پ  ی مرکز  ر ی)مس ELM سوم محتوا  توازن 

 نگرش ( یرامونی پ  ر ی)مس ELM چهارم سخنران اعتبار

 دانش   تیشناخت، تثب کننده لیتسه پنجم یفن رساختیز

 

 

 بحث



 

 

 

دهد که تغییر نگرش و آمده نشان می دستهای به المللی بود. یافته های بینبندی راهبردهای ارتباطی مؤثر در کنفرانس هدف این پژوهش شناسایی و طبقه 
دهد که این عوامل با مفروضات نظری سه چارچوب  کنندگان نتیجه تعامل چند عامل ارتباطی و فرهنگی است. تحلیل نتایج نشان می تعمیق شناخت شرکت 

 ( و نظریه ابعاد فرهنگی هافستد ــ همخوانی قابل توجهی دارند. CAT(، نظریه انطباق ارتباطی )ELMاصلی پژوهش ــ مدل احتمال تشریح ) 

المللی هر دو مسیر پردازش اطلاعات در مدل احتمال تشریح فعال  های بیندهد که در محیط کنفرانس نتایج پژوهش نشان می:    (ELMمدل احتمال تشریح )
توان آن را نزدیک به مسیر پیرامونی در مدل  کنند که میشوند. از یک سو، تعاملات غیررسمی با ایجاد اعتماد و کاهش مقاومت شناختی، شرایطی فراهم می می

ELM   ها موجب درگیری شناختی بیشتر مخاطبان و فعال شدن مسیر مرکزی  ها و روایتدانست. از سوی دیگر، کیفیت محتوای علمی و توازن در ارائه داده
 گیرند. شود. بنابراین راهبردهای ارتباطی مؤثر در این رویدادها معمولاً ترکیبی از این دو مسیر را به کار می پردازش اطلاعات می 

دهد که همگرایی در سبک ارتباطی نقش مهمی در کاهش فاصله اجتماعی  های مربوط به تطبیق فرهنگی نشان مییافته:    (CATنظریه انطباق ارتباطی )
آورد. در این  شود و شرایط لازم برای پذیرش پیام را فراهم می کند. این همگرایی موجب افزایش اعتماد و درک متقابل میمیان سخنرانان و مخاطبان ایفا می

 کنند.با اثربخشی بیشتری عمل می  ELMکند که در آن فرایندهای اقناعی مدل ای فراهم می توان گفت که انطباق ارتباطی زمینهمعنا، می 

ویژه ابعادی مانند  کند. به کنندگان فراهم می های فرهنگی میان شرکتابعاد فرهنگی هافستد نیز چارچوبی مفید برای درک تفاوت:    نظریه ابعاد فرهنگی هافستد
توانند در نحوه ارائه پیام، سبک تعامل و انتظارات مخاطبان تأثیرگذار باشند. توجه به این ابعاد به برگزارکنندگان و  فاصله قدرت و اجتناب از عدم قطعیت می

 کند تا راهبردهای ارتباطی خود را با زمینه فرهنگی مخاطبان هماهنگ کنند.سخنرانان کمک می

 

 گیری نتیجه

این پژوهش نشان می یافته ارتباطات در کنفرانس های  اثربخشی  ای چندبعدی است و صرفاً به کیفیت محتوای علمی محدود  المللی پدیدههای بیندهد که 
ای است که شامل تعاملات غیررسمی،  ای از عوامل ارتباطی، فرهنگی و زمینه کنندگان حاصل تعامل مجموعه شود. تغییر نگرش و تعمیق شناخت شرکتنمی

صورت مستقل، بلکه در قالب  ها نه به دهد که آن تحلیل این عوامل نشان می شود.های فنی میتطبیق فرهنگی، کیفیت ارائه محتوا، اعتبار سخنران و زیرساخت 
شود که شامل  ای تغییر نگرش پایدار پیشنهاد می مرحله ها، الگوی ارتباطی سه کنند. بر این اساس، بر پایه تفسیر مفهومی یافته یک فرایند ارتباطی پویا عمل می 

 است :  سه مرحله  
 کند. فردی به ایجاد اعتماد و کاهش مقاومت شناختی کمک می گیری روابط بین در مرحله نخست، تعاملات غیررسمی و شکل 

 آورد. های فرهنگی و انطباق سبک ارتباطی با مخاطبان، بستر مناسبی برای انتقال پیام فراهم می در مرحله دوم، توجه به زمینه 
 کند.در مرحله سوم، ارائه محتوای علمی غنی و متوازن، فرایند اقناع و تعمیق شناخت مخاطبان را تقویت می

 .کنندشده در تقویت یکی یا چند مرحله از این فرایند نقش ایفا می هر یک از عوامل شناسایی 
المللی نیازمند رویکردی یکپارچه است؛ رویکردی که در آن محتوا، فرهنگ، تعامل انسانی و  های بیندهد که طراحی موفق کنفرانس ها نشان میاین یافته
 افزا در کنار یکدیگر قرار گیرند.صورت هم های ارتباطی به زیرساخت 



 

 

 

 

 

 دارینگرش پا رییتغ ی امرحلهسهارتباطی  ی الگو: ۸جدول 

 ی ات یشاخص عمل مرتبط  هینظر  عامل مؤثر  مرحله

جذب و   .۱
 یاعتمادساز

ی ررسمیتعاملات غ  ELM ( یرامونیپ  ) ،CAT (یی)همگرا  ،یررسمیتعاملات غ شیافزا 
تیمیاظهار صم  

و   ی سازنهیزم .2
 انطباق 

ی فرهنگ قیتطب عدم سوءتفاهم فرهنگی،  CAT، (CP, CU) هافستد 
 تطبیق سبک ارتباطی

 قیاقناع و تعم .3
 شناخت

یی + روا یلیتحل ی محتوا  ELM  (یرامونی+ پ  ی )مرکز در  ر ییتغ د،یاظهار درک جد 
 باورها 

 

 :الگو یو عمل  ینظر یهادلالت

 دلالت نظری

( و ابعاد فرهنگی هافستد نه  CAT(، نظریه انطباق ارتباطی )ELMهای مدل احتمال تشریح )دهد که نظریه های این پژوهش نشان می یافته
ای فراهم صورت مستقل، بلکه در تعامل با یکدیگر قابل تبیین هستند. بر اساس نتایج، انطباق ارتباطی و توجه به ابعاد فرهنگی مخاطبان زمینه به 

مدل  می در  تأکید  مورد  اقناعی  فرایندهای  آن  در  که  می   ELMکند  عمل  بیشتری  اثربخشی  در  با  پایدار  نگرش  تغییر  دیگر،  بیان  به  کنند. 

مرحله سوم . ۳
هدف /پایان)

(:  نهایی

اقناع و تعمیق 
شناخت

مرحله دوم . ۲
(:میانی)

زمینه سازی و 
انطباق

مرحله اول . ۱
(: شروع)

تعاملات 
غیررسمی



 

 

 

شود، با انطباق فرهنگی در تعاملات  ای است که با ایجاد اعتماد و کاهش فاصله اجتماعی آغاز می المللی حاصل یک فرایند مرحلههای بینکنفرانس 
 شود. گردد، و در نهایت از طریق ارائه محتوای علمی متوازن و قابل اقناع تثبیت میارتباطی تقویت می 

 دلالت عملی 

عنوان راهنمایی عملی در طراحی و مدیریت رویدادها مورد استفاده قرار  المللی بههای بینتواند برای برگزارکنندگان کنفرانس نتایج این پژوهش می 
فرهنگی در میان تیم اجرایی و سخنرانان، و  های ارتباطات میان ها، توجه به طراحی فضاهای تعامل غیررسمی، ارتقای مهارتگیرد. بر اساس یافته 

ها را افزایش دهد. همچنین  تواند اثربخشی ارتباطات در کنفرانس های تجربی برقرار کند، می های علمی و روایت ارائه محتوایی که توازنی میان داده 
موضوعات    های جدید ازگیری درکهای فرهنگی و شکل کنندگان، کاهش سوءبرداشت هایی مانند افزایش تعاملات غیررسمی میان شرکت نشانه 

 ها مورد توجه قرار گیرد. عنوان شواهدی کیفی برای ارزیابی موفقیت ارتباطی کنفرانس تواند به مورد بحث می 

 

 

 پژوهش نهیشیبا پ سهیمقا

های زمان به عوامل ارتباطی، فرهنگی و تعاملی در بستر کنفرانسهای این پژوهش در عین همسویی با برخی مطالعات پیشین، از نظر توجه همیافته
( بر عناصر اقناعی در متون سنتی تمرکز داشت،  ۱۴۰2شیخی و همکاران )های متمایزی نیز است. برای مثال، مطالعه باغالمللی دارای ویژگیبین

المللی بررسی کرده و به عواملی مانند تطبیق  های بیندر حالی که پژوهش حاضر این عناصر را در بستر پویای تعاملات حضوری در کنفرانس 
 فرهنگی و تعاملات غیررسمی توجه کرده است. 

کنندگان تأکید داشت. این یافته با نتایج گیری نگرش مصرف ( نیز بر نقش دانش اقناعی در شکل۱۴۰۱پژوهش ابوالحسنی طرقی و همکاران )
دهد که اثرگذاری محتوا زمانی افزایش  پژوهش حاضر درباره اهمیت کیفیت محتوای علمی همخوانی دارد. با این حال، نتایج این پژوهش نشان می 

 فردی و با در نظر گرفتن زمینه فرهنگی مخاطبان ارائه شود. یابد که در بستری از اعتماد بین می

های دانشگاهی نشان داده بود. پژوهش حاضر این یافته را به ( اهمیت تعاملات غیررسمی را در محیط۱3۹۷همچنین مطالعه خوشنام و همکاران ) 
 های ارتباطی تحلیل کرده است. المللی تعمیم داده و آن را در چارچوب نظریه های بینمحیط کنفرانس 

( بیشتر به  Wegener  &  Petty, 2022و    Johnson et al., 2005المللی نیز، در حالی که برخی مطالعات مروری )مانند  در سطح بین
توانند در یک بستر  ها چگونه می دهد که این نظریه های تجربی نشان می اند، پژوهش حاضر با اتکا به دادههای اقناع پرداختهبررسی نظری مدل

( بر 2۰2۱)  Zhao  &  Fanالمللی ــ در کنار یکدیگر عمل کنند. افزون بر این، در حالی که مطالعه  های بینواقعی ارتباطی ــ یعنی کنفرانس 
فرد آن تأکید های منحصربههای این پژوهش بر اهمیت تعاملات حضوری و پویاییهای اجتماعی در تعاملات علمی تمرکز داشت، یافتهنقش رسانه 

 گیرد.کننده در این تعاملات در نظر می عنوان عاملی تسهیلکند و نقش فناوری را بیشتر به می

گیری ها در شکل تر از محتوای رسمی ارائه دهد که تعاملات غیررسمی در بسیاری از موارد نقشی برجستههای این پژوهش همچنین نشان مییافته
 المللی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. های بینتغییر نگرش دارند؛ موضوعی که در ادبیات مربوط به کنفرانس 

توان با چند سازوکار توضیح داد. نخست، این فضاها مقاومت شناختی دهد که نقش برجسته تعاملات غیررسمی را می ها نشان میتحلیل داده
پردازند. دوم، این تعاملات بستر  ها میهای غیررسمی معمولاً با ذهنی بازتر به تبادل دیدگاهدهد، زیرا افراد در محیط کنندگان را کاهش می شرکت



 

 

 

های گیری شبکه نیازهای مهم پذیرش پیام است. سوم، چنین تعاملاتی اغلب به شکل کند که یکی از پیش فردی را فراهم میگیری اعتماد بینشکل 
 ای را پس از پایان کنفرانس نیز ادامه دهد. تواند تعاملات علمی و حرفه شود که می کنندگان منجر میارتباطی پایدار میان شرکت 

 

 شنهادهایپ

 پیشنهادهای عملی 

 طراحی هدفمند فضاهای تعامل غیررسمی  .1

های توانند با طراحی مناسب فضاهای استراحت، برگزاری نشستها میبا توجه به نقش مهم تعاملات غیررسمی، برگزارکنندگان کنفرانس 
 کنندگان فراهم کنند.های بیشتری برای تعامل میان شرکت سازی، فرصتهای شبکه های غذایی مشترک و برنامه غیررسمی، وعده 

 فرهنگی برای تیم اجرایی و سخنرانانآموزش ارتباطات میان  .2

های فرهنگی و تواند به کاهش سوءبرداشت فرهنگی و ابعاد فرهنگی هافستد میآشنایی برگزارکنندگان و سخنرانان با مفاهیم ارتباطات میان
 افزایش اثربخشی ارتباطات کمک کند.

 ارائه محتوای علمی در قالبی متوازن و قابل فهم  .3

ها تر آنان در بحث تواند درک و اقناع مخاطبان را تقویت کند و موجب مشارکت فعالهای تجربی می ها و روایتهای علمی با مثالترکیب داده
 شود. 

 ها های ارزیابی کیفی برای سنجش اثرگذاری کنفرانستوسعه روش .4

های ها، مصاحبههایی مانند مشاهده تعاملات، تحلیل پرسش و پاسخ سنجی، از روش های رضایتتوانند علاوه بر پرسشنامهبرگزارکنندگان می 
 تر اثرگذاری کنفرانس استفاده کنند.های پس از رویداد برای ارزیابی عمیق کنندگان و پیگیریکوتاه با شرکت

 هاای برای کنفرانس مرحلهطراحی چارچوب ارزیابی سه  .5

ها(، حین فرض توان فرایند کنفرانس را در سه مرحله بررسی کرد: پیش از کنفرانس )انتظارات و پیشبرای بررسی اثربخشی رویدادها می
 ها( و پس از کنفرانس )تداوم ارتباطات و یادگیری(.کنفرانس )تعاملات و واکنش

 

 ندهیآ یهاپژوهش یبرا شنهاداتیپ

تر بررسی کنند. همچنین مطالعه  های گسترده شده را در نمونه های کمیّ، میزان تأثیر هر یک از عوامل شناسایی توانند با استفاده از روشهای آینده می پژوهش
ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی در تجربه شرکت نقش فناوری و  افزوده  واقعیت  واقعیت مجازی،  مانند  نوین  افق ها می کنندگان کنفرانس های  های  تواند 



 

 

 

های  کنندگان در دوره تواند به بررسی پایداری تغییر نگرش و شناخت شرکت جدیدی برای طراحی رویدادهای علمی فراهم کند. انجام مطالعات طولی نیز می 
تری از فرایند تغییر نگرش  تواند درک جامع ها میکنندگان عادی کنفرانس ها و تجارب شرکتتر کمک کند. افزون بر این، بررسی مستقیم دیدگاه زمانی طولانی 

 .در این رویدادها فراهم آورد

 

 

 پژوهش  یهاتیمحدود

 :رندیمد نظر قرار گ هاافتهی  ریو تفس یریپذم ی در تعم دی مواجه بوده است که با ییهاتیبا محدود زیمطالعه ن ن یا ،یهر پژوهش علم مانند

تجارب    یها دارااند. اگرچه آنانتخاب شده   یرانیمتخصصان و خبرگان ا  انی پژوهش از م  ن یکنندگان در امشارکت   ه ی: کلیرانیخبرگان ا  دگاهیتمرکز بر د .۱
ها و جوامع را  فرهنگ   ریبه سا  هاافتهی  یریپذم یتعم  تواندی امر م  نیباشد. ا  رانیا  یفرهنگ  نهیها ممکن است متأثر از زمآن   دگاهیبودند، اما د  یالمللنیگسترده ب

 .دیفزایب یشنهادیپ یالگو  یبه غنا تواندی گوناگون م یهاتیاز مل یمشابه با مشارکت خبرگان یهامحدود کند. پژوهش 

  ا ی یسخنران ،ییاجرا یهاانجام شد که عمدتاً در نقش  یمصاحبه با خبرگان قی پژوهش از طر نیکنندگان کنفرانس: اشرکت یهادگاه ید میمستق  یعدم بررس .2
  یهادگاه یتجارب و د  م یمستق  یکنندگان داشتند، اما بررسجامع از ادراک شرکت   ی دگاهیها به واسطه تجربه گسترده خود، داند. اگرچه آن مشاوره حضور داشته 

 .منجر شود  نشیاز معنا و ب  یگرید یهاهیبه لا توانستی ها مکنفرانس   یکنندگان عادشرکت

 یریپذم یگسترده و تعم  یآمار  یهال ی اطلاعات را داد، اما ذاتاً امکان تحل  یبه عمق و غنا  یابیبه محقق امکان دست  یفیپژوهش: انتخاب روش ک   یفیک  تیماه .3
 ی ریپذو انتقال  نانیاطم  تیقابل شیافزاتا حد امکان به   ،یکنندگان و اشباع نظرانتخاب مشارکت  ق یدق یارهایحال، مع  نی. با اسازدی را محدود م هاافته ی ی آمار

 .کمک کرده است هاافتهی
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