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اقدامات پیشگیرانه در پاندمی کرونا و تاثیر آن بر کیفیت ارتباطات سازمانی 

 خبرنگاران شهر تهران

 چکیده 

دارد.   هاهیریتحر یخروج تیفی در راندمان و ک  یاساس  ینقش ،یارسانه  یهاسازمان یاتیخونِ ح انیعنوان جربه  یهدف: ارتباطات سازمان

 یِ ارتباطات سازمان  ت یفی( بر ک ی دورکار  ریکرونا )نظ  یدر پاندم  رانهیشگیاقدامات پ  ریتأث  دارشناسانه یهدف از پژوهش حاضر، مطالعه پد 

 .تهران است  رخبرنگاران شه

ایشناسروش رو  قیتحق  نی:  پد  یفیک   کردیبا  روش  به  داده   یفیتوص  یدارشناسیو  است.  طرانجام شده  از  و    قیعم  یهامصاحبه   قیها 

از خبرنگاران، سردب  ۲۱با    افتهیساختارمه ین مد  رانینفر  رس  ی هارسانه  مسئولران یو  با  )که  تهران  نظر  دن یشهر  اشباع  (  افتیخاتمه    یبه 

 .دی( استفاده گردیو انتخاب ی باز، محور ی )کدگذار یزیکلا یامرحلهها از روش هفت داده  ل یلتح ی شد. برا یگردآور

تحلهاافتهی اصلمشارکت  سته یز  ات یتجرب  ل ی:  مقوله  سه  استخراج  به  منجر  رسانه   ی کنندگان  سازمان  در  »اختلال  ارتباطات    یاشامل  و 

جا  «،ی سازمان »نزول  و  خبرنگاران«  و  رسانه  اقتصاد  در  گرد  یهارسانه  گاه ی»چالش  پروتکل   هاافتهی.  دیمرجع«  غلبه  که  داد    یهانشان 

پروتکل  یبهداشت استراتژ  یاحرفه   یهابر  فقدان  رسانه   تیریمد  یو  در  انزوا بحران  به  منجر  راندمان    یِسازمان  یها،  افت  و  خبرنگاران 

 .شده است یکار

نتایریگجه ینت م  ن یا  ج ی:  نشان  پد  یارسانه   یهاکه سازمان  دهدیمطالعه  بحران کرونا دچار  با  مواجهه  تحت عنوان »چرخش   یاده یدر 

افزا و  هم  ا،یپو یِکه در آن، ارتباطات سازمان شودیاطلاق م یمفهوم یتیاند. »چرخش معکوس« به وضعشده  «یمعکوس در روابط سازمان

  ، یکیصرفاً مکان  ی او به رابطه   افته ی  انهیگرال یتقل  یکارکرد  ،یاقتصاد  ی و فشارها  یررسمیغ  یارتباط  یهاشبکه   سست گ   لیبه دل  ،یتعامل

سازمان خاطرِ  تعلق  فاقد  و  پ  یمنفعلانه  استراتژکندیم  دا ی تنزل  اتخاذ  تدو  یهای.  و  بحران  شفاف    یِارتباط  یهاپروتکل   نی ارتباطات 

 .واقع شود  ؤثرروابط م ن یا یابیدر باز تواندیم

 

 چرخش معکوس، ارتباطات بحران.   ،ینگارکرونا، روزنامه  یپاندم ،ی: ارتباطات سازمان یدیکل واژگان

 

 مقدمه

از جمله مواردی است که مرتبط   بازدهی  یا  نیز راندمان  ا ارتباطات سازمانی و  نیروی  ای  سانی فعال در هر حوزه نبه 

ریتی امری لازم است. ارتباطات سازمانی در میان خبرنگاران نیز به  یهای مداست و لذا مطالعه آن برای تمامی سیستم 

ای بسیار مورد توجه فعالان این حوزه قرار گرفته است؛ چرا  های مدیریتی خاص در هر جامعه عنوان یکی از سیستم
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برون   و  درون  رفتارهای  به  مربوط  مباحث  خبرنگاران،  سازمانی  بیرون  و  درون  ارتباطات  در  مداخله  هرگونه  که 

توجه به  ن را شکل داده و برراندمان و کارائی خبرنگاران و کل مجموعه خبری تاثیر مستقیم دارد.  راا رنگسازمانی خب

  ی برا  و  یافراد درون سازمان مهم و اساس  نیدر ارتباط با تعامل ب  یارتباطات سازماناین نکته ضروری است که اساسا  

(. این مساله باعث  Winarso, 2018: 1)   شود  یمهم م  گر یکدی درک مشترک از اطلاعات ارائه شده به    جادیا

تاثیرگذار باشد. از این رو این سطح    یو شخص  یاجتماعکاری،    تیرضاشود که نقش ارتباطات سازمانی در امر  می

و از آنچه که باور دارد،    خواهدی از کار، از آنچه م  گران،یارتباط واضح با د  یفرد در برقرار   ییبه توانا از رضایت  

این مقوله عملا در نحوه چگونگی کار و نتیجه و کارکرد نیز تاثیرات لازم را ایفا کرده و نقش خود را    دارد.  یبستگ

می  ارتباطات سازمانی گفته  تعریف  در  این روست که  از  می کند.  تر  و    ی ارتباطات سازمان"شود  نمایان  اشکال  به 

شرکت  ییهاسازمان   یاعضا   نیب  یارتباط   یهاکانال سازمانمانند  کوچک    یوکارهاکسب  ا ی  یرانتفاعیغ  یهاها، 

  " ارتباط دارد   یشغل   تیسازمان و عملکرد و رضا  کی سطوح ارتباطات در    نی ب  یمطالعات رابطه قو   که به   اشاره دارد

(Zink, 2022: 5  در جریان پاندمی کرونا به دلیل حاکم شدن شرایط نامطلوب کاری و کاهش سطح ارتباطات  .)

های خبری، عملا سطح ارتباطات سازمانی نیز رو به افول نهاد و این نوع ارتباط را با چالش هایی  میان اعضای سازمان 

کرد.   مواجه  که    جدی  حالی  سازمان"در  تسه  انیجر  یارتباطات  را  اطلاعات  تغ  یم  لی آزاد  با  و  و    راتییکند 

در شرا  ییها  یدگرگون است  ممکن  است  یو خارج  ی داخل   یطیمح   طیکه   & Turkalj)  "رخ دهد سازگارتر 

Fosic, 2017: 7  کار    یبرا  و  شده است  ادی هر سازمان    اتیبه عنوان خون ح  یاز ارتباطات سازمان( از این رو

 شود.  یم یتلق  یسازمان ها اساس

ئی  اعدم حضور در محل کار و دوری از تصمیمات اتخاذ شده توسط مسئولان اجر در جریان پاندمی کرونا به دلیل  

چهره،   به  چهره  ارتباطات  برقراری  عدم  و  جاری  تحولات  به  نسبت  خبرنگاران  توجیه  عدم  و  مختلف  سطوح  در 
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های خبری تحت الشعاع قرار داد. از این رو این مطالعه مدنظر قرار  عواملی بود که ارتباطات سازمانی را در سازمان 

اساسا   ارتباطات سازمانکرونا     پاندمیگرفت که  تاثیر داشته است.  خبرنگاران شهر تهران  یبر  سوال  از این رو    چه 

خبرنگاران شهر تهران    یارتباطات سازمان  تیفیبر ک  یری کرونا چه تأث  ی پاندم  ی این تحقیق دائر بر این بوده که اصل

این بوده است که    داشته است؟ چه بوده    هاه یریبر راندمان تحر  یدورکار  یامدهای. پ۱و سوالات فرعی نیز ناظر بر 

سازمان۲  و  است؟ روابط  بر  در دوران کرونا چگونه  رسانه  اقتصاد  است؟  ی.  اثر گذاشته  راستا،    خبرنگاران  این  در 

متعدد مطالعات  پزشک  یاگرچه  اثرات  پرداخته   یبه  پژوهشکرونا  اما شکاف  بررس   ی مهم  ی اند،  اقدامات    ریتأث  یدر 

دورکار  نهیقرنط  ری)نظ  رانهیشگیپ شبکهیاجبار   یو  گسست  بر  چهره   یررسمیغ  یارتباط  یها(  در  بهو  چهره 

 . این تحقیق در پی پر کردن این خلاء پژوهشی است. خبر وجود دارد یهاه یریتحر

 چارچوب مفهومی  

 ارتباطات سازمانی 

از آنجا که یکی از سوالات تحقیق دائر بر بحث ارتباطات سازمانی و تاثیرپذیرفتن آن در جریان پاندمی کرونا می  

این سوال   به  پاسخ  راستای  در  نظری  تعیین چارچوب  برای  این حوزه  اصلی  های  تئوری  از  بخشی  مروز  لذا  باشد، 

 الزامی است.   

سازمان  طر  یم  یتلق  یند یفرآ  یارتباطات  از  که  اعضا   قیشود  و    یآن  آن  مورد  در  را  مربوطه  اطلاعات  سازمان 

نقش منبع اطلاعات )جمع    ی ارتباطات سازمان  دگاه، ی د  نی آورند. در ا  ی دهد به دست م  ی که در آن رخ م  یراتییتغ

  وند یاست که ارتباطات را به سازمان پ  یانیم  ریمتغ  کیکند. اطلاعات    یم  فایسازمان ا   یاعضا   یداده ها( را برا   یآور

 .(De Benedicto & et al, 2018: 27)  دهد یم
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نفوذ    یسازمان   یهادرک شود، در تمام کنش  کپارچهیصورت  به   دیها بادر سازمان   ارتباطاتبر اساس این دیدگاه،  

به شکل  بسازد، و سبک خود و روش آن   تیفرهنگ و هو   ،یدائم  یکند،  برا  ی هاها را  را  با    ی رونیب  ش ینما  ی خود 

تصو ساختن  ا  رشانیهدف  از   . کند.  سازمان   نیمشخص  واحدهانظر،  عنوان  به  جمع  یها  گرفته    یعمل  نظر  در 

از اقتدار را    ی شود که شکل  ی م  تیهدا   یتوسط قدرت و    اندشده   لیبه اهداف خاص تشک  یابیدست  ی که برا  شوندیم

 (. Felinto, 2011: 238کند )  یم نییآن را تع یو نقش اعضا  تیکند که وضع یم جادیا

کند    یم  فیرا تحر  یو اقدامات ارتباط  یمعنا، افکار، آگاه  یستمیارتباطات توسط منافع مسلط در سازمانها به طور س

طور  طب  یبه  سلطه  م  یعیکه  نظر  جا  یبه  عبارات  و  م  نیگزی رسد  نظر   یاریبس  شود.  یسلب  انتقاد   هیاز    ی پردازان 

پردازان پست    هیکنند، اما نظر  یم   دیقدرت با وجود ثابت را تول  یساختارها  یو فرهنگ  یخ یتار   یروهایمعتقدند که ن

سازمان ارتباطات  »واقع  یمتفاوت  دگاهید   یمدرن  رقابت   ت«یدارند.  در  و    ی خ یتار  یهاگفتمان  انیم   یجار  یهادائماً 

  ن یا   رغمی عل  -  کهی طور ها هستند، بهگفتمان  نیا  نیرقابت ب  یهامکان  است. خود انسانها  اندر نوس  بیرق  یفرهنگ

که ما را    میهست  یمتعدد   یمحصول صداها  -  میکنی خود را کنترل م  یهات یو ن  می خودمختار دار  یهات یکه ما هو 

(. نظریات مختلفی نیز در این خصوص مطرح شده اما در  White, 2012: 155)  دهندی و شرط م   دهندی شکل م

ی  گفتمان    تیمحور  نظیر  یمتعدد  نیمضامنظریه پست مدرن،   این اساس  بر  به عنوان    کپدید آمده است.  سازمان 

»متن«،    ن یتوانند آن را »بخوانند«. هدف از »خواندن« ا   یپست مدرن م   لگران یشود که تحل  ی در نظر گرفته م  «ی»متن

بر   نی. اشودمی   منعکس  سازمان  در  که  است  –  پنهان  و  –  ییربنایز  یو فرهنگ  یخ یتار  یهاکشف گفتمان تمرکز 

ا   نیگفتمان همچن به جا  ن یبه  را  زبان  مدرن  محققان پست  تع  ،یآگاه   ا ی  شه یاند  ی معناست که  در    نییعامل  کننده 

  ی م  جادیهستند که زبان ا  ییمعنا  یبلکه گرفتار تارها   ستند،یدانند. افراد حامل معنا ن  یسازمان ها م   یساخت اجتماع

 (.White, 2012: 157)  شود یموضوع دوم ظاهر م ده،ی ا  نیکند. به دنبال ا
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ن  ی اراده آزاد اعضا،  هستند  رمرکزیشود که سازمان ها غ  یم  گفته اصل   یرو یآن  مردم توسط    رایز  ستین  یمحرکه 

ب  ییهاها تنها خوشه که سازمان   یی از آنجا  ن،ی شوند. علاوه بر ا  ی شرط م  ش یزبان پ   یهاگفتمان   نیاز اجماع موقت 

. سطوح مختلف سازمان  کنندی م  جادیا   یشکنندگ  ،وحدت  یها به جا گفتمان  ن یهستند، پس با گذشت زمان، ا  بیرق

خود به    قیو علا  اتیبر اساس تجرب  -  یدانیو پرسنل م  یگرفته تا کارمندان ادار   یانیم  ران یو مد  ییاجرا   رانیاز مد   -

ا  رینظ  یهنگام وقوع بحراناین در شرایطی است که    کنند.  یمسائل نگاه م در سازمان    بیرق  یهاگفتمان  نیکرونا، 

از هم گس  ی ارسانه  ا   شوند،ی م   یختگیدچار  ن  ن یاز  نظر  یمبتن  ی کردیرو   ازمندیرو  بحران هست  هی بر  در    .میارتباطات 

بحث شیوع و گسترش پاندمی کرونا نیز بیشتر این مقوله مطرح است که گفتمان حاکم به شکلی تغییر کرده است و  

   تحلیل این گفتمان در سازمان بر اساس تجربیات زیسته خبرنگاران مدنظر می باشد.
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 ی و عملکرد سازمان یسازمان  ارتباطات 

نشان   یستمی. مطالعات سشودی ها مو توان حل مسئله در سازمان  یرقابت  تیمز ،یوربهره  شیمؤثر باعث افزا  ارتباطات

و عملکرد    ت یرضا  زه،یسطح انگ  ش یبا افزا   یشفاف ارتباط   ی هااستیو وجود س  یارتباط  یهااند که ارتقاء کانال داده 

 . این در حالی است که،  (Charles, 1998: 16) کارکنان همراه است

مقاومت در برابر    ، یو زبان  یفرهنگ  یهاهمچون سوءبرداشت، تفاوت   یی هاچالش   ،یارتباطات سازمان  ی ا یکنار مزا  در

انتقال درست پ  یفناور  یهات یمراتب، و محدودساختار و سلسله   یدگیچ یپ  ر،ییتغ  شودی م  هاام یموجب اختلال در 

(Conrad, 1994: 32; Izak, 2021: 5) . 

اساس  ه یچندلا  ا،یپو  ند یفرا  کی  ی ارتباطات سازمان  ت، ینها  در ب  یو  ارتباط  را  افراد، گروه   نیاست که  و سازمان  ها 

. قدرت و ضعف ارتباطات  کندی م  ریپذرا امکان   یها و هنجارها را منتقل و تحقق اهداف سازمانشکل داده، ارزش 

  ی گذاره یو اصول ارتباطات، سرما  هاه یسازمان دارد. شناخت نظر  یبر فرهنگ، عملکرد و بقا  یمیمستق  ریتأث  یسازمان

 ازینش یاثربخش، پ  یارتباط  یهااست یس  یو طراح  نینو  ی های فناور   تیری مد  ،یارتباط  یهاو توسعه مهارت   میدر تعل

 است.  یامروز  ریو متغ دهیچ یپ طیهر سازمان در مح  تیموفق

 نظریه ارتباطات بحران 

بحران حوزه  ارتباطات  از  مدیریت هاییکی  در  که کلیدی  است  تعیین  بحران  کنترلکننده نقش  در  ها، آسیب ای 

و مدیریت عمومی  سازمان  افکار  اعتبار  بحرانحفظ  ارتباطات  واقع،  در  دارد.  فعالیت ها  تمامی  ارتباطی  به  های 

درمی گفته که  یک شود  وقوع  اطلاع  زمان  برای  ذی بحران،  به  و رسانی  داخلی  مهار نفعان  و  پیامدهای   خارجی 

می  منفی صورت  موضوع  .(Coombs, 2007: 45)د  گیربحران  این  سال  اهمیت  اخیردر  گسترش   های  با 

  .(Upadhyay, 2023:78)  یافته است ها افزایشبحران تر شدنپیچیده  اجتماعی و روند هایاز رسانه  استفاده
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های ارتباطی سازمان  مشهور است، واکنش  وضعیتی بحران که به نظریه ارتباط بحران مهم ارتباطات  بر اساس نظریه

ذی  باید که  مسئولیتی  سطح  نسبتبا  سازمان  به  هم می نفعان  داشتهدهند  بیشتری  تاثیرگذاری  تا  باشد     باشد راستا 

(Coombs, 2007: 52).  تاکید نظریه  این  دیگر،  عبارت  بحرانمی به  از  عمومی  درک  که  میزان   کند  و 

 . ریزی استراتژیک ارتباطات تاثیرگذار استدر نحوه برنامه  پذیری سازمانمسئولیت

اطلاعات   به معنای ارائه اصیل شوند. ارتباطات بحرانمحسوب می اصول بنیادین این حوزه، شفافیت و صداقت از در

سازمان   و بازسازی اعتبار دیده است که منجر به افزایش اعتمادبه افراد آسیب با همدلی نسبت دقیق، صریح و همراه

فضای(.  Claeys, 2022: 34)  شودمی در  ویژه  پیامرسانه به  کیفیت  دیجیتال،  منبع های  اعتبار  نقش   و  پیام 

 (.Eriksson, 2018: 60) دارد از سوی مخاطبان در پذیرش پیام کلیدی

داده نشان  بهمطالعات  فقط  بحران  ارتباطات  که  خارجی اند  نمی مخاطبان  داخلی  محدود  ارتباطات  بلکه  شود، 

مدیریت میان و  کلیدی کارکنان  نقش  سازمان نیز  پاسخگویی  بهبود  بحران  هادر  داردبه  فرهنگ  .  ها  راستا،  این  در 

عوامل از  رهبری،  اثربخشی  و  کارکنان  مشارکت  درتعیین ایمنی،  داخلی کننده  بحران  ارتباطات  شناخته   موفقیت 

موجب افزایش تعهد کارکنان و تقویت مقاومت   بدین ترتیب، تقویت این عوامل  (.Hamid, 2024: 26)  اندشده 

 .شودها میدر برابر بحران  سازمان

استراتژی  تطبیق  و  اقتباس  دیگر،  مهم  اساس هاینکته  بر  فرهنگی ارتباطی  بسترهای  و  بحران  رسانه  نوع  است.  و  ای 

جامع داده مطالعات  رویکردهای اند نشان  باید که  ویژگی ارتباطی  با  شرایطمتناسب  بحران،  و  های  محیطی، 

تنظیم مخاطبان  زمینه ترجیحات  تا  بحران شود  بهتر  گردد مدیریت  طور    (.Matías, 2023: 40)  فراهم  به 

دهی سریع  تعامل و پاسخ  های جدیدی برایعنوان یک کانال دوطرفه، فرصت  های اجتماعی بهاستفاده از رسانه  مثال،

 .کرده است به افکار عمومی ایجاد
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 پیشینه تحقیق 

هایی شد.  ای و نیز ارتباطات سازمانی در آنها دچار چالش های رسانه در شرایط بروز پاندمی کرونا، بسیاری از سازمان 

  Browning  از جمله در کتابی که توسط  این امر سبب شد که مطالعات متعددی در این خصوص صورت پذیرد.

سال   در  همکاران  عنوان    ۲0۲۲و  فناور  سازمانی  ارتباطات" با  نگار  یو  مردم  کرونا:  زمان  همه    ی در  اول  سال  از 

افراد مختلف و فعال در حوزه    "یریگ ارتباطات سازمانی  بر رفتار سازمانی و  تاثیر پاندمی کرونا  منتشر شده است، 

 های متفاوت سنجیده شده است. 

  ی : اثرات بحران جهان COVID-19  یریگدر طول همه   یارتباطات سازمان "( با عنوان  ۲0۲۲)  Mihaelaدر تحقیق  

از اثرات    یانزوا و اضطراب اجتماعبه این نتیجه رسیده است که    "یریگدر طول همه   یبر ارتباطات کار   ی مرور  -

کنند نمایان کرده است لذا و خود را در میان کارکنانی که از دورکاری استفاده می هستند COVID-19 یریگهمه 

، مورد دقت نظر قرار  آمده  ش یپ  یهابا توجه به تمام چالش   یدورکار   دیباباید در بحث توسعه ارتباطات سازمانی  

 گیرد. 

در    یارتباطات سازمان"( با عنوان  ۲0۲0و همکاران )  Batista  پژوهش  ،صورت گرفته  مطالعاتهمچنین از دیگر  

با استفاده از ارتباطات    باید  هاشرکت  است که بر اساس این مطالعه،   "COVID-19در زمان    ی اجتماع  ی رسانه ها

 . کنند نیکننده را تضمعتماد مصرفا  ،یاجتماع   یو انزوا یریگواضح و سازگار با دوره همه 

توسط که  دیگری  پژوهش  عنوان  Dahesihsari  (۲0۲0و     Kartikawangiدر  تحت   ی ارتباط  ی هاپاسخ "( 

کوو  یسازمان استراتژ۱9-دیبه  ش  های :  پذیرفته،  "هاوهیو  تحلیل    صورت  برای  )تم(  موضوعی  تحلیل  روش  از 

حاصل  مصاحبه نتایج  اساس  بر  که  است  شده  گرفته  بهره  شده،  انجام  عمیق  ش  هایاستراتژهای  ارتباط    یهاوه یو 

بحران    تیر یو مرحله واکنش مد  یساز به مرحله آماده   شتریکننده، بمشارکت   یهامورد استفاده همه سازمان   یسازمان
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ر برنامه  است.  اول  تیریمد  یزیمرتبط  ساز  تیر یمد  یها  می ت  لیتشک  ه،یبحران  آماده  و    ی ارتباط   ستمیس  یبحران 

تسه  ،یبانیتپش ارائه  ها   لاتی از جمله  ها   یبهداشت  یمراقبت  پروتکل  اقدامات    یبرا   یارتباط  ی و  از  آلوده،  کارکنان 

ساز  آماده  مرحله  در  افق  یبرجسته  ارتباطات  و  رهبر  پاسخ،  مرحله  در  ها   یاست.  کانال  و  ها  رسانه  از    ی به شدت 

 اند.  کرده مختلف استفاده 

عنوان   با  تحقیقی  نیز،  داخلی  تحقیقات  میان  از  تغ  " همچنین  با  کارکنان  با    یسازمان  راتییمقابله  مواجهه    ک ی در 

  ی ارتباطات داخل ( انجام شده که بر اساس آن  ۱400)  توسط مینوئی  "شفاف  ی: نقش ارتباطات داخل ریهمه گ  یماریب

روابط کارمندان و سازمان    تیو تقو  ت یمحور، کاهش عدم قطع  له یسومقابله کنترل شده    ق یتواند به تشو  یشفاف م

  کمک کند. یسازمان رییدر طول تغ

 یشناختروان   -یاجتماع  یامدها یمطالعه پ"( با عنوان  ۱40۱در تحقیق دیگری نیز که توسط کشاورزی و همکاران )

سازمان )مورد مطالعه: کارکنان    همسئولان  تیحما  هکنندلی : نقش تعدیدولت  یهاکرونا در سازمان  یریگهمه  تیوضع

جنوب پارس  گاز  پذیرفته،    "(یمجتمع  تعدیل یافته صورت  نقش  مبین  حمایتها  اثرات  گر  کاهش  در  سازمانی  های 

    .گیری استادراک دشواری از وضعیت همه

  د یو اعتماد در دوران کرونا تأک  تی( بر لزوم شفافستایو بات  ینوئی)مانند م  قاتیکه اکثر تحق  دهدی نشان م  نهیشیمرور پ

پژوهش کرده کمتر  اما  رو  یاند،  ز  دارشناسانهیپد   کردیبا  تجربه  ا  سته یبه  خبرنگاران  روزمره  تأث  یرانیو  متقابل   ریو 

 .خلأ را پر کند ن یپژوهش قصد دارد ا نی . ااستپرداخته   یاقتصاد رسانه و ارتباطات سازمان

 روش شناسی تحقیق 

واژه  است.  گرفته  صورت  شناسی  پدیدار  روش  مبنای  بر  پژوهش   معنای  به  لغوی  لحاظ  به  پدیدارشناسی این 

 فلسفی حرکت یک  به  ارجاع در واژه این تر، معنای دقیق در  اما  آنهاست؛ تحلیل طریق از  پدیدارها شناخت
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آغاز  ادموند با  که به می هوسرل  است   کار  گردد،    به   نظری  راهنمایی  فلسفه،  یک  مثابه   به  پدیدارشناسی.  رفته 

  واقعیت   نظریه  یا  فلسفی  چارچوب  این  احتمالا.  کند  می  ارائه   ذهنی   واقعیت  سطح   در  ها   پدیده  درک   برای  محققان

  او   زندگی  به  مربوط  پدیده  یک  یا  خاص  رویداد  یک  با  رابطه  در  سوژه  یا  کنشگر  درک  در  کلیدی  نقش  سوبژکتیو

پدیدارشناسی .  دارد توان گفت که  تفسیری  سازه   پارادایم  از   بخشی  می  یا    هم   و   شناسی  زبان   هم   که  است   انگاری 

  مکتب   تأثیر  تحت  زیادی  حد   تا  پدیدارشناسی  شناختی،  روش  منظر  از  هم  و  فلسفی  منظر  از  هم.  است  شناسی  روش

  ساخت   تفسیری یاهرمنوتیکی  پدیدارشناسی  هوسرل،  توصیفی  پدیدارشناسی  در  ریشه   اساسا   که   است  ونکوور  فکری

:  است  ایمرحله   هفت  ای چرخه  فرآیند  شامل  شناختیروش   بعد   از  پدیدارشناسی  انجام  ونکوور  مکتب.  دارد  گرایی 

  به   پدیده  یک  مختلف  هایبخش   از  معنا  جستجوی  برای  تأیید  و  ساخت  تفسیر،  انتخاب،  شناسایی،  بازتاب،  سکوت،

 (. Halldorsdottir, 2000)آن  کل

در واقع می توان گفت به این دلیل از این روش استفاده شد که می تواند ماهیت موضوع تحقیق را تبیین کند. چرا  

  یک   کند،  می  گزارش  تنهایی  به  را  فرد  یک  زندگی   روایتی،  مطالعه  یک  ( در حالیکه۱39۱که به اعتقاد کرسول )

  می   توصیف  را   پدیده  یک  یا  مفهوم  یک  از  شان  زیسته  تجربه  از  را  نفر  چندین  به  معانی مربوط  پدیدارشناختی  مطالعه

روش چون  دیگر  بیان  به   و  کنندگان  شرکت  زیسته  تجربیات  کشیدن  تصویر  به   برای  پدیدارشناسی  تحقیق  نماید. 

  مصاحبه،   تواند  می  (، در این روش محققBarrow, 2017: 156می شود )  استفاده  بررسی  مورد  پدیده  ماهیت

کند    اتخاذ  پدیدارشناختی  تحقیق  روش   یک  در  ها  داده  آوری  جمع  راهبردهای   عنوان  به   را  بحث  و   مشاهدات

(Qutoshi, 2018: 216نکته قابل توجه در این روش تحقیق تاکید بر این نکته است که نباید .)  اینکه   از  قبل  

 موجود  بست  بن  بر  که  است  مدعی  از این رو، پدیدارشناسی  . شوند  تحمیل  ها  تبیین  شوند،  درک  درون  از  ها  پدیده

 مسئله   که  بودند  معتقد  دو  هر   هایدگر  و  هوسرل  بنابراین،.  است  کرده  غلبه  سنتی  فلسفی  مسائل  از  بسیاری  درمان  در
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  باور   توجیه   برای   عقلانی های  زمینه یافتن  به  نیاز  خارج،   جهان  وجود  مورد   در   شکاکانه  سنتی   نگرانی   در  واقعی  فلسفی

  ممکن   اول  وهله  در  تواند  می   نگرانی  نوع  این  چگونه  که  است  این  توضیح   بلکه  نیست،  جهان  این  در  خود  طبیعی

 (. Moran,2000:5باشد ) آمده بوجود است

 ماهیت  مرحله   ۲-،۱)اپوخه( تعلیق  مرحله   ۱-  :داند می مرحله  سه شامل را  پدیدارشناسی در این راستا، هوسرل

. مقدمه، ۱شامل   گام   (. برای تحقق این امر باید شش9:  ۱394)سلیمی،    3همدلی  مرحله   3-و    ۲)ایدیسیون(  بخشی  

 داده  . گردآوری 4 پدیدارشناختی، و  فلسفی مفروضات تحقیق شامل رویه  و  . فرایند 3سؤالات،   و  مسئله  . بیان۲

نتایج،  5 ها، احصا6. تحلیل  معانی و  دار معنی  های گزاره  .  تم  گزاره مهم،  ها و   گزاره از مستخرج های  ها، 

 پدیده صورت پذیرد.  کامل توصیف

در انجام این تحقیق نیز چون هدف شناسایی تاثیرات واقعی و اصلی اقدامات پیشگیرانه ماشی از شیوع ویروس کرونا  

و شرایط حاصل از آن بر رفتار میان فردی و اجتماعی خبرنگاران شهر تهران مد نظر است، از این رو بهترین روش  

برای شناسایی این اثرات بهره گیری از روش پدیدار شناسی می باشد. به این معنی که این تحقیق به دنبال جوهر و  

دلیل اصلی آن چیزی است که وقوع یافته و یا به بیان دیگر ماهیت آنچه که واقع شده است. در این تحقیق بر اساس  

اهداف و سوالات اصلی و فرعی تعریف شده، سوالات مصاحبه بر اساس مبانی تئوریک تحقیق، مشخص و در این  

مصاحبه باز به عمل آمد. این مصاحبه تا    ۱نفر از خبرنگاران شهر  تهران بر اساس داده های جدول شماره    ۲۱زمینه با  

 جایی ادامه یافت که اشباع نظری حاصل شد.  

  ی امرحله هفت   لیو روش تحل  یفیتوص  یدارشناسیپد  کردیها، از روحاصل از مصاحبه   یفیک  یهاداده   لیجهت تحل

انتخاب  یباز، محور  یمند )کدگذارساختار نظام   کی  یها طداده   لیتحل  ندی بهره گرفته شد. فرآ یزیکلا ( انجام  یو 

 
1. Epoche 
2. Ideation  
3. Empathy 
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ا  رفت؛یپذ تمام  نیبه  نخست،  گام  در  که  پضبط  یهاهمصاحب  ینحو  کلمه  به  کلمه  (  ی سینو)تکتس  یسازادهیشده 

به منظور غوطه  را  مشارکت  ستهی تجربه ز  قیها و درک عمور شدن در داده شدند. سپس پژوهشگر  متون  کنندگان، 

 . بار مطالعه نمود نیچند

کدگذار   در کل  یمرحله  جملات  و  عبارات  مستق  ی دیباز،  تجرب  ماًیکه  از  چالش   ات،یبه  خبرنگاران  ادراکات  و  ها 

سازمان مفهوم  یارتباطات  و  استخراج  داشتند،  اشاره  کرونا  دوران  بعد    یسازدر  مرحله  در    ی کدگذار   یعنیشدند. 

مقا  ،یمحور داده   سهی با  کدهامداوم  دارا  یها،  معنا  ی بازِ  مفهوم  ییقرابت  دسته   افتهی  ل یتقل  ،یو  قالب  در    یی هاو 

»مقوله کلان عنوان  تحت  رسانهتر  سازمان  در  اختلال  )مانند  کار  ی اها«  راندمان  کاهش  دسته یو  در    یبند(  شدند. 

  ده یو پنهانِ پد   یهسته اصل   ، یمحور  یهامقوله   انیم  یبا کشف روابط منطق  ،یانتخاب  یو در مرحله کدگذار   تینها

مطال »مفاه  عهمورد  قالب  سازمان  می در  روابط  در  معکوس  چرخش  جمله  )از  گردیکلان«  استخراج  همچندی(    ن ی. 

تام پا  ییروا  ن یجهت  تکن  ها،افتهی  ییایو  مشارکت   ینیبازب  کیاز  بدتوسط  شد؛  استفاده  که    نی کنندگان  صورت 

اخت  یاستخراج   یکدها از مصاحبه   ار یدر  تن  قرار گچند  م  رفتشوندگان  تحل  زانیتا  تجرب  هالیتطابق    یواقع  اتیبا 

 گردد. دییآنان تا

 مصاحبه شوندگاندگان شون هبمصاح یمشخصات عموم -۱جدول شماره 

 تعداد  جنسیت  سن  ویژگی جمعیتی 

 

 محدوده سنی 

35- 40 
 8 مرد 

۱4 
 

۲۱ 

 6 زن

40 -  45 
 6 مرد 

7 
 ۱ زن

 

 تحصیلات 

 کارشناسی  
 6 مرد 

۱۱ 
 

۲۱ 

 5 زن

 تحصیلات تکمیلی 
 8 مرد 

۱0 
 ۲ زن

 

 وضعیت تاهل
 مجرد

 ۱ مرد 
4 

 

 3 زن ۲۱
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 متاهل 
 ۱3 مرد 

۱7 
 4 زن

 

تن از این    ۱۲نیز سمت و جایگاه سازمانی افراد مورد مصاحبه قابل مشاهده است. بر این اساس    ۲شماره   در جدول  

 7افراد خبرنگار در حوزه های مختلف سیاسی، اجتماعی و اقتصادی و ..... هستند. همچنین در بین مصاحبه شوندگان 

 نفر نیز دارای سمت مدیرمسئولی هستند. ۲نفر دبیر و سردبیر و 

 سمت و جایگاه سازمانی مصاحبه شوندگان  -۲جدول 

 رسانه سمت و جایگاه ردیف 

 خبرنگار  ۱

سیاسی روزنامه همشهری، فرهنگی روزنامه شرق، سیاسی  

الملل روزنامه   نی بروزنامه شرق، بین الملل اعتماد آنلاین، 

،  شهر یخبرگزار  یفرهنگ ،  روزنامه جام جم یاسیس، اعتماد

، نیخبرآنلا یخبرگزار یاسیس ، 4۲ماهنامه   یاجتماع

جهان   یخبر  تیسا یاسیس، فراز  یخبر تیسا یاقتصاد

 ی روزنامه همشهر یفرهنگ،  وزین

 دبیر سرویس و سردبیر  ۲

اعتماد آنلاین، اجتماعی خبرگزاری فارس، خبرگزاری آنا، 

،  وزی نامه ن یخبر تیسا، بیتقر یخبرگزارروزنامه شرق، 

 س ی پرسپول روزنامه

 خبرآنلاین، سایت خبری افکارنیوز  مدیر مسئول  3

 ی هاتیمانند شرق و سا  یخصوص   یهاتا رسانه   یمانند همشهر  یدولت  یها)از روزنامه   یمورد بررس   یهاتنوع رسانه 

ساختار    ای  یاس یس  یخط مش  ک یدر دوران کرونا، محدود به    یارتباطات سازمان   ی هاکه چالش  دهدی ( نشان میخبر

 بوده است.  انتهر یارسانه  بومست یدر ز ریفراگ یاده یخاص نبوده و پد یمال

 یافته های تحقیق 

 سازمانی  ارتباطات و  ایرسانه   سازمان در   اختلال

ایجاد از  ناشی  سازمانی  ارتباطات  و  سازمان  در  اجتماعی،    اضطراب  دلیل  به  رسانه   کار  چرخه  در  اختلال  اختلال 

جمعی،    های   ایده   و  ها   دغدغه  رفتن  بین  تحریریه، از  اعضای  میان  وگو  گفت  ای، کاهش  رسانه  سازمان  در  اختلال
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  تحریریه، کاهش   هیات   شدن  رسانه، کوچک  پوسته  حفظ  و  نیرو   تحریریه، تعدیل  هیات  اعضای  افزائی   هم  کاهش

رادیکال  مدیران   و  خبرنگاران   میان  سازمانی   ارتباطات نگاه  شدن  رسانه،  و  رسانه    مدیران  کارانه   کاسب  خبرنگاران 

  مدیران   اطلاع  رسانه، عدم  مدیریت  و  بدنه   میان   ارتباط  است. بر اساس دیدگاه افراد مصاحبه شونده همچنین کاهش

  سیاست   خوانی  هم   نگاران، عدم   روزنامه  و  خبرنگاران  میان  سازمانی  شلختگی  خبرنگاران، افزایش   مشکلات   از   رسانه

  در   اطلاعاتی   دایره   تعامل، کاهش  جای   به  خبر   کسب  و  سوژه   تعریف   روند   شدن  کاری، دستوری   های   شیفت  در   ها

آنها نیز در این مساله دخالت   درست  انسجام عدم  و  کارها  متعدد  ایرادات  تصحیح   امکان موضوعات و عدم  خصوص

  های   پروتکل  بر  بهداشتی   های   پروتکل   رسانه، تسلط  و  کار   به   عرق   داشته است. البته در این میان نباید نقش کاهش 

کار را از یاد برد. آنچه که مورد    محیط  در  ها  تنش   جمعی و افزایش  صورت   به   مشکلات  طرح   امکان   خبری، عدم 

نقد جدی افراد مصاحبه شونده در دوران کرونا قرار گرفت، از بین رفتن جایگاه سازمانی رسانه در این دوران بوده  

تاثیر   به صورت جدی  رسانه  و اصحاب  فردی خبرنگاران  و  اجتماعی  ارتباطات  روند  باعث شد حتی در  است که 

 منفی داشته باشد.

ارتباطات   کاهش  اصلی  عامل  را  خبری  بر  بهداشتی  های  پروتکل  تسلط  شوندگان  مصاحبه  از  یکی  زمینه  این  در 

»بخش مهمی از کار خبر حضور میدانی در محل گزارش ها و قرارهای مصاحبه یا دولت و    سازمانی معرفی می کند و می گوید:

مجلس و ... است که این در دوران کرونا کاهش زیادی پیدا کرد به همین خاطر ضریب کارآمدی خبرنگارهایمان پایین آمد و عملا  

 پروتکل های بهداشتی بر پروتکل های خبری تسلط پیدا کرد.«

نظر  قاًیگزاره دق  نیا برادر زمان بحران، سازمان  دهد ی( است که نشان مCoombs, 2007ارتباطات بحران )  هیمنطبق بر  حفظ    ی ها 

حرفه  یارتباط   یهایاستراتژ  ،یکیزیف  یبقا تقل  یاو  را  ا  دهندی م  لیخود  اثربخش  ن یکه  کاهش  به  )  یرهبر  ی امر   ,Hamidسازمان 

 .شودی( منجر م۲0۲4
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»در شرایط دورکاری تعامل تحریریه با هم و با سازمان رسانه کمتر شد و این به کل   مصاحبه شونده دیگری نیز معتقد است که:

 رسانه آسیب زد.«

تاکید می کند:   ها  با پیش کشیدن بحث زیست جمعی در حوزه رسانه  »در  در همین زمینه مصاحبه شونده دیگری 

تحریریه دغدغه ها و ایده های جمعی شکل می گرفت و این در دوران کرونا آسیب دید و عملا زیست جمعی مان با همه اقتضائات و  

 آدابش از بین رفت.«

»در شرایط قبل کرونا وقتی    مصاحبه شونده دیگری نیز از بین رفتن روحیه همدلی و تعاون را مطرح کرده و می گوید:

نسبت به موضوعی درون سازمان مثل حقوق و... انتقادی داشتیم به صورت جمعی با مدیران مطرح می کردیم و عموما نتیجه می گرفتیم  

اما با دور کار شدن مان، برای پیگیری مسائل اداری باید به صورت انفرادی با مدیرمان طرف می شدیم و این بار عموما آنها حرفشان به  

 کرسی می نشست.«

از مصاحبه شوندگان مورد بحث قرار گرفت: از طرف یکی  نیز مورد دیگری است که  به رسانه  بین رفتن عرق    از 

»دور کاری عرق به کار و رسانه را در بین ما کاهش داد. قبلا خود محیط رسانه ایجاد علقه به رسانه را در ما افزایش می داد که از بین  

 رفت.« 

از مصاحبه   از سوی یکی  ارتباطت سازمانی مطلوب  نیز عامل دیگری در کاهش  افزایش شلختگی میان خبرنگاران 

»سازمان داراتی نظم است. اما رسانه ها و خبرنگاران در ایران همیشه نماد شلختگی بودند و این شلختگی روابط   شوندگان مطرح شد:

 سازمانی در دوران کرونا بیشتر هم شد.«

  یبه سمت دورکار  یکیزیف  ییجابجا  کیشهر تهران رخ داده، صرفاً    یهاه یریکه آنچه در تحر  دهد ی اظهارات نشان م  ن یا  ق یعم  لیتحل

نظر از منظر  بلکه  )   هینبوده است؛  ا  یارسانه   یها(، سازمانCoombs, 2007ارتباطات بحران  با  ب  نیدر مواجهه  فاقد    سابقه،ی بحران 

و »تقابل   «یجمع  ستیرفتن ز  ن یشوندگان به »از بطور که مصاحبهاند. همانبوده   افتهیق ی و تطب  رانهیشگیپ  شفاف،  یارتباط  یاستراتژ  کی

  ی ارتباط   یهاسازمان، به گسست شبکه   ت یریمد  ی و همدلانه از سو  نیگزیجا  یِارتباط  ی هااشاره کردند، فقدان کانال   ران«یبا مد  ی انفراد

  ی »انزوا  یدر زمان بحران، خبرنگاران دچار نوع  تگریمنسجم و حما  ی ساختار ارتباط  کی  اب یافزا منجر شده است. در غو هم   یررسم یغ
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کاهش ابهام و   یبرا یشفاف یِسازماندرون  یهاام یرسانه نتوانستند پ ران یاند. بر اساس اصول ارتباطات بحران، از آنجا که مدشده  «ی سازمان

  ی خبر  داتی تول  تیفیافت ک   زه،یبه کاهش انگ   تیانزوا در نها  نیو ا  ده یفروپاش  هاهیری تحر  یکنند، فرهنگ مشارکت  د یتول  یاضطراب شغل

ارتباطات در جامعه هستند، در درون    یکه خود متول  ییهارسانه  گر، ید  انیاست. به ب  ده ی»چرخش معکوس« انجام  ده ی همان پد  جادیو ا

 کنند. یسازاده یپرسنل پ یورآحفظ تاب  ی را برا یسازمانِ خود نتوانستند ارتباطات بحران اثربخش

از مجموع این اظهارنظرها می توان چنین برداشت کرد که دورکاری ناشی از پاندمی کرونا عملا چرخه کار رسانه و  

از   نتیجه مطلوب  به عنوان  باید  با اختلال مواجه کرده و آنچه که  را  به عنوان یک مجمع فکری و تعاملی  تحریریه 

روند کار با حفظ روحیه تعامل و فکر جمعی، حاصل می شد را کمرنگ تر کرده است. این مساله ارتباطات سازمانی  

در رسانه را که بر خلاف بسیاری از سازمان های دیگر بسیار تعاملی تر و صمیمانه تر است را به ارتباطاتی خشک و  

 عموما بدون کارکرد مطلوب تبدیل کرده است.

 کاهش راندمان کاری و بهره وری 

ده است عوامل مختلفی در کاهش راندمان کاری و بهره وری رسانه از دید  هقابل مشا    3بر اساس آنچه در جدول  

مصاحبه شوندگان موثر بوده است. در این میان شاید نقش اصلی بر عهده دور کاری و کاهش تعاملات خبرنگاران  

در عرصه سازمان رسانه مربوط می شود. اما به هر روی عوامل زیر باعث کاهش راندمان کاری و بهره وری رسانه  

 شده است:  

عدم  میان  جمعی   آگاهی   کاهش   به   دسترسی   مجازی، کاهش  فضای   در  مفاهیم  درست  و  کامل   انتقال  خبرنگاران، 

  اخبار   به  شدن  وابسته  و  اختصاصی  اخبار  تولید  اخبار، کاهش  انتشار  و  تولید  روند  در  مشکل  مداران، ایجاد  سیاست

افزایش   عمومی   روابط خدشه  نبود  در  اشتباهات  ها،  نگاری،    روزنامه   و   خبرنگاری  کیفی  کار   روند  به   تحریریه، 

ها،    رسانه  کار  کیفیت  رسانی، کاهش  اطلاع  روند  در  رسانه، اختلال  در  محتوا  آسیب  خروجی، ایجاد  کیفیت  کاهش



17 

 

ایجاد  حوزه  برخی   در   خبر   تولید  کاهش و گسترش   های  گزارش   تهیه   روند  در  مشکل  ها،    توئیتری  فضای   خبری 

 رسمی.   های رسانه  حضور کاهش دلیل به خبرنگاران

و   از سوی خبرنگاران  بلکه  اند،  معرفی شده  ها  رسانه  راندمان  عوامل دخیل در کاهش  به عنوان  تنها  نه  موارد  این 

  فعالان رسانه ای به عنوان انتقادات جدی از روند کار رسانه ها و کیفیت خروجی تولید شده نیز مطرح شده است. 

یکی از مصاحبه شوندگان معتقد است عدم حضور در جمع اعضای تحریریه باعث ایرادات فراوان کاری شده و می  

»ما قبلا در محیط کار ایراداتمان را تصحیح می کردیم اما با دور شدن از هم دیگر کسی نبود که ایرادات شخصیتی و کاری ما    گوید:

که کار می شد بسیار    را بگیرد به همین خاطر هم از لحاظ شخصیتی دچار آسیب شدیم و هم کار رسانه ای مان افت کرد و خبرهایی

 دچار اشکال محتوایی و ادبیاتی بود.« 

»در شرایط کار حضوری چون افراد کنار هم بودند، سوژه ها در    اظهار می دارد:  در همین زمینه  مصاحبه شونده دیگری نیز

مباحثه و جلسات تحریریه پخته می شد اما با دور کار شدن بچه ها پختگی سوژه ها و گزارش ها خیلی کمتر شد و عملا عمق کارها کم 

 شد.«

در مجموع می توان اینگونه ارزیابی کرد که اختلال در روند ارتباطات سازمانی بر راندمان کاری سازمان رسانه ها  

این بدان معناست که رابطه متقابلی میان کاهش راندمان کاری و ارتباطات سازمانی وجود دراد و   اثر داشته است. 

هیچ کدام را نمی توان به صورت عاملی مستقل و یا غیر تاثیرگذار بر یکدیگر ارزیابی کرد. هرجا ارتباطات سازمانی  

دچار اختلا شده، کاهش راندمان را در پی داشته است و به صورت متقابل کاهش راندمان ارتباطات سازمانی را را  

نیز تضعیف کرده است. به سخن دیگر دو مقوله مطرح شده فوق الذکر در بسایری از موارد هم پوشانی و مشابهت  

 لایی دارند.با

 مرجع   های  رسانه  جایگاه  نزول
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رسانه های مرجع به عنوان عامل و فاکتور اصلی در امر ارتباطات و اطلاع رسانی دارای چایگاه ویژه ای در فعالیت 

و   فیک  های  رسانه  ظهور  به  منجر  مرجع  های  رسانه  جایگاه  تضعیف  هرگونه  دارند.  قرار  کشوری  هر  ای  رسانه 

غیرقابل اعتماد می شوند می تواند حیات جمعی یک کشور و ملت را با مشکلات و اختلالاتی مواجه نماید. اطلاع  

رسانی نادرست این مراجع غیررسمی و فیک باعث برداشت های نادرست از وقایع و شرایط می شوند و جوامع در  

واکنش به اطلاع رسانی غلط آنان مواضعی نادرست و گاه خصمانه اتخذ می نمایند. در مصاحبه های صورت گرفته  

ا مورد  مساله  این  هاینیز  داده  اساس  بر  گرفت.  قرار  ای  رسانه  فعالان  و  خبرنگاران  های    شاره  مصاحبه  از  حاصل 

گرفته،   گسترش   به   داخل   از   ای  رسانه   مرجعیت  انتقالصورت    کاهش   دلیل  به   خبرنگاران   توئیتری   فضای   خارج، 

رسانی از مواردی است که باعث نزول جایگاه مرجعیت رسانه ای در    اطلاع  گپ  رسمی و ایجاد  های   رسانه   حضور

  (3دوران پاندمی کرونا شده است. )جدول

ها در دوران کرونا سخن می گوید: از ظهور شبه رسانه  از مصاحبه شوندگان  های    یکی  رسانه  کرونا  شرایط  در  »چون 

رسمی آسیب دیدند، شبه رسانه ها برجسته تر شدند و رجوع مردم به این رسانه ها افزایش یافت و در واقع شبه رسانه ها جای رسانه ها  

 که یک سازمان رسمی هستند را گرفتند و در این میان رواج اخبار فیک و جعلی و شایعات بیشتر شد.« 

تبدیل شدن به تریبون روابط عمومی ها و دور شدن از عرصه واقعی خبر و ارتباط با مردم نیز به عنوان یکی از عوامل  

»متاسفانه از قبل کرونا به خاطر نوع نگاه    نزول مرجعیت رسانه هاست که توسط یکی از مصاحبه شوندگان مطرح گردید: 

حاکمیت به رسانه، کارکرد رسانه های رسمی ضعیف شده بود اما با شدت گرفتن کرونا و آسیب جدی دیدن محتوا و اقتصاد رسانه،  

های رسمی از بین رفت و مردم  بط عمومی ها شدند و مرجعیت رسانه عملا رسانه ها به جای اینکه تریبون مردم باشند تبدیل به تریبون روا 

 به سمت رسانه های غیر رسمی کوچ کردند.« 

 

کدهای مستخرج از مصاحبه با خبرنگاران، سردبیران و مدیران مسئول حوزه روابط سازمانی- 3جدول   
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 کدگذاری باز 
 کدگذاری محوری 

 )مقوله( 

 کدگذاری انتخابی 

 )مفهوم( 

 ایجاد اختلال در چرخه کار رسانه به دلیل اضطراب اجتماعی 

 ای و اختلال در سازمان رسانه 

 ارتباطات سازمانی 

 چرخش معکوس در  

 روابط سازمانی 

 اختلال در سازمان رسانه ای 

 کاهش گفت وگو میان اعضای تحریریه

 از بین رفتن دغدغه ها و ایده های جمعی 

 کاهش هم افزائی اعضای هیات تحریریه

 تعدیل نیرو و حفظ پوسته رسانه 

 کوچک شدن هیات تحریریه 

 رسانه  مدیران و  خبرنگاران میان سازمانی ارتباطات  کاهش

 خبرنگاران  شدن رادیکال 

 رسانه  مدیران کارانه کاسب نگاه 

 رسانه  مدیریت و  بدنه میان ارتباط  کاهش

 خبرنگاران مشکلات  از رسانه مدیران اطلاع عدم

 نگاران روزنامه و  خبرنگاران میان سازمانی  شلختگی افزایش

 کاری  های  شیفت در ها  سیاست خوانی  هم  عدم

 تعامل  جای  به خبر کسب و  سوژه  تعریف روند شدن دستوری

 موضوعات خصوص در اطلاعاتی دایره  کاهش

 آنها  درست انسجام عدم  و  کارها ایرادات متعدد تصحیح امکان عدم

 رسانه  و  کار به عرق کاهش

 تسلط پروتکل های بهداشتی بر پروتکل های خبری

 عدم امکان طرح مشکلات به صورت جمعی

 افزایش تنش ها در محیط کار

 عدم مولد بودن 

 کاهش آگاهی جمعی میان خبرنگاران

 کاهش راندمان کاری  

 وری و بهره 

 عدم انتقال کامل و درست مفاهیم در فضای مجازی 

 کاهش دسترسی به سیاست مداران 

 ایجاد مشکل در روند تولید و انتشار اخبار 

 کاهش تولید اخبار اختصاصی و وابسته شدن به اخبار روابط عمومی ها 

 افزایش اشتباهات در نبود تحریریه 

 خدشه به روند کار کیفی خبرنگاری و روزنامه نگاری 

 کاهش کیفیت خروجی 

 ایجاد آسیب محتوا در رسانه 

 اختلال در روند اطلاع رسانی 
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 کاهش کیفیت کار رسانه ها 

 کاهش تولید خبر در برخی حوزه ها 

 ایجاد مشکل در روند تهیه گزارش های خبری

 گسترش فضای توئیتری خبرنگاران به دلیل کاهش حضور رسانه های رسمی 

 انتقال مرجعیت رسانه ای از داخل به خارج 

 های مرجع نزول جایگاه رسانه 
 گسترش فضای توئیتری خبرنگاران به دلیل کاهش حضور رسانه های رسمی 

 انتقال مرجعیت رسانه ای از داخل به خارج 

 رسانی  اطلاع گپ ایجاد

 ضربه به اقتصاد خبرنگاران 

 کاهش آگهی ها  خبرنگاران  و رسانه  اقتصاد در چالش

 کاهش تیراژ روزنامه ها 

 

( روین  ل یوگو و تعدها )مانند کاهش گفت باز مستخرج از مصاحبه   ی مشخص است، کدها  3طور که در جدول  همان

ما را    ، یاختلالات با کاهش راندمان کار  ن ی ا  بیقرار گرفتند. ترک  «ی ا»اختلال در سازمان رسانه   یمقوله محور   لیذ

انتخاب )کد  کلان  مفهوم  سازمانی به  روابط  در  معکوس  »چرخش  نشان   «ی (  که  تغرساند    ی ایپو   تیماه  رییدهنده 

 منفعل است. ی به ساختار هیریتحر

 چالش در اقتصاد رسانه و خبرنگاران 

و   رسانه  اقتصاد  در  چالش  ایجاد  کرونا،  دوران  در  سازمانی  ارتباطات  کاهش  روند  در  دخیل  عوامل  از  یکی 

خبرنگاران بوده که مورد توجه جدی مصاحبه شوندگان قرار گرفت. بدون شک هرگونه اختلال در روند اقتصادی  

حرکت رسانه، ارتباطت سازمانی را با چالش جدی مواجه می کند و تاثیرات نامطلوبی بر آن دارد. بر اساس استنباط  

از مصاحبه ها سه عامل ضربه به    روزنامه  تیراژ  ها و کاهش  آگهی  خبرنگاران، کاهش  اقتصاد  به  صورت گرفته  ها 

 عنوان فاکتورهای اصلی مطرح شده اند.
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این زمینه یکی از مصابه شوندگان می گوید: آنها،    در  و کاهش درآمد  اقتصادی  بنگاههای  از  بسیاری  تعطیل شدن  »به خاطر 

 عملا حجم آگهی های رسانه ها کمتر شد و اقتصاد رسانه ها دچار مشکل شد و رسانه های بخش خصوصی آسیب دیدند.« 

می گوید: و  را مطرح کرده  ها  تیراژ رونامه  بحث کاهش  دیگری    های   رسانه  به   را   نهایی  ضربه   »کرونا  مصاحبه شونده 

  گرفت   شدت  آن  نزولی  شیب  کرونا  با   که  بود   کرده   پیدا  کاهش  کرونا   قبل  از  ها  روزنامه  تیراژ.  کرد  وارد   ها  روزنامه  بخصوص  و  رسمی

 «.رود نمی فروش هم  آن  که اند رسیده  نسخه 5000 زیر به الان  داشتند فروش حتی و  تیراژ  نسخه 300000 روزگاری که  هایی روزنامه  و

اما شاید فاکتور اصلی در روند اختلال در ارتباطات سازمانی ناظر بر اقتصاد خبرنگاران باشد. این مساله مورد توجه  

از مصاحبه شوندگان قرار گرفت: به شدت    سه تن  التحریر کار می کردم درآمدم  به صورت حق  برخی رسانه ها  با  »من چون 

کاهش پیدا کرد چون سردبیر و دبیر گروه ترجیح می دادند کار رسانه شان را با خبرنگاران تمام وقت و رسمی خودشان انجام دهند تا  

بار مالی روزنامه کمتر شود چون درآمد روزنامه هم کم شده بود و این روند تا الان هم که دورکاری از بین رفته همچنان وجود دارد و  

 د شدند.«به روال عادی سابق برنگشت چون صاحبان رسانه به این وضعیت معتا

میلیون حقوق می گرفتم با بیمه خبرنگاری و بعد از   7»من در شرایط قبل کرونا دارد: در همین زمینه یکی از مصاحبه شوندگان اظهار می

به   ماشین،    5دورکاری عملا حقوقم  بود)کرایه  البته چون هزینه هایم در دوران کرونا کمتر شده  بیمه.  بدون  پیدا کرد  میلیون کاهش 

سینما و...( این کاهش حقوق را خیلی حس نکردم تا زمانی که کرونا تمام شد و هزینه های سابق چند برابر برگشتند اما حقوقم همان  

   بود که بود.«

»من در یک رسانه خبرنگار ثابت بودم و برای یک پایگاه خبری هم حق التحریر کار می کردم که بعد  خبرنگار دیگری نیز می گوید:  

 از کرونا عملا کار حق التحریر را از دست دادم و فقط همان حقوق ثابت را دارم و این به معاش من آسیب زد.«

سازمان  هاافته ی  نیا  یبررس رفتار  منظر  مد  یاز  م   ت یریو  نشان  چالش   دهدیبحران  )به   شده لیتحم  ی اقتصاد  ی هاکه  خبرنگاران    ژهیوبر 

  ی بوده است. زمان  «ی»تعهد و تعلق سازمان  بیدر تخر  یدیکل  ینبوده، بلکه عامل  یمقطع  یِشتیمع  بیآس  کی(، صرفاً  ریالتحرحق   یروهاین

را کاهش    یجبران  یمال  ی هاتیحما  ایرا حذف کرده    یرامونیپ  یروها ین  ها،نه یکاهش هز  یبحران کرونا برا  ط یرسانه در شرا  رانیکه مد

اساس اصل  همدل  ت،ی»شفاف  یِدادند،  و  )  یصداقت  بحران«  ارتباطات  اClaeys, 2022در  شد.  نقض  و    انهیگرال یتقل  کردِیرو  نی( 

اتفاق،    نی ا  یِنظر  جهی. نتستیسازمان، باعث شد تا خبرنگار احساس کند سازمان در زمان بحران پشتوانه او ن  یاقتصاد  یمتمرکز بر بقا
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خبرنگار و رسانه شکسته شده و ارتباطات    انیم  یو عاطف  یروان  یکه در آن قراردادها   یتی»چرخش معکوس« است؛ وضع  ده یپد  عِیتسر

 .گرددیم ل یتبد تفاوت یخشک و ب ،یکیرابطه صرفاً مکان کیمند، به و دغدغه ایتعاملِ پو کیاز  یسازمان

با  کرونا  پاندمی  دوران  در  سازمانی  ارتباطات  که  گرفت  نتیجه  توان  می  الذکر  فوق  مباحث  تمامی  از  مجموع  در 

است که چرخش معکوس در روند   معنی  بدان  این  بوده است.  نوعی دژکارکرد همراه  با  و  اختلالاتی مواجه شده 

ایجاد   نمایان ک  شده ارتباطات سازمانی  نحو معکوس خود را  به  تمامی کارکردهای مطلوب  این  رو  نتیجه  ده است. 

 روند اختلال در بحث ارتباطت سازمانی بوده است.  

وند  ایران در مطالعه طاهری نیا و حسن تاثیرات منفی پاندمی کرونا بر اقتصاد جهانی و کشورهای مختلف و من جمله  

این مقوله در  ۱399) از جمله در بخش فرهنگ سخن رفته است.  اثرات مخرب آن  از  ( مورد مطالعه قرار گرفته و 

 بحث اقتصاد رسانه ها نیز نمایان شده که مطابق با دستاورهای پژوهش حاضر است.  

 نتیجه گیری  

نتایج حاصل حکایت از بروز مشکلات و مسائل اساسی در حوزه ارتباطات سازمانی خبرنگاران شهر تهران در ایام  

ها حاصل می شود بر این نکته تاکید دارد که نوعی چرخش معکوس  پاندمی کرونا دارد. آنچه که از نتایج بررسی 

در اراتباطات سازمانی اتفاق افتاده است. به این معنی که عملا آنچه که به عنوان روند مطلوب و درست در شرایط  

روند   عملا  اقتصادی،  مسائل  و  دورکاری  از  ناشی  تاثیرات  دلیل  به  و  کرونا  پاندمی  ایام  در  است،  برقرار  عادی 

است.   کرده  طی  را  رسانه   اختلالمعکوسی  سازمان  اعضای  سازمان   ارتباطاتو    یادر  موثر  ارتباط  عدم  دلیل  به  ی 

سازم و  یکدیگر،  تحریریه  با  خبری  کار ان  راندمان  ایجاد  وربهره   و   یکاهش  مشابه،  دلایل  به  اقتصاد  ی  در  چالش 

به دلیل کاهش تولید خبر و حضور در صحنه که خود دلیل بر ایجاد مشکل در مسیر ارتباطات    رسانه و خبرنگاران

نتای از  است،  پسازمانی  تاثیر  قابل  ناج  دیگر  مساله  است.  تهران  شهر  خبرنگاران  سازمانی  ارتباطات  بر  کرونا  دمی 

مسیر،   این  در  مشاهده  و  ضربه   مرجع  یهارسانه   گاهیجا  نزولارزیابی  خود  که  ارتباطات  است  روند  بر  بزرگ  ای 
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اینکه  هاست.  سازمانی رسانه  به  با عنایت  این میان،  به اطلاع در  تنها  نه  ا  یرسانارتباطات بحران  به  اعتماد،   جادیبلکه 

پشت  ی سازمان  یآور تاب  تیتقو لذا  کمک    نفعیاز جامعه ذ   یروان  یبانیو  ن  یها ی ژگیو کند،  و  بحران    ی ازهایخاص 

 . را با زبان ساده و قابل فهم منتقل کند یفن دهیچ یپ یهاامیپاسخ دهد و بتواند پ قیمخاطبان را به طور دق

و موثر   میاست که ارتباطات بحران به شکل مستق  تیواقع  نیا  انگریب  زیها ندر حوزه سازمان   قاتیتحقاز سوی دیگر،  

که    یی هانشان دادند که بانک   ه یجرین  یدر بخش مال  ریاخ   ی دانیاست. مطالعات م  رگذار یها تأثسازمان   یآور بر تاب

قو  یساختارها بحران  بحران   یارتباطات  از  پس  تا  داشتند،  سر  40ها  رقبا  ترع ی درصد  شرا   شانیاز    ی عاد   طیبه 

  ،یثبات مال  جادیارتباطات بحران را در ا(. از این رو، نقش  Adegbite & Nakpodia, 2021: 27)بازگشتند

اعتماد مشتر بهبود عملکرد سازمان  ان یحفظ  بر آموزش و    دیتأک  شود. همچنینمی برجسته    یبحران   یهادر دوره   ی و 

بحران    شیپ  یآمادگ وقوع  می از  که  است  کند.امری  مقابله  موجود  تبعات  با  زیادی  تا حدود  حال  تواند  که    یدر 

بحران رسم از سازمان   یاریبس ارتباطات  برنامه  فاقد  مانند دانشگاه  اتیهستند، تجرب  یها هنوز  نشان   Mercy موفق 

  موثرند   اریبس  هاام یواکنش به بحران در حفظ انسجام و سرعت انتقال پ  ی هام یو ت  ع یهشدار سر  یهاستم یکه س  دهدیم

(Business Continuity Institute, 2024: 7.)   مجرب، از    انیسخنگو  نییآموزش مستمر کارکنان و تع لذا

 .کندیدر مخاطبان کمک م نانیاطم جادیبه هنگام بحران است که به ا یدهپاسخ  نیدر تضم ید یعناصر کل گرید

نتیجه، بهره    در  اما  این مساله حاصل شد که نوعی چرخش معکوس روی داده است،  این مطالعه  اگرچه در جریان 

رفته  به شمار   یسازمان  یآورو تاب   رانه یشگیپ  کیاز تفکر استراتژ یبخشگیری از ارتباطات بحران می تواند به عنوان  

 شود. لیتبد یسازمان  ی دیکل ی راتژاست  کیبه  یکیضرورت تاکت ک یاز   و

 پیشنهادهای کاربردی 

 .مشابه  یهااز وقوع بحران  شیپ هاه یر یتحر ی برا یدورکار ژهیو یارتباط ی هاپروتکل نیتدو .۱
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 .از انزوا(  یریخبرنگاران )جلوگ یپرداز  ده یو ا  یجمع   ستیحفظ ز یدوطرفه برا  یتعامل  یهاپلتفرم جادیا .۲

 . ریالتحرخبرنگاران حق   یحفظ تعلق خاطر سازمان ی رسانه برا   رانیمد  یاز سو  یاقتصاد یجبران  یهاتیحما. 3
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