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Abstract 
Introduction: In the era of global communication, mutual understanding between cultures has become one of society's 
most critical needs. This study aims to conduct a comparative analysis of two intercultural approaches: Young Yun 
Kim's integrated communication theory and the Islamic concept of ta'arof (mutual acquaintance), examining their 
convergences and differences. 
Methods: This article employs a qualitative comparative analysis method to examine the theoretical foundations and 
practical applications of both concepts. 
Results: The findings indicate that despite fundamental differences in their origins and objectives, both approaches 
share significant commonalities, including emphasis on effective communication and audience consideration. Kim's 
integrated communication theory addresses immigrants' adaptation processes to new cultures, emphasizing the 
importance of understanding and adapting to cultural differences. In contrast, the Islamic concept of ta'arof, as a social 
norm, emphasizes maintaining respect in interactions with diverse cultures with the aim of achieving mutual 
understanding. 
Discussion: This study suggests integrating the integrated communication approach with ta'arof principles to develop 
novel communication models that are culturally effective in contemporary societies. This integrative approach enables 
the improvement of intercultural communication. Future research may focus on empirical evaluation of these models 
in various environments and cultures. 
Keywords: Integrated Communication, Ta'arof, Islam, Cultural Co-cognition, Comparative Analysis 

 
 

 تحلیل تطبیقی نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام 

   چکیده
ترین نیازهای جامعه تبدیل شده است؛ لذا این پژوهش با هدف بررسی تطبیقی  ها به یکی از مهمدر عصر ارتباطات جهانی، درک متقابل فرهنگ

های این دو پرداخته است. در  ها و تفاوتنظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام، به تحلیل همگراییدو رویکرد میان فرهنگی یعنی 
دهد  این مقاله، با استفاده از روش تحلیل تطبیقی کیفی، مبانی نظری و کاربردهای عملی هر دو مفهوم مورد مطالعه قرار گرفت. نتایج نشان می

های بنیادین در خاستگاه و اهداف، نقاط اشتراک مهمی از جمله تأکید بر ارتباط مؤثر و توجه به مخاطب  که هر دو رویکرد، با وجود تفاوت
های پردازد و بر اهمیت درک و انطباق با تفاوتهای جدید میدارند. نظریه ارتباطات یکپارچه یانگ یون کیم، به فرآیند سازگاری مهاجران با فرهنگ

با هدف    با فرهنگ های مختلف  عنوان یک هنجار اجتماعی، بر حفظ احترام در تعاملدر مقابل، مفهوم تعارف در اسلام بهکند.  فرهنگی تأکید می
های  به ایجاد مدل  ترکیب شود تا بتواناصول تعارف    و ی ارتباطات یکپارچه  رویکردهاکند  تأکید دارد. این مطالعه پیشنهاد مینیل به شناخت،  

فرهنگی در ارتباطات را  مؤثر باشند. این رویکرد تلفیقی امکان بهبود ارتباطات میان  در جوامع کنونی که از نظر فرهنگی دست یافت نوین ارتباطی 
 های مختلف تمرکز کند. ها و فرهنگها در محیطتواند بر ارزیابی تجربی این مدلمینیز های آینده سازد. پژوهشفراهم می

 واژگان کلیدی
 شناسی فرهنگی، تحلیل تطبیقی ارتباطات یکپارچه، تعارف، اسلام، هم 

 مقدمه  ‑١
که ارتباطات میان فرهنگی به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل شده است، درک صحیح  (موسوم به عصر ارتباطات) در دنیای امروز 

به عنوان یکی از رویکردهای نوین  ارتباطات یکپارچه »    «  اهمیت بسزایی دارد. نظریه  ،های ارتباطی و مفاهیم فرهنگیاز نظریه
  های مختلف ارتباطی دارد. از سوی دیگر، مفهوم تعارف در فرهنگ اسلامی در حوزه ارتباطات، سعی در ایجاد همگرایی میان جنبه

 ). ١٣٨٩نام،    شود (خورشیدشناخته می  ،به عنوان یکی از اصول مهم در تعاملات اجتماعی و میان فرهنگی  نیز
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  این پژوهش با هدف بررسی تطبیقی نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام، به دنبال کشف نقاط اشتراک و افتراقِ 
تواند  می در جامعه،    و کاربست آن  تر از این دو مفهومشود که درک عمیقجا ناشی می   این دو مفهوم است. اهمیت این موضوع از آن

همچنین مطالعه تطبیقی نظریه ارتباطات یکپارچه    به بهبود ارتباطات میان فرهنگی، به ویژه در جوامع اسلامی، کمک شایانی نماید.
که   ،های ارتباطی در جوامع چندفرهنگی کمک کند؛ چراکه در دنیای معاصرتواند به درک بهتر چالش می  ،و مفهوم تعارف در اسلام
 ها اهمیت بیشتری پیدا کرده است.متقابل فرهنگالمللی افزایش یافته است، درک  مهاجرت و تعاملات بین 

ها معتقدند  اند. آنشناسی فرهنگی به اهمیت الگوهای ارتباطی ارائه شده در قرآن اشاره کردهتنها در کتاب همغمامی و اسلامی
قالب در  را  است که خود  تبدیل شده  بحران جدی  یک  به  معاصر  دنیای  در  نژادپرستی،  که خودمحوری  مختلفی همچون  های 

). در این راستا، بررسی تطبیقی نظریه ارتباطات یکپارچه  ١٣٩٥تنها،  محوری و تکفیر نمایان ساخته است (غمامی و اسلامی غرب
 ها ارائه دهد. تواند راهکارهایی را برای مقابله با این چالش و مفهوم اسلامی تعارف می 

شود. این تحلیل  پژوهش حاضر با هدف اصلی تحلیل تطبیقی نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام انجام می 
تفاوتدنبال شناسایی شباهت به و  آن ها  متقابل  تأثیرگذاری  و  امکان همگرایی  بررسی  مفهوم و  این دو  اساسی  بهبود های  در  ها 

 ارتباطات میان فرهنگی است.
 اهداف فرعی پژوهش:

 ) شناسایی مفاهیم و اصول کلیدی در نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام ١
 ها میان این دو مفهوم در ابعاد نظری و عملیها و تفاوت) بررسی شباهت ٢
 ) تحلیل کارکردها و اهداف هر یک از این مفاهیم در جوامع٣
 ) بررسی امکان همگرایی و تأثیرگذاری متقابل این دو مفهوم در بهبود ارتباطات میان فرهنگی ٤

 سؤالات فرعی پژوهش: 
 اند؟) مفاهیم و اصول کلیدی در نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام کدام ١
 هایی میان نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام وجود دارد؟ها و تفاوت) چه شباهت٢
 ) کارکردها و اهداف هر یک از این مفاهیم در جوامع چیست؟٣
 توان از نقاط قوت هر دو مفهوم برای بهبود ارتباطات میان فرهنگی استفاده کرد؟ ) چگونه می٤

کند که به مقایسه سیستماتیک دو پدیده  برای دستیابی به این اهداف، پژوهش حاضر از روش تحلیل تطبیقی کیفی استفاده می 
این رویکرد امکان شناسایی نقاط اشتراک،    . ) ,٢٠١٤Ragin,  ,١٩٩٣Collier(  پردازدهای فرهنگی مختلف می یا مفهوم از زمینه

 ,Lijphart(کند  تری از موضوع مورد مطالعه کمک میآورد و به توسعه درک عمیقهای همگرایی را فراهم میها و ظرفیتتفاوت 
١٩٧١ (. 

 پیشینه پژوهش  ‑٢
ای از این های متعددی با رویکردها و زوایای مختلف انجام شده است که هر یک به جنبهدر حوزه ارتباطات میان فرهنگی، پژوهش

 گیرد.ترین مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش مورد بررسی قرار می اند. در این بخش، مهمموضوع پرداخته
 مطالعات داخلی  - 

در پژوهشی با عنوان الگوی ارتباطات میان فرهنگی مسلمانان با مسیحیان در قرآن کریم، به تحلیل آیات قرآنی پرداخته شد که  
به اصول ارتباطی بین پیروان ادیان مختلف اشاره دارند. این پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی، به بررسی الگوهای  

عنوان مبانی ارتباطات  آمیز و فهم مشترک را بهخت و اصولی نظیر احترام متقابل، همزیستی مسالمت ارتباطی موجود در قرآن پردا
ها  های این مطالعه نشان داد که قرآن از رویکرد اقناعی برای درک و پذیرش متقابل میان فرهنگمیان فرهنگی شناسایی کرد. یافته 

ها و تقویت همبستگی  تواند به کاهش تنش میان مسلمانان و پیروان ادیان دیگر می نماید که تعاملات مؤثر  کند و تأکید می استفاده می 
 ). ١٣٩٤اجتماعی منجر شود (ارزانی و اهتمام،  

زدایی، به بررسی نقش ارتباطات میان فرهنگی در  ای با عنوان نقش ارتباطات میان فرهنگی در تصمیم کشورها به تنشدر مقاله 
از روش توصیفی فرآیند تنش  با استفاده  این پژوهش  پرداخته شد.  بین کشورها  به صورت  ‑زدایی  تحلیلی و گردآوری اطلاعات 
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زدایی از  گیرد و تنش زدایی از بالا که میان رهبران و طبقه حاکمه صورت میزدایی را شناسایی کرد؛ تنش ای، دو نوع تنشکتابخانه 
های این مطالعه نشان داد که ارتباطات میان فرهنگی با افزایش آگاهی و شناخت  شود. یافتهپایین که ابتدا میان مردم دو کشور آغاز می

کند. این پژوهش  زدایی فراهم می ها به تنش ها از یکدیگر و رفع سوءتفاهمات احتمالی، زمینه را برای مشروعیت تصمیم دولتملت 
نماید (جمشیدی،  زدایی پایدار تأکید می نیاز تنشعنوان پیش های دیگر بهبر اهمیت تغییر دیدگاه و ادراک مردم نسبت به فرهنگ 

 ). ١٣٩٥نژاد و بیات، سلطانی 
در پژوهشی با عنوان ارتباطات میان فرهنگی: فرهنگ شرق در مقایسه با فرهنگ غرب، به مقایسه فرآیندهای ارتباطی میان  

کنندگان در کشور  فرهنگی در دو بستر فرهنگی شرق و غرب پرداخته شد. این مطالعه با استفاده از روش مصاحبه و مشاهده شرکت 
ها نشان داد که افراد غربی در ارتباطات خود تمایل به استفاده های ارتباطی را شناسایی کرد. یافتههای اساسی در شیوهتایوان، تفاوت

تر و انطباق بیشتر با فرهنگ بومی گرایش  از جملات مستقیم و کوتاه دارند، در حالی که مردم شرق به سمت اتخاذ رویکردی نرم
گیری الگوهای ارتباطی اشاره کرد  های کنفسیوس در شکل ظیر آموزهدارند. این پژوهش همچنین به نقش اصول فلسفی و فرهنگی ن

 ). ١٣٩٦های فرهنگی برای موفقیت در ارتباطات میان فرهنگی ضروری است (قبادنژاد و رحیمی،  و نشان داد که درک این تفاوت
ای با عنوان همشناسی فرهنگی به مثابه الگوی ارتباطات میان فرهنگی در قرآن؛ رویکردی تطبیقی، به تحلیل مفهوم  در مقاله 

عنوان یک الگوی جامع برای ارتباطات میان فرهنگی پرداخته شد. این پژوهش با استفاده از روش تحلیل تطبیقی،  تعارف در اسلام به
های این  عنوان جایگزینی برای مفهوم تساهل غربی معرفی نمود. یافتهمفهوم همشناسی فرهنگی را در قرآن بررسی کرد و آن را به

های  ها، به دنبال ایجاد درک عمیق و تعاملات مؤثر میان فرهنگمطالعه نشان داد که تعارف قرآنی فراتر از تحمل صرف تفاوت
عنوان مدلی  تواند بهفرهنگی و ایجاد تعاملات مثبت تأکید دارد و می  مختلف است. این رویکرد بر شناخت متقابل، احترام به تنوع

 ). ١٤٠١تنها،  برای بهبود ارتباطات میان فرهنگی در جوامع معاصر به کار رود (غمامی و اسلامی 
 مطالعات خارجی  - 

المللی از زمینه آسیایی مالزی،  در پژوهشی با عنوان بازآزمون مدل یکپارچه شایستگی ارتباطات میان فرهنگی در دانشجویان بین
بین  ارتباطات میان فرهنگی دانشجویان  بر شایستگی  از روش  به بررسی عوامل مؤثر  با استفاده  این مطالعه  پرداخته شد.  المللی 

المللی، مدل یکپارچه شایستگی ارتباطات میان فرهنگی را مورد آزمون مجدد  دانشجوی بین  ٣٧٤های کمی از  پیمایشی و تحلیل داده
طور معناداری بر موفقیت دانشجویان در  های ارتباطی و دانش فرهنگی بهها نشان داد که عوامل انگیزشی، مهارت قرار داد. یافته 

می  تأثیر  فرهنگی  میان  برتعاملات  پژوهش  این  برنامه   گذارند.  توسعه  شایستگی اهمیت  تقویت  برای  آموزشی  ارتباطی  های  های 
ها از عوامل کلیدی موفقیت در  های فرهنگی و توانایی انطباق با آنالمللی تأکید کرد و نشان داد که درک تفاوتدانشجویان بین

 .) ,۲۰۲۰Nadeem, Mohammed, & Dalib(های چندفرهنگی است  محیط 
نظام  مرور  جامع در  بررسی  به  یکم،  و  بیست  قرن  در  فرهنگی  میان  ارتباطات  شایستگی  اهمیت  و  الزامات  عنوان  با  مندی 

 Web ofمقاله منتشر شده در مجلات نمایه شده در    ٤٥های انجام شده در این حوزه پرداخته شد. این مطالعه با بررسی  پژوهش
Science    وSCOPUS  های عملی و عناصر کلیدی شایستگی ارتباطات میان  ، به شناسایی جنبه٢٠٢٣تا    ٢٠٠٠های  طی سال

شده  ها نشان داد که شایستگی ارتباطات میان فرهنگی یکی از نیازهای اساسی زندگی بشر در دنیای جهانیفرهنگی پرداخت. یافته
های  ها، دانش و نگرش میت توسعه مهارت المللی. این پژوهش بر اههای آموزش مدرن و تجارت بین ویژه در حوزهامروز است، به 

شایستگی  این  که  داد  نشان  و  کرد  تأکید  فرهنگی  میان  مؤثر  تعاملات  برای  می لازم  سوءتفاهم ها  به کاهش  بهبود توانند  و  ها 
 .) ,.٢٠٢٤Sarwari et al(المللی منجر شوند  های بینهمکاری

ای با عنوان ارتباطات میان فرهنگی، به تحلیل نقش آگاهی میان فرهنگی در آموزش زبان انگلیسی پرداخته شد. این  در مقاله 
را بررسی کرد و بر اهمیت ادغام    Byramهای مختلف شایستگی ارتباطی میان فرهنگی از جمله مدل  پژوهش با رویکرد مروری، مدل

های این مطالعه نشان داد که آگاهی میان فرهنگی شامل درک نقش اشکال،  ابعاد میان فرهنگی در آموزش زبان تأکید نمود. یافته
های متنوع فرهنگی  آموزان انگلیسی که در محیطویژه برای زبانهای فرهنگی در تعاملات است و این آگاهی بهها و چارچوبرویه

سازی فرهنگ در آموزش زبان اشاره کرد و  موجود در یکپارچههای  کنند، حیاتی است. این پژوهش همچنین به چالشفعالیت می 
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 ,Baker(عنوان جزء اصلی فرآیند یادگیری زبان در نظر گرفته شود  عنوان یک مهارت جانبی، بلکه بهپیشنهاد داد که فرهنگ نباید به
٢٠٢٤(. 
 بندی و خلأ پژوهشیجمع  - 

های مختلف ارتباطات میان فرهنگی از منظرهای متنوع  دهد که مطالعات متعددی به جنبههای پیشین نشان میمرور پژوهش
های فرهنگی  زدایی و تفاوتاند. مطالعات داخلی عمدتاً بر الگوهای ارتباطی قرآنی، نقش ارتباطات میان فرهنگی در تنش پرداخته

های نظری و اند، در حالی که مطالعات خارجی بیشتر به شایستگی ارتباطات میان فرهنگی، مدلبین شرق و غرب تمرکز داشته
 اند.المللی پرداخته های آموزشی و بینکاربردهای عملی آن در محیط

طور مشخص به مقایسه تطبیقی نظریه ارتباطات  ای بهدهد که تاکنون مطالعه با این حال، بررسی دقیق ادبیات موجود نشان می 
هایی به بررسی الگوهای ارتباطی اسلامی و نیز  یکپارچه یانگ یون کیم و مفهوم تعارف در اسلام نپرداخته است. اگرچه پژوهش 

صورت سیستماتیک این دو رویکرد را  ای بهاند، اما هیچ مطالعه های غربی ارتباطات میان فرهنگی پرداختهمطالعاتی به تحلیل نظریه 
 دهد. در یک تحلیل تطبیقی مورد بررسی قرار نداده است. این خلأ پژوهشی، ضرورت انجام پژوهش حاضر را نشان می 

پژوهش حاضر با ارائه تحلیلی جامع از نقاط اشتراک و افتراق نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف، به توسعه درک نظری  
های همگرایی این دو رویکرد، کند. این مطالعه تلاش دارد تا با شناسایی ظرفیت و کاربردی از ارتباطات میان فرهنگی کمک می

های چندفرهنگی که  ویژه در زمینهمدلی تلفیقی ارائه دهد که بتواند در بهبود کیفیت ارتباطات میان فرهنگی در جوامع معاصر، به
 نیازمند درک متقابل و احترام به تنوع فرهنگی هستند، مؤثر واقع شود.

 

 روش پژوهش  ‑٣
ای برای مقایسه  رشتهشده در مطالعات میان برد که یکی از رویکردهای شناخته این پژوهش از روش تحلیل تطبیقی کیفی بهره می 

نظریهنظام  مفاهیم،  پدیدهمند  یا  می ها  امکان  پژوهشگر  به  تطبیقی  تحلیل  است.  فرهنگی  شباهت های  شناسایی  با  تا  و دهد  ها 
تری از موضوع دست یابد و امکان همگرایی  های فرهنگی متفاوت، به درک عمیقهای بنیادین میان دو یا چند پدیده از زمینهتفاوت 

 .  ( Lijphart, ۱۹۷۱ ,Ragin, ۲۰۱٤)ها را بررسی کند  یا تعامل میان آن 
در این پژوهش، تحلیل تطبیقی برای بررسی دو رویکرد ارتباطی به کار گرفته شده است: نظریه ارتباطات یکپارچه که ریشه در  

ویژه قرآن کریم استخراج شده  و مفهوم تعارف که از متون اسلامی به ) Kim, ۲۰۰۱(دارد  فرهنگی  مطالعات غربی ارتباطات میان 
های همگرایی این دو مفهوم را  ها و ظرفیت). این رویکرد امکان شناسایی نقاط اشتراک، تفاوت١٣٩٥،  همکاراناست (غمامی و  

 . (Collier, ۱۹۹۳)آورد  فراهم می 
ها،  ای گردآوری شده است. منابع اصلی شامل کتاب های مورد نیاز برای این پژوهش از طریق مطالعه اسنادی و کتابخانه داده

ژوهشی، و متون معتبر اسلامی است که به صورت هدفمند با توجه به ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش انتخاب  پ‑مقالات علمی
فرهنگی مورد  های مرتبط با سازگاری بیندر زمینه نظریه ارتباطات یکپارچه، آثار یانگ یون کیم و پژوهش  .)Bowen, ۲۰۰۹( اند  شده 

مطالعه قرار گرفته است. در حوزه تعارف اسلامی، تفاسیر قرآنی، آثار اندیشمندان اسلامی و مطالعات معاصر در زمینه ارتباطات 
  فرهنگی از منظر اسلام بررسی شده است.میان 

فرآیند تحلیل در دو مرحله اصلی انجام شده است. در مرحله نخست، مبانی نظری هر یک از دو مفهوم به صورت مستقل بررسی  
و تحلیل شده است تا درک جامعی از اصول، مفاهیم کلیدی، کارکردها و اهداف هر رویکرد حاصل شود. این مرحله شامل مطالعه  

مرحله دوم، تحلیل تطبیقی   . در)Krippendorff, ۲۰۱۸(متون است تحلیل محتوای کیفی عمیق منابع، استخراج مفاهیم کلیدی، و 
شوند. این معیارها شامل مفاهیم و اصول بنیادین، کارکردها  انجام شده که در آن دو رویکرد بر اساس معیارهای مشخصی مقایسه می
 ابل است. و اهداف در جوامع، رویکرد به تنوع فرهنگی، و امکان تأثیرگذاری متق

فرهنگی تدوین  ای استفاده شده که بر اساس مطالعات پیشین در حوزه ارتباطات میان برای تحلیل تطبیقی، از چارچوب مقایسه 
آورد و به مند دو رویکرد را در ابعاد مختلف فراهم میچارچوب امکان مقایسه نظام  . این)Gudykunst & Kim, ۲۰۰۳(شده است 
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ها به صورت تفسیری و با رویکرد استقرایی انجام شده است که در  کند. تحلیل دادهشناسایی نقاط همگرایی و واگرایی کمک می 
 شوند.های معنادار از طریق مقایسه دقیق متون شناسایی می آن الگوها، موضوعات مشترک و تفاوت 

مند بر اساس معیارهای  ها از طریق استفاده از منابع متنوع و معتبر، بررسی دقیق و چندباره متون، و مقایسه نظاماعتبار یافته 
مشخص تأمین شده است. همچنین برای افزایش روایی تحلیل، تلاش شده است تا هر دو رویکرد با عمق کافی بررسی شوند و  

 های سطحی.مقایسه بر اساس درک جامع از هر مفهوم صورت گیرد، نه بر اساس برداشت 

 های پژوهش یافته ‑٤

 نظریه ارتباطات یکپارچه  ‑١ ‑٤
دهد؛ را توضیح می   فرهنگیمیان نظریه ارتباطات یکپارچه، که توسط یانگ یون کیم توسعه یافته، به طور جامع فرآیند سازگاری  
طور خاص در دهند. این نظریه بهفرآیندی که در آن افراد از مرزهای فرهنگی عبور کرده و خود را با محیط فرهنگی جدید تطبیق می

دید پرداخته ها با فرهنگ جهای مهاجران و چگونگی انطباق و زیست آن به چالش   »  فرهنگیارتباطات و سازگاری میان   «  کتاب
 .)Kim, ۲۰۰۱(است  

میلادی به صورت گسترده در آمریکا مورد مطالعه قرار گرفته    ١٩٣٠از جمله موضوعاتی است که از دهه    فرهنگیمیان سازگاری  
در این   .)Spicer, ۱۹٦۸, Stonequist, ۱۹۳۷(رو بوده است های مختلف روبههنگ است، کشوری که همواره با ورود مهاجران از فر

ای کارآمد و متقابل با محیط فرهنگی جدید تعریف شده است.  تلاش فرد برای ایجاد رابطه   عنوانها، فرآیند سازگاری به پژوهش
ها و رفتارهای فردی  نه تنها شامل یادگیری زبان و هنجارهای اجتماعی جدید است، بلکه نیازمند تغییر نگرش  فرهنگیمیان سازگاری  

دنبال زندگی و کار در کشورهای جدید هستند، مورد توجه قرار به  طور خاص در میان مهاجرانی کهباشد. این تغییرات بهنیز می
 گیرند.می 

شود که در آن، فرد مهاجر نه به عنوان فرآیندی پویا و تدریجی توصیف می   فرهنگیمیان در نظریه ارتباطات یکپارچه، سازگاری  
های  تنها باید با هنجارهای جدید فرهنگی آشنا شود، بلکه باید تلاش کند تا تعادل روانی و اجتماعی خود را در مواجهه با چالش

ای اروپایی که  محیط جدید حفظ کند. این فرآیند به خصوص در کشورهایی مانند آمریکا، کانادا، استرالیا، و بسیاری از کشوره 
 .)Berry, ۱۹۸۰( ای برخوردار استمهاجرپذیر هستند، از اهمیت ویژه

شدن مراحلی چون  مستلزم طیکند که تحقق آن،  را مفهومی پیچیده تعریف می   فرهنگیمیان نظریه ارتباطات یکپارچه، سازگاریِ  
 . )Ward & Kennedy, ۱۹۹٥( سازی، و نهایتاً همگرایی است  شوک فرهنگی، فرآیند تعدیل، شبیه

ویژه در زمینه فرآیندهای سازگاری  فرهنگی، بهجان بری، روانشناس کانادایی و متخصص در زمینه روانشناسی فرهنگی و بین
ای در رابطه با چگونگی مواجهه افراد با های قومی، شناخته شده است. او تحقیقات گسترده فرهنگی و اجتماعی مهاجران و اقلیت 

های او ها پرداخته است. پژوهشها و راهکارهای مختلف برای تطبیق با این محیطهای جدید انجام داده و به تحلیل چالش فرهنگ 
های اجتماعی کشورهایی داشته  های مهاجرتی و برنامهفرهنگی نقش کلیدی داشته و تأثیر قابل توجهی بر سیاست در روانشناسی بین

 فرهنگی بری:های فرهنگی متنوع سر و کار دارند. مدل سازگاری  که با گروه
مدل بری بر دو پرسش اساسی متمرکز است: اول، آیا فرد مایل است فرهنگ خود را حفظ کند؟ و دوم، آیا فرد به دنبال تعامل و 
ارتباط با فرهنگ میزبان است؟ بر اساس پاسخ به این دو پرسش، بری چهار شیوه مختلف را در سازگاری فرهنگی معرفی کرده  

 است:
کند بخشی از جامعه  فرد همزمان با حفظ هویت فرهنگی خود، با فرهنگ جدید نیز در تعامل است و تلاش می   ادغام: ) ١

 میزبان شود. 
 شود.طور کامل در فرهنگ جدید جذب میگذارد و بهطور کامل هویت فرهنگی خود را کنار میفرد به  پذیری:هم  ) ٢
 کند.پذیری با فرهنگ میزبان اجتناب می کند و از تعامل و همفرد فرهنگ خود را حفظ می  جدایی: ) ٣
گیرد و خود را از گذارد، بلکه از فرهنگ میزبان نیز فاصله می فرد نه تنها فرهنگ خود را کنار می  رانی:حذف یا به حاشیه ) ٤

 .)١٩٨٠ ,Berry(کند  هر دو محیط جدا می
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بعدی، بلکه پیچیده و چندبعدی است که به  فرهنگی، نه یک فرآیند تک دهد که فرآیند سازگاریِ بین این مدل به خوبی نشان می 
 ها و اهداف فرد مهاجر و همچنین به شرایط محیط میزبان بستگی دارد.نگرش 

 فرهنگی میان مراحل سازگاری 
طور معمول شامل مراحلی است که هر مهاجر ممکن است در طی اقامت در کشور جدید تجربه کند.  به  فرهنگیمیان سازگاری  

 این مراحل به شرح زیر هستند:
های فرهنگی، زبان جدید، و ناآشنایی با هنجارها و در این مرحله، فرد مهاجر با تفاوت :مرحله ورود و شوک فرهنگی ) ١

تواند منجر به احساس سردرگمی، اضطراب، و حتی افسردگی  شود. این شوک فرهنگی میرو میقوانین جامعه جدید روبه
زم تطبیق تدریجی است  شوند و مستلهایی است که مهاجران با آن مواجه می ترین چالش شود. شوک فرهنگی از جمله مهم 

)Ward, Bochner, & Furnham, ۲۰۰۱, ۲٦۷–۲۷۸( . 
پس از شوک اولیه، فرد مهاجر، شروع به یادگیری زبان، فرهنگ، و هنجارهای جامعه میزبان   :مرحله تعدیل و یادگیری ) ٢

کند تا خود را با محیط جدید وفق دهد و با دیگران ارتباط برقرار کند. یادگیری فرهنگ  کند. در این مرحله، فرد سعی میمی 
هنجارهای رفتاری باشد که باعث بهبود "تناسب" فرد با محیط  تواند شامل آموختن زبان، آداب اجتماعی، و درک  جدید می 
 . )Berry, ۱۹۹۷, ۱۰–۱۲(  شود  جدید می 

تواند کند و می: در این مرحله، فرد مهاجر شروع به احساس راحتی بیشتری در محیط جدید می مرحله انطباق و ادغام ) ٣
ها و رفتارهای  ش های آگاهانه برای تغییر نگرروابط مثبتی با افراد جامعه میزبان برقرار نماید. این مرحله شامل تلاش 

 . Berry, ۱۹۹۷, ۱۳–۱٥) (تدریج بتواند به عضوی از جامعه میزبان تبدیل شودشخصی است تا به
طور اجتماعی طور روانی و هم بهتواند هم بهرسد که در آن می : در نهایت، فرد به سطحی از سازگاری می مرحله ثبات و رشد ) ٤

شود. فرد در فرهنگی حاصل میبه تعادل برسد. این مرحله شامل رشد فردی و فرهنگی است که در نتیجه تجربیات بین
طور مؤثر در هر دو فرهنگ اصلی و  دهد تا بهکند که به او اجازه می دست پیدا می   فرهنگیمیان نوعی هویت  این مرحله به 

 . )Ward et al., ۲۰۰۱, ۲۷۹–۲۸۱(میزبان عمل کند  
"فشار   فرآیند  یکپارچه،  ارتباطات  نظریه  در  مفاهیم کلیدی  از  به  ‑سازگاری    ‑یکی  فرآیند  این  است.  به رشد"  طور خاص 

توانند به رشد  ها می شود و اینکه چگونه این چالش رو میها روبههایی اشاره دارد که فرد مهاجر در مواجهه با محیط جدید با آن چالش 
گیرند تا خود را با جامعه میزبان  و توسعه فردی منجر شوند. مهاجران معمولا� تحت فشارهای اجتماعی، فرهنگی و روانی قرار می

در فرد شوند، اما در عین حال فرصتی برای رشد و یادگیری نیز  توانند منجر به ایجاد استرس و تنش  هماهنگ کنند. این فشارها می 
 . )۱۹–۲۰ ,Lazarus, ۱۹٦٦(آورند  فراهم می 

عنوان یک نیروی محرک برای فرآیند  های محیطی، به گرایش طبیعی انسان به تعادل روانی و حفظ هویت، در مواجهه با چالش 
های خود را افزایش دهد  های جدید، توانایی گیری از یادگیری و تجربه شود تا فرد با بهره کند. این فرآیند باعث می سازگاری عمل می 

 طور موثرتری تعامل کند. دهد با جامعه میزبان بهو به سطحی از رشد و ثبات برسد که به او اجازه می
اند. این عوامل گذارند، شناسایی شده تأثیر می  فرهنگیمیاندر نظریه ارتباطات یکپارچه، عوامل مختلفی که بر فرآیند سازگاری  

 فردی و جمعی هستند:های شخصیتی فرد، محیط فرهنگی میزبان، و همچنین شرایط ارتباطات بین شامل ویژگی 
و نگرش مثبت نسبت به  های جدید، توانایی تحمل استرس،  هایی مانند گشودگی به تجربهویژگی  :های شخصیتیویژگی  ) ١

افراد با    .)Whitley, ۱۹۹۹(کنند تا بهتر با محیط جدید سازگار شود  تغییرات از جمله عواملی هستند که به فرد کمک می
 تر هستند. طور معمول در فرآیند سازگاری موفق پذیری، بهسطح بالاتری از گشودگی و انعطاف

میزان پذیرندگی جامعه میزبان نسبت به مهاجران، نقش مهمی در موفقیت فرآیند سازگاری ایفا   :پذیرندگی محیط میزبان ) ٢
دهند تا هویت فرهنگی خود را حفظ های مختلف هستند و به مهاجران اجازه میهایی که پذیرای فرهنگکند. محیطمی 

 .)Gordon, ۱۹۷۳(ورندآکنند، معمولا� شرایط بهتری برای سازگاری فراهم می
ترین عوامل در فرآیند  توانایی برقراری ارتباطات موثر با افراد جامعه میزبان، یکی از کلیدی  :فردی و جمعیارتباطات بین ) ٣

طور مستقیم از فرهنگ میزبان بیاموزد و درک بهتری کند تا بهفردی به فرد مهاجر کمک میسازگاری است. ارتباطات بین 
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تواند به  های اجتماعی و فرهنگی می از انتظارات اجتماعی پیدا کند. همچنین، ارتباطات جمعی مانند مشارکت در فعالیت 
 . )Horton & Wohl, ۱۹۷۹(کند  فرد کمک کند تا حس تعلق بیشتری به جامعه پیدا  

را به عنوان یک فرآیند پیچیده، پویا و تدریجی توصیف    فرهنگیمیان طور جامع فرآیند سازگاری  نظریه ارتباطات یکپارچه به 
تدریج خود را با آن وفق دهد. این فرآیند  رو شود و بههای محیطی و فرهنگی جدید روبهکند که در آن، فرد مهاجر باید با چالش می 

ها و رفتارهای فردی است. نظریه ارتباطات یکپارچه بر اهمیت ارتباطات  پذیری، و ایجاد تغییرات در نگرش نیازمند یادگیری، انعطاف 
دهد که بدون برقراری ارتباط موثر با جامعه میزبان، سازگاری ممکن نیست. از  عنوان ابزار اصلی سازگاری تاکید دارد و نشان میبه

 .ای برخوردار استتسهیل این فرآیند از اهمیت ویژهفردی و جمعی در  این رو، نقش ارتباطات بین

 مفهوم تعارف در اسلام  ‑٢ ‑٤
عنوان یکی از آیات کلیدی قرآن در زمینه ارتباطات میان فرهنگی، نگاهی جامع و ژرف به مفهوم تعارف و  سوره حجرات به  ١٣آیه  

 صورت زیر است:دهد. متن کامل این آیه بهشناخت در اسلام ارائه می 

 "م�ك�م� ع�ندَ ال��ه� ا�تْقَاك�م� ا�نَّ ال��ه� ع�ل�يم� خَبِير�ي�ا ا�ي�ه�ا النَّاس� ا�نَّا خَلَقْنَاك�م� م�ن ذَك�رٍ و�ا�نثَى و�ج�ع�لْنَاك�م� شُع�وب�ا و�قَب�ائ�ل� ل�تَع�ار�فُوا ا�نَّ ا�ك�ر�"
ها  دهنده دعوتی عمومی به همه انسان کند که نشان اشاره می »   یا أیها الناس «  صورتدر این آیه، خداوند به مخاطب خود به

 « یابد. از سوی دیگر، عبارت  ای تجلی می های قومی و قبیلهاست. این دعوت برای تأکید بر وحدت انسانی است که در تفاوت
ها، فارغ از جنسیت یا قومیت،  ای از برابری انسان بر خاستگاه مشترک بشری تأکید دارد که نشانهخلقناکم من ذکر و انثی »  

 .است

 در آیه»  تعارف « محوریت 

ای ذکر های قومی و قبیلهعنوان هدف تفاوتاست که در متن این آیه به  »  برای شناختن یکدیگر    «  به معنای»  لتعارفوا    «عبارت  

عنوان یک اصل ای برای شناخت اجتماعی و تعامل فرهنگی، بلکه بهعنوان وسیلهنه تنها به« تعارف »   شده است. در این آیه،  
 .شودها معرفی می اخلاقی و هدفی بلندمرتبه در زندگی انسان 

 سوره حجرات ١٣دو نگاه کلی در تفسیر آیه 
 عنوان اصل برترینگاه اول: تقوا به

ها معرفی شده  عنوان محور اصلی برتری در میان انسان به ا�نَّ ا�ك�ر�م�ك�م� ع�ندَ ال��ه� ا�تْقَاك�م� »   « در تفسیر رایج این آیه، بخش 
است. تقوا در اینجا به معنای پرهیزگاری و التزام به اصول و احکام دینی است. به این معنا که برتری افراد در نزد خداوند، نه بر 

های اخلاقی و معنوی  های قومی و نژادی، بلکه بر اساس تقوا و میزان پایبندی به ارزش اساس جایگاه اجتماعی، ثروت، یا وابستگی 

  .شودسنجیده می 
شوند. به ها، فارغ از هر نوع تبعیض اجتماعی، به تقوا فراخوانده می این تفسیر بر پایه اخلاق اسلامی استوار است که همه انسان

های ظاهری مانند قومیت، نژاد یا  های درونی و معنوی است و نه نشانه عبارت دیگر، معیار برتری در جامعه انسانی بر اساس ویژگی 
ای تنها برای شناخت بهتر یکدیگر در جامعه ایجاد شده است و نباید  های قومی و قبیلهکند که تفاوتثروت. این دیدگاه تأکید می 

 . آمیز شودهای تبعیضطلبی یا تفاوتمنجر به برتری
 مفاهیم تقوا و تعارف در این نگاه 

عنوان یک فضیلت اخلاقی در قرآن و روایات اسلامی به معنای خودکنترلی و انجام اعمالی است که به رضایت الهی منجر  تقوا به
شود. از این منظر، تعارف به معنای تلاش برای ایجاد تعامل مثبت و شناخت متقابل میان افراد، بر پایه تقوا و پرهیز از ریاکاری و 

 .متقابل و هم تعاملات اجتماعی باید بر مبنای صداقت و نیت پاک باشند  تظاهر است. بنابراین، هم شناخت
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کند که شناخت متقابل  که به جنبه اجتماعی تعارف توجه داشته باشد، به جنبه فردی آن پرداخته و تأکید می این دیدگاه بیش از آن 
ر باید بر پایه تقوا و اخلاق فردی باشد. به این ترتیب، افراد باید سعی کنند تا در تعاملات خود به اصول اخلاقی پایبند بوده و از ظواه

 های نادرست دوری کنند. فریبنده و نیت
 نقد و تحلیل نگاه اول

یکی از نکات مهم در این نگاه، تأکید بر ارتباط بین تقوا و تعارف است. با وجود اینکه این دیدگاه به فضایل اخلاقی و اهمیت 
عنوان یک تفسیر صرفاً اخلاقی از آیه در نظر بگیرند تقوا در شناخت و تعاملات اجتماعی اشاره دارد، اما ممکن است برخی آن را به

 پردازد.طور مستقیم به مشکلات عملی در تعاملات میان فرهنگی نمیکه به
گیرد،  عنوان یکی از شئون آداب اجتماعی، باید در چارچوب اصول اخلاقی که از تقوا سرچشمه میبر اساس این دیدگاه، تعارف به

 .در نظر گرفته شود. به این ترتیب، این تفسیر به دنبال ترویج فرهنگ صداقت و احترام متقابل در جامعه است
 نگاه دوم: تفسیر غمامی و اسلامی� تنها؛ تأکید بر تعارف 

)، تأکید بر جنبه ١٣٩٨در نگاه دوم، که توسط غمامی و اسلامی تنها، در کتاب آن ها ارائه شده است (غمامی و اسلامی تنها،  
های مختلف. در این تفسیر،  عنوان هدف اصلی شناخت متقابل میان افراد و گروهسوره حجرات است: "تعارف" به  ١٣دیگری از آیه  

شود  عنوان یک فرآیند اجتماعی و فرهنگی در نظر گرفته میهای اخلاق فردی، بلکه بهتعارف نه صرفاً به معنای آداب معاشرت یا جنبه
 های مختلف قومی و فرهنگی است.زمینهکه هدف از آن، ایجاد تعاملات مثبت و پایدار بین افراد با پس

 « لتعارفوا » اسلامی تنها از  –تفسیر غمامی 

عنوان در این آیه نه تنها به معنای شناخت متقابل، بلکه به  « لتعارفوا »غمامی و اسلامی� تنها، بر این باور هستند که عبارت  
های قومی  شود. آن ها معتقدند که هدف اصلی آیه از اشاره به تفاوتیک دعوت به ارتباطات میان فرهنگی و فهم متقابل تعریف می

ای برای تقویت شناخت  عنوان وسیلههای مختلف است. به این ترتیب، تعارف بهوگو و تعامل میان فرهنگ ای، ترغیب به گفت و قبیله
 شود.های متفاوت معرفی میها و ارزش و ایجاد همدلی میان افراد با فرهنگ

 عنوان بنیاد تعارفتأکید بر شناخت به 
کند، در نظر گرفته عنوان فرآیندی فرهنگی که به بهبود روابط انسانی کمک میاز دیدگاه غمامی و اسلامی تنها، تعارف باید به

عنوان یکی از اهداف اصلی تعاملات میان فرهنگی  عنوان معیار برتری، بر شناخت متقابل بهشود. آن ها به جای تمرکز بر تقوا به
عنوان  کوشد تا نقش تعارف را در بهبود کیفیت ارتباطات و تعاملات انسانی برجسته سازد و آن را به کنند. این تفسیر می تأکید می 

 . راهی برای کاهش تعارضات فرهنگی معرفی کند
گیرند و  عنوان یک مفهوم فراتر از آداب معمولی معاشرت در نظر می غمامی و اسلامی تنها همچنین در این تفسیر، تعارف را به 

های مختلف عمل کند.  آمیز بین افراد با فرهنگ عنوان یک الگو برای ساختن روابطی پایدار و صلح تواند به معتقدند که این مفهوم می 
های میان فرهنگی عمل کند ها و سوءتفاهمعنوان پلی برای درک بهتر و کاهش تنشتواند بهآن ها تأکید دارند که شناخت متقابل می

. 
 نقد و تحلیل این تفسیر

های فرهنگی و اجتماعی، رویکردی  عنوان هدف شناخت متقابل در این آیه، با توجه به زمینهبه   « تعارف »تفسیر ارائه شده از  
جای محدود کردن  های مختلف تأکید دارد. این دیدگاه بههای ارتباطی بین فرهنگنوآورانه است که بر نقش تعارف در ساختن پل 

 کند.فرهنگی مطرح می عنوان یک استراتژی اجتماعی برای تعاملات میان تعارف به مفهومی فردی و اخلاقی، آن را به
عنوان یک نیاز اساسی  آمیز و کاهش تعارضات، بلکه بهنویسندگان معتقدند که شناخت متقابل، نه تنها برای ایجاد روابط صلح 

عنوان یک ابزار فعال برای  برای توسعه فرهنگی و اجتماعی ضروری است. به این ترتیب، این تفسیر به دنبال آن است که تعارف را به
 ). ١٣٩٨،  همکارانتر و درک متقابل بیشتر، با پایبندی به اصول تقوا، معرفی کند (غمامی و  ساختن جوامعی با روابط قوی 

ترین آیات قرآن، بر مفهوم تعارف و شناخت متقابل در جامعه  عنوان یکی از بنیادیسوره حجرات به ١٣بر اساس این نگاه، آیه 
کند و هدف اصلی  عنوان راهی برای شناخت بهتر یکدیگر اشاره میای بههای قومی و قبیلهتأکید دارد. در این آیه، خداوند به تفاوت
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کند، تا برتری واقعی افراد در نزد خداوند، تنها بر اساس میزان  ها را تشویق به تعامل، شناخت متقابل، و تقوا معرفی می از این تفاوت
 ها سنجیده شود.تقوای آن 

 اهمیت این دو تفسیر در بهبود ارتباطات میان فرهنگی 
کوشد تا  های اخلاقی و فردی تأکید دارد و می کنند. نگاه اول بر جنبهصورت مکمل عمل می این دو نگاه به مفهوم تعارف، به 

عنوان های معنوی معرفی کند. از سوی دیگر، نگاه غمامی و اسلامی� تنها، بهای برای تقویت تقوا و ارزشعنوان وسیلهتعارف را به
ها معرفی  عنوان یک ابزار فعال برای تعاملات بهتر و شناخت متقابل بین فرهنگیک رویکرد اجتماعی و میان فرهنگی، تعارف را به

 کند.می 
) به این نکته اشاره دارند که ارتباطات میان فرهنگی، نیازمند فرآیندی فعال و پویا  ١٤٠١غمامی و اسلامی تنها، در مقاله خود (

های مختلف  طور موثری، تنش های فرهنگی را کاهش داده و به تقویت همدلی میان فرهنگ است که بتواند به« تعارف »  از مفهوم  
آمیز و پایدار در سطح جهانی کمک  تواند به توسعه روابط صلح . آن ها معتقدند درک بهتر از تعارف و شناخت متقابل، میمنجر شود

 کند.
 بر مبنای این مقاله، نکات کلیدی برای تبیین بهتر تعارف عبارت اند از:

 :گیرد.عنوان یک اصل اخلاقی و دینی مورد تأکید قرار می فراتر از آداب اجتماعی روزمره است و به تعارف در اسلام 
   های قومی.سوره حجرات: تشویق به تعاملات فرهنگی و شناخت بهتر از طریق تفاوت  ١٣هدف آیه 
 :شود.عنوان ابزار کاهش تنش و بهبود کیفیت ارتباطات میان فرهنگی معرفی می تعارف به تحلیل غمامی و اسلامی تنها 
 :ترین معیار شناخت و برتری در جامعه اسلامی شناخته  عنوان اصلیدر نگاه اول، تقوا به اهمیت تقوا در شناخت متقابل

 شود.می 
  از نگاه غمامی و اسلامی تنها، تعارف یک استراتژی برای تعاملات مثبت و کاهش   عنوان استراتژی اجتماعی:تعارف به

 .شودهای فرهنگی محسوب می سوءتفاهم 
شود. این مفهوم  ای دارد و به عنوان یکی از ارکان مهم روابط اجتماعی مطرح می تعارف در فرهنگ و ادب اسلامی، جایگاه ویژه

 در منابع مختلف اسلامی از جمله احادیث، روایات و آثار ادبی مورد توجه قرار گرفته است؛ 

« العقل الأخلاقی العربی    دیدگاه دکتر محمد عابد الجابری: الجابری، یکی از اندیشمندان معاصر مراکشی، در کتاب خود
کند. به اعتقاد او، تعارف فرآیندی برای  عنوان یکی از اصول اخلاقی بنیادین در فرهنگ اسلامی مطرح می مفهوم تعارف را به   »  

عنوان موانع، ها نه بهها است. الجابری معتقد است که در این فرآیند، تفاوتآشنایی متقابل و یافتن نقاط مشترک میان افراد و گروه
.  )Al-Jabiri, ۲۰۰۱(گیرند  آمیز مورد استفاده قرار میعنوان ابزارهایی برای درک بهتر دیگری و ایجاد همزیستی مسالمت بلکه به

عنوان یک اصل اخلاقی در زندگی روزمره مسلمانان پیاده شود تا روابط اجتماعی با رویکردی  الجابری تاکید دارد که تعارف باید به
). این دیدگاه باعث  ١٣٩٤ویژه در جوامع چندفرهنگی، بهبود یابد (ارزانی و اهتمام،  همبتنی بر احترام متقابل و درک یکدیگر، ب

آمیز دست  ها، به همزیستی مسالمت شود تا مسلمانان در تلاش برای ایجاد پیوندهای انسانی پایدار باشند و با احترام به تفاوت می 
 ).١٤٠١،  همکارانیابند (غمامی و  

عنوان یک فرآیند شناخت متقابل تعریف  علامه طباطبایی و تفسیر المیزان: علامه طباطبایی، در تفسیر المیزان، تعارف را به
جویی جلوگیری  تنها از تفاخر و برتری ها است. او معتقد است که تعارف نه کند که هدف آن، ایجاد پیوند و ارتباط بین انسان می 
کند. طباطبایی بر اهمیت ارتباطات انسانی در دین اسلام  ها نیز کمک میکند، بلکه به ترویج عدالت و ایجاد تفاهم میان انسان می 

 ).١٨ه.ق، ج   ١٤١٧دارد که تعارف باید با نیت خیر و بدون انتظار منفعت شخصی انجام شود (طباطبایی،  کند و بیان میتاکید می 
ساز  عنوان یک اصل بنیادین اخلاقی و اجتماعی پرداخته و آن را زمینهال�ه جوادی آملی در تفاسیر و آثار خود به تعارف بهآیت 

آمیز میان اقوام و ملل مختلف دانسته است. ایشان بر این باور است که اسلام تعارف را ابزاری برای ایجاد تفاهم همزیستی مسالمت 
 ). در ١٣٨٨شناسد (جوادی آملی،  میو همگرایی بین افراد جامعه معرفی کرده و آن را راهکاری برای تقویت همبستگی اجتماعی  

برداری شخصی یا  نگاه ایشان، تعارف باید با در نظر گرفتن کرامت انسانی و رعایت اصول اخلاقی انجام پذیرد و از هرگونه بهره
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دهد که تعارف در اندیشه اسلامی فراتر از یک آداب اجتماعی صرف، حامل بار ارزشی  طلبی به دور باشد. این رویکرد نشان می نفع 
 ).١٣٩٢و اخلاقی عمیقی است که بر احترام به انسان و حفظ کرامت او تأکید دارد (جوادی آملی،  

شهید مطهری در تحلیل خود از روابط اجتماعی، تعارف را در ارتباط مستقیم با مفهوم فطرت انسانی قرار داده است. در نظر  
شود و به ایجاد تعاملات اجتماعی مثبت و سازنده یاری  ایشان، تعارف راهی برای شکوفایی استعدادهای فطری انسان محسوب می

ای  گیری جامعه تواند به شکل مثابه یک اصل اخلاقی، میالف). مطهری بر این باور است که تعارف به١٣٨٩رساند (مطهری،  می 
منسجم و دارای احترام متقابل منجر گردد. ایشان تأکید دارد که تعارف باید با نیت خالصانه و به دور از ریا و تظاهر انجام شود،  

دهد که ب). این دیدگاه نشان می ١٣٨٩در جامعه است (مطهری،  زیرا هدف اصلی آن ارتقای روابط انسانی و ایجاد صلح و تفاهم  
در اندیشه مطهری، تعارف نه تنها یک رفتار بیرونی، بلکه برخاسته از درون انسان و منطبق با فطرت الهی او است که در جهت 

 یابد. یابی فردی و اجتماعی سوق میکمال 
عنوان یک اصل بنیادین اخلاقی و اجتماعی پرداخته و آن را  ال�ه جوادی آملی در آثار تفسیری و اخلاقی خود به تعارف بهآیت 

آمیز میان اقوام و ملل مختلف دانسته است. در نگاه ایشان، اسلام تعارف را ابزاری برای ایجاد  عاملی برای تحقق همزیستی مسالمت
شناسد (جوادی آملی،  تفاهم و همگرایی بین افراد جامعه معرفی کرده و آن را راهکاری مؤثر برای تقویت همبستگی اجتماعی می

). ایشان بر این نکته تأکید دارد که تعارف باید با رعایت کرامت انسانی و اصول اخلاقی صورت پذیرد و از هرگونه سوءاستفاده  ١٣٨٨
دهد که تعارف در اندیشه اسلامی فراتر از یک رفتار ظاهری، دارای بار  ن می طلبی به دور باشد. این دیدگاه نشا شخصی یا منفعت 

 ).١٣٩٢ارزشی و اخلاقی عمیقی است (جوادی آملی،  
شهید مطهری در بررسی روابط اجتماعی، تعارف را در پیوند مستقیم با مفهوم فطرت انسانی تحلیل کرده است. در نظر ایشان،  

شود و به ایجاد تعاملات اجتماعی مثبت و سازنده کمک  تعارف مسیری برای شکوفایی استعدادهای فطری انسان محسوب می
ای منسجم و گیری جامعه تواند به شکلمثابه یک اصل اخلاقی، می الف). مطهری معتقد است که تعارف به ١٣٨٩کند (مطهری، می 

دارای احترام متقابل منجر شود. ایشان بر این نکته تأکید دارد که تعارف باید با نیت خالصانه و به دور از ریا و تظاهر انجام پذیرد  
دهد که  ب). این رویکرد نشان می ١٣٨٩معه است (مطهری، و هدف اصلی آن، ارتقای روابط انسانی و ایجاد صلح و تفاهم در جا

یابی فردی و اجتماعی  در اندیشه مطهری، تعارف نه تنها یک رفتار بیرونی، بلکه برآمده از فطرت الهی انسان است که در مسیر کمال
 قرار دارد.

ها مطرح کرده و  دیدگاه دکتر سید حسین نصر: دکتر سید حسین نصر، فیلسوف معاصر، تعارف را در چارچوب گفتگوی تمدن 
عنوان یک اصل  کند. نصر معتقد است که تعارف به های مختلف معرفی می آن را راهکاری برای ایجاد تفاهم و تعامل میان فرهنگ 

 . ) ,٢٠٠٣Nasr(های گوناگون کمک کند  تواند به کاهش تعارضات فرهنگی و ایجاد روابط صمیمانه بین ملل و فرهنگاخلاقی می 
های منفی انجام شود تا بتواند به تقویت روابط انسانی و درک  دور از سوگیریبه اعتقاد ایشان، تعارف باید با رویکردی سازنده و به

 ها بینجامد. متقابل میان تمدن 
اند، آنچه رویکرد  با وجود اینکه اندیشمندان مسلمان از غزالی تا مطهری همگی به اهمیت تعارف در روابط اجتماعی اشاره کرده 

اسلامی  و  می غمامی  متمایز  را  نظریه تنها  برای  آنان  تلاش  بهسازد،  تعارف  ارائه  و  سیستماتیک  ارتباطی  پردازی  مدل  یک  مثابه 
تنها با  اند، غمامی و اسلامیفرهنگی است. در حالی که اندیشمندان پیشین عمدتاً از منظر اخلاقی و فقهی به تعارف پرداختهمیان 
غربی مطرح کرده و آن را در قالب    ١عنوان جایگزینی برای مفهوم تساهل های ارتباطات معاصر، تعارف قرآنی را بهگیری از نظریهبهره

). این رویکرد، تعارف  ١٣٩٥،  همکاراناند (غمامی و  گانه شناختی، عاطفی و رفتاری تبیین نمودهیک چارچوب نظری با ابعاد سه 
کند و امکان مقایسه  فرهنگی در جهان معاصر تبدیل میرا از یک مفهوم اخلاقی صرف به یک الگوی کاربردی برای ارتباطات میان

تنها به دلیل  آورد. بنابراین، تمرکز این پژوهش بر رویکرد غمامی و اسلامی های غربی ارتباطات را فراهم می تطبیقی آن با نظریه 
 سازد. پردازانه و ارتباطی کار آنان است که امکان تحلیل تطبیقی با نظریه ارتباطات یکپارچه را ممکن میماهیت نظریه 

 

 
١ Tolerance 
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: بعد  کننددر تحلیل خود، این دو محقق تعارف را از منظر سه بعد اساسی بررسی میگانه تعارف:  ابعاد سه
دهی به مفهوم تعارف و تعاملات میان  فردی در شکلشناختی، بعد عاطفی، و بعد رفتاری. هر کدام از این ابعاد، نقش منحصربه

 فرهنگی دارند.
 بعد شناختی  )١

های فرهنگی است. نویسندگان تاکید دارند که در قرآن،  بعد شناختی تعارف به معنای تلاش برای درک متقابل و شناخت تفاوت 
عنوان یک اصل مهم مطرح شده است. این بعد، به معنای جستجوی آگاهی از دیگری  ها بههای آن آشنایی با دیگران و شناخت تفاوت

 ها و تعارضات است.با هدف یافتن نقاط مشترک و جلوگیری از سوء تفاهم 

« یا أیها   که به شناخت متقابل تأکید دارند. برای مثال، آیه  کنندنویسندگان در این بخش به آیاتی از قرآن اشاره می
طور مستقیم به  ) یکی از آیاتی است که به١٣(حجرات:  الناس إنا خلقناکم من ذکر و أنثی و جعلناکم شعوباً و قبائل لتعارفوا »   

های قومی و فرهنگی، ابزاری برای تعارف و دارد که تفاوتوضوح بیان میکند. این آیه بهمفهوم تعارف و شناخت متقابل اشاره می 
 تعامل میان مردم است، نه عامل تفرقه و جدایی(تناکر). 

اند، اهمیت ، به ویژه در جوامع معاصر که با تنوع فرهنگی بیشتری مواجه ایشان معتقدند که بعد شناختی تعارف
عنوان یک واقعیت  های فرهنگی را بهها، برای داشتن تعاملات سازنده و مؤثر، ابتدا باید تفاوتکند. به اعتقاد آن بیشتری پیدا می 

کنند که این بعد از تعارف، به کاهش تعصبات فرهنگی ها استدلال میها را درک کنیم. آنبپذیریم و سپس تلاش کنیم تا این تفاوت
 شود.های مختلف می ساز تفاهم و همکاری میان فرهنگ کند و زمینهو تسهیل در ارتباطات میان فرهنگی کمک می

 بعد عاطفی  )٢

کنند که  ها بیان می کنند. آنعنوان یک اصل ضروری در روابط انسانی تعریف می ، بعد عاطفی تعارف را به این دو محقق
ها، ارتباطات مبتنی  های مختلف است. به گفته آن تعارف در این بعد، شامل ایجاد حس همدلی و احترام متقابل میان افراد و گروه

  راحتی با یکدیگر تعامل کنند و به تفاهم برسند.شود تا افراد بتوانند بهبر عاطفه و احساس، باعث می 
ای دارند، اهمیت زیادی پیدا های اخلاقی نقش برجسته های مذهبی و اجتماعی که ارزش ویژه در زمینهاین بعد از تعارف، به

کنند که احترام به کرامت انسانی و ایجاد فضای صمیمانه در تعاملات اجتماعی، یکی از  کند. نویسندگان بر این نکته تأکید می می 
جای تقابل و  ها، بهکند تا با نگاهی مثبت به تفاوت ها کمک می ها، این بعد تعارف، به انسان اصول کلیدی تعارف است. به عقیده آن 

 درگیری، به همزیستی و همکاری برسند.

سازی بعد عاطفی تعارف در جوامع معاصر، وجود تعصبات  های پیادهترین چالش ، معتقدند که یکی از مهماین دو محقق
شوند و به جای ایجاد  فرهنگی و ملی است. این تعصبات، مانع از ایجاد احترام متقابل و همدلی در ارتباطات میان فرهنگی می

های  کنند که برای تقویت بعد عاطفی تعارف، باید به آموزش ارزش ها پیشنهاد می شوند. آن ها می ها و درگیریتفاهم، باعث ایجاد تنش 
 اخلاقی و انسانی در جوامع پرداخت تا افراد بتوانند از طریق ایجاد حس همدلی، به تفاهم و همکاری برسند.

 بعد رفتاری )٣

در نظر  رود.  ای از رفتارهای مثبت و سازنده است که در تعاملات میان فرهنگی به کار میبعد رفتاری تعارف به معنای مجموعه
شود و به حفظ کرامت شامل رفتارهایی است که باعث تقویت ارتباطات انسانی می این پژوهشگران، بعد رفتاری تعارف

 کند.و احترام متقابل کمک می 
کند. نویسندگان بر این باورند که رفتارهای تعارفی،  این بعد، نقش عملی تعارف را در ایجاد روابط صمیمانه و کارآمد برجسته می

طلبی شخصی باشند. به بیان  دور از منفعتصورت واقعی و خالصانه انجام شوند، بلکه باید با نیت خیرخواهانه و بهتنها باید به نه
 ای تنظیم شوند که به تقویت همبستگی اجتماعی و بهبود تعاملات میان فرهنگی منجر شوند.گونهها، این رفتارها باید به آن
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ها معتقدند که  کنند. آنسازی بعد رفتاری تعارف در جوامع معاصر اشاره میهای پیاده همچنین به چالش محققان مذکور  
ها، های مناسب در مورد نحوه تعاملات انسانی و احترام به دیگران است. به عقیده آنیکی از موانع اصلی در این زمینه، نبود آموزش

 های فرهنگی کمک کند.تواند به تقویت همبستگی اجتماعی و کاهش تنشآموزش و ترویج رفتارهای تعارفی در سطح جامعه می 

عنوان یک راهبرد  عنوان یک مفهوم نظری، بلکه بهتنها بهقرآنی را نه ، تعارفشناسی فرهنگی »« هم کتاب  در    این دو محقق
ها تاکید دارند که تعارف قرآنی با تأکید بر شناخت متقابل و کنند. آنهای ارتباطی جهان معاصر مطرح می کاربردی در حل چالش

ها باشد. به ها و فرهنگهای سازنده و تقویت تعاملات مثبت میان تمدنساز ایجاد دیالوگ تواند زمینهاحترام به تنوع فرهنگی، می
دنبال ایجاد  ها است، به ها، این رویکرد، برخلاف مفهوم تساهل در فرهنگ غربی که اغلب به معنای تحمل صرف تفاوت اعتقاد آن 

ها  تر و مؤثرتر است که در آن، تفاوتاین رویکرد، نیازمند روشی فعال های مختلف است.  درک عمیق و تعاملات مؤثر میان فرهنگ 
 شوند.عنوان ابزارهای سازنده درک و همبستگی در نظر گرفته می عنوان موانع، بلکه بهنه به

 اهمیت تعارف در ارتباطات میان فرهنگی:
 . ایجاد پل ارتباطی١

های مختلف را فراهم  کند که امکان درک متقابل و ارتباط بهتر میان فرهنگعنوان یک پل ارتباطی عمل میتعارف قرآنی به 
های فرهنگی  ها، به دنبال استفاده بهینه از تفاوتگرفتن یا تقابل با تفاوتجای نادیده سازد. نویسندگان معتقدند که تعارف، به می 

هایی برای یادگیری  عنوان فرصت های فرهنگی بهبرای ایجاد پیوندهای اجتماعی و تقویت همبستگی است. در این رویکرد، تفاوت
تواند  کنند که این دیدگاه میتواند به غنای تجربیات انسانی کمک کند. نویسندگان اشاره می شوند، که میها تلقی می و گسترش دیدگاه 
 رو است، بسیار مؤثر واقع شود.روبه  شده امروزی که با تنوعات فرهنگیدر فضای جهانی 

 های فرهنگی . کاهش تنش ٢
های  ها و تنشتواند به کاهش سوءتفاهم ها می غمامی و اسلامی تنها، بر این باورند که تأکید بر شناخت متقابل و احترام به تفاوت

عنوان ابزاری برای مدیریت تعارضات  های ارتباطی متعددی مواجه است، تعارف به فرهنگی کمک کند. در جامعه جهانی که با چالش 
ها و تواند به کاهش تنش های مختلف، تعارف میکند. با ایجاد درک مشترک و تقویت ارتباطات میان افراد و گروهفرهنگی عمل می

بهبود کیفیت تعاملات اجتماعی کمک کند. نویسندگان معتقدند که تعارف قرآنی، با ارائه الگوی عملی برای کاهش تعارضات و 
 قابل استفاده است.  عنوان یک مدل ارتباطی جهانیایجاد توافقات فرهنگی، به

 . تقویت همبستگی جهانی ٣
المللی و تقویت صلح  های بینعنوان یکی از ابزارهای تقویت همکاری تواند بهکنند که تعارف قرآنی، می نویسندگان استدلال می 

تواند به کاهش منازعات ساز ایجاد همبستگی جهانی است که میجهانی عمل کند. ایجاد فهم مشترک و پذیرش تنوع فرهنگی، زمینه
های فرهنگی و سیاسی مواجه است، تعارف  ویژه در شرایط جهانی که با تنشالمللی منجر شود. بههای بینفرهنگی و افزایش همکاری

 المللی مؤثر باشد.تواند در بهبود روابط بینعنوان یک ابزار برای دیپلماسی فرهنگی می به
 سازی مفهوم تعارف:های پیاده چالش 

 . خودمحوری و تعصب فرهنگی١
کنند. از جمله موانع اصلی این سازی تعارف قرآنی در جوامع معاصر اشاره میهای مختلف پیادهغمامی و اسلامی تنها، به چالش

های فرهنگی مانع از  ها معتقدند که تعصب سازی، خودمحوری و تعصب فرهنگی است که در بسیاری از جوامع وجود دارد. آنپیاده
عنوان یک دارد. به همین دلیل، تعارف بهشود و افراد را از پذیرش تنوع فرهنگی بازمی ایجاد درک متقابل و تعاملات صمیمانه می

 که این موانع از میان برداشته شوند.خوبی در جوامع پیاده شود، مگر آنتواند بهاصل ارتباطی، نمی
 سازی گسترده. نیاز به آموزش و فرهنگ ٢

کنند  ها پیشنهاد می سازی گسترده در زمینه ترویج تعارف قرآنی تأکید دارند. آنغمامی و اسلامی تنها، بر اهمیت آموزش و فرهنگ 
های فرهنگی  ویژه، آموزشهای آموزشی نوین و ابزارهای ارتباطی مناسب استفاده شود. بهکه برای ترویج این رویکرد، باید از روش 

ها در جامعه کمک کند. نویسندگان همچنین تواند به بهبود درک متقابل و کاهش تنش های ارتباطی میان فرهنگی، می و تقویت مهارت 
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تواند  ها میکنند و معتقدند که این آموزش های انسانی در جوامع مختلف اشاره می به لزوم ارتقاء سواد میان فرهنگی و تقویت ارزش 
 های فرهنگی کمک کند. به ایجاد درک مشترک و پذیرش تفاوت 

تواند به ایجاد همبستگی اجتماعی و عنوان یک راهبرد ارتباطی جامع و مؤثر، می رویکرد کاربردی تعارف در جهان معاصر، به 
تواند  ها، و ایجاد پیوندهای ارتباطی، میهای فرهنگی کمک کند. این رویکرد با تأکید بر شناخت متقابل، احترام به تفاوتکاهش تنش 

هایی مانند تعصب  شده امروز به کار رود. با این حال، چالش عنوان مدلی برای بهبود کیفیت ارتباطات میان فرهنگی در عصر جهانی به
 های مناسب، نیازمند توجه ویژه برای تحقق کامل این مدل ارتباطی است. فرهنگی و نیاز به آموزش

 تحلیل تطبیقی   ‑٣ ‑٤
 مقایسه مفاهیم و اصول کلیدی    ‑١ ‑٣ ‑٤

های  اند، اما از زمینهعنوان رویکردهایی برای بهبود ارتباطات مطرح شده نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام، هر دو به
یافته توسط یانگ یون کیم، در بستر مطالعات مهاجرت  اند. نظریه ارتباطات یکپارچه، توسعهفرهنگی و نظری متفاوتی نشأت گرفته 

های فرهنگی  عنوان چارچوبی برای فهم چگونگی سازگاری افراد با محیطفرهنگی شکل گرفته است. این نظریه بهو ارتباطات میان 
 اجتماعی این سازگاری است. ‑جدید مطرح شده و به دنبال تبیین فرایندهای روانشناختی

در اسلام، از زمینه ارتباطات دینی و تعاملات میان پیروان ادیان مختلف برخاسته است. این مفهوم    »تعارف  «  در مقابل، مفهوم  
ها، و پذیرش تنوع فرهنگی تاکید دارد.  سوره حجرات، بر شناخت متقابل، احترام به تفاوت   ١٣ویژه آیه  بر اساس اصول قرآن، به 

آمیز و ایجاد درک متقابل میان  عنوان یک رویکرد اخلاقی و اجتماعی برای تقویت همزیستی مسالمت تعارف در معنای قرآنی آن، به 
 ها مطرح است.افراد و گروه

نظریه ارتباطات یکپارچه، با تمرکز بر مفهوم «سازگاری و انطباق فرهنگی»، چهار مرحله اصلی را در فرآیند سازگاری شناسایی  
های فرهنگی، تلاش برای سازگاری، و در نهایت دستیابی به تعادل فرهنگی. کند: آشنایی اولیه با فرهنگ جدید، تنش و چالشمی 

های فرهنگی» است که به توانایی فرد در برقراری ارتباط مؤثر در محیطیکی از مفاهیم کلیدی این نظریه، «شایستگی ارتباطی بین
های  های زبانی، درک الگوهای ارتباطی غیرکلامی، و توانایی تفسیر صحیح نشانه چندفرهنگی اشاره دارد. این شایستگی شامل مهارت 

 فرهنگی است.
روانشناختی  ‑تفاوت اساسی میان این دو رویکرد در ماهیت و هدف نهایی آنهاست. نظریه ارتباطات یکپارچه یک رویکرد تطبیقی

عنوان یک  های چندفرهنگی است. در مقابل، تعارف در اسلام به است که هدف آن تبیین و تسهیل فرآیند سازگاری فردی در محیط 
کند. با این حال، هر دو مفهوم بر اهمیت درک متقابل  هنجار اجتماعی و اخلاقی، بر تعامل دوطرفه و بهبود روابط انسانی تأکید می 

های ارتباطی  تأکید دارند، اما از زوایای متفاوت: در ارتباطات یکپارچه، این درک از طریق فرآیند سازگاری تدریجی و کسب شایستگی 
 وان یک اصل اخلاقی و هدف غایی مطرح است.شود، در حالی که در تعارف، درک متقابل به عن حاصل می 

 شود؛ های قابل توجهی مشاهده می ها و تفاوتدر بررسی اصول و مبانی نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف، شباهت

 :هاشباهت 
هر دو رویکرد بر ضرورت برقراری ارتباط اثربخش تأکید دارند، اگرچه تعریف اثربخشی در هر یک،   اهمیت ارتباط موثر: ) ١

 تا حدودی متفاوت است. 
دهند، هرچند نحوه تعامل با مخاطب در آن هر دو دیدگاه، مخاطب را در مرکز فرآیند ارتباطی قرار می توجه به مخاطب: ) ٢

 ها متفاوت است. 
هر دو رویکرد بر اهمیت انطباق با محیط فرهنگی تأکید دارند. در نظریه ارتباطات یکپارچه،  تطبیق و سازگاری فرهنگی:   ) ٣

گیرد،  فرهنگی صورت می های ارتباطی بین این فرآیند از طریق سازگاری تدریجی مهاجران با فرهنگ جدید و کسب مهارت 
های فرهنگی و افزایش توانایی فرد در برقراری ارتباط مؤثر است. در مقابل، در تعارف، این  که هدف آن کاهش تنش 

آمیز در تعاملات انسانی  گیرد و هدف آن ایجاد فضای احترام های اجتماعی شکل می سازگاری بر مبنای هنجارها و ارزش 
  است.
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هر دو رویکرد به اهمیت زمان تأکید دارند. در نظریه ارتباطات یکپارچه، انطباق با فرهنگ جدید    نوع نگرش به زمان: ) ٤
 فرآیندی تدریجی است، و در تعارف، تعاملات پایدار و بلندمدت برای تقویت روابط انسانی ضروری است.

 :هاتفاوت
 :خاستگاه فلسفی ) ١

o :شناسی اجتماعی و مطالعات مهاجرت استوار است و به فرآیندهای  این نظریه بر مبانی روان ارتباطات یکپارچه
 پردازد.سازگاری فرد با فرهنگ جدید می 

o :ها  های عمیق در فلسفه اسلامی که بر شناخت متقابل و تعامل مثبت میان فرهنگ مفهومی قرآنی با ریشه  تعارف
 تأکید دارد.

 :نوع نگرش به هدف ارتباط ) ٢
o :یکپارچه تنش  ارتباطات  کاهش  و  فرهنگ جدید  با  فرد  سازگاری  فرآیند  تسهیل  اصلی،  از  هدف  ناشی  های 

 های فرهنگی است.تفاوت 
o   :ها و تقویت همبستگی اجتماعی بر مبنای تقوای الهی است.هدف، ایجاد درک متقابل، احترام به تفاوتتعارف 

 :نوع رویکرد به تنوع فرهنگی ) ٣
o :های فرهنگ میزبان برای دستیابی به سازگاری  تأکید بر یادگیری و انطباق با هنجارها و ارزش  ارتباطات یکپارچه

 موثر. 
o  :عنوان فرصتی برای یادگیری و تقویت روابط انسانی. تأکید بر پذیرش و ارج نهادن به تنوع فرهنگی به تعارف 

 :نوع درک قدرت در ارتباطات ) ٤
o :معنای توانایی فرد در انطباق و تعامل مؤثر با فرهنگ جدید برای کاهش استرس و قدرت به ارتباطات یکپارچه

 های فرهنگی است. تنش
o   :ها  قدرت در ایجاد تعاملات معنادار و تقویت روابط انسانی از طریق درک متقابل و احترام به تفاوت تعارف

 یابد. تجلی می 
پردازند، اما از منظرهای متفاوتی به این فرهنگی میدهد که هرچند هر دو رویکرد به بهبود ارتباطات میان ها نشان میاین تفاوت

 .کنندموضوع نگاه می 
 بررسی کارکردها و اهداف   ‑٢ ‑٣ ‑٤

تواند به درک بهتر نقش این دو ها میارتباطات یکپارچه و تعارف، هر یک کارکردهای خاصی در جوامع دارند که بررسی تطبیقی آن 
 مفهوم در بهبود ارتباطات کمک کند.

 کارکردهای ارتباطات یکپارچه در جوامع: 
ها تطبیق دهند. این های جدید آشنا شده و خود را با آنکند تا با فرهنگاین نظریه به افراد کمک میسازگاری فرهنگی:   ) ١

 شود.های فرهنگی منجر می ها و سوءتفاهمامر به کاهش تنش 
های فرهنگی، ارتباطات یکپارچه به بهبود با ارائه راهکارهایی برای درک و احترام به تفاوتفرهنگی:  تسهیل تعاملات میان  ) ٢

 کند.های مختلف کمک می تعاملات میان افراد از فرهنگ 
پردازد،  های فرهنگی میها و دانش لازم برای درک و مدیریت تفاوتاین رویکرد به توسعه مهارت افزایش هوش فرهنگی: ) ٣

 های چندفرهنگی بسیار حائز اهمیت است.که در محیط
 کارکردهای تعارف در جوامع

عنوان ابزاری برای تشویق افراد به شناخت و درک یکدیگر، با هدف ایجاد همبستگی و تعارف به تقویت شناخت متقابل: ) ١
 کند.همدلی در جامعه عمل می
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با تأکید بر پذیرش و احترام به تنوع فرهنگی و قومی، تعارف به کاهش تعصبات و تقویت روابط   ها:ترویج احترام به تفاوت ) ٢
 کند.آمیز میان افراد کمک می مسالمت 

اجتماعی: ) ٤ همبستگی  به  ایجاد  احترام  و  متقابل  شناخت  بر  تأکید  با  و  سازنده  و  مثبت  تعاملات  به  تشویق  با  تعارف 
 کند.ها، زمینه را برای ایجاد همبستگی اجتماعی فراهم میتفاوت 

ها و سوء تواند به کاهش تنش های فرهنگی، تعارف می با تشویق به درک و پذیرش تفاوت   های بین فرهنگی:کاهش تنش  ) ٥
 های بین فرهنگی کمک کند. تفاهم 

های فرهنگی مختلف نیز کمک  تعارف ضمن تأکید بر درک متقابل، به حفظ و تقویت هویت   تقویت هویت فرهنگی: ) ٦
 کند.می 

تواند به بهبود کیفیت روابط بین فردی و ایجاد فضای احترام متقابل در جامعه  اصول تعارف می   بهبود روابط بین فردی: ) ٧
 کمک کند.

 اهداف و غایات ارتباطات یکپارچه: 
های فرهنگی با مخاطبان جدید و کاهش  هدف اصلی در ارتباطات یکپارچه، تسهیل انطباق پیام  ایجاد سازگاری فرهنگی: ) ١

تنش سوءتفاهم  و  میان ها  پیام های  تطبیق  ارتباطی و  از طریق هماهنگی عناصر مختلف  این هدف  است.  با  فرهنگی  ها 
 یابد.ها و هنجارهای فرهنگی جامعه میزبان تحقق می ارزش 

نظریه ارتباطات یکپارچه بر اهمیت درک و پذیرش تدریجی فرهنگ جدید تأکید  فرآیند سازگاری تدریجی فرهنگی:      ) ٢
کند  ها، هنجارها و الگوهای رفتاری فرهنگ میزبان است که به افراد کمک میدارد. این فرآیند شامل شناخت عمیق ارزش

  .تا سازگاری بهتری با محیط جدید پیدا کنند
اجتماعی در فرآیند انطباق فرهنگی ‑های روانیاین نظریه به شناسایی و مدیریت چالش  فرهنگی: های بین مدیریت تنش    ) ٣

کند  فرهنگی و افزایش شناخت متقابل، این رویکرد به افراد کمک میهای ارتباطی بینپردازد. با تمرکز بر توسعه مهارتمی 

 .های ناشی از مواجهه با فرهنگ جدید را بهتر مدیریت کنندتا استرس 
های مختلف یکی از اهداف کلیدی  ایجاد ارتباطات پایدار و مثبت میان افراد از فرهنگ   :تقویت تعاملات پایدار و سازنده ) ٤

شود، نقش مهمی در بهبود ارتباطات  است. ارتباطات یکپارچه با فراهم آوردن شرایطی که منجر به تعاملات سازنده می 
 کند.فرهنگی ایفا می میان 

ارتباطات یکپارچه به دنبال مدیریت و هدایت جریان اطلاعاتی مرتبط با سازگاری    :مدیریت و هدایت اطلاعات فرهنگی ) ٥
طوری که مخاطبان بتوانند به راحتی به منابع اطلاعاتی مورد نیاز خود دسترسی داشته باشند و فرآیند  فرهنگی است، به

 یادگیری فرهنگ جدید بهبود یابد.
 اهداف و غایات تعارف:  

 های مختلف است.: هدف اصلی تعارف، ایجاد فهم و درک متقابل میان افراد و گروه ایجاد درک متقابل  ) ١
 : تعارف به دنبال ایجاد پیوندهای عمیق اجتماعی و تقویت انسجام جامعه است.تقویت همبستگی اجتماعی ) ٢
آمیز میان  های لازم برای صلح و همزیستی مسالمت : در سطح کلان، تعارف به دنبال ایجاد زمینهترویج صلح و همزیستی ) ٣

 ها است.ها و ملتفرهنگ 
 : تعارف بر حفظ و ارتقای کرامت انسانی از طریق احترام متقابل تأکید دارد.حفظ کرامت انسانی ) ٤
 های انسانی است.: در نهایت، تعارف به دنبال ارتقای سطح اخلاقی جامعه از طریق ترویج ارزش تعالی اخلاقی ) ٥

دهد که ارتباطات یکپارچه با رویکردی عملی،  مقایسه اهداف و کارکردهای نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف نشان می 
میان  تعاملات  بهبود  و  فرهنگی  سازگاری  بهبر  و  دارد  تمرکز  تنش فرهنگی  و کاهش  مشترک  درک  ایجاد  در  دنبال  فرهنگی  های 

کند و هدف آن ارتقای کیفیت  های اجتماعی و فرهنگی تأکید میهای چندفرهنگی است. از سوی دیگر، مفهوم تعارف بر جنبهمحیط 
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ها، هر دو رویکرد در تلاشند تا از طریق بهبود کیفیت ارتباطات،  روابط انسانی و تقویت همبستگی اجتماعی است. با وجود تفاوت
 روابطی پایدار و معنادار ایجاد کنند، هرچند که دامنه و نحوه تحقق این روابط در هر رویکرد متفاوت است.

 تأثیرات متقابل و نقاط همگرایی    ‑٣ ‑٣ ‑٤
ای  توان تأثیرات متقابل و بالقوهاند، اما میهای فکری متفاوتی نشأت گرفته هرچند نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف از زمینه

 سازی هر دو مفهوم و ایجاد رویکردهای نوین در حوزه ارتباطات منجر شود.تواند به غنیها مشاهده کرد. این تأثیرات میرا میان آن

 تأثیرات متقابل ‑ ١ ‑٣ ‑٤
 :تأثیر تعارف بر ارتباطات یکپارچه ) ١

o  ها را از لحاظ فرهنگی  تواند به ارتباطات یکپارچه کمک کند تا محتوای پیام مفهوم تعارف می سازی محتوا:غنی
 المللی مفید است. فرهنگی و بینویژه در ارتباطات میانتر سازد. این امر بهتر و متناسبغنی

o :فرهنگی اعتبار و مشروعیت بیشتری  توانند در تعاملات میان گیری از اصول تعارف، افراد می با بهره افزایش اعتبار
دهند. این رویکرد به ویژه برای مهاجران  دهند که به تنوع فرهنگی و درک متقابل اهمیت میکسب کنند، زیرا نشان می 

های فرهنگی میزبان، پذیرش اجتماعی و تعاملات  در جوامع جدید مفید است، زیرا با احترام به هنجارها و ارزش
 کندمثبت را تسهیل می 

o :تر و معنادارتری با افراد  تواند به مهاجران کمک کند تا روابط عمیقاصول تعارف می   بهبود روابط با جامعه میزبان
های  گیری اعتماد و درک متقابل در محیط جامعه میزبان ایجاد کنند. این روابط فراتر از تعاملات اولیه بوده و به شکل

 کند.جدید کمک می 

 :تأثیر ارتباطات یکپارچه بر تعارف ) ٢
o :های مبتنی بر تعارف  تواند به افزایش اثربخشی پیام استفاده از رویکردهای ارتباطات یکپارچه می  افزایش اثربخشی

 ها مواجه هستند.ویژه در جوامع مدرن که با انبوهی از پیامکمک کند، به
o :ویژه از طریق  تواند به گسترش دامنه تأثیر مفهوم تعارف کمک کند، بهارتباطات یکپارچه می  گسترش دامنه اثرگذاری

 های ارتباطی نوین.های مختلف و تکنیکاستفاده از رسانه 
o :سازی مؤثرتر اصول تعارف در سطوح  تواند به پیادهرویکرد سیستماتیک ارتباطات یکپارچه می  سیستماتیک کردن

 مختلف جامعه کمک کند.

 :تأثیرات متقابل ) ٣
o های ارتباطی جدیدی منجر شود که هم از تواند به ایجاد مدلتلفیق این دو مفهوم می های ارتباطی جدید: ایجاد مدل

 لحاظ فنی کارآمد و هم از لحاظ فرهنگی اثرگذار هستند.
o توجه  تواند به بهبود قابلترکیب اصول تعارف با رویکردهای ارتباطات یکپارچه می  فرهنگی:بهبود ارتباطات میان

 فرهنگی در سطح جهانی منجر شود.ارتباطات میان 
o فرهنگی  تواند تعاملات میان تلفیق اصول تعارف با رویکردهای ارتباطات یکپارچه می فرهنگی:  تسهیل ارتباطات میان

های را بهبود بخشد و درک متقابل را در جوامع چندفرهنگی افزایش دهد. این ترکیب با تأکید بر احترام به تفاوت
 کند.ها و برقراری ارتباطات مؤثر کمک می ها، به کاهش سوءتفاهم فرهنگی و ایجاد هماهنگی در پیام

های بیشتر در زمینه تلفیق این دو مفهوم و ایجاد رویکردهای نوین در  تواند زمینه را برای پژوهشدرک این تأثیرات متقابل می 
 حوزه ارتباطات فراهم کند.
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 بحث   ‑٥

 های اصلی تحلیل تطبیقی خلاصه یافته  ‑١ ‑٥
دهد که با وجود  ها نشان می این پژوهش به بررسی تطبیقی نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام پرداخته است. یافته

توجهی هستند. هر دو های همگرایی قابل های بنیادین در خاستگاه و اهداف، این دو رویکرد دارای نقاط اشتراک و ظرفیت تفاوت 
 یابند.ها و اهداف متفاوتی دست می دنبال بهبود کیفیت ارتباطات و تقویت همبستگی اجتماعی هستند، اگرچه به شیوهرویکرد به

در سطح مبانی نظری، هر دو رویکرد بر اهمیت ارتباط مؤثر، توجه به مخاطب، و هماهنگی در پیام تأکید دارند. ارتباط مؤثر  
عنوان یک اصل اساسی، در هر دو رویکرد برای تسهیل انتقال پیام و ایجاد ارتباطات پایدار اهمیت دارد. توجه به مخاطب نیز در به

منظور درک نیازها  شود. البته در ارتباطات یکپارچه، این توجه عمدتاً بهعنوان محور فرآیند ارتباطی در نظر گرفته می هر دو مفهوم به
گیرد، در حالی که در تعارف، تمرکز بر شناخت متقابل و ایجاد روابط معنادار  ها صورت می و انتظارات مخاطب و بهبود کیفیت پیام 

 است.
های اساسی نیز میان این دو مفهوم در هدف از ارتباط، نوع رویکرد هر کدام به موضوع تنوع فرهنگی، و با این حال، تفاوت

 درک مفهوم قدرت در فرآیند ارتباط وجود دارد: 
‑ عنوان فرآیندی برای تسهیل سازگاری فرهنگی و انطباق روانینوع نگرش به هدف ارتباط: نظریه ارتباطات یکپارچه، ارتباط را به 

عنوان هدف ذاتی برای ارتقای کیفیت روابط انسانی و رشد اجتماعی  گیرد، در حالی که تعارف، ارتباط را بهاجتماعی افراد در نظر می 
 گیرد.در نظر می

های  نوع رویکرد به تنوع فرهنگی: ارتباطات یکپارچه به دنبال ایجاد راهکارهایی برای تسهیل فرآیند سازگاری افراد با محیط
گذاری بر  دنبال پذیرش و ارزش فرهنگی تأکید دارد، در حالی که تعارف، به های ارتباطی بین فرهنگی جدید است و بر کسب مهارت 

 کند.عنوان فرصتی برای یادگیری و همبستگی بیشتر استفاده میهای فرهنگی و انسانی است و از تنوع فرهنگی بهتفاوت 
معنای میزان انعطاف و توانایی مانوس شدن و انطباق با فرهنگ میزبان از  درک قدرت: در نظریه ارتباطات یکپارچه، قدرت به 

عنوان توانایی ایجاد تعاملات مثبت،  ها و فرآیندهای ارتباطی است. در مقابل، در مفهوم تعارف، قدرت به دهی به پیامطریق جهت
 شود.تقویت همبستگی اجتماعی و افزایش درک متقابل تعریف می 

های مهم در ماهیت و اهداف، هر دو رویکرد بر اهمیت ایجاد روابط پایدار و معنادار دهد که با وجود تفاوتاین تحلیل نشان می 
های ارتباطی جدیدی منجر  تواند به توسعه مدلهای این دو رویکرد میتأکید دارند. به همین دلیل، بررسی نقاط اشتراک و تفاوت

 شود که هم از لحاظ کارایی فنی و هم از لحاظ عمق فرهنگی مؤثر باشند.

 پاسخ به سؤالات پژوهش  ‑٢ ‑٥
این مطالعه با هدف تحلیل تطبیقی نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام انجام شد و تلاش کرد تا به سؤالات پژوهش  

ها به شود. این پاسخ آمده برای هر یک از سؤالات پژوهش بررسی می دستطور منظم و جامع، نتایج بهپاسخ دهد. در این بخش، به
های جدیدی را برای کند و دیدگاه ها، کارکردها، و امکان همگرایی این دو رویکرد کمک میشناسایی و تحلیل نقاط اشتراک، تفاوت 

 دهد.بهبود ارتباطات میان فرهنگی ارائه می
 اند؟مفاهیم و اصول کلیدی در نظریه ارتباطات یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام کدام  )١

پردازد  ها می های جدید تأکید دارد. این نظریه به هماهنگی در پیام نظریه ارتباطات یکپارچه، بر فرآیند سازگاری افراد با فرهنگ 
سوره    ١٣تا درک متقابل و تعاملات مؤثر در جوامع چندفرهنگی تسهیل شود. در مقابل، مفهوم «تعارف» در اسلام، بر اساس آیه  

حجرات، به معنای شناخت متقابل و احترام به تنوع فرهنگی است. این مفهوم به دنبال ایجاد تعاملات معنادار و صمیمانه میان افراد  
 گیرد. عنوان هدفی ذاتی برای ارتقای روابط انسانی و شناخت در نظر میعنوان یک ابزار، بلکه بهتنها بهها است و ارتباط را نهو گروه

 فرهنگی استفاده کرد؟ توان از نقاط قوت هر دو مفهوم برای بهبود ارتباطات میانچگونه می  )٢
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فرهنگی کمک کند. این رویکردها با تأکید  تواند به اثربخشی ارتباطات میان استفاده از رویکردهای ارتباطات یکپارچه، می •
فرهنگی منجر  ها و بهبود تعاملات میانهای فرهنگی مختلف، به کاهش سوءتفاهم ها با زمینهبر درک متقابل و تطبیق پیام

 شوند.می 
تواند به ایجاد تعاملات  های فرهنگی، می گذاری بر تفاوتویژه شناخت متقابل و ارزش گیری از اصول «تعارف»، بهبهره •

 مثبت و پایدار میان  فرهنگ های مختلف کمک کند. 
 کارکردها و اهداف هر یک از این مفاهیم در جوامع چیست؟ ) ٣

 :کارکردهای ارتباطات یکپارچه
های فرهنگ میزبان، خود را با آن  کند تا با یادگیری هنجارها و ارزش این نظریه به مهاجران کمک می سازگاری فرهنگی:   ) ١

 های فرهنگی بکاهند.انطباق دهند و از تنش
با ارائه راهکارهایی برای احترام به تنوع فرهنگی، ارتباطات یکپارچه به بهبود ارتباط میان   فرهنگی:تسهیل تعاملات میان ) ٢

 کند.های مختلف کمک میافراد از فرهنگ 
ارتباطات یکپارچه با ارائه راهبردهایی برای کاهش استرس ناشی از تضادهای فرهنگی، فرآیند   مدیریت استرس فرهنگی:  ) ٣

 کند.تر میسازگاری را برای مهاجران آسان 

 :کارکردهای تعارف
 .شودهای مختلف منجر میتعارف به ایجاد درک و شناخت بهتر میان افراد از فرهنگ تقویت شناخت متقابل: ) ١
 .کندبا تأکید بر ادب و احترام، تعارف به ایجاد روابط انسانی معنادار کمک می  ترویج تعاملات مثبت: ) ٢
فرهنگی جلوگیری  ها و تعصبات میان تفاهم های فرهنگی، تعارف از بروز سوءبا احترام به تفاوت  های فرهنگی:کاهش تنش  ) ٣

 .کندمی 
 فرهنگی استفاده کرد؟ توان از نقاط قوت هر دو مفهوم برای بهبود ارتباطات میان) چگونه می٤

استفاده از نظریه ارتباطات یکپارچه برای فراهم کردن چارچوبی هماهنگ   افزایی میان تطبیق فرهنگی و تعامل مثبت:هم  ) ١
تواند  گیری از اصول تعارف برای ایجاد احترام و تعاملات مثبت، می پذیر با محیط فرهنگی جدید، همراه با بهره و تطبیق

 .فرهنگی را بهبود بخشدطور مؤثری ارتباطات میان به
ها و اصول تعارف با توجه به ادب و ارتباطات یکپارچه با تأکید بر هماهنگی در پیام  های فرهنگی:کاهش سوءتفاهم  ) ٢

 کند.ها و افزایش درک متقابل کمک می های فرهنگی، به کاهش سوءتفاهم احترام به تفاوت
هایی  تواند به طراحی مدلترکیب اصول تعارف با رویکردهای ارتباطات یکپارچه می  های ارتباطی ترکیبی: ایجاد مدل ) ٣

 منجر شود که هم از نظر فرهنگی عمیق و هم از نظر ارتباطی مؤثر باشند.

 گیری و پیشنهادها نتیجه ‑٦
تری از تلفیق نظریه ارتباطات  شود تا بتوان درک عمیقهای این پژوهش، پیشنهادات زیر برای مطالعات آینده ارائه میبر اساس یافته 

 دست آورد:یکپارچه و مفهوم تعارف در اسلام به
های ترکیبی ارتباطات  های ترکیبی: انجام مطالعات تجربی در بسترهای واقعی برای سنجش اثربخشی مدلبررسی تجربی مدل  ) ١

توانند به ارزیابی کارایی و نتایج عملی این رویکرد ترکیبی در بهبود کیفیت ارتباطات و ها مییکپارچه و تعارف. این پژوهش
 فردی کمک کنند.تعاملات بین 

های فرهنگی مختلف و مقایسه نتایج. این مطالعات  های ترکیبی در زمینهفرهنگی: بررسی کاربردپذیری مدل مطالعات بین  ) ٢
طور مؤثری  تواند در جوامع مختلف، با توجه به تنوع فرهنگی و اجتماعی، بهتوانند نشان دهند که آیا این مدل ترکیبی میمی 

 عمل کند و به بهبود ارتباطات میان فرهنگی کمک کند.
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هایی که اصول تعارف را با رویکردهای ارتباطات یکپارچه ادغام کنند. های ارتباطی جدید: طراحی و توسعه مدلتوسعه مدل  ) ٣
ای طراحی شوند که هم هماهنگی و اثربخشی ارتباطات یکپارچه را داشته باشند و هم عمق فرهنگی و گونهها باید به این مدل 

 های اجتماعی تعارف را حفظ کنند. ارزش 
مطالعات طولی: انجام مطالعات طولی برای بررسی تأثیرات بلندمدت استفاده از رویکرد ترکیبی بر عملکرد فردی، بهبود  ) ٤

توانند نشان دهند که چگونه این رویکرد ترکیبی در فرهنگی. این نوع مطالعات میروابط اجتماعی و تقویت همبستگی میان
 تواند به پایداری ارتباطات و رشد اجتماعی منجر شود.طول زمان می 

های مدرن ارتباطی برای یافتن نقاط همگرایی  بررسی سایر مفاهیم اسلامی: مطالعه تطبیقی سایر مفاهیم اسلامی با نظریه ) ٥
سازی بیشتر هر دو  توانند به غنیتر. این مطالعات می های ارتباطی جامع های جدید برای توسعه مدل احتمالی و کشف ظرفیت 

های فرهنگی و دینی هماهنگ هایی کمک کنند که هم با اصول ارتباطات مدرن سازگار باشند و هم با ارزشحوزه و یافتن مدل
 باشند.
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