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Extended Abstract
Introduction: Media consumption patterns can significantly influence the level of insti-
tutional trust. While official domestic media generally aim to construct positive images of 
institutions and enhance public confidence, foreign media and diverse Persian-language 
social networks emphasize inefficiency and corruption, transmitting narratives that stand 
in contrast to the dominant domestic discourse. Drawing on national survey data and inte-
grating sociological and communication perspectives, this study examines the relationship 
between media consumption and institutional trust in Iran, highlighting variations across 
age, gender, residential location, and educational subgroups.
Method: The research employs secondary analysis using data from the fourth wave of 
the national survey Measurement of Cultural, Social, and Political Attitudes of the Iranian 
People, conducted by the Bina Institute between February 18-23, 2021, with a margin of 
error of approximately 3.5%. The statistical population comprised Iranian citizens aged 15 
and above. A quota sampling method was applied, yielding a sample of 1,007 respondents. 
Reliability and validity of the questionnaire had been confirmed in prior survey waves.
- Domestic media consumption: Respondents reported their use of Iranian television, radio, 
newspapers, news websites, and national messaging platforms for following daily news, 
coded on a four-point scale (1 = never to 4 = almost always). A mean score was computed 
across five items.
- Foreign media consumption: Respondents reported their use of satellite channels, WhatsApp, 
Telegram, and Instagram, similarly coded and averaged across four items.
- Institutional trust: Derived from satisfaction ratings with 11 institutions (parliament, presi-
dency, police, judiciary, armed forces, Basij, hospitals, automobile industry, etc.), measured 
on a four-point scale (1 = completely dissatisfied to 4 = completely satisfied). Responses of 
“no knowledge” were treated as missing data.
Findings: Table 1. Correlation between Media Consumption and Institutional Trust
Media Type Pearson Correlation Significance

Foreign media -0.365 .000

Domestic media +0.114 .001
N = 864
Results confirm the first hypothesis at the 99% confidence level. Foreign media consump-
tion shows a moderate negative correlation with institutional trust (r = -0.365), explaining 
13% of variance. Domestic media consumption shows a weak positive correlation (r = 
.114), explaining only 1.3% of variance.
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Table 2. Correlation by Educational Level
Education Level Domestic Media Foreign Media
Below diploma r = .022 (ns) r = -.243***
Diploma/pre-university r = .220*** r = -.225***
University r = .226*** r = -.343***

**p < .001; ns = not significant
Foreign media consumption has the strongest negative effect among university-educated re-
spondents, while domestic media consumption shows no effect among those below diploma.

Table 3. Correlation by Age Group
Age Group Domestic Media Foreign Media
15-24 r = .422*** r = -.060 (ns)
25-34 r = .179* r = -.345***
35-44 r = .132* r = -.371***
45-54 r = -.049 (ns) r = -.402***
55+ r = .024 (ns) r = -.351***

***p < .001; p < .05; ns = not significant
Unexpectedly, foreign media consumption does not significantly reduce trust among the 
youngest group (15-24), while domestic media consumption has its strongest positive effect 
in this group. In contrast, for older groups (45+), domestic media consumption shows no 
positive effect.

Table 4. Correlation by Place of Residence
Residence Domestic Media Foreign Media
Metropolitan areas r = .190** r = -.307***
Other cities r = .176*** r = -.355***
Rural areas r = -.018 (ns) r = -.396***

***p < .001; *p < .01; ns = not significant
Foreign media consumption has the strongest negative effect among rural residents, while 
domestic media consumption shows the greatest positive effect among metropolitan residents.
Discussion: Results indicated that foreign media consumption, with an explanatory power 
of 13%, exerts a moderate negative effect on institutional trust, whereas domestic media 
consumption accounts for only 1.3% of the variance and has a weak positive effect. The 
weak impact of domestic media may reflect lower levels of public trust in these outlets as 
well as their comparatively limited use. This finding is also likely related to differences in 
credibility between the two categories of media, and may further be explained by the great-
er appeal of message formats employed by foreign media, which enhance the persuasive-
ness of their content. A final observation concerns the unexpected and heterogeneous effects 
of domestic and foreign media across demographic subgroups (age, education, and place 
of residence). The most plausible explanation is that, consistent with the uses-and-grati-
fications theory, the extent and type of foreign media use vary across age groups, while 
diverse social experiences with institutional performance shape subgroup differences in 
trust. In conclusion, the study demonstrates that although both domestic and foreign media 
influence institutional trust, the strength and direction of this effect depend on media type 
and the demographic characteristics of audiences.
Keywords: Domestic media, foreign media, media consumption, institutional trust, civil 
society
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بررسی رابطه بین مصرف رسانه‌ای و اعتماد نهادی در ایران

جواد صادقی جعفری1، فاطمه رحمانی2

چکیده
نظــر بــه اهمیــت اثــر رســانه بــر مخاطــب و ضــرورت تقویــت ســطح اعتمــاد نهــادی، هــدف پژوهــش 
پیــش‌رو، شــناخت رابطــۀ بیــن الگــوی مصــرف رســانه‌ها بــا میــزان اعتمــاد نهــادی در شــهروندان ایــران 
اســت. روش مقالــه تحلیــل ثانــوی اســت. در ایــن پژوهــش، از بخشــی از داده‌هــای مربــوط بــه پیمایــش 
»ســنجش نگرش‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی مــردم ایــران )مــوج چهــارم(« کــه توســط »مؤسســه 
بینــا« در بهمــن و اســفند 1399 و بــا حاشــیۀ خطــای حــدود 3/5 درصــد گردآوری‌شــده اســتفاده شــده 
ــالای 15 ســال در کل کشــور )شــامل روســتاها، شــهرهای کوچــک و  ــراد ب ــۀ آمــاری، اف اســت. جامع
کلان‌شــهرها( و نمونــۀ آمــاری 1007 نفــر بــا اســتفاده از نرم‌افــزار spss sampel power اســت. روش 
نمونه‌گیــری خوشــه‌ای و شــیوۀ جمــع‌آوری داده‌هــا اســتفاده از پرسشــنامه‌های تلفنــی بــوده اســت. پایایــی 
و روایــی پرســش‌نامه در ســه مــوج قبلــی پیمایــش توســط مجــری پیمایــش تأییــد شــده اســت. یافته‌هــا 
نشــان داد میانگیــن مصــرف رســانه‌های خارجــی بیشــتر از میانگیــن مصــرف رســانه‌های داخلــی اســت. 
همچنیــن میانگیــن اعتمــاد نهــادی به‌طــور معنــادار بیشــتر از میانگیــن نظــری )2/5( اســت. یافتــه دیگــر 
ــا کاهــش اعتمــاد نهــادی در ســطح  نشــان می‌دهــد شــدت رابطــۀ بیــن مصــرف رســانه‌های خارجــی ب
»متوســط« و شــدت رابطــۀ میانگیــن مصــرف رســانه‌های داخلــی بــا اعتمــاد نهــادی در ســطح »ضعیــف« 
ــر در زیرگروه‌هــای جمعیتــی متفــاوت اســت. نتیجــه پژوهــش ایــن  ــزان رابطــۀ بیــن دو متغی اســت. می
ــر )شــدت و  ــه الگــوی اث ــد می‌شــود درحالی‌ک ــادی تأیی ــاد نه ــر ســطح اعتم ــر رســانه‌ها ب ــه اث اســت ک
جهــت( در دو دســته رســانه، متفــاوت اســت و زیرگروه‌هــا اثرپذیــری یکســانی از رســانه‌ها در رابطــه بــا 

ســطح اعتمــاد نهــادی ندارنــد.
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مقدمه
ــه  ــه‌ای ک ــت، به‌گون ــردم اس ــر م ــا در نظ ــی نهاده ــت و کارای ــه مقبولی ــادی1 به‌مثاب ــاد نه اعتم
رفتارهایشــان قابــل پیش‌بینــی و در راســتای منافــع عمومــی باشــد )Putnam,1995(. مؤسســه 
رنــد2 پنــج بعــد اصلــی کــه هدایت‌کننــده اعتمــاد در نهادهــا هســتند را شایســتگی، صداقــت، 
 عملکــرد، دقــت و »اهمیــت و مرتبــط بــودن اطلاعــات ارائه‌شــده3« ذکــر کــرده اســت 

.)Rand, 2020:118-119(
اهمیــت اعتمــاد نهــادی به‌گونــه‌ای اســت کــه گیدنــز4 )1395( آن را اجبــار جامعــۀ مــدرن 
)ص: 202( و پاتنــام5 آن را موجــب تقویــت همــکاری اجتماعــی و کارایــی دموکراتیــک 
ــا  ــا نشــان‌دهندۀ ســطح متوســط ت ــد )Putnam, 1995(. بااین‌وجــود، برخــی پژوهش‌ه می‌دان
پاییــن اعتمــاد نهــادی در ایــران اســت )پیمایــش ملــی ارزش‌هــا و نگرش‌هــای ایرانیــان: مــوج 
چهــارم، 1394؛ صادقــی جعفــری و همــکاران، 1397؛ صادقــی و همــكاران،2021(. عــاوه 
بــر تحقیقــات داخلــی، پیمایــش جهانــی ارزش‌هــا نیــز ایــران را در زمــره کشــورهای بــا ســطح 

ــور و گــودرزی، 1401(. ــد )کاظم‌پ ــرار می‌دهن ــن ق اعتمــاد اجتماعــی و نهــادی پایی
ســطح اعتمــاد نهــادی بــا عوامــل و متغیرهــای متعــددی در ارتبــاط اســت. عــاوه بــر نحــوه 
عملكــرد و كارآمــدی نهادهــا و حافظــه تاریخــی جامعه که ســبقه فرهنگی دارد؛ عوامل شــناختی 
و ارتباطــی را نمی‌تــوان دســت‌کم گرفــت. شــیوه روایــت ســازی6 رســانه‌ها از كارآمــدی و 
شــفافیت یــا فســاد در نهادهــا احتمــالًا كــم اثــر نیســت. یکــی از مســائل کلیــدی در ایــن میــان، 
ــم  ــای ک ــانه‌ای از »محیط‌ه ــاختار رس ــج س ــت. به‌تدری ــانه‌ای اس ــع رس ــی مناب ــوع و پیچیدگ تن
انتخــاب« بــه »محیط‌هــای پُرانتخــاب« تغییــر یافتــه )Strömbäck et al,2016( و همیــن نكتــه 
مهــم، مخاطــب را در مقــام یــك انتخاب‌گــر فعــال قــرار داده اســت كــه بــا گزینه‌هــای متعــددی 
ــی،  ــای دسترس ــوع در فرصت‌ه ــن تن ــت. ای ــات روبروس ــار و اطلاع ــه اخب ــی ب ــرای دسترس ب
ــه  ــت. درحالی‌ک ــر داده اس ــب تغیی ــر مخاط ــون ب ــائل گوناگ ــانه‌ها را در مس ــر رس ــوی تأثی الگ
رســانه‌های رســمی7 معمــولًا بــه دنبــال ارتقــاء شــفافیت و اعتمــاد نهــادی هســتند، رســانه‌های 
ــادی و  ــگاه انتق ــا ن ــوع فارســی‌زبان خــارج از كشــور و همین‌طــور شــبکه‌های اجتماعــی ب متن

1. Institutional Trust

RAND .2 یک سازمان پژوهشی غیرانتفاعی و غیرحزبی در امریكا
3. Relevance of information provided
4. Giddens
5. Putnam
6. Narrative Construction
7. State Media 
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برجسته‌ســازی ناكارآمــدی و فســاد اداری، روایتــی متضــاد1 بــا روایــت غالــب2 را بــه مخاطــب 
انتقــال می‌دهنــد. اهمیــت ایــن مطلــب ازاین‌روســت كــه بــر اســاس یــك تحقیــق ملــی، 78.5 
درصــد مــردم حداقــل از یــک پیام‌رســان یــا رســانه اجتماعــی اســتفاده می‌کننــد و ایــن میــزان 

بیــن جوانــان 18 تــا 29 ســال 96.9 درصــد اســت )ایســپا، 1401(.
ــارۀ  ــا طیفــی گســترده از روایت‌هــای متضــاد درب به‌این‌ترتیــب، امــروزه مخاطــب ایرانــی ب
كارآمــدی نهادهــای سیاســی و عمومــی روبروســت. ایــن تنــوع در الگــوی مصــرف رســانه‌ای و 
مواجهــه مســتمر بــا روایت‌هــای متفــاوت می‌توانــد تغییــر در ســطح اعتمــاد بــه نهادهــا را در 
پــی داشــته باشــد. به‌ویــژه درصورتی‌کــه اعتمــاد بــه »رســانه‌های رســمی« شــکننده باشــد. البتــه 
در ایــن رابطــه به‌جــز عامــل اعتمــاد بــه رســانه، اثــر »ســواد رســانه‌ای« بــر رابطــه بیــن مصــرف 
رســانه‌ای و اعتمــاد نهــادی نیــز در برخــی پژوهش‌هــا )Robertson,2023؛ اســدپور و مــرادی، 
ــن  ــر ای ــان از »آزادی رســانه« ب ــر ادراک مخاطب ــه اث ــور ك ــد شــده اســت؛ همان‌ط 1399( تأیی

.)Sun & Payne,2022( رابطــه در پژوهــش ســان و پیــن اثبــات شــده اســت
بــا توجــه بــه نقــش بنیادیــن اعتمــاد نهــادی در تقویــت انســجام اجتماعــی و عرصــه مدنــی 
و همچنیــن پیچیدگی‌هــای موجــود در شــیوه بازنمایــی‌3 رســانه‌ای نهادهــا و نحــوه رمزگشــایی4 
مخاطبــان از ایــن بازنمایی‌هــا، ضــرورت اجــرای پژوهش‌هــای مســتمر در ایــن موضــوع 
ــری از داده‌هــای  ــا بهره‌گی ــه ب ــن مقال ــن‌رو ای ــی، مشــخص می‌شــود. ازای ــژه در ســطح مل به‌وی
ملــی و بــا تركیــب رویكردهــای نظــری حــوزه جامعه‌شناســی و ارتباطــات بــه مطالعــه رابطــه بیــن 
مصــرف رســانه‌ای و اعتمــاد نهــادی در ایــران پرداختــه و تفــاوت اثــر رســانه‌ها را بــر گروه‌هــای 
ســنی، جنســی، ســكونتی، تحصیلــی و مذهبــی مشــخص می‌کنــد. بــا ایــن وصــف پرســش‌های 

زیــر در ایــن مقالــه پاســخ داده می‌شــود:
1. میزان مصرف رسانه‌های داخلی و خارجی در جامعه ایران چگونه است؟

2. میزان اعتماد نهادی در جامعه ایران چگونه است؟
3. چه رابطه‌ای بین مصرف رسانه‌ای و اعتماد نهادی در جامعه ایران وجود دارد؟

ــی، ســكونتی و  ــر در زیرگروه‌هــای جنســی، گــروه ســنی، تحصیل ــن دو متغی 4. رابطــه بی
مذهبــی چگونــه اســت؟

1. Counter-Narrative
2. Dominant Narrative
3. Representation 
4. Decoding
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پیشینه پژوهش
در ایــران بــا توجــه بــه رویكردهــای متفــاوت بــه كاركــرد رســانه، تحقیقــات متعــددی پیرامــون 
ــی اعتمــاد سیاســی و اعتمــاد  ــه آن، یعن ــك ب ــم نزدی ــادی و مفاهی ــر اعتمــاد نه ــر رســانه ب تأثی
اجتماعــی اجــرا شــده اســت. ظهیری‌نیــا و همــکاران، تأییــد كرده‌انــد کــه بیــن میــزان تماشــای 
تلویزیــون داخلــی و اعتمــاد، رابطــه مثبــت و معنــاداری وجــود دارد؛ امــا میــزان تماشــای 
ــکاران،  ــا و هم ــاد اجتماعــی رابطــه معکوســی دارد )ظهیری‌نی ــا اعتم ــواره‌ای ب ــون ماه تلویزی
1397(. صادقلــو و همــکاران، در جامعــه روســتایی دریافته‌انــد کــه تماشــای شــبکه‌های 
ماهــواره بیشــترین اثــر را در کاهــش میــزان اعتمــاد اجتماعــی روســتاییان داشــته اســت 
)صادقلــو و همــکاران،1397(. نتیجــه پژوهــش اســدپور و مــرادی، حاكــی از آن اســت كــه در 
جامعــۀ آمــاری شاهین‌شــهر، ســواد رســانه‌ای و ابعــاد آن، تأثیــر چشــمگیری در اعتمــاد سیاســی 
ــد )اســدپور و  ــد اعتمــاد سیاســی افزایــش می‌یاب دارد و چنانچــه ســواد رســانه‌ای افزایــش یاب
مــرادی، 1399(. ســردارنیا و همــکاران نشــان داده‌انــد کــه اعتمــاد بــه شــبکه‌های اجتماعــی از 
طریــق کاهــش احســاس هویــت ملــی بــر کاهــش اعتمــاد نهــادی تأثیــر داشــته اســت )ســردار نیا 
و همــکاران، 1400(. در همــان ســال، محمــدی، بیــان داشــته اســت شــبکه اجتماعــی مجــازی 
ــاد  ــر روی اعتم ــا ب ــت و مســتقیم دارد ام ــر مثب ــادی تأثی ــن شــخصی و نه ــاد بی ــر روی اعتم ب
مدنــی تأثیــر منفــی و معکــوس دارد )محمــدی، 1400(. منصــوری و همــکاران، نشــان داده‌انــد 
ــر و ایــن تفــاوت  ــران کم‌ت ــر کارب ــه غی ــران فیس‌بــوک نســبت ب میانگیــن اعتمــاد سیاســی کارب
ــر  ــبانه‌روز ب ــول ش ــوک در ط ــتفاده از فیس‌ب ــان اس ــور مدت‌زم ــت. همین‌ط ــوده اس ــادار ب معن

اعتمــاد سیاســی تأثیــر معنــادار داشــته اســت )منصــوری و همــکاران، 1400(.
نتایــج پژوهــش کوهــی اقــدام و همــکاران، نشــان داده اســت كــه بــا افزایــش میــزان اســتفاده 
از رســانه‌های ارتباطــی )چاپــی و الکترونیکــی(، اعتمــاد اجتماعــی نیــز افزایــش می‌یابــد 
)کوهــی اقــدام و همــکاران، 1401(. اکبــری صیقلانــی و رضائیــان در جامعــه آمــاری جوانــان 
شــهر تهــران دریافته‌انــد کــه مصــرف رســانه‌های داخلــی در افزایــش اعتمــاد سیاســی جوانــان 
شــهر تهــران مؤثــر اســت درحالی‌کــه بیــن مصــرف رســانه‌های خارجــی بــا اعتمــاد سیاســی، 

رابطــه معکــوس وجــود دارد )اکبــری صیقلانــی و رضائیــان، 1402(.
در خــارج از ایــران، ســتروم‌بک و همــکاران در یــک پژوهــش طولــی در ســوئد )داده‌هــای 
ــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه تأثیــر مصــرف رســانه‌ای بــر  بیــن ســال‌های 1986 تــا 2013( ب
ــا کــه مصــرف رســانه در  ــه ایــن معن ــر اســت. ب اعتمــاد سیاســی در طــول زمــان در حــال تغیی
ابتــدا بــا اعتمــاد سیاســی همبســتگی مثبــت دارد، امــا در طــول زمــان، بــا تغییرات ســاختاری در 
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رســانه‌ها، ایــن رابطــه تضعیــف می‌شــود. آن‌هــا معتقدنــد بــا گذشــت زمــان و تغییــر ســاختار 
ــه »پُرانتخــاب«، ایــن رابطــه‌ی مثبــت ضعیــف می‌شــود.  رســانه‌ای از فضــای »کم‌انتخــاب« ب
 Strömbäck et( به‌عبارت‌دیگــر، در دوره‌هــای اخیــر ایــن ارتبــاط به‌شــدت گذشــته نیســت
ــران اینترنتــی كشــور  ــر داده‌هــای پیمایــش کارب ــی ب al,2016(. مطالعــه‌ی هانــگ و وانــگ مبتن

چیــن نشــان داد کــه درگیــر شــدن بــا رســانه‌های دیجیتــال )به‌ویــژه شــبکه‌های اجتماعــی( بــا 
ــوای  ــه نهادهــای سیاســی همــراه اســت، درحالی‌کــه مصــرف محت ــادار اعتمــاد ب کاهــش معن
 .)Huang & Wang, 2021( رســانه‌ای دولتــی و ســنتی همچنــان بــا اعتمــاد بیشــتر ارتبــاط دارد
ســان و پیــن، بــا اســتفاده از داده‌هــای »آفروبارومتــر«، در ســال 2019 نشــان دادنــد کــه مصــرف 
ــادی  ــاد نه ــش اعتم ــاد و افزای ــش ادراک از فس ــب کاه ــمی، موج ــع رس ــار از مناب ــتر اخب بیش
می‌شــود. نکتــه‌ی مهــم در ایــن تحقیــق ایــن اســت کــه ایــن رابطــه‌ی مثبــت به‌شــرط آن اســت 
کــه مخاطبــان بــه آزادی مطبوعــات بــاور داشــته باشــند )Sun & Payne,2022(. در یــك مطالعه 
تطبیقــی در 35 کشــور، کالوگروپولــوس1 و همــکاران دریافتنــد کــه مصرف‌کننــدگان رســانه‌های 
ــای  ــه نهاده ــاد ب ــری از اعتم ــطح بالات ــی، س ــانه‌های اجتماع ــران رس ــه کارب ــبت ب ــمی نس رس
خبــری و به‌طــور غیرمســتقیم، دیگــر نهادهــای اجتماعــی دارنــد. همچنیــن تفاوت‌هــای 
Kalogero� �ـد)  �ـر بودن �ـانه‌ای مؤث �ـاد رس �ـکل‌گیری اعتم �ـورها در ش �ـادی کش �ـی و اقتص )فرهنگ

poulos et al,2022(. رابرتســون در ایــالات متحــده آمریــکا در یــک پیمایــش آنلایــن نشــان داد 

کــه مصــرف رســانه‌های ســنتی )ماننــد روزنامه‌هــا و تلویزیون‌هــای خبــری( بــا اعتمــاد بالاتــر 
ــی  ــانه‌های اجتماع ــرف رس ــه مص ــت، درحالی‌ک ــط اس ــانه‌ای مرتب ــی و رس ــای دولت ــه نهاده ب
)ماننــد توییتــر و فیس‌بــوک( بــا کاهــش اعتمــاد همــراه اســت )Robertson,2023(. دامینــوف 
بــا تحقیــق بــر روی داده‌هــای پیمایشــی »یــورو بارومتــر« )برنامــه نظرســنجی عمومــی رســمی 
ــن  ــاداری بی ــا( در ســال 2020-2021 نشــان می‌دهــد کــه رابطــه مثبــت و معن ــه اروپ اتحادی
مصــرف مطبوعــات و اعتمــاد سیاســی وجــود دارد. تأثیــر منفــی رســانه‌های اجتماعــی، تنهــا 
زمانــی قابــل مشــاهده و تأییــد اســت کــه به‌عنــوان منبــع اصلــی اطلاعــات پاســخ‌دهنده تعییــن 
ــد  شــوند. انــواع دیگــر رســانه‌ها تأثیــر قابل‌مشــاهده و ازنظــر آمــاری معنــی‌دار نشــان نمی‌دهن
)Daminov, 2024(. دســت‌آخر مطالعــه‌ وربــورد در کشــور هلنــد نشــان داد افــرادی کــه بیشــتر 
بــه رســانه‌های رســمی داخلــی اعتمــاد دارنــد، در مقایســه بــا کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی یــا 
رســانه‌های خارجــی، ســطح بالاتــری از اعتمــاد نهــادی نشــان می‌دهنــد. ایــن پژوهــش تأکیــد 
دارد کــه اعتمــاد نهــادی تنهــا بــه میــزان مصــرف رســانه مرتبــط نیســت، بلکــه بــه ترکیــب منابــع 

1. Kalogeropoulos
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.)Verboord, 2024( رســانه‌ای کــه فــرد بــه آن‌هــا رجــوع می‌کنــد نیــز بســتگی دارد
پیشــینه‌های متنــوع تجربــی از چیــن تــا آفریقــا، اروپــا و آمریــکا گــواه از آن دارد کــه 
موضــوع مقالــه حاضــر، بحثــی فراگیــر و مهــم در ســطح جهانــی اســت کــه احتمــالًا بــه 
تعــارض دولت‌هــا و همین‌طــور فضــای رســانه‌های اجتماعــی مربــوط می‌شــود. در ایــران 
اغلــب تحقیقــات، دوگانگــی میــان رســانه‌های داخلــی و خارجــی را ردیابــی و نشــان داده‌انــد 
كــه مصــرف رســانه‌های خارجــی موجــب كاهــش ســطح اعتمــاد نهــادی اســت؛ درحالی‌کــه 
پژوهش‌هــای خارجــی بیشــتر بــر تفكیــك رســانه‌های رســمی و غیررســمی متمركــز شــده‌اند و 
توضیــح داده‌انــد كــه مصــرف رســانه‌های اصلــی کشــورها اعتمــاد نهــادی و سیاســی را افزایــش 
می‌دهــد و مصــرف رســانه‌های اجتماعــی تأثیــر عكــس دارد. نكتــه مهــم در تحقیقــات داخلــی 
و خارجــی ایــن اســت كــه اثــر رســانه‌ها بــر ســطح اعتمــاد بــا متغیرهایــی مثــل زمینــه فرهنگــی، 
ســواد رســانه‌ای، اعتمــاد بــه رســانه، ســاختار نظــام رســانه‌ای، ادراک از آزادی رســانه و اســتفاده 
تركیبــی از رســانه‌ها تعدیــل می‌شــود. بــا ایــن وصــف ازآنجاکــه اغلــب برنامه‌هــای پژوهشــی 
ــکار  ــتمر آش ــی مس ــای مل ــود پژوهش‌ه ــده و کمب ــرا ش ــدود اج ــاری مح ــه آم ــی در جامع داخل
اســت؛ مقالــه‌ی حاضــر ســعی دارد تــا شــکاف‌های دانشــی موجــود را تــا حــدودی ترمیــم نماید.

مبانی نظری پژوهش
اعتمــاد نهــادی مفهومــی اســت مربــوط بــه دنیای مــدرن، جایــی که زندگــی روزمــره در محاصره 
ــان اســت. او  ــز »نظام‌هــای انتزاعــی« در جری ــه گیدن ــه گفت تنگاتنــگ نهادهــا و ســازمان‌ها و ب
اســتدلال می‌کنــد کــه مــا در دنیــای امــروز ناگزیر‌یــم بــه نظام‌هــای انتزاعــی و مســئولان آن‌هــا 
ــد نظــر اســت  ــل و تجدی ــاد در معــرض تأم ــن اعتم ــد کــه ای ــادآوری می‌کن ــم و ی ــاد کنی اعتم
)1395: 202-203(. ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی1، اعتمــاد را »بــاور یــک فــرد 
مبنــی بــر اینکــه شــخص یــا نهــاد دیگــری مطابــق انتظــارات او از رفتــار مثبــت عمــل خواهــد 
کــرد« تعریــف کــرده اســت کــه بــر دو پایــه اســتوار اســت. 1- باورهــا یــا انتظــارات فــرد در 
مــورد رفتــار،2- تمرکــز بــر انتظــارات از رفتــار مثبــت. در گــزارش ایــن نهــاد بین‌المللــی، پنــج 
ــرای مفهــوم اعتمــاد  ــان، صداقــت، صراحــت و انصــاف ب بُعــد: پاســخگویی، قابلیــت اطمین
ــر  ــد کلی‌ت ــد اول در بع ــت )OECD, 2017: 42-43(. دو بع ــده اس ــه ش ــر گرفت ــادی در نظ نه
»شایســتگی2« نهادهــا قــرار می‌گیرنــد کــه بــه معنــی توانایــی دولت‌هــا در ارائــه خدماتــی 
ــا ســطح کیفــی مــورد انتظــار اســت و ســه بعــد دیگــر در بعــد  ــد، ب ــاز دارن کــه شــهروندان نی

1. Organisation for Economic Co-operation and Development
2. Competence
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»ارزش‌هــا« جــا می‌گیــرد و اشــاره بــه اصــول و محرک‌هایــی کــه اقدامــات دولــت را هدایــت 
ــردن مشــارکت سیاســی و  ــق بالاب ــادی را از طری ــاد نه ــد دارد. ســند مورداشــاره، اعتم می‌کنن
ــدار  ــرای توســعه پای ــر ب ــز و فراگی ــج جوامــع صلح‌آمی ــت نهــادی، موجــب تروی افزایــش کیفی

.)OECD, 2017: 50( می‌دانــد
گیدنــز در ارتبــاط بــا متغیرهــای مرتبــط بــا اعتمــاد نهــادی بــه ســه عامــل اشــاره می‌کنــد. 
عامــل اول »نقــاط دسترســی« اســت؛ جایــی کــه مــردم غیرمتخصــص و عــادی بــا نظام‌هــای 
تخصصــی به‌طــور مســتقیم روبــه‌رو می‌شــوند و تجاربــی را از کارایــی و یکپارچگــی نهادهــا 
ــه‌ای می‌شــود کــه افــراد  ــه دانش‌هــای روزان ــد. عامــل دوم اعتمادســاز مربــوط ب کســب می‌کنن
ــا نهادهــا یــا همــان نظام‌هــای  ــاط ب از طریــق رســانه‌ها و منابــع دیگــر و متخصصــان، در ارتب
انتزاعــی بــه دســت می‌آورنــد. او همچنیــن بــا پیــش کشــیدن اصطــاح »امنیــت وجــودی« بــه 
بعــد روان‌شــناختی اعتمــاد ارجــاع داده و حساســیت شــدید عاطفــی، ناشــی از عــدم اطمینان در 
دوره کودکــی را به‌عنــوان عامــل ســوم مهــم می‌دانــد )گیدنــز، 1384: 108 - 112(. نظریــه 
گیدنــز میــزان متفــاوت اعتمــاد نهــادی در گروه‌هــای اجتماعــی و متغیــر بــودن میــزان اعتمــاد 
نهــادی را تشــریح می‌كنــد. عــاوه بــر آن تأکیــد گیدنــز بــر نقــش شــناختی و اطلاعاتــی کــه از 
کانــال رســانه‌‌ها در خصــوص شــفافیت و کارآمــدی نهادهــا جریــان می‌یابــد بــه تبییــن رابطــه 

مصــرف رســانه‌ای و اعتمــاد نهــادی کمــک می‌کنــد.
درحالی‌کـه گیدنـز اعتمـاد نهادی را اجبـار دنیای مدرن می‌داند، جفری الکسـاندر )2006( 
از رویکـرد جامعـه مدنـی بـه اعتمـاد نهـادی نگریسـته و اعتمـاد بـه نهادهـا را امـری فرهنگـی 
تلقـی می‌کنـد کـه پیش‌نیـاز تقویـت »عرصه مدنـی1« اسـت. مناصب دولتـی یـا ادارات، به‌مثابه 
یک‌نهـاد، محـل تقویـت پاکدامنـی بـرای تنظیـم جامعـه مدنـی و حفـظ دموکراسـی اسـت. نهاد 
اداری لازم اسـت از خصلت‌هـای مدنـی برخـوردار باشـد و از ارزش‌هـا و کدهـای ضـد مدنـی 
فاصلـه بگیـرد. ایـن خصلت‌هـای اعتماد ‌سـاز عبارت‌انـد از: قاعده‌مند بودن به‌جـای دلبخواهی 
بـودن، قانون‌مـدار بـودن در مقابـل قدرت‌مـدار بـودن، برابـری به‌جـای رتبه‌بنـدی، فراگیـر بودن 
در مقابل انحصاری بودن، غیرشـخصی بودن در برابر شـخصی بودن، قراردادی بودن در برابر 
باندبـازی، وابسـتگی داشـتن بـه گروه‌هـا به‌جـای وابسـتگی به فرقه‌هـا و احـزاب، وظیفه‌محوری 

.)Alexander,2006:132-150( در مقابـل فردمحـوری
ازنظـر الکسـاندر، رمـزگان مدنـی و ضـد مدنـی مربـوط بـه نهادهـا در روایت‌ها و داسـتان‌ها 
و از طریـق رسـانه‌ها بازتـاب پیـدا می‌کنـد. وی بـا تفکیـک رسـانه‌ها بـه رسـانه‌های سـاختگی2 
1. Civil Sphere
2. Fictional Media 
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مقاله علمی _ پژوهشی

واقعـی1  رسـانه‌های  و  عامه‌پسـند(  داسـتان‌های  و  فیلم‌هـا  تلویزیـون،  مثـل  )سـرگرم‌کننده 
)رسـانه‌های خبـری( معتقـد اسـت رسـانه‌های واقعـی بـا انتشـار اخبـار و تفسـیرهای خبـری 
به‌صـورت سـاختارمند، گفتمـان جامعـه مدنـی را شـکل می‌دهنـد. تفسـیری بـودن و اسـتقلال 
مالـی رسـانه‌ها از نهادهـای مذهبـی، تجـاری و سیاسـی، نکتـه مهـم الکسـاندر در تأثیرگـذاری 
رسـانه‌ها در راسـتای تقویـت جامعـه مدنـی اسـت )Alexander, 2006: 75-84(. مبتنـی بـر این 
نظریـه، رسـانه‌های داخلـی بـا روایت‌هـای منطبق با رمـزگان مدنی از وضعیت نهادهـا می‌توانند 
از طریـق درك همسـویی هنجـاری اعتمـاد نهادی را تقویت کنند درحالی‌که رسـانه‌های خارجی 
بـا ارائـه روایت‌هایـی منطبـق بـا رمـزگان ضـد مدنـی بیـان شـده، بـا ایجـاد درك ناهمسـویی بـا 

جنبه‌هـای مدنـی نهادهـا اعتمـاد را فرسـایش دهنـد.
در ادامــه لازم اســت بــه برخــی نظریه‌هــای حــوزه ارتباطــات پرداخته شــود. گربنــر )1980( 
در نظریــه‌ی کاشــت2، توضیــح می‌دهــد کــه مواجهــه‌ی مســتمر و زیــاد بــا تلویزیــون در ذهــن 
مخاطــب، دیدگاه‌هــا، جهان‌بینی‌هــا و ارزش‌هایــی را تولیــد می‌کنــد. او بــا اضافــه کــردن 
دو اصطــاح »متداول‌ســازی3« و »تشــدید4«، کار خــود را این‌گونــه تکمیــل کــرده اســت کــه 
همــه‌ی مخاطبــان، برداشــت و تأثیرپذیــری همســان و سراســری از تماشــای تلویزیــون ندارنــد؛ 
بلکــه مصــرف بیش‌ازحــد، موجــب تقــارن دیــدگاه گروه‌هــا )مثــاً پردرآمدهــا و کم‌درآمدهــا( 
ــان  ــز اثــر کاشــت روی همــه‌ی افــراد )مثــاً زن می‌شــود. همین‌طــور در یــک گــروه خــاص نی
ــام  ــوای پی ــا محت ــده ب ــان واقعــی زندگــی بینن ــردان( یکســان نیســت، بلکــه زمانی‌کــه جری و م
ــکارد، 1398:  ــد کاشــت تشــدید می‌شــود )ســورین و تان ــک می‌شــود، فراین ــی نزدی تلویزیون
392-390(. نظریــه کاشــت بــا تشــریح دو مفهــوم متــداول ســازی )جریــان ســازی( و تشــدید 
عــاوه بــر توضیــح تأثیــر رســانه بــر اعتمــاد نهــادی، به تبییــن تفــاوت احتمالی در تأثیــر مصرف 
رســانه‌ای بــر اعتمــاد نهــادی در زیرگروه‌هــای اجتماعــی، مکمــل ایــده رمزگشــایی اســتوارت 

هــال خواهــد بــود.
نظریــه‌ی اســتفاده و خشــنودی5 کــه نخســتین بــار توســط کاتــز، بلوملــر و گورویــچ 
ــر نقــش  ــر رســانه توجــه دارد، ب ــر اث ــه‌ی کاشــت کــه ب )1973( مطــرح شــد، برخــاف نظری
فعــال مخاطــب در گزینــش رســانه تأکیــد می‌کنــد. مخاطــب بــرای ارضــای نیازهــای خاصــی 
چــون اطلاع‌یابــی، ســرگرمی، هویت‌یابــی و تعامــل اجتماعــی، رســانه‌ها را انتخــاب و 
1. Factual Media
2. Cultivation Theory 
3. Mainstreaming
4. Resonance 
5. Uses and Gratifications Theory (UGT)
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مصــرف می‌کنــد؛ بنابرایــن، مصــرف رســانه بایســتی موجبــات »خشــنودی« یــا رضایــت روانی، 
شــناختی یــا اجتماعــی مخاطــب را فراهــم کنــد تــا توســط مخاطــب انتخــاب و مصــرف شــود. 
ایــن انتخــاب و مصــرف، پیامدهــای خــاص خــود را دارد کــه ممکــن اســت ناخواســته باشــد 
)ســورین و تانــکارد، 1398: 420-428(. نظریــه اســتفاده و خشــنودی، دلیــل تنــوع در 
مصــرف رســانه‌های خارجــی و داخلــی را توســط مخاطــب ایرانــی در میــزان ارضــای نیازهــای 

ــح می‌دهــد. متفــاوت و کســب خشــنودی شــهروندان توضی
ــز مخاطــب رســانه  ــال1 اســت. وی نی ــه اســتوارت ه ــوط ب ــر، مرب ــه راهگشــای دیگ نظری
ــام و روایــت تولیدشــده )رمزگــذاری( به‌واســطه  ــر آن اســت کــه پی را فعــال قلمــداد کــرده و ب
ــان،  ــه شــکلی واحــد توســط مخاطــب رمزگشــایی نمی‌شــود؛ بلکــه مخاطب ــاً ب رســانه‌ها الزام
ــایی  ــود رمزگش ــی خ ــی و اجتماع ــای فرهنگ ــه پیش‌زمینه‌ه ــه ب ــا توج ــانه را ب ــذاری رس رمزگ
می‌کننــد. برخــی مخاطبــان، پیــام را مطابــق بــا قصــد رســانه، خوانــش یــا رمزگشــایی »مســلط« 
)هژمونیــک( می‌کننــد و برخــی کــه کارشناســان و خبــرگان هســتند، خوانــش »مخالفت‌آمیــز« 
ــا  ــد و ب ــام دارن ــده« از پی ــا اصلاح‌ش ــل ی ــش »تعدی ــز خوان ــوم نی ــته‌ی س ــد. دس ــام دارن از پی
بخش‌هایــی از آن موافــق و بــا بخش‌هایــی دیگــر مخالف‌انــد )اســمیت و رایلــی، 1394: 
277(. بــا اتــکاء بــه نظریــه رمزگشــایی هــال، تأثیــر متفــاوت رســانه‌ها در گروه‌هــای اجتماعــی 

ــود. ــن می‌ش ــی روش ــی و تخصص ــاوت فرهنگ ــای متف ــا زمینه‌ه ب

روش‌ پژوهش
ــه  ــوط ب ــای مرب ــی از داده‌ه ــه، از بخش ــن مقال ــت. در ای ــوی2 اس ــل ثان ــش، تحلی روش پژوه
پیمایــش »ســنجش نگرش‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی مــردم ایــران )مــوج چهــارم(« 
کــه توســط مؤسســه بینــا در تاریــخ 30 بهمــن تــا 4 اســفند 1399 و بــا حاشــیه خطــای حــدود 
3/5 درصــد گردآوری‌شــده؛ اســتفاده شــده اســت. پیمایــش مذبــور متغیرهایــی ماننــد گرایــش 
ــزان  ــه گروه‌هــای مرجــع، می ــزان اعتمــاد ب ــه نهادهــا، می ــزان اعتمــاد ب ــه اســام سیاســی، می ب
ــه سیاســت خارجــی كشــور، مشــاركت  ــه شــخصیت‌های سیاســی كشــور، نگــرش ب اعتمــاد ب
ــی  ــه رســانه‌های داخل ــت، مصــرف رســانه‌ای و ســطح اعتمــاد ب ــات، احســاس امنی در انتخاب
و خارجــی را بــا طراحــی پرســش‌نامه‌ای بــا 65 پرســش اصلــی و 21 پرســش زمینــه‌ای مــورد 
ســنجش قــرار داده اســت. جامعــه آمــاری ایــن پیمایــش ملــی را کلیــه شــهروندان ایرانــی بــالای 
ــان از  ــول اطمین ــه و حص ــاب نمون ــرای انتخ ــد. ب ــکیل داده‌ان ــور تش ــاکن در کش ــال س 15 س

1. Stuart Hall 
2. Secondary Analysis
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قابلیــت تعمیم‌پذیــری نتایــج بــه کل جامعــه، از روش نمونه‌گیــری ســهمیه‌ای1 اســتفاده شــده 
اســت. به‌این‌ترتیــب، متغیرهــای جمعیت‌شــناختی کلیــدی شــامل جنســیت، گروه‌هــای ســنی، 
ســطح تحصیــات، قومیــت، مذهــب و محــل ســکونت )بــه تفکیک کلان‌شــهر، ســایر شــهرها 
و روســتا( به‌عنــوان مبنــای تعییــن ســهمیه‌ها در نظــر گرفتــه شــدند. نمونــۀ آمــاری 1007 نفــر 
ــا  ــع‌آوری داده‌ه ــیوه جم ــت. ش ــده اس ــت آم ــه دس ــرم spss sampel power ب ــتفاده از ن ــا اس ب
اســتفاده از پرســش‌نامه‌های تلفنــی توســط شــرکت »پژوهشــگران خبــره پــارس« بــوده اســت. 
بــا ایــن وصــف داده‌هــای مربــوط بــه دو مقیــاس مصــرف رســانه‌ای و اعتمــاد نهــادی در ایــن 
مقالــه مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. پایایــی و روایــی پرســش‌نامه در ســه مــوج قبلــی پیمایــش 

توســط مجــری پیمایــش تأییــد شــده اســت.
تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا، بــا اســتفاده از روش‌هــای آمــار توصیفــی و اســتنباطی انجــام شــد. 
در بخــش توصیفــی، از شــاخص‌های میانگیــن، انحــراف معیــار، چولگــی و کشــیدگی اســتفاده 
ــی  ــی و خارج ــانه‌های داخل ــرف رس ــن مص ــه میانگی ــرای مقایس ــتنباطی ب ــش اس ــد. در بخ ش
ــك  ــی ت ــون »ت ــری از آزم ــك متغی ــرای بررســی فرضیه‌هــای ت ــون »مقایســه زوجــی« و ب از آزم
نمونــه‌ای« اســتفاده شــد. بــرای بررســی رابطــه بیــن متغیــر مســتقل و متغیــر وابســته از آزمــون 
ــن  ــرای مقایســه قــدرت رابطــه بی ضریــب همبســتگی »پیرســون« اســتفاده شــد. همین‌طــور ب
متغیــر مســتقل )مصــرف رســانه‌های داخلــی و خارجــی( و متغیــر وابســته )اعتمــاد نهــادی( 
در زیرگروه‌هــای جمعیت‌شــناختی )جنــس، گــروه ســنی، تحصیــات، نــوع مذهــب و محــل 
ســکونت(، از آزمــون Z فیشــر بــرای مقایســه ضرایــب همبســتگی مســتقل اســتفاده شــد. ایــن 
ــا تبدیــل ضرایــب همبســتگی  ــه شــد، ب ــار توســط فیشــر )1921( ارائ آزمــون کــه نخســتین ب
ــکان ارزیابــی معنــاداری اختــاف همبســتگی‌ها بیــن دو  پیرســون بــه مقادیــر Z فیشــر، ام
ــدرت  ــری ق ــر براب ــر H₀( ( ب ــن پژوهــش، فــرض صف ــد. در ای گــروه مســتقل را فراهــم می‌کن
همبســتگی‌ها در گروه‌هــا و فــرض مقابــل )H₁( بــر وجــود اختــاف معنــادار بیــن آن‌هــا اســتوار 
بــود. آزمــون Z فیشــر ایــن امــکان را می‌دهــد کــه به‌طــور مســتقیم تفــاوت ضرایــب همبســتگی 

بیــن گروه‌هــا را در ســطح اســتنباطی بررســی کنیــم.

تعریف عملیاتی متغیرها
ــزان استفاده‌شــان از  ــا می مصــرف رســانه‌های داخلــی: از پاســخگویان خواســته شــده اســت ت
رســانه‌های داخلــی )شــبکه‌های تلویزیــون ایــران، شــبکه‌های رادیویــی ایــران، روزنامه‌هــا، 
ســایت‌های خبــری و تحلیلــی و پیام‌رســان‌های ایرانــی( را بــرای پیگیــری اخبــار روز در یكــی 

1. Quota Sampling
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از گزینه‌هــای »تقریبــاً همیشــه« »بعضــی اوقــات« »به‌نــدرت« و »اصــاً« علامت‌گــذاری كننــد. 
پاســخ‌ها بــا اعــداد 4 بــرای »تقریبــاً همیشــه« تــا 1 بــرای »اصــاً« كدگــذاری شــد. ســپس بــا 
اســتفاده از گزینــه mean در دســتور compute متغیــر »مصــرف رســانه‌های داخلــی« از میانگیــن 
نمــرات هــر پاســخگو در 5 پرســش بــه دســت آمــد. بدیــن ترتیــب نمــرات پاســخگویان در ایــن 

متغیــر در بــازه 1 تــا 4 قــرار می‌گیــرد.
مصرف رسـانه‌های خارجی: از پاسـخگویان خواسـته شـده اسـت تا میزان استفاده‌شـان از 
رسـانه‌های خارجی شـامل: اسـتفاده از شـبکه‌های ماهواره‌ای، واتسـاپ، تلگرام و اینستاگرام را 
بـرای پیگیـری اخبـار روز در یكـی از گزینه‌هـای »تقریباً همیشـه«، »بعضی اوقـات«، »به‌ندرت« 
و »اصاًل« علامت‌گـذاری كننـد. پاسـخ‌ها بـا اعـداد 4 برای »تقریباً همیشـه« تا 1 بـرای »اصلاً« 
كدگـذاری شـد. سـپس میانگیـن نمرات هر پاسـخگو در 4 پرسـش به دسـت آمـد. بدین ترتیب 

نمـرات پاسـخگویان در ایـن متغیـر در بـازه 1 تا 4 قـرار می‌گیرد.
اعتمــاد نهــادی: اعتمــاد نهــادی متغیــری اســت كــه از میانگیــن نمــرات و پاســخ‌های ارائــه 
شــده در خصــوص رضایــت از عملكــرد 11 نهــاد و ســازمان شــامل: مجلــس شــورای اســامی، 
ــی  ــام خمین ــان ام ــتاد فرم ــش، س ــتضعفان، ارت ــاد مس ــی، بنی ــروی انتظام ــوری، نی رئیس‌جمه
)ره(، بســیج مســتضعفان، قــوه قضائیــه، ســپاه پاســداران، بیمارســتان‌ها و درمانگاه‌هــا و 
خودروســازی به‌دســت آمــده اســت. پاســخگویان مختــار بــه انتخــاب 5 گزینــه »كامــاً راضی«، 
»تاحــدی راضــی«، »تاحــدی ناراضــی«، »كامــاً ناراضــی«، »شــناختی نــدارم« بوده‌انــد. 
بدین‌ســان نمــره اعتمــاد نهــادی هــر فــرد بیــن 1 تــا 4 قــرار دارد. پاســخ‌های »شــناختی نــدارم« 

در دســته داده‌هــای مفقــوده قــرار گرفــت.

یافته‌های پژوهش
ــد. ازنظــر  ــرد و 49/5 درصــد زن بوده‌ان داده‌هــا نشــان می‌دهــد 50/5 درصــد پاســخگویان م
تحصیــات 32/7 درصــد زیــر دیپلــم، 29/7 درصــد دیپلــم و پیش‌دانشــگاهی و 37/6 درصــد 
دارای تحصیــات دانشــگاهی بوده‌انــد. ازنظــر گــروه ســنی نیــز پاســخگویان بیــن 35 تــا 44 
ــد  ــا 12/5 درص ــال ب ــا 24 س ــنی 15 ت ــروه س ــی و گ ــترین فراوان ــد بیش ــا 27/1 درص ــال ب س
ــد در  ــز 27 درص ــكونت نی ــل س ــر مح ــته‌اند. ازنظ ــخگویان داش ــی را در پاس ــن فراوان کم‌تری

ــد. کلان‌شــهرها، 46/7 درصــد در ســایر شــهرها و 26/3 درصــد ســاكنین روســتا بوده‌ان
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جدول 1. توصیف آماری سازه‌های پژوهش

كشیدگیچولگیانحراف معیارمیانگین سازهتعدادسازه

مصرف رسانه‌ای 
داخلی

10071/980/5350/466-0/108

مصرف رسانه‌ای 
خارجی

10072/190/8190/040-0/998

0/480-0/241-8642/700/692اعتماد نهادی

ــرار دارد و  ــول ق ــه قابل‌قب ــر در دامن ــه متغی ــر س ــیدگی در ه ــی و كش ــاخص‌های چولگ ش
نشــان‌دهنده نرمــال بــودن توزیــع داده‌هــا در ایــن ســازه‌ها اســت. میانگیــن مصــرف رســانه‌های 
خارجــی بزرگ‌تــر از رســانه‌های داخلــی اســت. تعــداد پایین‌تــر پاســخ‌گویان در متغیــر اعتمــاد 

نهــادی بــه دلیــل عــدم محاســبه داده‌هــای مفقــوده و پاســخ »شــناختی نــدارم« اســت.
فرضیه اول: میانگین مصرف رسانه‌های داخلی و خارجی در ایران تفاوت معنادار دارد.

نمودار 1. مقایسه میانگین مصرف رسانه‌های داخلی و خارجی )یافته‌های پژوهش(

جدول 2. آزمون مقایسه زوجی رسانه‌های داخلی و خارجی

ارزش آزمون=2/5

تی
درجه 
آزادی

معناداری
میانگین

انحراف 
استاندارد

اختلاف 
میانگین

فاصله اطمینان 95% از 
اختلاف

حد بالاحد پایین

رسانه‌های 
داخلی - 
رسانه‌های 

خارجی

-0/2110/8610/027-0/264-0/158-7/78310060/000
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بــرای آزمــون فرضیــه اول، از آزمــون میانگیــن زوجــی اســتفاده شــده اســت. چنانچــه جدول 
شــماره 2 نشــان و نمــودار توصیفــی شــماره 1 تأییــد می‌کنــد، میانگیــن مصــرف رســانه‌های 
ــه  ــی )1.97 از 4( اندکــی بیشــتر اســت ک ــه رســانه‌های داخل خارجــی )2.18 از 4( نســبت ب
نشــان‌دهنده گرایــش نســبی مخاطبــان بــه منابــع خارجــی در مقایســه بــا منابــع داخلــی اســت. 
مقــدار sig )0/000( حاكــی از آن اســت كــه تفــاوت میانگیــن مصــرف رســانه‌های داخلــی و 
خارجــی در جامعــه آمــاری نیــز در ســطح اطمینــان 99 درصــد معنــادار اســت. بــا ایــن وصــف 
می‌تــوان بیــان داشــت كــه در جامعــه ایــران در زمــان جمــع‌آوری داده‌هــا میــزان مصــرف 

ــوده اســت. ــر ب ــی بالات ــزان مصــرف رســانه‌های داخل رســانه‌های خارجــی از می
فرضیه: میانگین اعتماد نهادی در جامعه ایران از میانگین نظری بالاتر است.

جدول 3. شاخص‌های آماری آزمون تی تک نمونه اعتماد نهادی

ارزش آزمون=2/5

تی
درجه 
آزادی

اختلاف میانگینمعناداری
فاصله اطمینان %95

حد پایینحد بالا

اعتماد 
نهادی

8/5568630/0000/201530/15530/2478

در نمونــه آمــاری میانگیــن نمــره اعتمــاد نهــادی )2.7 از 4( و بیشــتر از حــد وســط مقیــاس 
)2.5( اســت. بــرای بررســی وضعیــت در جامعــه آمــاری از آزمــون تــی تــك نمونــه‌ای اســتفاده 
شــد. نتایــج آزمــون )جــدول شــماره 3( نشــان می‌دهــد كــه بــا توجــه به‌انــدازه معنــاداری آزمــون 
)0/000( فرضیــه تأییــد می‌شــود. بــه ســخن دیگــر، میانگیــن نمــره اعتمــاد نهــادی در جامعــه 
آمــاری در زمــان جمــع‌آوری داده‌هــا بیشــتر از میانگیــن نظــری بــوده اســت. در ادامــه بــه بررســی 

رابطــه بیــن مصــرف رســانه‌ای بــا اعتمــاد نهــادی پرداختــه می‌شــود.

فرضیه: مصرف رسانه‌ای رابطه معناداری با اعتماد نهادی دارد.

جدول 4. همبستگی مصرف رسانه‌ای با اعتماد نهادی

رسانه‌های خارجی
0/365-ضریب همبستگی پیرسون

0/000معناداری

رسانه‌های داخلی
0/114ضریب همبستگی پیرسون

0/001معناداری
N=864
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جــدول شــماره 4 نشــان از تائیــد فرضیــه تحقیــق در ســطح اطمینــان 0/99 دارد. ضریــب 
ــادی  ــاد نه ــزان اعتم ــی و می ــانه‌های خارج ــرف رس ــر مص ــن دو متغی ــون بی ــتگی پیرس همبس
0/365- اســت كــه شــدت همبســتگی متوســطی را در جهــت معكــوس نشــان می‌دهــد. بــه 
ســخن دیگــر بــا افزایــش مصــرف رســانه‌های خارجــی میــزان اعتمــاد نهــادی كاهــش می‌یابــد. 
ضریــب تبییــن برابــر 0/133 اســت. به‌عبارت‌دیگــر 13 درصــد از تغییــرات در متغیــر اعتمــاد 

نهــادی بــا مصــرف رســانه‌های خارجــی قابــل تبییــن اســت.
در خصــوص رســانه‌های داخلــی، شــدت همبســتگی در ســطح ضعیــف )0/114( 
ــزان  ــه ســخن دیگــر هــر چــه می ــان 0/99 می‌باشــد. ب ــت و ســطح اطمین و جهــت رابطــه مثب
ــا  ــد؛ ام ــش می‌یاب ــادی افزای ــاد نه ــزان اعتم ــد؛ می ــش یاب ــی افزای ــانه‌های داخل ــتفاده از رس اس
شــدت رابطــه قابل‌توجــه نیســت. ضریــب تبییــن برابــر 0/013 اســت كــه عــددی قابل‌اغمــاض 

محســوب می‌شــود.
فرضیــه 4: شــدت و جهــت رابطــه بیــن مصــرف رســانه‌ای و اعتمــاد نهــادی در زیــر 

گروه‌هــای جنســی، ســنی، تحصیلــی، ســكونتی و مذهبــی متفــاوت اســت.
به‌منظــور بررســی فرضیــه چهــارم و رســیدن بــه اطلاعــات دقیق‌تــر و جزئی‌تــر در رابطــه بــا 
تأثیــر رســانه )داخلی/خارجــی( بــر اعتمــاد نهــادی در زیرگروه‌هــا روابــط همبســتگی بــه تفكیك 

مقوله‌هــای هــر متغیــر در ادامــه تشــریح می‌شــود.

جدول 5. رابطه نوع مصرف رسانه‌ای با اعتماد نهادی به تفكیك جنس

رسانه‌های خارجیرسانه‌های داخلیاعتماد نهادی

مرد
0/354-0/132ضریب همبستگی پیرسون

0070/000/معناداری

زن
0/376-0/094ضریب همبستگی پیرسون

0/0450/000معناداری

ــر كاهــش  ــر مصــرف رســانه‌های خارجــی ب ــه تأثی ــد ك ــای جــدول 5 نشــان می‌ده داده‌ه
ــت‌آمده در  ــون به‌دس ــب پیرس ــدارد؛ و ضرای ــی ن ــاوت چندان ــس تف ــادی در دو جن ــاد نه اعتم
ــاد  ــش اعتم ــر افزای ــی ب ــانه‌های داخل ــرف رس ــر مص ــا تأثی ــت؛ ام ــر اس ــاً براب ــس تقریب دو جن
نهــادی در مــردان بیشــتر از زنــان اســت. ضریــب پیرســون در مــردان 0/132 در ســطح اطمینــان 
ــر اســاس آزمــون  ــان 0/95 قــرار دارد. ب ــان 0/094 و در ســطح اطمین 0/99 اســت امــا در زن
 .)z=1.76 و p=0.076( .ــادار نیســت ــی معن ــن دو ضریــب همبســتگی تفاوت فیشــر تفــاوت بی
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به‌عبارت‌دیگــر، نمی‌تــوان بــا اطمینــان گفــت کــه شــدت رابطــه بیــن ایــن دو متغیــر در دو گــروه 
جنســی در جامعــه آمــاری تفــاوت دارد. در خصــوص رســانه‌های خارجــی نیــز ایــن تفــاوت در 

.)z=0.067 و p=.50( شــدت رابطــه بــر اســاس آزمــون فیشــر معنــادار نیســت

جدول 6. رابطه نوع مصرف رسانه‌ای با اعتماد نهادی به تفكیك سطح تحصیلی

رسانه‌های خارجیرسانه‌های داخلیاعتماد نهادی

زیر دیپلم
0/243-0/022ضریب همبستگی پیرسون

0/7170/000معناداری

دیپلم و پیش‌دانشگاهی
0/225-0/220ضریب همبستگی پیرسون

0/0000/000معناداری

دانشگاهی
0/343-0/226ضریب همبستگی پیرسون

0/0000/000معناداری

انــدازه ضرایــب همبســتگی پیرســون بیــن دو متغیــر مصــرف رســانه‌های خارجــی و اعتمــاد 
نهــادی بــه تفكیــك گروه‌هــای تحصیلــی حكایــت از آن دارد كــه در گــروه بــا تحصیــات 
ــزان اعتمــاد نهــادی از دو  ــر رســانه‌های خارجــی و می ــن دو متغی دانشــگاهی شــدت رابطــه بی
ــن گــروه در ســطح متوســط  گــروه دیگــر بیشــتر اســت. به‌طوری‌کــه شــدت همبســتگی در ای
ارزیابــی می‌شــود؛ درحالی‌كــه در دو گــروه دیگــر شــدت همبســتگی در ســطح ضعیــف اســت. 
نتایــج آزمــون فیشــر نشــان داد تفــاوت انــدازه ضریــب پیرســون در گــروه زیــر دیپلــم بــا گــروه 
ــب پیرســون در دو  ــاوت ضری ــه تف ــادار نیســت )p=0.49 و z=0.62(. درصورتی‌ک ــم معن دیپل
گــروه زیــر دیپلــم و دارای تحصیــات دانشــگاه معنــادار اســت )p=.006 و z=-69.2(. همچنین 
تفــاوت ضریــب همبســتگی پیرســون بیــن دو گــروه دیپلــم و تحصیــات دانشــگاهی نیــز بــر 

.)z=-10.3 و p<0.001( اســاس آزمــون فیشــر معنــادار اســت
ــی  ــانه‌های داخل ــرف رس ــم، مص ــر دیپل ــی زی ــروه تحصیل ــه در گ ــرد ك ــار ك ــوان اظه می‌ت
ــر  ــری ب ــته‌اند تأثی ــانه‌ها نتوانس ــن رس ــر ای ــخن دیگ ــه س ــدارد. ب ــادی ن ــاد نه ــر اعتم ــری ب تأثی
افزایــش اعتمــاد نهــادی ایــن گــروه داشــته باشــند. تأثیــر رســانه‌های داخلــی بــر افزایــش اعتمــاد 
نهــادی دو گــروه تحصیلــی دیگــر تقریبــاً برابــر اســت. تفــاوت گــروه زیــر دیپلــم و دیپلــم معنادار 
ــم و  ــر دیپل ــروه زی ــب در گ ــن ضری ــاوت ای ــور تف ــت )p<0.00001 و z=-19.7(. همین‌ط اس
ــات  ــم و تحصی ــا در دو گــروه دیپل ــادار اســت )p<0.00001 و z=-46.7(؛ ام دانشــگاهی معن

.)z=-0.172 و p=0.86( ــادار نیســت دانشــگاهی معن
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جدول 7. رابطه نوع مصرف رسانه‌ای با اعتماد نهادی به تفكیك گروه‌های سنی

رسانه‌های خارجیرسانه‌های داخلیاعتماد نهادی

گروه سنی

15 تا 24
0/060-0/422ضریب همبستگی پیرسون

0/0000/524معناداری

25 تا 34
0/345-0/179ضریب همبستگی پیرسون

0/0240/000معناداری

35 تا 44
0/371-0/132ضریب همبستگی پیرسون

0/0410/000معناداری

45 تا 54
0/402-0/049-ضریب همبستگی پیرسون

0/5110/000معناداری

55 و بیشتر
0/351-0/024ضریب همبستگی پیرسون

0/7520/000معناداری

انــدازه ضرایــب پیرســون به‌دســت‌آمده بیــن دو متغیــر در گروه‌هــای ســنی مختلــف، نتایــج 
دور از انتظــاری را نشــان می‌دهــد. در گــروه ســنی 15 تــا 24 ســال تأثیــر رســانه‌های خارجــی 
بــر كاهــش اعتمــاد نهــادی معنــادار نیســت )ســطح معنــاداری برابــر 0/524(. درحالی‌کــه در 
ایــن گــروه ســنی تأثیــر مثبــت مصــرف رســانه‌های داخلــی بــر افزایــش اعتمــاد نهــادی از تمامــی 
ــر رســانه‌های  ــا 54 ســال تأثی ــر اســت )0/422(. در گــروه ســنی 45 ت گروه‌هــای ســنی بالات
خارجــی بــر كاهــش اعتمــاد نهــادی بالاتــر از ســایر گروه‌هــای ســنی اســت امــا بــر اســاس آزمون 
فیشــر ایــن تفــاوت معنــادار نیســت. افزایــش مصــرف رســانه‌های داخلــی منجــر بــه افزایــش 
اعتمــاد نهــادی نمی‌شــود )همبســتگی معنــادار نیســت(. در گــروه ســنی 55 ســال و بیشــتر نیــز 
گــزاره اخیــر صــدق می‌کنــد و مصــرف رســانه‌های داخلــی بــر افزایــش اعتمــاد نهــادی مؤثــر 
نیســت. نتیجــه آنكــه تأثیــر مصــرف انــواع رســانه‌ها بــر گروه‌هــای ســنی از الگوهــای متفاوتــی 

ــد. ــروی می‌کن پی
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جدول 8. آزمون فیشر مربوط به مقایسه ضرایب همبستگی پیرسون در گروه‌های سنی

رسانه خارجی رسانه داخلی
گروه سنی

نتیجه P Z نتیجه P Z

معنادار است 0.0001 > -5.5455 معنادار است .00001 > 4.3924 15 تا 24 با 25 تا 34

معنادار است 0.0001 > -6.1482 معنادار است .00001 > 6.0883 15 تا 24 با 35 تا 44

معنادار است 0.0001 > -6.4611 معنادار است .00001 > 7.9816 15 تا 24 با 45 تا 54

معنادار است 0.0001 > -5.6731 معنادار است .00001 > 8.311 15 تا 24 با 55 و بیشتر

معنادار نیست .59612 -0.5266 معنادار نیست .20054 1.2778 25 تا 34 با 35 تا 44

معنادار نیست .27572 -1.0858 معنادار است .00012 3.8567 25 تا 34 با 45 تا 54

معنادار نیست .9124 -0.1136 معنادار است .00001 > 4.4862 25 تا 34 با 55 و بیشتر

معنادار نیست .5157 -0.6511 معنادار است .00398 2.8844 35 تا 44 با 45 تا 54

معنادار نیست .6818 0.4135 معنادار است .00014 3.8064 35 تا 44 با 55 و بیشتر

معنادار نیست .32218 0.9899 معنادار نیست .21498 1.2447 45 تا 54 با 55 و بیشتر

نتایــج آزمــون فیشــر نشــان می‌دهــد كــه تفــاوت انــدازه ضریــب همبســتگی پیرســون بیــن 
مصــرف رســانه‌های خارجــی بــا اعتمــاد نهــادی در گروه‌هــای ســنی بالاتــر از 35 ســال معنــادار 
نیســت. بــه ســخن دیگــر تأثیــر رســانه‌های خارجــی در گروه‌هــای ســنی تفــاوت معنــادار نــدارد.

جدول 9. رابطه نوع مصرف رسانه‌ای با اعتماد نهادی به تفكیك محل سكونت

رسانه‌های خارجیرسانه‌های داخلیاعتماد نهادی

کلان‌شهرها
307.-190.ضریب همبستگی پیرسون

006.000.سطح معناداری

سایر شهرها
355.-176.ضریب همبستگی پیرسون

000.000.سطح معناداری

روستاها
396.-018.-ضریب همبستگی پیرسون

782.000.سطح معناداری

میــزان ضرایــب پیرســون بیــن دو متغیــر در گروه‌هــای ســكونتی نشــان می‌دهــد كــه تأثیــر 
مصــرف رســانه‌های خارجــی بــر اعتمــاد گروه‌هــای روســتایی بیشــتر از دو گــروه دیگــر اســت 
و ســاكنین شــهرهای كم‌جمعیــت نیــز بــه نســبت ســاكنان كلان‌شــهرها بــه میــزان بیشــتری از 
رســانه‌های خارجــی تأثیــر منفــی می‌پذیرنــد. البتــه بــر اســاس آزمــون فیشــر، تفــاوت ایــن دو 
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 ،)z=-1.19 و p =0.234( ضریــب همبســتگی بیــن كلان‌شــهرها و ســایر شــهرها معنــادار نیســت
ــان  ــن كلان‌شــهرها و روســتاها در ســطح 95 درصــد اطمین ــب پیرســون بی ــاوت ضری ــا تف ام
معنــادار اســت )p=0.047 و z=-1.97(. همچنیــن تفــاوت ضریــب پیرســون بیــن ســایر شــهرها 
ــه  ــتایی ب ــق روس ــر از مناط ــی تأثی ــت )p=0.293 و z=-1.05(. منحن ــادار نیس ــتاها معن و روس
ــودن ســطح  ــر ب ــت پایین‌ت ــه عل ــت ممكــن اســت ب ــن وضعی کلان‌شــهرها كاهشــی اســت. ای
ســواد رســانه‌ای در جمعیت‌هــای روســتایی نســبت بــه ســاكنین كلان‌شــهر یــا ســطح متفــاوت 
ــاكنین  ــتقیم س ــه مس ــودن تجرب ــم ب ــی و ك ــی مكان ــد. دور افتادگ ــا باش ــن گروه‌ه ــاد در ای اعتم
مناطــق روســتایی از برخــی از نهادهــا ممكــن اســت در اثرپذیــری بیشــتر آن‌هــا از رســانه‌های 

خارجــی دخیــل باشــد.
ــهرها از  ــاكنان كلان‌ش ــی س ــت؛ یعن ــس اس ــوع برعك ــی، موض ــانه‌های داخل ــورد رس در م
رســانه‌های داخلــی تأثیــر بیشــتری می‌پذیرنــد. آزمــون فیشــر نشــان می‌دهــد تفــاوت ضریــب 
پیرســون در رابطــه بیــن مصــرف رســانه‌های داخلــی و اعتمــاد نهــادی در دو گــروه ســاكن در 

.)z=-0.172 و p=0.86( ــادار نیســت كلان‌شــهرها و ســاكن در ســایر شــهرها معن

جدول 10. رابطه نوع مصرف رسانه‌ای با اعتماد نهادی به تفكیك مذهب

رسانه‌های خارجیرسانه‌های داخلی 

شیعه
0/386-0/106ضریب همبستگی پیرسون

0/0030/000معناداری

اهل تسنن
0/167-0/111ضریب همبستگی پیرسون

0/3350/145معناداری

تأمــل در نتایــج آزمــون ضریــب پیرســون بــه تفکیــک گروه‌هــای مذهبــی )جــدول شــماره 
10( نشــان می‌دهــد؛ تأثیــر رســانه‌های داخلــی و خارجــی در دو گــروه تفــاوت دارد. در 
شــرایطی کــه رابطــه مصــرف رســانه‌های داخلــی بــا اعتمــاد نهــادی در پیــروان مذهــب شــیعه 
)‏N=778‏( در ســطح ضعیــف معنــادار و جهــت آن مثبــت اســت، در گــروه اهل‌ســنت معنــادار 
نیســت )77‏=‏N‏(. در ارتبــاط بــا رســانه‌های خارجــی نیــز در گــروه اهــل‌ ســنت )77‏=‏N‏(، رابطــه 
ضعیــف و منفــی به‌دســت آمــده کــه معنــادار نیســت؛ درصورتی‌کــه در گــروه شــیعه ایــن رابطــه 
ــاد  ــل اعتم ــه نظــر می‌رســد عوام ــادار، معکــوس و در ســطح متوســط اســت )77‏=‏N(. ب معن
ســاز در گــروه اهــل تســنن متفــاوت از گــروه شــیعه و مرتبــط بــا متغیرهایــی بیــرون از مصــرف 

رســانه‌ای بــوده اســت.
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بحث و نتیجه‌گیری
ایــن مقالــه بــه بررســی الگــوی مصــرف رســانه‌ای و وضعیــت اعتمــاد نهــادی در جامعــه ایــران و 
رابطــه ایــن دو متغیــر پرداختــه اســت. نتایــج نشــان داد كــه میــزان مصــرف رســانه‌های خارجــی 
بیشــتر از رســانه‌های داخلــی اســت. ایــن تفــاوت، احتمــالًا بــه دلیــل اســتفاده مســتمر افــراد از 
ــران  ــه کــوچ برخــی از کارب ــژه ک شــبکه‌های اجتماعــی و پیام‌رســان‌های خارجــی اســت. به‌وی
بــه پیام‌رســان‌های داخلــی پــس از اجــرای فیلترینــگ در ســال 1401 صــورت گرفــت و اغلــب 
پیام‌رســان‌ها و شــبكه‌های اجتماعــی در زمــان اجــرای ایــن پیمایــش )ســال 1399( در دســترس 
بــوده اســت. همچنیــن ایــن یافتــه را می‌تــوان بــه کاهــش مرجعیــت رســانه‌های رســمی در بیــن 
مخاطبــان ایرانــی، ناشــی از کاهــش اعتمــاد بــه نهادهــای رســانه‌ای فــرض نمــود. بــر اســاس 
نظریــه »اســتفاده و خشــنودی« رســانه‌های خارجــی در ارضــای نیازمندی‌هــای متنــوع مخاطــب 
ــانه‌های  ــه رس ــت ك ــن نیس ــد. دور از ذه ــل كرده‌ان ــی عم ــانه‌های داخل ــر از رس ــی موفق‌ت ایران
ــه رســانه‌های جمعــی  اجتماعــی )پیام‌رســان‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی بین‌المللــی(، نســبت ب
داخلــی و حتــی رســانه‌های اجتماعــی ملــی كــه اســتفاده آن‌هــا در ایــن پیمایــش مــورد پرســش 
ــات  ــه کلی ــن یافت ــته‌اند. ای ــب داش ــرای مخاط ــتری ب ــرد بیش ــت و كارك ــد؛ جذابی ــرار گرفته‌ان ق
نظریــه اســتفاده و خشــنودی را تأییــد می‌کنــد و نشــان می‌دهــد کــه مخاطــب ایرانــی در ســاختار 

رســانه‌ای »پُــر انتخــاب« به‌صــورت فعــال و انتخاب‌گــر رفتــار کــرده اســت.
داده‌هــای پیمــاش، میانگیــن اعتمــاد نهــادی را در ســطح متوســط )کمــی بیشــتر از 
میانگیــن نظــری( نشــان داد. بــا توجــه بــه بحران‌هــای سیاســت خارجــی و مســائل مربــوط بــه 
ــاد  ــن ســطح از اعتم ــی( ای ــول مل ــكاری، كاهــش ارزش پ ــورم، بی شــاخص‌های اقتصــادی )ت
ــات  ــش بیشــتر از تحقیق ــن پیمای ــادی در ای ــاد نه ــزان اعتم ــار نیســت. می ــادی دور از انتظ نه
صادقــی جعفــری و همــکاران )1397( و صادقــی جعفــری و شــینی‌میرزاده )1402( به‌دســت 
آمــده اســت. ایــن تفــاوت احتمــالًا تحــت تأثیــر تفــاوت در جامعــه آمــاری، تعــداد نهادهــای 
مــورد ســنجش و شــرایط زمانــی جمــع‌آوری داده‌هــا قــرار گرفتــه اســت. همان‌طــور کــه گیدنــز 
اشــاره می‌کنــد، اعتمــاد نهــادی پدیــده‌ای »تأمل‌پذیــر« و تغییرپذیــر اســت و رخدادهــای 

ــد. ــر کنن ــتخوش تغیی ــاداری دس ــور معن ــد آن را به‌ط ــی-اقتصادی می‌توانن سیاس
در خصـوص بحـث محـوری مقاله )رابطه نوع مصرف رسـانه‌ای و اعتمـاد نهادی( یافته‌ها 
حكایـت از آن دارد كـه مصـرف رسـانه‌های خارجـی، بـا ضریـب تبییـن 13 درصد، اثـری منفی 
و در سـطح متوسـط بـر اعتمـاد نهـادی دارد، درحالی‌کـه مصـرف رسـانه‌های داخلـی، تنها 1.3 
درصـد از تغییـرات اعتمـاد نهـادی را تبییـن می‌کند و اثر آن مثبت اما ضعیف اسـت. این نتیجه 
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بـا پژوهش‌هـای داخلـی همچـون اکبـری صیقلانی و رضائیـان )1402(، سـردارنیا و همکاران 
)1400(، محمـدی )1400( و ظهیری‌نیـا و همـکاران )1397( کـه درمجمـوع رابطه مصرف 
رسـانه‌های داخلـی بـا افزایـش اعتمـاد نهـادی و تأثیـر انتقـادی رسـانه‌های خارجـی بـر کاهـش 
اعتمـاد نهـادی تأکیـد کرده‌انـد همسـویی دارد. از منظـر پژوهش‌هـای خارجی نیـز یافته حاضر 
بـا نتایـج وربـورد )2024(، رابرتسـون )2023(، هانـگ و وانـگ )2021(، کالوگروپولـوس و 
همکاران )2020( و سـان و پین )2020( که نشـان داده‌اند رسـانه‌های فراملی و بین‌المللی، با 
برجسته‌سـازی ناکارآمـدی و فسـاد، قادرنـد تصویـر منفـی از نهادهای داخلـی در ذهن مخاطب 

ایجاد کنند؛ هم‌راسـتا اسـت.
تأثیــر ضعیــف رســانه‌های داخلــی بــر اعتمــاد نهــادی را می‌تــوان نشــانه‌ای از اعتمــاد 
پایین‌تــر بــه ایــن رســانه‌ها و همچنیــن مصــرف كم‌تــر ایــن دســته از رســانه‌ها دانســت. 
چنانچــه در تحقیــق وربــورد )2024( نیــز تأییــد شــد؛ اثــر رســانه بســته بــه میــزان اعتمــادی 
ــانه‌های  ــوس رس ــر معک ــزان اث ــر می ــوی دیگ ــد. از س ــانه‌ها دارن ــه رس ــان ب ــه مخاطب ــت ک اس
خارجــی، احتمــالًا نشــانه اعتمــاد بیشــتر مخاطبــان ایرانــی بــه ایــن رســانه‌ها اســت. ایــن یافتــه 
ــام در رســانه‌های خارجــی  ــه پی ــت قالب‌هــای ارائ ــه جذابی ــوط ب ــن ممکــن اســت مرب همچنی
ــی خــاص شــبکه‌های اجتماعــی  ــام می‌شــود. توانای ــری بیشــتر پی ــه موجــب باورپذی باشــد ک
)مثــل فیس‌بــوک و اینســتاگرام( در اســتفاده از »ویژگــی هوشــمند« یــا »سیســتم توصیه‌گــر1« 
ــر  ــز احتمــالًا ب ــد نی ــر می‌کن ــا پیام‌هــای مكــرر در مــورد یــک موضــوع درگی كــه مخاطــب را ب
تثبیــت پیــام در ذهــن مخاطــب اثرگــذار اســت. بــا ایــن وصــف احتمــالًا روایت‌هــا و شــواهد 
مربــوط بــه فســاد و آلودگــی یــا ناکارآمــدی نهادهــا بــا فراوانــی بــالا در معــرض دیــد مخاطــب 

قــرار گرفتــه اســت.
عــاوه بــر مــوارد فــوق، مراجعــه بــه نظریه‌هــای الکســاندر، گیدنــز و گربنــر بــه روشــن شــدن 
ــا  ــد ب ــد. الکســاندر معتقــد اســت کــه بازنمایی‌هــای رســانه‌ای می‌توانن موضــوع کمــک می‌کنن
ایجــاد »کدهــای فرهنگــی منفــی« نســبت بــه نهادهــا، جنبه‌هــای ضدمدنــی را در ذهــن مخاطــب 
برجســته کننــد؛ ایــن همــان وضعیتــی اســت کــه رســانه‌های خارجــی، بــا نــگاه انتقــادی و تمرکــز 
بــر ناکارآمــدی و فســاد، در قبــال نهادهــا ایجــاد کرده‌انــد. بــر اســاس ایــده »نقــاط دسترســی« 
گیدنــز، چنانچــه تجربــه مواجهــه بــا نهادهــا بــا ناکامــی یــا بی‌اعتمــادی همــراه باشــد، باعــث 
همخوانــی ایــن تجربــه بــا روایت‌هــای انتقــادی رســانه‌های خارجــی شــده و تأثیــر منفــی ایــن 
ــره  ــه روزم ــت تجرب ــن اس ــو ممك ــد. از آن‌س ــدید« می‌كن ــر »تش ــه گربن ــر نظری ــانه‌ها را براب رس

1. Recommendation System
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شــهروندان بــا روایــت ارائه‌شــده از ســوی رســانه‌های رســمی مغایــر بــوده و ســبب بی‌اعتمــادی 
بیشــتر مخاطــب بــه ایــن دســته از رســانه‌ها شــود. متغیــر مفــروض دیگــر در اینجــا »ادراك از 
آزادی رســانه« توســط مخاطــب اســت كــه در پژوهــش ســان و پیــن )2022( مــورد تأییــد قــرار 
ــن دســته  ــر معكــوس ای گرفــت. ادراك از آزادی رســانه‌های خارجــی و غیررســمی احتمــالًا اث
از رســانه‌ها را بــر اعتمــاد نهــادی تشــدید كــرده اســت. بالعكــس ادراك از سانســور دولتــی در 

رســانه‌های رســمی، اثــر ایــن رســانه‌ها را بــر اعتمادســازی كاهــش داده اســت.
نكتــه پایانــی در ایــن بخــش، مربــوط بــه تأثیــر متفــاوت و دور از انتظــار رســانه‌های داخلــی 
ــی  ــد خارج ــانه‌های منتق ــر رس ــت. اث ــنی اس ــای س ــژه گروه‌ه ــا به‌وی ــر زیرگروه‌ه ــی ب و خارج
ــن  ــت. محتمل‌تری ــا اس ــاری بی‌معن ــر آم ــم و ازنظ ــیار ك ــال، بس ــا 24 س ــنی 15 ت ــروه س در گ
توضیــح بــرای ایــن یافتــه ایــن اســت كــه بــر اســاس نظریــه اســتفاده و رضامنــدی، بیشــترین 
اســتفاده گــروه ســنی موردبحــث از رســانه‌های خارجــی مربــوط بــه شــبكه‌های اجتماعــی 
و رفــع نیازهــای روانــی و تفریحــی اســت. بــه ســخن دیگــر ایــن گــروه ســنی توجــه كمــی بــه 
اخبــار مربــوط بــه عملكــرد نهادهــا داشــته اســت. از ســوی دیگــر بــا توجــه بــه مفهــوم »نقــاط 
دسترســی« گیدنــز، ایــن فــرض دور از ذهــن نیســت كــه ایــن گــروه بــه دلیــل مواجهــه‌ كم‌تــر بــا 
نهادهــا، تجربــه كمتــری دراین‌ارتبــاط داشــته باشــند. در مقابــل، برابــر نظریــه كاشــت، گروه‌های 
ســنی بالاتــر بــه دلیــل تجربــه زیســته در نهادهــا و تطبیــق تجربــه خــود بــا روایت‌هــای انتقــادی 
رســانه‌های خارجــی )اثــر تشــدید( از یک‌ســو و اســتفاده طولانی‌مــدت از رســانه‌های خارجــی 
ــر منفــی بیشــتری از رســانه‌های خارجــی  ــداول ســازی( تأثی ــر مت و شــبكه‌های ماهــواره‌ای )اث

ــد. ــت كرده‌ان دریاف
میــزان تأثیــر رســانه‌های داخلــی نیــز بــر گــروه ســنی 15 تــا 24 ســال تفــاوت معنــاداری بــا 
میــزان تأثیــر بــر گروه‌هــای ســنی بالاتــر دارد. بــر اســاس نظریــه »رمزگشــایی« اســتوارت هــال 
ایــن گــروه ســنی بیشــتر خوانــش مســلط را از رمزگــذاری رســانه‌های داخلــی درزمینــۀ عملكــرد 
نهادهــا رمزگشــایی كــرده اســت در صورتی‌كــه گروه‌هــای ســنی بالاتــر احتمــالًا بــه دلیــل درگیــر 
شــدن بیشــتر بــا نقــاط دسترســی، خوانــش انتقــادی یــا خوانــش تعدیل‌شــده از روایت‌ســازی 
ــر شــدن در  ــه بیشــتر درگی ــه تجرب رســانه‌های رســمی داشــته‌اند. همین‌طــور ممكــن اســت ك
شــبكه‌های اجتماعــی در ایــن گــروه ســنی و شــناخت بیشــتر ایــن گــروه از محتوای تولیدشــده در 
ایــن رســانه‌ها موجــب اعتمــاد کم‌تــر ایــن گــروه ســنی بــه پیام‌هــای تولیــد شــده باشــد و از ایــن 

طریــق تأثیــر ایــن رســانه‌ها بــر ایــن گــروه كاهــش یافتــه باشــد.
ــاوت در  ــه تف ــوان ب ــكونتی را می‌ت ــی و س ــای تحصیل ــانه در زیرگروه‌ه ــر رس ــاوت تأثی تف
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ســواد رســانه‌ای در ایــن گروه‌هــا ارجــاع نمــود. گــروه مذهبــی اهــل تســنن، احتمــالًا به‌واســطه 
همســویی هویتــی پایین‌تــر و دسترســی بــه منابــع ارتباطــی ســنتی‌ و درون‌گروهــی، تأثیرپذیــری 

ــه گــروه شــیعه از رســانه‌ها )داخلــی و خارجــی( داشــته‌اند. متفاوتــی نســبت ب
ــادی  ــاد نه ــر اعتم ــانه ب ــوع رس ــر دو ن ــه ه ــه اگرچ ــد ک ــان می‌ده ــق نش ــدی تحقی جمع‌بن
اثرگذارنــد، امــا شــدت و جهــت ایــن اثــر وابســته بــه نــوع رســانه و ویژگی‌های جمعیت‌شــناختی 
ــین  ــات پیش ــانه‌ای در تحقیق ــواد رس ــانه‌ها و س ــه رس ــاد ب ــه اعتم ــت. ازآنجاک ــان اس مخاطب
به‌عنــوان متغیرهــای تعدیل‌گــر در اثرگــذاری رســانه شــناخته شــده‌اند، پیشــنهاد می‌شــود 
ــواد  ــش س ــه افزای ــبت ب ــا نس ــی در نهاده ــفافیت و كارای ــت ش ــن تقوی ــت‌گذاران ضم سیاس
رســانه‌ای و قــدرت تحلیــل انتقــادی بــه پیام‌هــای رســانه‌ای اقــدام نماینــد. اعتمــاد به رســانه‌های 
ــش  ــی، افزای ــای چندصدای ــوع، روایت‌ه ــای متن ــری از قالب‌ه ــق بهره‌گی ــز از طری ــی نی داخل
»قابلیــت نقــد«، »بازنمایــی متــوازن« از عملکــرد نهادهــا و حساســیت بــه تنــوع فرهنگــی نیــاز 
ــه  ــی، نســبت ب ــر نگــرش مخاطــب ایران ــرای تغیی ــزی ب ــت دارد. همین‌طــور برنامه‌ری ــه تقوی ب
اســتقلال رســانه‌های داخلــی از طریــق برخــورد منصفانــه و غیــر ســوگیرانه در رســانه‌های 
رســمی و کاهــش تنظیم‌گری‌هــای ســخت‌گیرانه بــرای رســانه‌های مســتقل، راهگشــا خواهــد 
ــد روشــی1«، توســعه  ــر آن، اجــرای پژوهــش طولــی، اســتفاده از تحقیقــات »چن ــود. علاوه‌ب ب
مدل‌هــای علــی و میانجــی گرایانــه و تحقیقــات آزمایشــی بــرای کســب شــناخت‌های عمیق‌تــر 

ــود. ــنهاد می‌ش ــوع پیش ــر از موض و دقیق‌ت

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.

1. Multimethod
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