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Abstract 

Introduction: As key drivers of economic and social development, cultural 

services play a vital role in the flourishing of artistic talents, promoting 

creativity, and enriching the inner life of societies. With the reduction in the 

exploitation of natural resources due to their finiteness, difficulty in 

extraction, and cost, and with an emphasis on sustainability for future 

generations, cultural and creative industries—especially religious 

propagation services—have gained increasing importance. These services, 

which are inherently innovative, idea-generating, and software-based, not 

only contribute to the growth of the cultural market and human development, 

but also have a lasting impact on the minds and souls of people and promote 

rich and spiritual cultures. In the meantime, the propagation of religion, as a 

subset of cultural services, is the fundamental mission of the prophets, 

successors, and religious institutions such as seminaries, which aim to 

convey divine teachings, encourage the commandments, and avoid taboos, 

and provide guidance and individual and social growth. However, the lack 

of a specialized approach to the management of these services has led to low 

productivity, a decrease in public interest in religious discussions, classism, 

and an increase in the influence of anti-religious media. These shortcomings, 

despite the inherent capacities of Islam and Shiism and recent structural 

opportunities, have contributed to the decline of religiosity in society. 

Therefore, the need for a pathological approach to identify, prioritize 

challenges, and provide strategic solutions in order to increase the efficiency 

of the religious propaganda system is felt more than ever. Focusing on the 

challenges of managing religious propaganda, this research seeks to describe 

the current situation and propose a practical framework for policymakers to 
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contribute to the sustainability and effectiveness of these services through 

resource synergy . 

Method: This mixed study, with the aim of identifying and prioritizing the 

challenges of managing religious propaganda, used the approaches of 

content analysis and fuzzy cognitive mapping. The statistical population 

included experts, managers, and activists in the field of religious propaganda 

in Iran. Purposive sampling was conducted until theoretical saturation was 

reached, and 32  semi-structured in-depth interviews ( 45-60  minutes each) 

were conducted with individuals with at least five years of experience in the 

field of religious outreach management. The interviews were recorded and 

transcribed based on a redesigned interview guide. For qualitative analysis, 

the thematic analysis method of Brown and Clark (2006) was used: first, 105  
basic themes were extracted from the raw texts; then, these themes were 

grouped into 42  organizing themes, and finally, 13  overarching themes were 

identified as the main challenges. In the quantitative phase, the extracted 

challenges were modeled using the Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) 

method and the FCMAPPER and Pajek software. In other words, the 

mechanism of influence and impact of each challenge on and from the other, 

as well as the weight of influence and impact of each challenge, were 

calculated . 

Results: Thematic analysis identified 13  overarching challenges in religious 

outreach management, which were organized into three main areas: 

structural-process challenges, human resource challenges, and market-

communication challenges. The structural challenges included the lack of an 

efficient performance evaluation system (with a centrality of 0.78), cost and 

structure inefficiency (centrality of 0.72), and weaknesses in strategic 

planning (centrality of 0.65). In the human resource area, the lack of diversity 

and innovation in outreach methods (centrality of 0.69), weak continuing 

education of clergy (centrality of 0.61), and stratification in approaches 

(centrality of 0.58) were identified. The market-communication challenges 

also included weaknesses in maintaining and developing the audience 

market (centrality of 0.75), lack of adaptation to new media (centrality of 

0.70), and declining public acceptance due to competition with anti-religious 

content (centrality of 0.67). The fuzzy cognitive mapping showed that the 

lack of an efficient evaluation system, with the highest degree of centrality 

(0.78), acts as a central challenge and affects other challenges; so that 85 %  of 



the cause-effect relationships are attributed to it. Weakness in maintaining 

the market (effectiveness 0.82) and lack of structural efficiency 

(effectiveness 0.79) were also ranked next. These findings outlined a network 

pattern of interactions of challenges, where structural challenges dominated 

the human and market domains, and suggest that an initial focus on 

performance evaluation makes the entire system more efficient. 

Discussion: The findings of this study provide a comprehensive framework 

for diagnosing and prioritizing the challenges of religious propagation 

management that can serve as a strategic guide for policymakers, seminary 

administrators, and religious activists. Emphasizing the central challenges 

such as the lack of an efficient evaluation system and weak market retention, 

it is suggested that financial and human resources be focused on developing 

performance measurement tools and digital marketing strategies. This 

approach not only increases the productivity of religious outreach services, 

but also helps to counter the decline of religiosity and the influence of 

competing media. From a theoretical perspective, the integration of content 

analysis with fuzzy cognitive mapping provides a new method for 

qualitative-quantitative studies in the field of cultural services that can be 

generalized to other subsectors of the creative economy. At a practical level, 

the implementation of this framework can lead to synergy between religious 

institutions and strengthen the role of religious outreach in sustainable social 

development. Future suggestions include longitudinal studies to assess the 

effectiveness of interventions and comparative studies in other Islamic 

societies. Finally, this research emphasizes the need to shift from traditional 

methods to specialized management of religious outreach, so that its guiding 

mission in the digital age is preserved and enhanced. 
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 های مدیریت تبلیغ دین بندی چالششناسایی و اولویت 

 

 کریم ابراهیمی 1

 یونس فرقانی 2

 ده یچک

بهبود مستمر در نظام    ازمند ین  ،یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  ید یکل  یهاعنوان محرک به   یفرهنگ   خدمات

 ،ییشناسا  یمدون برا  یارچوب علمهچ  کیخدمات، فقدان    نیا  تیبا وجود اهم  .خود هستند   یتیریمد 

راهکارهاچالش   یبند ت یاولو ارائه  و  ا  یها  در  است  ن یمناسب  مشهود  با    .حوزه  حاضر    هدف مطالعه 

ا  .انجام شده است  نید  غی تبل  تیریمد   یهاچالش  یبند ت یو اولو  ییشناسا راستا، با استفاده از    نیدر 

تحل انجام    ل یروش  و  ن  32مضمون  پا  105  افته،یساختارمه یمصاحبه  مضمون    42  ه،یمضمون 

سپس،  شد. استخراج  ن ید  غی تبل ت یریمد  یاصل یهاعنوان چالش به  ر یفراگ  ضمون م  13دهنده و سازمان

  ی ریاثرپذ   ،یاثرگذار  زانی شده و م  یبند ت یها اولوچالش   ن یا  ،یفاز  یاز روش نگاشت شناخت  یریگبا بهره 

کارآمد، ضعف در حفظ و    یابینشان داد که فقدان نظام ارز  جینتا  .شد   نییتع  ک یهر    تیو درجه مرکز

  .هستند   نهیزم  نی مهم در ا  یهاجمله چالش و کمبود تنوع، از  و ساختار  نهیهز   ی وربازار، عدم بهره   سعهتو

و   گذاراناستیس   یبرا   یعمل راهبرد  یراهنما  کیعنوان  به   تواند ی پژوهش م  نیارچوب حاصل از اهچ

مد  گ  نید  غیتبل   تیریکنشگران عرصه  قرار  استفاده  مؤثر   ردیمورد  نقش  افزا  ییافزادر هم   یو    ش یو 

 .کند   فای نظام ا ن یا یکارآمد 

 واژگان کلیدی 

   . مدیریت تبلیغخدمت فرهنگی، ، خدمات خلاق ،آسیب شناسی
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  مقدمه

ها، دشواری استخراج این منابع  پذیری آن جمله پایانبرداری از منابع طبیعی به دلایلی ازبا کاهش بهره

هزینه  بودنو  نسل آن   بر  به  توجه  نیز  و  فرهنگی که عموماًها  و خدمات  آینده، صنایع  خاصیتی    های 

های  لبه همین دلیل در سا  .پیدا کرده است  ای روز اهمیت ویژه روزبه پردازانه و نرم دارد،  نوآورانه، ایده 

اقتصاد فرهنگی و خلاق بیش از  خدمات فرهنگی،  گذاران و سیاستگذاران به  مشیاخیر نیز توجه خط 

رشد خدمات فرهنگی ضمن کمک به شکوفایی استعدادهای    .(1403پیش شده است )آرایی و همکاران،  

هنری و ترویج خلاقیت هنری زمینه ورود آن را به عرصه مبادلات فرهنگی و اجتماعی فراهم    ،فرهنگی

تقاضا    . (1400و موجب توسعه انسانی و نیز رشد بازار فرهنگی خواهد بود )شاه نظری و اسدی کرد،  

 ,Li, Lamهای سرزندگی و شادابی جامعه است )ترین شاخصنسبت به خدمات فرهنگی یکی از مهم 

Lin & Song, 2025).  ترین  توان مهم اما فارغ از مزایای اقتصادی این نوع از صنایع و خدمات، می

به عبارت دیگر، هر محصول یا خدمت وقتی    .تأثیر پایدار بر ذهن و درون انسان ها دانستها را  مزیت آن 

سازی شود که مروج یک فرهنگ باشد، درون مایه فرهنگی و معنوی داشته باشد و برای غنی گی می فرهن

عنوان یکی  به   خدمات تبلیغ دینی  . (1400حیات درونی و پالایش روح به کار رود )ابراهیمی و همکاران،  

است که هر دین و هر مذهبی به منظور بقا    وظایفیترین  از ضروری   های خدمات فرهنگی،از زیرمجموعه 

به انجام    بیو ترغ  ینید  یهامثابه انتقال آموزه به   ن،ید  غی تبل  .(1403)آزادی،    و نشر خود به آن نیاز دارد

 یاساس   یهاو رسالت  فیجمله وظاها، ازانسان  تیاز محرمات، با هدف رشد و هدا  ی و دور  یاله  نیفرام

)حاجی   د شوی محسوب م  ونیو روحان ه ی علم یها ها و در عصر حاضر، حوزه آن  نان یجانش ، یاله امبرانیپ

   .(1402قربانی، 

منسوخ    هایی قدیمی و بعضاًصی به آن، به روش صدلیل فقدان نگاه تخخدمات تبلیغ دینی، به  امروزه

 وری این نوع از خدمات به شووودت کاهشتبلیغ و مدیریت تبلیغ صوووورت گرفته و به همین دلیل بهره

نگری،  توان در کواهش اقبوال افراد بوه مبواحوی دینی، قشوووریوری را میت؛ این کواهش بهرهسووویوافتوه ا

های عملیاتی و نیز افزایش اقبال به رسوانه های ضوددینی مشواهده جای توجه به میدانسوندبسوندگی به

مکتب   ژهیواسووولام به  نید  یماهو  یهاتیدر کنار ظرف  اسوووا  اینبر  .(1403نمود )همتی و همکاران، 

 ریاخ یهاکه در سوال  یارزشومند  یسواختار  یهافرصوت  زیو ن  تیروحان یزشویانگ   یهاتیو ظرف  عیتشو

وجود دارند که در افول سوط    نقش تبلیغی روحانیت  یفایدر ا  ییهایآمده، کاسوت  د یپد   تیروحان  یبرا

بنوابراین حرکوت بوه سوووموت یوک نظوام اداره و ارائوه   .(1402)بسوووتوان،   انود بوده  مؤثردر جوامعوه   یدارنید



های این نظام ها و چالشآسویب  احصوایخدمات تبلیغ دینی، متوقف بر نگاهی آسویب شوناسوانه برای  

در مسویر ارائه که  چرا ؛ها اسوتواقع این گام، همانا گام توصویف وضوع موجود با تمرکز بر چالشاسوت؛ در

ها سوبب کارآمدی  بسویاری وجود دارد که شوناسوایی آنۀ  خدمات تبلیغ دینی، عوامل و موانع بازدارند 

ها و ناپذیری که آسووویبجبران  با توجه به پیامدها و عواقب بعضووواًبر این علاوه  .شوووودتبلیغ دینی می

جامعه، اعتقادات افراد و سوبک زندگی اجتماع داشوته    واند بر آیندهتظام اداره تبلیغ دین میهای نچالش

طریق تمرکز منابع مالی،  ها ازها به منظور رفع آنها و چالشبندی این آسویبباشود، شوناسوایی و رتبه

  .انسانی و ساختاری و فرایندی موضوعی اساسی است

 الات پژوهش ؤس

 رو است؟ه هایی روب وری و اثربخشی، با چه چالش خدمات تبلیغ دین به منظور ارتقای بهره  •

های مهم  های ارائه خدمات تبلیغ دین به منظور تمرکز منابع در حل چالش چالش اولویت  ۀ  درج •

 به چه صورت است؟

 

 پیشینه پژوهش 

شناسانه به موانع کارآمدی نظام تبلیغ  ( در پژوهشی با عنوان نگاهی آسیب1403عیوضی و همکاران ) 

گیری از منابعِ اطلاعاتی مختلف )اسناد پژوهشی  استقرایی و با بهره   -دینی در ایران با رویکردی قیاسی

ها در این پژوهش به این  آن   .شناسی نظامِ تبلیغ دینی پرداخته استو مصاحبه با نخبگان( به آسیب

  طوریها از برجستگی بیشتری برخوردار بوده است؛ به نتیجه رسیدند که سهم عوامل مدیریتی در آسیب 

 .اند درصد از متغیرها جنس مدیریتی داشته  40که نزدیک به 

های نقش تبلیغی روحانیت در ها و آسویبها، فرصوت( در پژوهشوی با عنوان ظرفیت1402بسوتان )

های روحانیت ایران معاصور در زمینه  ها، موانع و کاسوتی، ظرفیتSWOTایران معاصور با الهام از روش 

های ترین ظرفیتاز مهم .ایفای وظیفه مذکور از حیی تأثیرگذاری بر دینداری را بررسوووی کرده اسوووت

های حاکمیتی و توسوعه  توان به عرفان اصویل شویعی، حمایت( می1402ذکرشوده در پژوهش بسوتان )

های ناهمسووو با توان به فعالیت نهادها و رسووانهترین موانع نیز میهای ارتباطی، از مهمابزارها و شوویوه

 .روحانیت و کاهش نسبی علاقه مندی، اعتماد و مراجعه مردم اشاره کرد

تحلیلی، به بررسی تفسیری آیه تبلیغ و    -( در پژوهشی با رویکرد توصیفی1401غروی و دهکردی )

دهد که آیه تبلیغ، چه دارای  های این پژوهش نشان می یافته   . ارزیابی دیدگاه ناسازگاری سیاقی پرداختند 

دلیل عدم توقف دلالت آیات اهل کتاب بر آن و  پیوستگی نزولی با آیات اهل کتاب باشد چه نباشد، به

حال، از منظر معنایی، این آیه با دلالت بر ولایت  اینبا  .شودعنوان یک آیه معترضه تلقی می تغییر لحن، به 

 . منین )ع( با آیات اهل کتاب مرتبط استؤامیرالم



شوناسوی تبلیغ و کاربرد ( در پژوهشوی به بررسوی ضورورت آگاهی مربیان دینی از روان1401) پناهی

شووناسووی تبلیغ،  نتایج این پژوهش حاکی از آن اسووت که آشوونایی مبلغان با دانش روان .آن پرداخت

جمله افزایش کارآمدی، اعتماد به نفس، مصووونیت از خطا، رضووایتمندی، و موفقیت  مزایای متعددی از

 .در ایجاد روابط سازنده با مخاطب و تحول در بینش، گرایش و رفتار او را به دنبال دارد

تحلیلی و با تکیه بر آیات و روایات،   -( با اسوتفاده از روش توصویفی1400دردشوتی و امانی )  کریمی

های این پژوهش یافته .شوناسوی پرداختند های تبلیغ دینی با محوریت مخاطبشوناسوی روش به آسویب

دهد که غفلت از سووط  فهم و بعد عملی مخاطب، تحقیر مخاطب، عدم تطابق رفتار مبلغ با نشووان می

و شوکاف عاطفی میان مبلغ    ایروی در بشوارت یا انذار، ارائه پیام به صوورت کلیشوهمحتوای تبلیغ، زیاده

 .شوند های تبلیغی محسوب میهای روش ترین آسیبو مخاطب، از مهم

یابی نظام اداره خدمات فرهنگی تبلیغ دین از ( در پژوهشووی به عارضووه1400و همکاران )  ابراهیمی

عارضوه اصولی   دهها با اسوتفاده از این مدل،  آن .پرداختند  (SCOR) منظر مدل مرجع زنجیره تأمین

توان به تقاضووامحور نبودن، ضووعف در تنوع،  ها میجمله آندر تبلیغ دین را شووناسووایی کردند که از

 .ناپذیری، ضعف در اثرگذاری و فقدان نظام ارزیابی اشاره نموددستر  

( در پژوهشوی با عنوان بررسوی پذیرش تبلیغ دین در جامعه مذهبی با ابزار بازاریابی 1399)  رضوایی

محقق   .به بررسوی دیدگاه جامعه مذهبی در خصووه هم نشوینی دو واده دین و بازاریابی پرداخته اسوت

همچنین به شووناسووایی ابزارهای تبلیغی مسوواجد مانند پوسووترهای کاغذی، تبلیغات بنری و تبلیغات 

نتیجه این پژوهش این بود که جامعه مذهبی موافق اسوووتفاده از اصوووطلاح  .اینترنتی پرداختوه اسوووت

 .بازاریابی در تبلیغ امور دینی هستند 

ارچوب مفهومی زنجیره توأمین  هو( در پژوهشوووی بوا عنوان طراحی چ1399و همکواران )  ابراهیمی

های اصوولی نظام اداره خدمات های نرم، عارضووهشووناسووی سوویسووتمخدمات تبلیغ دین با رویکرد روش 

شوناسوی ها را شوناسوایی کردند؛ سوپس با اسوتفاده از روش های این عارضوهحلفرهنگی تبلیغ دین و راه

ها و نقش هر کننده خدمات فرهنگی تبلیغ دین، روابط بین آنهای ادارههای نرم، موجودیتسوویسووتم

 .سازی نمودند ها را مدلیک از این موجودیت

دیدارشوناسوی تبلیغ اسولام »پ( با انجام پژوهشوی پدیدارشوناسوانه با عنوان 1400و همکاران )  الویری

، بوه دنبوال شووونواسوووایی عوامول مؤثر ارتبواطوات «فرهنگیدر آمریکوای لاتین بوا رویکرد ارتبواطوات میوان

شووناسووی فرهنگی( در راسووتای ایجاد فهم مشووترک از اسووا  الگوی قرآنی تعارف )همفرهنگی برمیان

هدف از این پژوهش، فراهم آوردن زمینه تبلیغی مناسوب و   .اسولام و مسولمانان در میان بومیان بودند 

نتایج این پژوهش نشووان داد که در میان عوامل ارتباطات   .مؤثر بر مبنای توحید و فطرت انسووانی بود

عنوان عوامل کلیدی در  فرهنگی، سووه محور اسووتعمارسووتیزی، معنویت و نقش خانواده و مادر، بهمیان

ایجاد ارتباط همدلانه و مؤثر بین بومیان آمریکای لاتین و مبلغان در تبلیغ اسولام در عصور حاضور عمل 

 .کنند می



تبلیغ دین انجوام   ۀهایی که در حوزپژوهش ۀدهد، عمود که پیشوووینوه پژوهش نشوووان می  گونههموان

محتوایی بوده اسووت؛ بر  شووده، از منظر مدیریت تبلیغ و نظام اداره خدمات فرهنگی نبوده بلکه عمدتاً

این اسا  پژوهش حاضر ضمن بررسی دقیق نظام اداره خدمت تبلیغ دین از منظر مدیریت، کارآمدی، 

فرهنگ و   ۀکند که سویاسوتگذاران حوزهایی را شوناسوایی میها و ضوعفوری و سوازماندهی چالشبهره

هوا را در  هوای تبلیغی، توأثیر این فعوالیوتوری فعوالیوتا ضووومن ارتقوای بهرههوتبلیغ بوا تمرکز بر این چوالش

 .مخاطب بیش از پیش دنبال نمایند 

 ادبیات پژوهش و مبانی نظری

 خدمات فرهنگی

با توجه به تعاریف متعدد فرهنگ، تعاریف متنوعی از خدمات فرهنگی ارائه شده است؛ خدمات فرهنگی  

خود    کدام براسا  معنایهرو    اشاره داشتهبه باورها، علایق احساسات و اندیشه فرد و جامعه    مستقیما

لذا شایسته نیست این نوع از خدمات همانند کالاهای تجاری، سود مادی    ؛بیانگر فرهنگ خاصی است

داند که هدف  هایی می های فرهنگی را فعالیت شورای عالی انقلاب فرهنگی فعالیت   . در اولویت قرار گیرد

ها )اطلاعات( و روابط اجتماعی جامعه باشد  ها و دانش ها، بینشها تغییر، تقویت و یا توسعه ارزش آن

هایی که  کند: »فعالیتیونسکو فعالیت فرهنگی را این چنین تعریف می   .(1388  و همکاران،   )مظاهری 

ها این فعالیت   .کنند بدون درنظرگرفتن ارزش تجاری آن یک معنا و مفهوم فرهنگی را ایجاد یا منتقل می 

و نیز در یک تعریف   توانند خود هدف باشند یا در ساخت یک کالا یا خدمت فرهنگی دخیل باشند« می 

منافع   و  نیازها  ارضای  منظور  به  »خدماتی  است:  شده  بیان  چنین  فرهنگی  یونسکو خدمت  از  دیگر 

ب   .فرهنگی را  فرهنگی  فیزیکی  کالای  خدمات  نمی ه این  ارائه  خود  را  خودی  توزیع  و  تولید  اما  کنند 

می تسهیل فعالیت  .نمایند گری  کپی مثل  به  مربوط  خدمات  یا  لایسنسینگ  فعالیت های  های رایت، 

خدمات و محصولات فرهنگی را ذیل تعریف صنایع خلاق   در تعریفی دیگر  یونسکو . شنیداری«-دیداری

کند: صنایعی که خلاقیت، تولید و تجاری سازی محصولاتی  گونه تعریف می قرار داده و صنایع خلاق را این 

این محتوا به نوعی توسط کپی رایت صیانت    .کند را که ماهیت نامحسو  و فرهنگی دارند، ترکیب می 

 . (Rubino, Agostino, & Spallazzo, 2025)  تواند در شکل کالا یا خدمات ظاهر شود شده و می 

هوای گردشوووگری و تواریخی و اعم از مکوان  ای از خودمواتطور کلی خودموت فرهنگی بوه مجموعوهبوه

ها، تبلیغات، فیلم و سووینما و ها و نمایشووگاههای هنری، جشوونوارهمیراث فرهنگی، تئاتر، موزه، گالری

واقع آنچه ارزش دهد درون مایه فرهنگی و معنوی دارد؛ درچه را ارائه میشوود که آناطلاق می  موسویقی

زنود، درون موایوه آن اسوووت کوه یوک پیوام فرهنگی را بوه مخواطبوان خود انتقوال این نوع خودموات را رقم می

در تعریفی دیگر   .(Ost & Saleh, 2021)  گوذاردداده و از این طریق بر ذهنیوت آنوان توأثیر می

های کنند مشوتمل بر تنوع فرهنگی، ارزش محسووسوی که افراد کسوب می  خدمات فرهنگی به منافع غیر



تربیت، روابط اجتماعی، وهای زیبایی شووناختی، تعلیمهای دانشووی، ارزش مذهبی و معنوی، سوویسووتم

  .( Rubino, Agostino, & Spallazzo, 2025)شوووود  میراث فرهنگی و گردشوووگری گفته می

هایی که با هدف تأمین نیوازها یا کننود: فعوالیوت یا فعوالیوتبرخی نیز خدمات فرهنگی را چنین تعریف می

ای و تمام خدمات علایق فرهنگی ارائه شوده و خود معرف کالاهای مادی نبوده و شوامل خدمات برنامه

نظام خدمات فرهنگی نیز   .(1400شوود )شواه نظری و اسودی کرد،  پشوتیبان تولید کالاهای فرهنگی می

گونه تعریف شووده اسووت: یک شووبکه جامع، تعاملی و پایدار از خدمات که با هدف تحقق نیازهای این

های مختلف فراهم های متنوع و شویوهفرهنگی عموم افراد طراحی شوده و خدمات فرهنگی را در کانال

 .(Zhu, Wu, Xu & Chen, 2024سازد )می

گیرنده تعریف کرد؛ اگر دهنده، پیام و پیامتوان تبلیغ را متشوکل از سوه رکن پیامصوورت کلی میبه

تواند کارآمد باشود؛ یکی از کنند تبلیغ نیز میصوورت کارآمد با یکدیگر ارتباط برقرار میاین سوه رکن به

ثر واقع شووود ؤگیرنده مدهنده، پیام و پیامدهی ارتباط بین پیاتواند در شووکلهای ارتباطی که مینظریه

بر سوه عنصوری که ارسوطو مطرح شود، علاوه  1948مدل ارتباطی لاسوول اسوت؛ این مدل که در سوال 

تحت عنوان گوینده، گفتار و مخاطب مطرح کرده بود دو عنصور دیگر اضوافه شود؛ لاسوول براسوا  تجزیه  

ای ارتباطات جمعی را طراحی کرد که در آن فرایند و تحلیل آثار ارتباطات ترغیبی، نخسوتین مدل پایه

 (:1397بردبار و همکاران، شود )ارتباطات شامل پنج عنصر تعریف می

 چه کسی؟ )فرستنده یا منبع(؛ .1

 گوید؟ )پیام(؛ چه می  .2

 از چه کانالی؟ )کانال(؛  .3

 به چه کسی؟ )گیرنده(؛  .4

 . با چه تأثیری؟ )تأثیر( .5

هوا، میراث هوا، کتوابخوانوههوا )بوایگوانیخودموات فرهنگی عبوارتنود از: میراث فرهنگی و کتوابخوانوه  انواع

ها و های زندگی، جشوونوارهفرهنگی، میراث و ابنیه طبیعی(، کیفیت و سووبک زندگی )هنرها و مهارت

های هنری(، هنرهای کاربردی و بصوووری )هنرهای تصوووویری، عکاسوووی، هنرهای دسوووتی و همایش

تصوویری شوامل دیداری، شونیداری، مکتوب،    -های ارتباطی و صووتیسوفارشوی(، تبلیغ و رسوانه )رسوانه

های نگارشووی و انتشوواراتی چهره به چهره( سووخنرانی، خطابه، تبلیغ شووفاهی و چهره به چهره( فعالیت

تصوووویری )فیلم و سوووریوال، تولیودات    -هوای ارتبواطی و صووووتی(، رسوووانوه...)کتوب، گواهنواموه، روزنواموه و

ای و رسووانه جمعی(، خدمات نوآورانه و طراحی )تبلیغات، تحقیقات بازار و سوورشووماری از چندرسووانه

 ,Rubino)  یاهای عمومی، خدمات معماری، صوودور مجوز تولید و توزیع نرم افزار، خدمات رایانهایده

Agostino, & Spallazzo, 2025). 

 تبلیغ 



سار تبلیغ مبلغان و هدایتگران مذهبی اسلام با تبلیغ متولد شد و بقاء و جاودانگی آن نیز در سایه  اصولاً

اسولام مانند هر مکتب و دینی در پی ترویج اندیشوه و تفکرات خویش اسوت و برای  .ایجاد خواهد شود 

ها جمله اینکه اسوولام دین جامعی اسووت که برای ازل تا ابد انسوواناین امر دلایل خاه خود را دارد از

 .ها را در دنیا و آخرت تأمین نماید تواند سوعادت حقیقی انسوانبرنامه داشوته و مدعی این اسوت که می

ای را سوازوکار تبلیغی و ترویجی ویژه  ،لذا برای اینکه اندیشوه حق خود را به گوش نفو  مسوتعد برسواند 

پیامبران و انبیا حامل پیام الهی اسلام به سوی مردم هستند و وظیفه دارند این پیام  .تدبیر نموده است

به گوش، عقل و قلب   (البته با رعایت اقتضوائات مخاطب و سوایر متغیرهای دخیل)را تحت هر شورایطی  

ای جز ابلاغ  فرماید: »و ما علینا الاالبلاغ« انبیا وظیفهمی تا جایی که قرآن کریم صوراحتاً  .ها برسوانند آن

 .پیام الهی ندارند 

جمله وظایف اصولی روحانیت اسوت و شواید بتوان دیگر، تبلیغ و تبیین معارف و احکام الهی ازسوویاز

دهد امر ها را شووکل میهای آنترین محوری که کل سوواختار نهادهای حوزوی و فعالیتلیصووگفت ا

 .(1391کشف و تبلیغ پیام دین است )بوسلیکی, 

علمی، به منظور پیشوبرد    تلقی کرد که مسوتقیممندی  گونه فعالیت نظامتوان هرتبلیغ را می  مفهوم

گیرد؛ از نگاه فرایندی نیز تبلیغ فرایندی اسوت که در آن فرسوتنده عاطفی و رفتاری اسولام صوورت می

دارای شورایط، پیامی اسولامی را با هدف آموزش، پاسوخگویی، برانگیختن، اندیشویدن یا عمل معین به  

دانند از رسووواندن پیام به  برخی نیز تبلیغ را عبارت می  .(1403نماید )فولادی وندا،  مخاطب منتقل می

ها دیگران و تأثیرگذاری بر مخاطب، در راستای ایجاد تغییر و تحول، تأثیرگذاری بر افکار و اعمال انسان

 .(1403از طرق مشروع و با توجه به مبانی و اهداف دین )محمدیان، 

های هنری، در جهت ابلاغ محتوای اعتقادی، تشریعی دانشی است که به کمک آن تمام تلاش   تبلیغ

کامل، شوفاف، آگاهانه و به دور از هر  رسواندن  به معنایتبلیغ   .و اخلاقی اسولام، به مردم شوناسوانده شوود

با   پیام خدا و دین  گونه اکراه و جبری، توأم با برانگیخته سووازی احسوواسووات و عواطف و اراده مخاطب،

)داود آبادی و همکاران   های مشوووروع که هدف از آن هدایت و اتمام حجت باشووود کارگیری شووویوههب

1395). 

توان یکی از ابزارهای مرسووم انتقال اندیشوه، فرهنگ و هرگونه پیام به دیگران و می  تبلیغ را اسواسواً

سوازی و ترویج ایده، کالاها و یا خدمات در مقابل چیز با ارزشوی دانسوت که یک شوخص هرگونه گفتمان

البته تفاوت تبلیغات دینی با سوایر انواع تبلیغات، هم  .دار اسوتحقیقی یا حقوقی مشوخص آن را عهده

در واقع تبلیغ    .(1402هاسوت )اصوفهانیان و شورف الدین، سوازی آندر محتوا و هم در سوازوکار عملیاتی

طریق برقراری ارتباط و در فرهنگ اسوولامی، عبارتسووت از رسوواندن پیام الهی به روش روشوونفکرانه از

چنین برای تبلیغ عناصری های مشروع؛ همکارگیری ابزار و شیوههتشویق به پذیرش محتوای مدنظر با ب

اند )حسوینی  دهنده )مبلغ(، پیام تبلیغی، پیام گیرنده )مخاطب( و ابزار تبلیغ را برشومردهمشوتمل بر پیام

اسوا  اهداف از پیش طراحی دهنده یا مبلغ، فرد، گروه یا سوازمانی اسوت که برپیام  .(1401و همکاران، 

کارگیری شوویوه و ابزارهای تبلیغی، اندیشووه یا معنایی خاه را به مخاطب و گیرنده پیام هشووده و با ب



رسواند تا ضمن اقناع، ایجاد انگیزه و یا القاء، در فکر یا رفتار مخاطب تغییری ایجاد کند و مخاطب را می

 .(1401تا نیل به مطلوب همراهی کند )کارگر و اسلامی تنها، 

هوا عبوارتنود از: عقلانی بودن، بلاغوت و فصووواحوت در ترین آنهوایی دارد کوه مهمکوارآمود ویژگی تبلیغ

تبلیغ، مسوتند و مسوتدل بودن تبلیغ، تنوع و خلاقیت داشوتن تبلیغ، اسوتمرار تبلیغ، تواضوع و فروتنی  

 .(1401مبلغ، تناسب محتوا با مخاطب، برقراری ارتباط عاطفی با مبلغ، حلم و سعه صدر مبلغ )فخار، 

 و تشکیلاتی در عرصه تبلیغ   مدیریتیفعالیت 

ترین نقاط عطف تبلیغ دینی دانست که تبلیغ  توان یکی از مهم اعزام گروهی از مسلمانان به حبشه را می 

ها هدف از اعزام این گروه به حبشه را نجات یافتن  به صورت گروهی انجام گرفت؛ هر چند برخی روایت 

شود که هدف از این  هایی نیز یافت می اما روایت  ،اند از آزار مشرکان مکه و اجتناب از فتنه گزارش کرده 

برخی    .اند اعزام را تبلیغ دین اسلام و دعوت نجاشی پادشاه حبشه و دیگر حبشیان به این دین دانسته

البته فارغ از هدف و قصد حضور    .دانند از معاصران نیز یکی از علل این اعزام را تبلیغ دین اسلام می 

هایی که حاوی نحوه برخورد جعفربن ابی طالب در مقابله با نجاشی و شیوه  مسلمانان در حبشه، گزارش 

تواند برای همه مبلغان دینی یک  صحبت با او و نیز نوع رفتار و کردار او در حضور نجاشی است، می 

 . (1401الگوی مناسب و روش تبلیغی قابل استفاده باشد )مزرعاوی و همکاران، 

هوای مرتبط بوه هم ای از روش عنوان یوک روش یوا مجموعوه( تبلیغ را بوه1393و شوووریفی )  نوروزی

طریق نفوذ در شوخصویت،  دهی نیروهای اجتماعی و فردی ازکنند که با هدف بسویج و جهتتعریف می

ها به منظور دسووتیابی به یک هدف مشووخص )اعم از سوویاسووی، نظامی،  افکار، عقاید و احسوواسووات آن

اسوا  این تعریف، تبلیغ اسولامی به هرگونه  بر  .شووند فرهنگی، مشوروع یا نامشوروع( به کار گرفته می

طور مسوتقیم با هدف گسوترش علمی، عاطفی و رفتاری اسولام در  شوود که بهمند اطلاق میفعالیت نظام

 .(1393پذیرد )نوروزی و شریفی، سطوح مختلف صورت می

 شکاف پژوهش 

های قابل توجهی انجام گرفته، اما پژوهشی  اگرچه در خصوه خدمات فرهنگی و تبلیغ دینی پژوهش

ها با  بندی این چالشهای مدیریت تبلیغ دین پرداخته باشد و نسبت به اولویت ها و چالش که به آسیب 

به روش  باشد های  اقدام کرده  و کیفی  بر  ،روز و کارآمد کمی  نشد؛  اسا  در پژوهش حاضر،  این یافت 

های مدیریت تبلیغ دین به روش تحلیل مضمون، با  محقق ضمن احصا، شناسایی و ساماندهی چالش

پرداخته است؛    ان بندی آنگیری چندمعیاره نگاشت شناختی فازی به اولویت کارگیری روش تصمیم ه ب

تر بیش از پیش  تر و عمیقهای کلیدی بندی را ضرورت بخشیده تا بتوان به چالشمنابع محدود، اولویت 

 .پرداخت

 مدل مفهومی پژوهش 



به چهار محور  تبلیغی، در این پژوهش  -با توجه به کارکردهای مدیریتی در نظام اداره خدمات فرهنگی

وری، مخاطب محوری و تخصص محوری تمرکز  از قبیل: ارزیابی نظام اداره خدمات تبلیغی، ارتقای بهره 

 شده است؛ مدل مفهومی پژوهش از قرار زیر است:

 

 

 پژوهش یمدل مهفوم. 1 رنمودا

که از نمودار یک پیداسوت، در این پژوهش با توجه به ماهیت خدمت تبلیغ، اضولاع مدل   گونههمان

 .گیری از کارکردهای مدیریتی اشاره داردمفهومی به اصلاح و ارتقای اثربخشی با بهره

 پژوهش روش  

توصووویفی اسوووت که از روش تحلیل مضووومون برای شوووناسوووایی و   -پژوهش حاضووور از نوع کاربردی

بندی  ( برای اولویتFCMکی فازی )ارنگاشووت ادمدیریت تبلیغ دین و روش های  نظامندسووازی چالش

 .دهد یند اجرای پژوهش را نشان میافر نمودار دو .کند ها استفاده میاین چالش

سنجش اثر پیام تبلیغی•

نهادهای بالادستی ناظر•

بهره وری در ساختار ارائه •

خدمات

بهره وری در هزینه ها•

بهره وری در منابع انسانی•

سطح مخاطب•

تنوع خدمت•

نوع پیام تبلیغی•

ارائه دهنده خدمات تبلیغی•

ه نگاه تخصصی به نظام ادار•

تبلیغ

تخصص محوری مخاطب محوری

بهره وریارزیابی



 

 انجام پژوهش ندیفرا . 2 نمودار

ها و برقرار کردن ارتباط با مفاهیم کلان حوزه براسووا  نمودار دو، به منظور شووناخت اولیه چالش

های این حوزه شوناسوایی و با کمک ای، چالشرفته و سوپس با مطالعه کتابخانهگصوورت  ۀتبلیغ، مصواحب

از آن با اسوتفاده از روش نگاشوت ها سوازماندهی و تجزیه و تحلیل شود؛ پستحلیل مضومون این چالش

 .بندی و مدلسازی شد ها اولویتشناختی فازی این چالش

ای، شورکت کتابخانهطولانی مدت، مطالعات   بر حضوور میدانی و مشواهده عینی و تجربی نسوبتاًعلاوه

آوری  های نیمه سواختاریافته به جمعطریق مصواحبهشوده در آن، ازهای گروهی انجامدر جلسوات و بحی

آوری اطلاعات در این مقاله، تحلیل مضومون  لذا روش محوری برای جمع؛ .اطلاعات پرداخته شوده اسوت

 .شوداست که در ادامه توضیحات مختصری در رابطه با آن ذکر می

کنند که با عنوان روندی تعریف می( فرایند تحلیل مضوومون را به1390عابدی جعفری و همکاران )

یند اشووود و ممکن اسووت در طول فرها آغاز میهدف شووناسووایی الگوهای معنایی و موضوووعی در داده

خروجی نهایی این فرایند، ارائه گزارشوی جامع از محتوا و معانی الگوها  .ها نیز ادامه یابد آوری دادهجمع

بر به عبارت دیگر، تحلیل مضومون فرایندی تدریجی و زمان .ها اسوتشوده از دادهو مضوامین اسوتخراج

 .است

عنوان یک مضوومون یا تم به .بر کدگذاری اسووتتجزیه و تحلیل اطلاعات در تحلیل مضوومون مبتنی

این روش، یوک   .شوووودالات پژوهش تعریف میؤهوا و مرتبط بوا سووومفهوم بیوانگر الگوی موجود در داده

ابراهیمی  .های غنی و تفصویلی اسوتهای متنی پراکنده و متنوع به دادهیند تحلیلی برای تبدیل دادهافر

های مشوخص، طی چهار مرحله  کنند که شوبکه مضوامین، با تکیه بر رویه( بیان می1398علی )و عین

مصاحبه اولیه با خبرگان مدیریت
تبلیغ جهت شناسایی چالش های

مدیریت تبلیغ دین
مطالعه پیشینه و ادبیات موضوع

تعیین چالش های کلیدی مدیریت
مونتبلیغ دین به روش تحلیل مض

تعیین اهمیت چالش های کلیدی 
IM)ماتریس )

فازی سازی اهمیت عوامل کلیدی 
(FZMماتریس )موفقیت

 های تعیین ضریب همبستگی چالش
(SRMماتریس )کلیدی 

FMماتریس نهایی  FCMطراحی گرافیکی 
ت تجزیه و تحلیل شاخص های نگاش

شناختی فازی



تحلیل  »،  «برداشوت و درک مناسوب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط »،  «دیدن متن»شوود:  مند میاصولی نظام

در    .«مند شوخص، تعامل، گروه، موقعیت، سوازمان یا فرهنگمشواهده نظام»و در نهایت   «اطلاعات کیفی

 د:گیراین راستا، سه نوع مضمون شکل می

 . کدهای و نکات کلیدی مستخرج از متنمضامین پایه:  •

 .آیند مقولاتی که از ترکیب و تلخیص مضامین پایه به دست می دهنده: مضامین سازمان  •

بر  مضامین فراگیر:   • در  به عنوان یک کل  را  بر متن  بالایی که اصول حاکم  مضامین سط  

 .گیرند می 

بندی و ها با اسوتفاده از تحلیل مضومون دسوتهها، خروجی مصواحبهدر گام اول تجزیه و تحلیل داده

ها در واقع ورودی گام دوم تجزیه  این عارضوه .های توسوعه هوش مصونوعی احصواء شود ها و آسویبعارضوه

 .و تحلیل به وسیله نگاشت شناختی فازی است

 

 نگاشت شناختی فازی 

ساختاری نموداری و فازی است که روابط علی بین مفاهیم را با عددی   (FCM) نگاشت شناختی فازی

مقادیر فازی    .کند دهد و به این ترتیب، درجه ابهام این روابط را مشخص می [ نشان می 1,  1- در بازه ]

توان  ، می FCM برای تحلیل   .کنند بر بیان شدت رابطه بین متغیرها، جهت آن را نیز مشخص می علاوه 

شاخص گراف  نظریه  اما  کرد،  شمارش  را  اتصالات  و  متغیرها  متنوع تعداد  می های  ارائه  را  دهد  تری 

(Ozesmi & Ozesmi, 2003).  کننده و عادی(  نوع متغیرهای نقشه )متغیرهای فرستنده، دریافت

هیج و    .کند دهد که هر متغیر چگونه در ارتباط با سایر متغیرها عمل می زیرا نشان می ؛  اهمیت دارد

این متغیرها    .کند ( معتقدند که وجود متغیرهای متنوع، درک ساختار نقشه را تسهیل می 1983هری )

نشان   «درجه خروجی »اسا   بر ماتریس مجاورت،  در  متغیرها  ارزش  قدرمطلق    ۀدهند )جمع سطری 

)جمع ستونی قدرمطلق ارزش متغیرها،    « درجه ورودی» توانایی تجمعی روابط خارج شده از متغیر( و  

متغیر،    « اثر کل»یا    « مرکزیت»  .شوند توانایی تجمعی روابط وارد شده به متغیر( تعریف می   ۀدهند نشان

جمع جبری درجه ورودی و درجه خروجی آن است و سهم هر متغیر در نقشه شناختی و نحوه اتصال  

 .(Eden et.al 1992دهد )آن به سایر متغیرها و توانایی تجمعی این اتصالات را نشان می 

یند انسووبت به روش فر FCM دهد که( نشووان می2007و همکاران )  1رپسوویو  -مطالعات رودیگز

 (Critical Success Chain) و روش زنجیره موفقیت بحرانی (AHP) مراتبیتحلیل سوولسووله

دانند که محقق در  را در این می FCM ( مزیت مهم1399اسووعدی و همکاران )  .عملکرد بهتری دارد

تواند با افزایش تجربه و رفع ابهامات، مفاهیم جدید را به  صوووورت عدم شوووناخت کافی از مسوووئله، می

 
1 Rodriguez-Repiso 



این روش، دیدگاهی راهبردی   .راحتی اضوافه کند و نیازی به تشوری  و بازنمایی مجدد کل مسوئله نیسوت

از بعود   .کنود هوای جوامع و نوافوذ کموک میگر در ارائوه تحلیولدهود و بوه تحلیولدر ارتبواط بوا مفواهیم ارائوه می

سازی شبیه  .آوردامکان تغییر راهبردها و مشاهده نتایج را برای مدیران فراهم می   FCMکاربردی نیز،  

های مختلف  کند تا راهگیران کمک میو طراحی سوناریوها به کارشوناسوان و تصومیم FCM و تحلیل

پذیری دسوتیابی به اهداف جهت حرکت به سومت اهداف، عوامل کلیدی در دسوتیابی به اهداف و امکان

 .(Rodriguez-Repiso, et.al, 2007) را با توجه به باور کارشناسان مشخص نمایند 

جامعه آماری پژوهش شووامل برخی از اعضووای  .یند اجرای پژوهش اسووتافر  ۀدهند نشووان 1 شووکل

روش   .باشوود ت علمی و پژوهشووگران و کارشووناسووان مرتبط با مدیریت تبلیغ دین در کشووور میئهی

گیری افرادی انتخاب شدند که از نظر ما بیشترین اطلاعات را در نمونه  .گیری از نوع قضاوتی استنمونه

دلیل انتخاب این افراد تجربه و سوط  دانش این افراد    .نسوبت به دیگران در ارتباط با موضووع داشوتند 

 .بوده است

 های پژوهش یافته

 چالش ها به روش تحلیل مضمون کدگذاری متون و استخراج مرحله اول: 

مصووواحبه با خبرگان   32های مدل فعلی، تعداد  ها و ضوووعفدر این مرحله و برای رسووویدن به چالش

دانشوگاهی، سویاسوتگزاران عرصوه تبلیغ دین، مسوئولان و مدیران راهبردی و عملیاتی تبلیغ و مبلغان 

از مطالعه دقیق متون، به منظور اینکه مدل نهایی تبلیغ مدلی عملیاتی و  لذا بعد   .نخبه صوورت پذیرفت

ها و ها، راهکار و علل احصواشوده از مصواحبههای وضوع موجود باشود، آسویببا در نظر گرفتن آسویب

مضمون    105کد باز استخراج شده،    232و از تحلیل و ترکیب تعداد  ررسی  بمطالعه ادبیات و مستندات  

شووده مسووتخرج از مضوومون، نکات کلیدی کدگذاری  تحلیلیند  ادر این مرحله از فر .پایه تولید شوود 

مضووومون    42بندی و تجمیع شووودند و در نهایت ها و متون به صوووورت موضووووعی دسوووتهمصووواحبه

 .تولید شد عارضه اصلی نظام اداره خدمات فرهنگی  سیزده دهنده وسازمان

گردآوری اطلاعات، کوشووش شوود کلیۀ متون موجود دربارۀ مدیریت فرهنگی و تبلیغی مطالعه    برای

نامه در اختیار سووه تن از اسووتادان حوزۀ فرهنگ و در این پژوهش، برای تأیید روایی، پرسووش  .شووود

مودیریوت فرهنگی، تبلیغ دینی و مودیریوت قرار داده شووود و عنوان تعودادی از مفواهیم مطوابق نظرهوای 

(، ضوومن 2003)  1ر نظر کرسووولباز آن نیز برای تأیید پایایی بناپس .اصوولاحی ایشووان بازبینی شوود 

که جزء گروه پژوهش نیسوت،   برداری مفصول و دقیق، کدگذاری ناشونا  به کمک کدگذارییادداشوت

 .(1398علی، انجام شد )به نقل از ابراهیمی و عین

 مضمون لیمراحل روش تحل

 هاآشنایی با داده 

 
1 creswell 



ها و اسناد بالادستی و مرتبط با حوزه خدمات فرهنگی و تبلیغی گردآوری  در این مرحله، متون مصاحبه 

های کلی و الگوهای اولیه واقع در متون مذکور یادداشت  همچنین از ایده   .و مورد مطالعه قرار گرفت

 .ها رسید برداری شد تا بتوان به درک عمیقی از داده 

 تولید کدهای اولیه 

ها انجام های مهم در داده ها یا جنبه گذاری ویژگی کدگذاری است، شناسایی و نامدر مرحله دوم که  

هایی از متن را که به  ها بررسی شده و بخش مند کل مجموعه داده صورت نظام در این مرحله، به   . گرفت

 .توانند اطلاعات مفیدی در مورد پدیده مورد مطالعه ارائه دهند، کدگذاری شد رسند یا می نظر مهم می 

 جو برای مضامین وجست 

در این مرحله هدف، شناسایی   .بندی کدهای مرتبط با یکدیگر انجام شد از کدگذاری اولیه، گروه پس

این مرحله شامل    . گیردکه کدهای متعدد را در بر می   است «  مضامین»تر معنایی یا  الگوهای گسترده 

توانند یک مضمون را تشکیل  های بالقوه است که می ها یا دسته سازماندهی کدهای مختلف در خوشه 

 .دهند 

 بازبینی مضامین 

قرار   پالایش  و  ارزیابی  مورد  اولیه  مضامین  مرحله،  این  داده   .گرفتدر  سازگاری  مرحله  این  با در  ها 

 .مضامین و همپوشانی بین مضامین مورد بررسی قرار گرفت 

 گذاری مضامینتعریف و نام 

ای که این نام گویا و معرف  دام از مضامین به گونه کهر از نهایی شدن مضامین، نام مناسبی برای  پس

 .انتخاب شد  ،محتوای اصلی مضمون باشد 

 تولید گزارش 

در قالب یک گزارش علمی ارائه  مضمون فراگیر بود  سیزده  که مشتمل بر    پژوهش   هاینهایت، یافته رد

 شد. 

 . ذکر شده است  ، سازمان دهنده و فراگیرپایهبه عنوان نمونه، استخراج برخی از مضامین یک در جدول 

 ی نمونه کدگذار . 1جدول 

 



 نمونه پژوهش یشناختت ی مشخصات جمع. 2 جدول

 

 

 های مدیریت تبلیغ دین به روش تحلیل مضمون از قرار زیر استخراج شدند:بر این اسا  چالش

 

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

به روز نبودن زنجیره تولید  

 تبلیغ 

 به روزنبودن نظام تبلیغ 

ضعف زنجیره تأمین  

تبلیغ در توسعه بازار  

 جدید

های به روز نبودن سازمان 

 تبلیغی 

عدم وجود زیرساخت برای  

 تبلیغ نوین 

کم اهمیتی ابتکار و نوآوری در  

 نظام تبلیغ 

 ضعف نظام تبلیغ در توسعه بازار
ضعف نظام تبلیغ در  

 توسعه بازار 

عدم رقابت پذیربودن نظام  

 تبلیغ سنتی با رقبا 

عدم رقابت پذیربودن نظام  

 تبلیغ سنتی با رقبا 

غیرجذاب بودن ارائه خدمت  

 تبلیغ 

غیرجذاب بودن ارائه  

 خدمت تبلیغ 

عدم وجود تصویر مثبت از مبلغ  

عدم وجود تصویر مثبت از   در ذهن مخاطب 

 مبلغ در ذهن مخاطب

ضعف زنجیره تأمین  

تبلیغ در حفظ و نفوذ  

 مخاطب گریزی  در بازار موجود 

 موقعیت سازمانی 
متوسط سابقه  

 کار
 تعداد

ریزی  ت علمی دانشگاه با تخصص برنامه ئعضو هی

 تبلیغ 
9 4 

 5 6 مدیران عالی تبلیغ 

 3 16 نخبگان تبلیغی 

 10 5 ریزی و نظارت راهبردی تبلیغ کارشنا  برنامه 



 چالش ردیف 
اصطلاح بکاررفته در  

 مدل

 Demand محوری( عدم تقاضامحوری )نامسأله  1

 interaction ضعف در تعاملات و ارتباطات 2

 Distribution عدم توازن در توزیع تبلیغ  3

 availability ناپذیری به خدمات تبلیغی جذاب و باکیفیت دستر   4

 طولانی بودن مدت زمان انتظار برای گرفتن پاسخ 5
Answer to 

questions 

 ناکارآمدی تدارک ارائه خدمات پشتیبان تبلیغ  6
supporting 

missioner 

 ضعف در توسعه بازار جدید  7
attracting new 

audience 

 ضعف در حفظ و نفوذ در بازار موجود  8
remaining 

audience 

 assessment ضعف نظام ارزیابی عملکرد  9

 service variety ضعف تنوع در خدمات ارائه شده تبلیغی  10

 productivity عدم بهره ور بودن ساختار و هزینه های مدیریت تبلیغ  11

 Specialized فقدان نگاه تخصصی به تبلیغ  12

 ضعف در اثرگذاری  13
impact on 

society 

 ن ید  غی تبل ت یریمد  یهاچالش. 3 جدول

اند واقع با روش تحلیل مضوومون تولید شوودههای مدیریت تبلیغ دین که دره، چالشسوودر جدول  

های ، مواردی مربوط به مخاطب پیامگونه که در این جدول مبرهن اسوتهمان .نمایش داده شوده اسوت

هوا و سووواختوار و مواردی مربوط بوه ارزیوابی اثرگوذاری و وری در هزینوهتبلیغی، مواردی مربوط بوه بهره

 .اثربخشی است

 ها با رویکرد نگاشت شناختی فازی بندی چالشمرحله دوم: اولویت 

؛  باشد های توسعه هوش مصنوعی اولین گام تدوین ماتریس اولیه می برای نگاشت شناختی فازی چالش

اول چالش  اختیار  بنابراین در گام  در  توسعه هوش مصنوعی  از خبرگان هوش مصنوعی،    ده های  نفر 

ها خواسته شده که درجه اهمیت هر  فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت صنعتی قرار گرفت و از آن 



(، متوسط  H(، زیاد )VHتایی لیکرت و در طبقات بسیار زیاد )  5اسا  طیف  را بر  هالفه ؤ یک از این م

(M ( کم ،)L ( و خیلی کم )VL اعلام نماید ).   در  شد.  آوری نظرات خبرگان ماتریس اولیه ایجاد  با جمع

کدام  ضریب یا وزنی اسوت کوه هر  ۀهند دام نشان  jام و ستون    iحقیقت در این ماتریس  هر عنصر سطر  

در پیوست    .دهند ای که دارند تخصیص می با توجه به تجربه   iهای  لفه ؤکدام از مبه هر  jاز افراد خبره  

این ماتریس    .ها آمده استلفه ؤک از م ییک ماتریس اولیه و نتیجه آرای خبرگان در خصوه اهمیت هر

ها جهت اخذ نظر  شده در مراحل قبل سطر و به تعداد خبرگانی که از آن های شناسایی به تعداد چالش

  10و ها( سطر )به تعداد چالش 36ستون دارد که ماتریس اولیه در این پژوهش شامل  شوداستفاده می 

 . باشد ستون )به تعداد خبرگان( می 

مکانیزم این تبدیل در    .برای تبدیل متغیرهای کیفی به کمی از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است

 .جدول شماره هفت قابل مشاهده است

 ( 32، ص1393و همکاران،   یبیدرجه )حب 5 کرتیل  فیط یمثلث  یاعداد فاز. 4 جدول

 عدد فازی مثلثی  مقدار فازی  علامت اختصاری  متغیر کلامی 

 VL 1 (0،0،0.25 ) خیلی کم 

 L 2 (0.5  ،0.25 ،0 ) کم

 M 3 (0.25،0.5،0.75 ) متوسط 

 H 4 (0.5،0.75،1 ) زیاد 

 VH 5 (0.75،1،1 ) خیلی زیاد

 

های مختلفی وجود دارد که شامل روش مرکز  یک عدد قطعی شوویوهعدد فازی به   تبدیل یک  برای

ثقل، روش مرکز سووووووط ، روش مرکوووووز ماکزیمم، روش مرکز مجموع و روش میانگین وزنی مراکز  

 .باشد که در ایون تحقیوق از روش مرکز ثقل و با کمک روابط معادله یک استفاده شده استمی

 روش مرکز ثقل  - 1 معادله 

𝑥𝑚
1 =

𝐿 + 𝑀 + 𝑈

3
∶ 𝑥𝑚

2 =  
𝐿 + 2𝑀 + 𝑈

4
: 𝑥𝑚

3 =  
𝐿 + 4𝑀 + 𝑈

6
   

)𝑥𝑚𝑎𝑥
1 , 𝑥𝑚𝑎𝑥

2 , 𝑥𝑚𝑎𝑥
3= max (* Crisp number = Z 

از تبودیول متغیرهوای کیفی بوه اعوداد مثلثی فوازی و تبودیول اعوداد مثلثی فوازی بوه اعوداد قطعی،  پس

 .شودماتریس فازی شده ایجاد می



مرحله،   این در .شووند یم برآورده یک و بازه صوفر در بردارماندهباقی با توجه به این روابط عناصور

پنج  عدد خبرگان، نظر طبق این پژوهش در شوود کهباید تعیین می ترپایین و بالاتر سوقف ارزش  یک

در جدول   .شوودگرفته می نظر در محاسوبات در هاعنوان حد پایین داده عدد دو به و حد بالا به عنوان

 .های توسعه هوش مصنوعی آورده شده استشده چالششماره شش ماتریس فازی

 

 بحث

 های مدیریت تبلیغ دین به روش تحلیل مضمون شناسایی و نظامندسازی چالش

های اولیه نظرات خبرگان در خصوه میزان (؛ ماتریس داده  IM)  1( ماتریس داده های اولیه  1گام )

ها به جهت تعیین میزان  چالشای متشوکل از اسوا  طیف لیکرت، پرسوشونامهها اسوت؛ برچالشاهمیت 

 ها در اختیار خبره قرار گرفت و نتایج آن از قرار زیر است:چالشاهمیت 

 
1 Initial Matrix 



 

 (IM) ه یاول یهاداده  س یماتر . 5 جدول

خبرگ 

 ان

ضعف 

در 

توسع 

ه 

بازار 

 جدید 

ضعف 

در 

حفظ 

بازار 

موجو 

 د

ضعف 

در 

تنوع  

خدما

 ت

زمان 

تدارک  

ارائه  

خدمات 

پشتیب 

 ان

زمان 

پاس 

 خ

کاهش 

اثرگذار 

 ی تبلیغ 

عدم 

وربهره 

 ی

تعامل 

ی 

 نبودن 

ضعف 

نظام 

ارزیابی  

عملک 

 رد

توزیع  

نامتواز 

 ن

محورنامسأله

 ی

فقدان 

نگاه  

تخصص 

ی به 

 تبلیغ 

ناپذیر دسترس 

 ی

1.  7 6 6 5 7 7 5 7 6 6 7 6 7 

2.  4 4 4 4 4 5 6 6 5 4 7 5 4 

3.  7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

4.  7 7 6 5 7 7 5 6 7 6 7 6 6 

5.  5 6 4 4 6 7 4 6 6 4 6 6 6 

6.  5 5 5 6 6 6 4 4 4 4 7 5 7 



7.  6 4 6 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 

8.  7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 6 

9.  7 6 5 4 6 7 2 6 6 4 7 7 7 

10.  6 6 6 4 6 7 4 7 7 5 7 6 5 

11.  5 5 6 3 4 7 4 5 5 6 7 6 6 

12.  6 5 5 4 5 7 6 7 6 6 7 6 6 

13.  1 7 7 7 6 7 2 7 7 6 7 7 6 

14.  7 5 6 3 6 7 7 7 7 6 6 6 6 

 

 .گیردها برای مراحل بعد قرار میبندی چالشاین جدول مبنای اولویت .دهی نمودند ها را نمرهکدام از چالشدر جدول پنج، خبرگان میزان اهمیت هر

ها به صوورت زیر اسوتخراج شود؛ مینیموم به جهت اعتباربخشوی و براسوا  نظر خبره عدد شوده عارضوهماتریس فازی:  (FZM)  1شوده عوامل( ماتریس فازی2گام )

 .سه انتخاب شد 

 
1 Fuzzified matrix  



 

خیرگ 

 ان

ضعف 

در 

توسع 

ه 

بازار 

 جدید 

ضعف 

در 

حفظ 

بازار 

موجو 

 د

ضعف 

در 

تنوع  

خدما

 ت

زمان 

تدارک  

ارائه  

خدمات 

پشتیب 

 ان

زمان 

پاس 

 خ

کاهش 

اثرگذار 

 ی تبلیغ 

عدم 

وربهره 

 ی

تعامل 

ی 

 نبودن 

ضعف 

نظام 

ارزیابی  

عملک 

 رد

توزیع  

نامتواز 

 ن

محورنامسأله

 ی

فقدان 

نگاه  

تخصص 

ی به 

 تبلیغ 

ناپذیر دسترس 

 ی

1 1.00 0.75 0.75 0.50 1.00 1.00 0.50 1.00 0.75 0.75 1.00 0.75 1.00 

2 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.50 0.75 0.75 0.50 0.25 1.00 0.50 0.25 

3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

4 1.00 1.00 0.75 0.50 1.00 1.00 0.50 0.75 1.00 0.75 1.00 0.75 0.75 

5 0.50 0.75 0.25 0.25 0.75 1.00 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 0.75 0.75 

6 0.50 0.50 0.50 0.75 0.75 0.75 0.25 0.25 0.25 0.25 1.00 0.50 1.00 

7 1.00 0.33 1.00 0.66 0.66 0.66 0.66 0.66 1.00 0.66 0.66 0.66 0.66 



8 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 1.00 1.00 0.75 

9 1.00 0.80 0.60 0.40 0.80 1.00 0.00 0.80 0.80 0.40 1.00 1.00 1.00 

10 0.75 0.75 0.75 0.25 0.75 1.00 0.25 1.00 1.00 0.50 1.00 0.75 0.50 

11 0.50 0.50 0.75 0.00 0.25 1.00 0.25 0.50 0.50 0.75 1.00 0.75 0.75 

12 0.75 0.50 0.50 0.25 0.50 1.00 0.75 1.00 0.75 0.75 1.00 0.75 0.75 

13 1.00 1.00 1.00 1.00 0.80 1.00 0.00 1.00 1.00 0.80 1.00 1.00 0.80 

14 1.00 0.50 0.75 0.00 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 0.75 0.75 0.75 0.75 

 ( FZMماتریس فازی شده ) 1-0جدول  

 .جدول شش، جدولی است که در آن نمراتی که خبرگان در گام اول به میزان اهمیت چالش ها داده اند به اعداد فازی تبدیل شده است

ها از چالشبه منظور شوناسوایی میزان ارتباط بین    FCMapperماتریس رابطه قدرت با اسوتفاده از نرم افزار  :   1موفقیت قدرت ۀرابط ماتریس تشوکیل  (3گام)

 قرار زیر ترسیم شد:

 

  

 
1 Stength of relationships matrix 



  

 ( SRMرابطه قدرت ) سیماتر . 7 جدول
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attracting 

new 

audience 

1.00 0.81 0.79 0.00 0.81 0.80 0.00 0.79 0.86 0.69 0.69 0.77 0.76 

remaining 

audience 
0.81 1.00 0.79 0.00 0.86 0.75 0.00 0.74 0.81 0.69 0.69 0.85 0.71 

service 

variety 
0.79 0.79 1.00 0.00 0.74 0.63 0.00 0.00 0.74 0.00 0.57 0.00 0.74 

supporting 

missioner 
0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 0.68 0.00 0.71 0.00 

Answer to 

questions 
0.81 0.86 0.74 0.00 1.00 0.73 0.00 0.74 0.76 0.69 0.67 0.73 0.81 

impact on 

society 
0.80 0.75 0.63 0.50 0.73 1.00 0.00 0.77 0.75 0.58 0.82 0.71 0.73 



productivity 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.69 0.74 0.00 0.62 0.00 

interaction 0.79 0.74 0.00 0.00 0.74 0.77 0.00 1.00 0.88 0.67 0.74 0.73 0.69 

assesment 0.86 0.81 0.74 0.00 0.76 0.75 0.69 0.88 1.00 0.69 0.67 0.75 0.67 

Distribution 0.69 0.69 0.00 0.68 0.69 0.52 0.74 0.67 0.69 1.00 0.52 0.75 0.79 

Demand 0.69 0.69 0.57 0.00 0.69 0.82 0.00 0.74 0.67 0.52 1.00 0.67 0.71 

Specialized 0.77 0.85 0.00 0.71 0.73 0.71 0.62 0.73 0.75 0.75 0.68 1.00 0.75 

availability 0.76 0.71 0.74 0.00 0.81 0.73 0.00 0.69 0.67 0.79 0.71 0.75 1.00 

 

چه عدد مربوطه بزرگتر باشود بدین معناسوت که تأثیرگذاری  شوود؛ هرها شوناسوایی میقوت ارتباط و وزن رابطه بین چالش  ،جدول هفت، جدولی اسوت که میزان

 .ها از یکدیگر بیشتر بوده و بنابراین در ارائه راهکار برای حل آن چالش باید دقت و تمرکز بیشتری صورت گیردو تأثیرپذیری چالش

 عواملی یعنی همه .باشوند  کنندههگمراممکن اسوت آن   هایداده از برخی شود، تکمیل  SRMF تریسهنگامی که ما:  ( تشوکیل ماتریس نهایی موفقیت4گام )

ایجاد  عوامل بین معلولی و علت رابطه همیشوهیا امکان دارد   و باشوند  نداشوته ارتباط یکدیگر با اسوت ممکن شود، مشوخص هم باروابطشوان   قبل ماتریس در که

 صورفاً  FMFماتریس   در صوورتاین  در  .کارسواز خواهد بود  FMFبه ماتریس    SRMFماتریس   تبدیل و اطلاعات تحلیل برایدر این صوورت،  خبره   نظر  .نشوود

 توجه با  توانند بردار می دو  SRMFماتریس   در داده تحلیلهنگام  .که روابط علت و معلولی بین عوامل وجود داشوته باشود   گیرند می قرار ای فازی عددی اجزاء

ظر ریاضوی، رابطه و نزدیکی قابل قبولی با یکدیگر داشوته باشوند؛ با این حال، نعوامل ممکن اسوت از .باشوند  داشوته ارتباط، گیردمی قرار نظرمطم    که انطباقی به



گونه ارتباطات نامناسوب، به آسوانی توسوط متخصوصوان و خبرگانِ حوزه  این .ها برقرار نباشود نظر منطقی هیچ ارتباط معناداری بین آناین احتمال وجود دارد که از

 .قابل شناسایی و حذف خواهند بود

  ( نمایش گرافیکی نقشه شناختی فازی5گام)

وزن  یک دارای  i و   jعوامل   فلش هر نهایی، نمایش در .شوودمی موفقیت ترسویم کلیدی عوامل ترسویم برای هدفمند  فازی شوناختی نقشوه مرحله، یک این در

 .است jو ستون  i ردیف  در شده ارایه سلول در موفقیت نهایی ماتریس در مندرج و ارزش  عوامل میان علیتۀ رابط قدرت ۀدهند نشان که است دارعلامت



 

 

 

 ن ید غیتبل  تی ریمد یهاچالش  یفاز ینقشه شناخت. 1نمودار 



 

به عبارت دیگر این نمودار  .ها از یکدیگر اسووتها بر یکدیگر و میزان تأثیرپذیری چالشها، میزان تأثیرگذاری چالشنمودار سووه نشووانگر نوع ارتباط بین چالش

سازی؛ اما ها فقط به مدلپردازند و برخی از روش ها میدهی چالشها فقط به وزنه برخی از روش کدهد؛ چراقوت و قدرت روش نگاشت شناختی فازی را نشان می

ها بر یکدیگر و از یکدیگر کند و هم میزان تأثیر و تأثر چالشسوازی میها را مدلکند و هم این چالشبندی میها را اولویتروش نگاشوت شوناخت فازی هم چالش

.نماید گیری میرا اندازه



 

 

Concepts 
درجه  

 بیرونی 

درجه  

 درونی 
 مرکزیت 

assessment 8.26 8.26 16.52 

Specialized 8.05 8.05 16.1 

Answer to 

questions 
7.41 8.25 15.66 

attracting new 

audience 
7.76 7.76 15.52 

remaining 

audience 
7.69 7.69 15.38 

Distribution 7.49 7.49 14.99 

impact on society 7.77 7.05 14.82 

availability 7.39 7.36 14.71 

Demand 6.76 6.76 13.52 

interaction 4.74 6.74 13.48 

service variety 4.99 4.99 9.98 

productivity 2.05 2.67 4.72 

supporting 

missioner 
2.62 1.89 4.51 

 هاچالش تی اهم زانیم. 8جدول

   



گردد که  محاسوبه می  FCMapperشوده سوه شواخص اصولی دیگرتوسوط نرم افزار  های عنوانبر شواخصعلاوه

ۀ  دهند شوواخص درجه درونی نشووان  .عبارتند از شوواخص درجه بیرونی، شوواخص درجه درونی و شوواخص مرکزیت

در حقیقت این شواخص   .دشوویا عنصور شوبکه وارد میهایی جهت داری اسوت که به یک گره  مجموع وزن پیکان

اسوت. مبین تأثیرپذیری بیشوتر یک گره در شوبکه    ،تأثیرپذیری یک عنصور را نشوان داده و بزرگ بودن این شواخص

 .استشده  مدیریت تبلیغ دین ذکرهای یک درجه درونی چالش ۀدر نمودار شمار

که در جدول هویداسووت، بیشووترین تأثیرپذیری مربوط به نظام ارزیابی تبلیغ دین و زمان پاسووخ   گونههمان

ترین کارکردهای مدیریتی اسوت که انحرافات را شوناسوایی کرده و فاصوله با وضوع مطلوب  ؛ ارزیابی یکی از مهماسوت

دومین شواخص، شواخص درجه بیرونی اسوت؛ این شواخص نشوانگر میزان اثرگذاری یک  .نماید گیری میرا اندازه

 .شودعنصر است؛ بیشترین تأثیرگذاری نیز مربوط به نظام ارزیابی و نگاه تخصصی به تبلیغ می

 و پیشنهادها  گیرینتیجه

  های موجود خدمات فرهنگی و نظام اداره خدمات تبلیغ دینی به ویژه چالش  ۀ در این پژوهش با بررسی ادبیات حوز

یری از نظرات متخصصان، کارشناسان و مدیران این حوزه به احصای  گو با بهره این حوزه در جمهوری اسلامی ایران  

چالش مهم شد پ  هاترین  چالش   .رداخته  به  رسیدن  دینی  هایبرای  تبلیغ  نیمه    مصاحبه   32تعداد    مدیریت 

مبلغان نخبه، مدیران، مسئولان و کارشناسان دستگاه های مسئول در امر تبلیغ دین و سیاستگذاران   با  ساختاریافته

ها، واقعی و خبرگانی و در واقع  لذا بعد از مطالعه دقیق متون، به منظور اینکه چالش  ؛ یرفتاین حوزه صورت پذ 

ها و مطالعه ادبیات  های احصاشده از مصاحبه های وضع موجود باشد، چالشمدلی عملیاتی با در نظر گرفتن آسیب 

آن  ترکیب  و  تحلیل  از  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  تعداد  و مستندات  استخراج شده،    105ها  اولیه    42مضمون 

نتایج با استفاده از نگاشت شناختی فازی مورد    .نهایی تولید شد   مضمون فراگیر سیزده    دهنده و سازمان   مضمون

نفر از خبرگان  ده  تحلیل قرار گرفته و چهار ماتریس؛ تأثیر اولیه، تأثیر فازی، قدرت تأثیر روابط و تأثیر نهایی با  

به  نتایج  اعتبار  و  ارزیابی قرار گرفت  ،آمدهدستمطرح  با هم    .مورد  ارتباطی  از لحاظ منطقی  سپس مواردی که 

 .مستقیم بین عوامل توسط خبرگان مشخص شد  نداشتند حذف شد؛ همچنین رابطه مستقیم و غیر

( با موضوع  1395های قبلی مانند پژوهش جواهری و همکاران )خلاف عمده پژوهش بنابراین در این پژوهش بر

به مباحی جامعه شناختی    طور انحصاری به گیری تبلیغ دینی نسبت به امر سلامت که  تحلیل جامعه شناختی جهت

های سنتی تبلیغ دینی که  ( با موضوع استفاده از شیوه 1403یا پژوهش قجر و رضاییان )  امر تبلیغ دینی پرداخته

( با موضوع بررسی اخلاقی چالش  1402پور )زاده و حاجییا پژوهش حاجیشیوه ارائه تبلیغ دینی پرداخته تنها به 

رداخته، از منظر  های اجتماعی خارجی که تنها به چالش اخلاقی تبلیغ دین پتبلیغ دینی با جهاد تبیین در شبکه 

های  غالب پژوهش   ،به عبارت دیگر  .مدیریت و نقد و بررسی نظام اداره خدمات تبلیغ دینی پرداخته شده است

اند و سوم  : به امر تبلیغ تک بعدی پرداخته اند؛ دوماً: به مباحی محتوایی و روشی امر تبلیغ دینی پرداخته قبلی اولاً



دهی و  های نظام اداره تبلیغ دینی پرداخته نشده و نیز وزن اینکه از منظر کارکردهای مدیریتی به احصای چالش 

این چالشت اولوی نگرفته استبندی  اولا    .ها صورت  از منظر کارکردهای مدیریتی  پژوهش حاضر  آنکه در  حال 

ها با رویکرد ترکیبی تحلیل مضمون و نگاشت شناختی  احصا و سپس این چالشتبلیغ دینی  ۀ  های نظام ادارچالش

 .بندی شدند فازی تجزیه و تحلیل و اولویت

اسا  ها برترین چالشیعنی مهم  است؛  بودهپانزده  و  شانزده  ها  هایی که درجه مرکزیت آنبخش چالش  ایندر  

از این دارد که حکمرانان و مدیران سوط  عالی  حکایتبندی  شوود؛ این اولویتپرداخته مینگاشوت شوناخت فازی  

های در دسوووتر   نظام اداره خدمات تبلیغ دینی باید به ترتیب اولویت به موارد زیر به اقتضوووای منابع و ظرفیت

 بپردازند:

اسوووت   یفیهوا و وظوانقش  نیتراز مهم یکیعملکرد  یابیو: ارزینید  غیعملکرد خودموات تبل یابیونظوام ارز یطراح

از پس یابیفاصوله وضع موجود با وضع مطلوب است؛ کارکرد ارز  یریگاندازه  یبر عهده داشوته و به معنا رانیکه مد 

نقاط    تیاز آن تقونقاط قوت و ضوعف پرداخته و پس  لیتحلوهیفاصوله وضوع موجود با وضوع مطلوب به تجز  نییتع

را قادر به    ینید  غیکارکرد، انحرافات نظام اداره خدمات تبل نیا  .دهد یقوت و حل نقاط ضوعف را در دسوتور قرار م

 اسوتگذارانیسو ن،یبنابرا ت؛سوین  نییو تع  صیقابل تشوخ  غیشوکسوت تبل ای  تیبوده و بدون وجود آن، موفق  صیتشوخ

کرده و  ییمناسوب، وضوع موجود را شوناسوا  یهاها و سونجهشواخص  نییلازم اسوت ابتدا با تع  ،ینید  غیتبل  رانیو مد 

 .ند ینما تیرا به سمت آن سنجش و هدا ینید غیحرکت نظام تبل زانیم غ،یانداز مطلوب تبلاسا  چشمبر

ها: دو بعد اسوت: بعد اول: سوط  نهادها و سوازمان  یعارضوه دارا  نیا  :غیتبل  ۀبه حوز  ینگاه تخصوصو  یسوازنهینهاد

  طهیکه داوطلوب ورود در ح  ییها و نهوادهامداخلوه سوووازمان  ارچوبهووجود ندارد که چ  یاسوووتواندارد خاصووو چیه

قادرند   ...مردم نهاد و  ،یآموزشو ،یاسویسو  ،یاعم از فرهنگ  یهر نوع سوازمان د؛ینما  نییهسوتند را تع  غیتبل  تیریمد 

  ،یی محتوا  ،یاتیعمل  ،یمداخله راهبرد  غیرا احراز کند در امر تبل  انآن یهاتیکه صولاح  یخاصو  لتریبدون عبور از ف

  .گردد یاعمال نم  غیورود به تبل  یبرا یو کنترل خاصوو  شووودینم  یعلم تلق  کیعنوان  به  غیتبل  .کنند   یو جزئ  یکل

در کنوار هزاران کوار هموه   یبلکوه کوار  شوووودینم  یتلق ژهیو تیوموأمور  کیو غیاسوووت کوه تبل  نیاز ا  یامر حواک  نیا

و   یسوط  عموم  زین  غیبعد دوم: سوط  محصوولات و خدمات: محصوولات و خدمات تبل  .شوودیم  یها تلقسوازمان

محصوولات و خدمات  نیا  .اقشوار متوسوط جامعه را به خود جذب کنند   توانند یمتوسوط را دارا هسوتند و حداکثر م

 نیامر به ا نیاند؛ اشووده  غیو آزاد وارد عرصووه تبل  یصووورت فردو به  دهیرا نگذران  غینظام آموزش خاه تبل  لزوماً

 .ردیانجام پذ  تواند یم یاست که توسط هر فرد یعموم تیفعال کی غی، تبلاناست که در تصور آن لیدل

بودن زمان انتظار  یطولان  ،ینید  غیخدمات تبل  ۀام ادارمهم نظ  یهااز چالش  گرید  یکیزمان انتظار اخذ پاسخ:  

مخاطب تا اخذ پاسوخ از   یسووپرسوش از  ای ازیاظهار ن  یفاصوله زمان  ،گریبه عبارت داخذ پاسوخ اسوت؛   یمخاطب برا

 یبرا  ابد؛ییم  شیافزا  یغیتبل  امیجذب مخاطب به پ ،ابد یکاهش   یفاصوله زمان نیچه اهر .اسوت  ادیدهنده زخدمت

 .کند  دایگسترش پ یغیتبل یهاامیپ عیعرضه و توز یهاچالش لازم است کانال نیحل ا



و توسعه و گسترش بازار خود، چالش  د یدر جذب مخاطب جد   ینید  غی: ضعف نظام اداره تبلد یتوسعه بازار جد 

از   یکی  اسواسواً .آن اسوت  یهااز علائم و نشوانه  ینید  یهابه برنامه  یاسوت که کاهش اقبال عموم  یگرید  ید یکل

آشووکارکردن   ایدر او   ازین  جادیا  قیطراز  یامروز، جذب مشووتر  ریمتغ ط یها در شووراسووازمان  یابقا  لیدلا  نیترمهم

 نیاز ا  زین باشند یدر آن مشغول م  یمتعدد یها و نهادهاکه سازمان  ینید  غینظام اداره تبل .پنهان اوست  یازهاین

مضواعف دارد؛    یتیعرصوه اهم نیدر ا د یجذب مخاطبان جد   گرینبوده و توسوعه بازار و به عبارت د  یقاعده مسوتثن

هسوتند   یافراد گمراه کسوان. و جذب افراد که در واقع همان توسوعه بازار اسوت تیهدا  ،نید  غیتبل  ۀژیکارو  درواقع

نوع از افراد و به عبارت   نیجذب ا  غینظام تبل  ژهیو کارو  ستند ین  غیبازار و مخاطبان نظام تبل  ازصورت بالفعل  که به

  نی تریاز اصول  یکی اسواسواً  ،نظام نتواند بازار خود را توسوعه دهد  نیکه ا  یپس در صوورت .توسوعه بازار اسوت  گرید

 .و رسالت خود را انجام نداده است هاتیمأمور

اسوت که مخاطبان موجود    ینید  غینظام اداره تبل  یهایاز اسوتراتژ  گرید یکیحفظ بازار موجود و نفوذ در آن:  

  یغ یسوازمان تبل  ،یاسوتراتژ نیها داشوته باشوند؛ در ادر آن  یشوتریو به اصوطلاح بازار موجود را حفظ کرده و نفوذ ب

  یمند و نرخ و سوووط  بهره ند ینما لیبالفعل تبد   انیتا مخاطبان بالقوه موجود در بازار را به مشوووتر  کند یتلاش م

  ربودنیتوان به عدم رقابت پذ یچالش م نیا  یهاشوووهیعلل و ر  نیتراز مهم .را رشووود دهد   یغیاز خدمات تبلان  آن

 .ودن استب روزو به ییایپو ت،یبا رقبا در ابعاد جذاب ینید غیتبل ینظام فعل

حفظ بوازار موجود و نفوذ بیشوووتر در مخواطبوان موجود یکی از بهترین راهبردهوا، تقویوت ارتبواط بین  منظوربوه 

گیرنوده نزدیکتر  دهنوده بوه خودموتدهنوده اسوووت؛ بوه عبوارت دیگر، بوه مقوداری کوه خودموتگیرنوده و خودموتخودموت

راهبرد    .تواند خدماتی متناسوب با مخاطب عرضوه نماید تر رصود کرده و میشوود ذائقه، سولیقه و نیاز وی را دقیقمی

 .دیگر، افزایش کیفیت خدمات برای جلب رضایت بیشتر مخاطبان موجود است

چالش از منظر کارکردهای مدیریتی شناسایی و در پاسخ سیزده  ال اول پژوهش،  ؤدر پاسخ به س   ،بر این اسا  

ها اقدامات فوری صووورت گیرد عبارتنداز: هایی که باید نسووبت به رفع آنچالشترین  مهم  ،ال دوم پژوهشؤبه سوو

طراحی نظام ارزیابی، ایجاد نگاه علمی و تخصووصووی به مدیریت تبلیغ، رفع ضووعف در اثرگذاری بر جامعه، جذب 

الات و شووبهات، ایجاد توازن در توزیع، ایجاد دسووترسووی  ؤمخاطبان جدید و حفظ مخاطبان موجود، پاسووخ به سوو

 .کافی به خروجی های باکیفیت و توجه به مسائل و تقاضاهای مخاطبان

 

 پژوهش  یاهت یمحدود

مهم  محدودیت از  می ترین  آن  کیفی  بخش  در  پژوهش  دستر  های  به  و  توان  مسئولان  به  دشوار  پذیری 

صرف زمان  هایی که از منظر سیستم و نظام به امر تبلیغ پرداخته باشند،  سیاستگذاران تبلیغ دینی، کمبود پژوهش 

 . ها برشمردچالشبندی  دهی و درجه دسترسی دشوار به خبرگان به منظور نمره   ، پژوهش و در بخش کمی آنزیاد  

 



 و مآخذ منابع

علمیه قم، معرفت فرهنگی   ۀ تحلیل تاریخی نسبت دانش اجتماعی و تحولات تبلیغ در حوز  . (1403)آزادی، حامد 

 142- 123، ( 2)15، اجتماعی

ارچوب مفهومی زنجیره  ه(. طراحی چ1399ابراهیمی، کریم، شهبازی، میثم، رحمانی، جعفر و سلطانی، مرتضی ) 

روش  رویکرد  با  دین  تبلیغ  سیستمتأمین خدمات  نرم.  شناسی  علمهای  س   نید  یپژوهش  ی دوفصلنامه   استیو 

 .78-47، (2)7 ،یفرهنگ 

یابی نظام اداره خدمات فرهنگی تبلیغ دین از منظر  (. عارضه 1400)ابراهیمی، کریم، شهبازی، میثم، رحمانی، جعفر

زنجیر  مرجع  علمتأمین.    ۀ مدل  اجتماع  یپژوهش  - یفصلنامه  علوم  و   .36-5(،  26) 13،  یاسلام 

Doi:10.30471/soci.2020.6945.1582 

ارائه چ 1398)عین علی، محسن،  ابراهیمی، سید عبا   برای تبیین تسخیر خط ه(.  با  مشیارچوبی  های عمومی 

مدل  و  مضمون  تحلیل  روش  دولتی،  کاربست  مدیریت  تفسیری.  و  ساختاری   .430-403(،  3)11سازی 

Doi:10.22059/jipa.2019.277891.2513 

الدین، سیدحسین بررسی چالش 1402)اصفهانیان، محمود، شرف  مبتنی (.  تبلیغ دین  بازاریابی  های  بر چیستی 

علمدین.   اجتماع  ی پژوهش  - یفصلنامه  علوم  و   .221-195(،  29)15  ،یاسلام 

Doi:10.30471/soci.2023.8693.1802 

محمود سید  اسلامی،  و  حسین  مفیدآبادی،  اسلامی  وحید،  سیاستگذاری  1403)  آرایی،  الگوی  اعتبارسنجی   .)

 .118- 91(، 1)3،  یتحول در علوم انسان ی پژوه استیس بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق. 

(. پدیدارشناسی تبلیغ اسلام در  1400)  و رضایی شریف آبادی، حسین  الویری، محسن، غمامی، سیدمحمدعلی

 .32- 1، (59)28، و ارتباطات ن یدآمریکای لاتین با رویکرد ارتباطات میان فرهنگی. 

های بررسی پنج عنصر مدل هارولد لاسول در رسانه   .(1397)  قنبری، شیرین  ،عقیلی، سید وحید   ،بردبار، ملیکا

 . 54-19(،  36)16، رسانه و فرهنگ . های جدید جمعی با توجه به ظهور رسانه 

حسین  بستان ظرفیت 1402))نجفی(،  فرصت(.  آسیبها،  و  معاصر.  ها  ایران  در  روحانیت  تبلیغی  نقش  های 

 .142- 121(،  2)9، ی فرهنگ  استیو س  نی د  ی پژوهش یدوفصلنامه علم

 .201-171، 13، حکمت اسراءها. ها و معضل (. اخلاق تبلیغ دین در عصر حاضر؛ ارزش 1391)بوسلیکی، حسن



با روان 1401)پناهی، علی احمد  لزوم کاربست آن.  (. ضرورت آگاهی مربیان دینی  تبلیغ و    ی هاپژوهش شناسی 

 doi: 10.30513/iss.2023.4957.1272 .48- 27(، 125)28، یاسلام یاجتماع

گیری تبلیغ دینی  شناختی جهت(. تحلیل جامعه 1395)   رزاده، سیدحسین و اورعی، نیلوف جواهری، فاطمه، سراج 

  ی پژوهش  ی فصلنامه علمهای مذهبی شهر قم.  نسبت به امر سلامت؛ مورد مطالعه: مبلغان و مخاطبان سخنرانی

 .91- 67(، 33)9، راهبرد فرهنگ

های  (. بررسی اخلاقی چالش تبلیغ دینی با جهاد تبیین در شبکه 1402)پور، حسینزاده، حسین، حاجی حاجی

 .74-63، ( 35)،  یانسان یمطالعات علوم اسلام اجتماعی خارجی. 

های تبلیغی متناسب با نیاز  (. تأمین محتوای اثربخش برای مبلغین در سازمان1402) حاجی قربانی، محمدمهدی

 .199-159،  (7) 1، معاصر یمطالعات اسلام یهاپژوهش مخاطبین. 

(. واکاوی  1401)   آهنگ، مهدی   حسینی، سید عبدالرسول، پورانجنار، گلبهار، ساعدی، عبدالله، آهنگ، فرحناز،  

کارآمد  اسلامی  تبلیغ  پیامدهای  و  فازیروی ) پیشایندها  دلفی  علم .(آورد  علوم    ی پژوهش  - یفصلنامه  و  اسلام 
 doi: 10.30471/soci.2021.7635.1667 .126- 99(،  28)14، یاجتماع

  ، ی راهبرد  تیریمد   شهیاند .  یابیبا ابزار بازار  یدر جامعه مذهب  ن ید  غی تبل  رش یپذ   ی(. بررس 1399)حامد   ،ییرضا
14(1 ،)81-100. doi: 10.30497/smt.2020.75436 

اسا  تجربه  های تبلیغی در دفتر تبلیغات اسلامی بر(. بهسازی سیاست1401)اسلامی تنها، اصغر،  کارگر، مصطفی

 .184-153(، 1)9،  یفرهنگ  استیو س  ن ید ی پژوهش ی دوفصلنامه علمنگاری مبلغین موفق. 

شناسی از های تبلیغ دینی با محوریت مخاطب شناسی روش (. آسیب1400)امانی، رضا،  الهکریمی دردشتی، روح 

 doi: 1022064/arq.2022.324075.1042 .3- 9(، 3) 1، یفصلنامه قرآن و علوم اجتماعنگاه روایات. 
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