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Abstract
This study seeks to identify the effective drives that can impact the future of on-
line social networks in the face of Iranian mass media on the horizon of 1404. 
The research method is a combination of quantitative and qualitative, which has 
been done using Futuristic Research Method. This is a descriptive and exploratory 
research with the approach of identifying uncertainties. In this regard, a total of 
20 experts and specialists in the field of media, communications and online social 
networks, who were selected by the Snowballing method, took part in the in-depth 
interviews. In this study, the Delphi Method was used to identify the motives, 
using SPSS software, and the Interpretive Structural Modeling (ISM) method was 
used to discover the final key factors affecting the future of social networks. The 
data collection tool in the structural interpretive modeling section includes a re-
searcher-made questionnaire containing a table of interaction matrix, and the data 
were analyzed by MicMac software. The research’s findings showed that 27 driv-
ers have an impact on the future of social networks, which can be classified into 
four general sociocultural, political/legal, economic and technological factors. Ac-
cording to the research’s findings, technology-based affairs, digital natives, media 
ownership and the power of large-scale traditional media are the four final key 
factors influencing the future of social networks in the face of Iranian mass media 
on the horizon of 1404.
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شناسایی پیشران های مؤثر بر آینده شبکه های اجتماعی مجازی در 
مواجهه با رسانه های جمعی

هژیرفتحی1، فائزه تقی پور2، نفیسه واعظ3

چکیده
ایــن پژوهــش بــه دنبــال شناســایی پیشــران های مؤثــر بــر آینــده شــبکه های اجتماعــی مجــازی در مواجهــه با 

رســانه های جمعــی ایــران در افــق ســال 1404 اســت. روش پژوهــش از نــوع آمیختــه کمــی و کیفــی اســت 

کــه بــا اســتفاده از روش آینده پژوهــی انجــام شــده اســت. ایــن پژوهــش از نــوع توصیفــی و اکتشــافی بــا 

رویکــرد شناســایی عــدم قطعیت هــا اســت کــه در ایــن راســتا بــا 20 نفــر از صاحب نظــران و متخصصــان 

حــوزه رســانه، ارتباطــات و شــبکه های اجتماعــی برخــط کــه بــا روش گلولــه برفــی انتخــاب شــده بودنــد، 

مصاحبــه عمیــق نیمــه ســاختار یافتــه صــورت گرفــت. در پژوهــش حاضــر بــرای شناســایی پیشــران ها از 

روش تشــکیل پانــل دلفــی بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS اســتفاده شــد و بــرای کشــف عوامــل کلیــدی 

 )ISM( نهایــی مؤثــر بــر آینــده شــبکه های اجتماعــی مجــازی از روش مدل ســازی تفســیری ـ ســاختاری

بهــره بــرده شــد. ابــزار گــردآوری اطلاعــات در بخــش مدل ســازی تفســیری ســاختاری، شــامل پرسشــنامه 

محقــق ســاخته حــاوی جــدول ماتریــس تاثیــرات متقابــل اســت و داده هــای آن نیز توســط نرم افــزار »میک 

ــد شــبکه های اجتماعــی مجــازی  ــر آین ــل شــد. یافته هــای پژوهــش نشــان داد 27 پیشــران ب مــک« تحلی

تأثیــر دارنــد کــه در چهــار عامــل کلــی اجتماعــی ـ فرهنگــی، حقوقــی ـ سیاســی، اقتصــادی و فنــاوری قابــل 

طبقه بنــدی اســت. طبــق یافته هــای پژوهــش، فناورپایــه شــدن امــور، بومیــان دیجیتــال، مالکیــت رســانه ای 

ــبکه های  ــده ش ــر آین ــر ب ــی موث ــدی نهای ــل کلی ــار عام ــاس، چه ــزرگ مقی ــنتی ب ــانه های س ــدرت رس و ق

اجتماعــی مجــازی در مواجهــه بــا رســانه های جمعــی ایــران در افــق 1404 هســتند.

واژگان کلیدی
 شبکه های اجتماعی، رسانه های جمعی، پیشران، آینده پژوهی، رسانه.
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مقدمه
جهـان مـدام در حـال تغییـرات عمیـق و گسـترده فناورانـه اسـت کـه انقـلاب صنعتـی چهـارم خوانده 
می شـود. ایـن انقـلاب بـه لحـاظ مقیـاس و پیچیدگی با هر آنچه بشـریت تا پیـش از این تجربـه کرده، 
متفاوت است. انقلاب صنعتی چهارم بر انقلاب دیجیتال مبتنی است و شامل تحول کلی سیستم ها 
در تمـام کشـورها، دولت هـا، شـرکت ها، صنایع و جوامع می شـود )گریفیـن و مارتینـز، 1398: 7(� 

امـروزه تغییـرات چشـمگیری در حـوزه فنـاوری رخ داده اسـت كـه همـه حوزه هـای اقتصادی، 
اجتماعـی، سیاسـی و فرهنگـی را تحـت تاثیـر قـرار داده اسـت. ایـن تغییـرات در حوزه رسـانه های 
ارتباطی )از نظر میزان مصرف، تولید محتواها و سرعت انتقال پیام ها و ...( هم بسیار محسوس 
بـوده اسـت. بـه طـوری كـه شـکل گیری و توسـعه رسـانه های نویـن از جملـه شـبکه های اجتماعـی 
مجـازی، نـوع جدیـدی از ارتباطـات جمعـی را پیـش روی جوامـع قـرار داده اسـت. ایـن شـبکه ها 
بـه قـدری بـا زندگـی مـردم عجیـن شـده اند کـه در تمـام ابعـاد زیسـت اجتماعـی و فـردی آنهـا نیـز 
تاثیرگذارنـد و روابـط و شـیوه های تعامـل افـراد جامعـه و بـه تبـع آن چگونگی تامین نیـاز مخاطبان 
و كاربـران دگرگـون شـده اسـت. از سـوی دیگـر رسـانه های نویـن، خدماتی ماننـد جابه جایی زمان 
تماشـا، رد شـدن تبلیغـات، شـخصی سـازی وب سـایت ها و قابلیـت تماشـای محتـوای در حـال 
حرکت، توسـط دسـتگاه های متحرک و هوشـمند، قدرت بیشـتری در مورد نحوه، زمان و جایی که 
مخاطـب می توانـد رسـانه را مصـرف کنـد، ارائـه می دهند. با چنیـن پلتفرم هایی مخاطـب می تواند 
برنامه هـا را پـس از پخـش چندیـن بـار حتی در دسـتگاه های مختلف ببیند )خجسـته و همکاران، 
1397: 84(. بنابرایـن رسـانه ها نـه تنهـا بـر شـیوه ای کـه ما جهان مـان را می بینیـم و تجربه می کنیم 
اثـر می گذارنـد، بلکـه محصولات جهانی هسـتند کـه مـا در آن زندگی می کنیم )لسـتر و همکاران، 
1398: 295(. بر همین اسـاس آمار سـال 2018 جهانی اینترنت1، میزان عضویت در شـبکه های 
مجـازی، نـرخ بـالای اسـتفاده کاربـران ایرانـی از اینترنت در حوزه کشـورهای خاورمیانـه و افزایش 

سرسـام آور تعـداد گوشـی های هوشـمند را نشـان می دهـد )نیـری، 1397: 10(� 
ــرای رســانه های ســنتی  ــی ب ــد بزرگ ــی تهدی ــور رســانه های دیجیتال ــی، ظه در ســطح جهان
هســتند بــه طــوری کــه عــلاوه بــر تاثیــر بر میــزان مخاطبــان و ســرعت و نشــر اخبــار و اطلاعات و 
�)Da-Costa, 2015( محتواهــا، انحصــار رســانه های ســنتی را نیــز مــورد تهدیــد قــرار داده انــد

ــی  ــبکه های اجتماع ــایت های ش ــروزه س ــه ام ــد ک ــار کردن ــور2  )2011( اظه ــا و کاپ آتری
مجــازی در مقایســه بــا ســایت های ســنتی بــه دلیــل تأثیــر مدل هــای نفــوذ بســیار بــر مدل هــای 

ســنتی، بیشــترین رشــد را پیــدا کرده انــد.

1. Internet world stats
2. Attria & Kapoor
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پدریــزا1 )2021( معتقــد اســت کــه پــس از ورود اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی مجــازی، 
ــر اجــرای روندهــای بین المللــی انتخابــات دســتخوش تغییــرات عمیقــی شــده  قوانیــن حاکــم ب
اســت و تکنیک هــای ارتبــاط سیاســی و اســتراتژی های متقاعــد ســازی بــرای همه یکســان نیســت. 
ــز  ــدی )1393( نی ــی )1389( و احم ــان و حقگوی ــر عبداللهی ــگرانی نظی ــای پژوهش پژوهش ه
حاکــی از آن اســت کــه چنیــن شــبکه هایی باعــث افزایــش فعالیت هــای سیاســی افــراد می شــود 
)رهبــر قاضــی و همــکاران، 1396: 129(. از ایــن رو فناوری هــای ارتباطــی در آینــده نیــز بــه عنــوان 
یــک چالــش پیــش روی رســانه های ســنتی قــرار دارنــد. بــه طــوری که گفته شــده، قدرت شــبکه های 
مجــازی در موضوعــات سیاســی و اجتماعــی، آنچنــان اوج خواهــد گرفــت که ممکن اســت قدرت 
حاکمیــت را از دســت حاکمــان خــارج کنــد و جامعــه را بــه ســمت و ســویی کــه خــود می خواهــد، 
هدایــت کنــد. در ایــن صــورت حاکمیــت بــه شــکل صــوری حکومــت می کنــد اما حکومــت واقعی 

در دســت شــبکه های اجتماعــی مجــازی اســت )شــهریاری، 1395: 2-9(�
افزایــش روز افــزون ضریــب نفــوذ شــبکه های اجتماعــی مجــازی از یــک ســو و کاهــش 
مخاطــب در رســانه های جمعــی از ســوی دیگــر، ایــن ســئوال را ایجــاد می کنــد کــه چــه 
متغیرهایــی بــر آینــده شــبکه های اجتماعــی مجــازی موثــر هســتند و ایــن متغیرهــا را در کــدام 
ــده شــبکه های اجتماعــی مجــازی  ــوان آین ــرای اینکــه بت ــدی کــرد؟ ب ــوان طبقــه بن عوامــل می ت
ــرو  ــر آن شناســایی شــوند از این ــر ب ــاز اســت کــه پیشــران های موث ــدا نی ــی کــرد، ابت را پیش بین
هــدف ایــن پژوهــش، شناســایی پیشــران های موثــر بــر آینــده شــبکه های اجتماعــی مجــازی در 
مواجهــه بــا رســانه های جمعــی ایــران اســت بــر همیــن مبنــا طــی مصاحبه هایــی از متخصصــان 

و صاحب نظــران خواســته شــده بــه ســئوالات زیــر پاســخ دهنــد:
• روندهای موثر بر شبکه های اجتماعی کدامند؟

• پیشران های مؤثر بر آینده شبکه های اجتماعی کدامند؟
پاســخ دادن بــه ایــن ســئوالات، منجــر بــه کشــف نیروهــای پیشــران مؤثــر بــر آینــده 
ــب  ــوان متناس ــاس می ت ــن اس ــر ای ــود. ب ــق 1404 می ش ــازی در اف ــی مج ــبکه های اجتماع ش
بــا شناســایی عوامــل توســعه دهنــده و رونــق بخــش شــبکه های اجتماعــی مجــازی، آمادگــی 

ــرد. ــبکه ها را ایجــاد ک ــن ش ــا ای ــه ب ــه مواجه ــبت ب ــری نس بهت

سناریوهای آینده شبکه های اجتماعی مجازی
ــا تغییــرات ســاختاری در حــال انجــام در چشــم انداز رســانه ها یکــی از فوری تریــن  مواجهــه ب
ــد  ــت رســانه کار می کنن ــه در صنع ــرادی ک ــرای اف ــم ب ــروزی اســت، ه ــه ام ــای جامع چالش ه
1. Pedriza
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ــا  ــادی از فناوری ه ــداد زی ــا تع ــود را ب ــد خ ــلاش می کنن ــه ت ــی ک ــرای مصرف کنندگان ــم ب و ه
و خدمــات رســانه ای جدیــد وفــق دهنــد )Picha & Pargman, 2014(. از ایــن منظــر 
پژوهشــگران، ســناریوها و چشــم اندازهــای  احتمالــی مختلفــی را در حــوزه رســانه های چاپــی، 
ــد. ایــن ســناریوها در  شــبکه های اجتماعــی مجــازی و ســایر رســانه های جمعــی کشــف کردن
چشــم اندازهــای متنوعــی از آینــده نزدیــک، آینــده میانــی و آینــده دور قابــل طبقــه بنــدی اســت 
)Appel & Grewal &, Hadi & Stephen, 2011(. در ســه چشــم انــداز آینــده دور، 

میانــی و نزدیــک 9 ســناریو را بــرای شــبکه های اجتماعــی مجــازی ترســیم کردنــد. 
1� حضــور همگانــی اجتماعــی: مصــرف کننــدگان در دنیایــی زندگــی خواهنــد کــرد کــه در 
آن بیشــتر جنبه هــای زندگــی آنهــا می توانــد بــه طــور بالقــوه بــا رســانه های اجتماعــی مجــازی 
تلاقــی داشــته باشــد و ایــن تعامــل اجتماعــی دیجیتالــی فعــال، در حــال شــکل دادن بــه خــود 

فرهنــگ اســت.
2. گســترش اینفلوئنســرها: بازیگــران برجســته رســانه های اجتماعــی از نفــوذ خــود بــرای 
همــکاری بــا برندهــا اســتفاده می کننــد. شــرکت ها اینفلوئنســرها را در آمیختــه بازاریابــی خــود 
ــد در  ــن رون ــد کــه ای ــرای خودشــان اینفلوئنســرهای مجــازی ایجــاد می کنن ــد و ب وارد می کنن

آینــده نزدیــک گســترش می یابــد.
ــه رســانه های  ــدگان ب ــاد مصرف کنن ــی: اعتم ــانه های اجتماع ــی در رس ــم خصوص 3. حری
اجتماعــی رو بــه کاهــش اســت. مصــرف کننــدگان نگــران حریم خصوصــی داده های خود هســتند 

و ایــن نگرانــی و بی اعتمــادی فقــط از پلتفرم هــا بــه برندهــا و شــرکت ها منتقــل می شــود.
4. مبــارزه بــا تنهایــی و انــزوا: تحقیقــات متناقضــی در مــورد نقــش رســانه های اجتماعــی 
در ایجــاد تنهایــی و انــزوای مصــرف کننــده وجــود دارد کــه منجــر بــه فراخوانــی بــرای ایجــاد 

انقلابــی در نحــوه اســتفاده از رســانه های اجتماعــی می شــود.
5. مراقبــت مشــتری یکپارچــه: رســانه های اجتماعــی مجــازی، بــا اســتفاده از ابزارهــای 
تحلیلــی بهبودیافتــه و دانــش بی ســابقه در مــورد مصرف کننــدگان، امــکان مراقبت از مشــتری را 
فراهــم می کنــد. مشــتریان مــی تواننــد تقریبــاً از هــر دســتگاهی بــه طــور یکپارچــه بــا شــرکت ها 

تعامل داشــته باشــند.
6. رســانه های اجتماعــی مجــازی بــه عنــوان یــک ابــزار سیاســی: رســانه های اجتماعــی 
مجــازی توســط سیاســتمداران اســتفاده می شــود تــا مســتقیماً بــا رأی دهنــدگان درگیــر شــوند و 
مجموعــه ای از چالش هــای جدیــد را بــرای سیاســتگذاران ایجــاد کننــد، ماننــد افزایــش قطبــی 

شــدن، اتاق هــای پــژواک و اخبــار جعلــی.
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ــزوده،  ــت اف ــه واقعی ــد، از جمل ــای جدی ــی از فناوری ه ــی: انبوه ــای حس ــش غن 7. افزای
ــه  ــد ک ــان می دهن ــی نش ــازی لمس ــازار یکپارچه س ــی و ب ــازی صوت ــازی، فعال س ــت مج واقعی

ــد شــد. ــی خواه ــده ای از نظــر حســی غن ــه طــور فزاین ــی ب ــده رســانه های اجتماع آین
8. ادغــام برخط/آفلایــن و هم گرایــی کامــل: خطــوط بیــن آنچــه آفلایــن و برخــط اســت 
ــرکت ها،  ــدگان، ش ــرف کنن ــایر مص ــا س ــدگان ب ــرف کنن ــل مص ــوه تعام ــود و نح ــو می ش مح

محصــولات و تجربیــات را تغییــر می دهــد.
9. رســانه های اجتماعی و هوش مصنوعی: هوش مصنوعی در قالب ربات ها، اینفلوئنســرهای 

مجــازی و دیگــر محورهــا بــه طور فزاینــده ای در حوزه رســانه های اجتماعــی نفوذ می کند.
ــازار  ــر ب ــز ب ــا تمرک ــانه ای را ب ــای رس ــناریوهای گرایش ه ــان1 )2014( س ــا و پارگم پیچ
رســانه های شــمال اروپــا،  مطالعــه و کشــف کردنــد. گرایش هــای رســانه ای آینــده ای کــه آنهــا 
ــدی اســت کــه شــامل محورهــای کنترل گــری  ــل طبقه بن ــار ســناریو قاب ــد در چه کشــف کردن
دولــت و قــدرت تجــاری اســت. آنهــا ســعی کردنــد بــه ایــن ســئوالات پاســخ دهنــد کــه امــروزه 
و  می شــود؟  انجــام  رســانه ها چیســت؟ کنترل هــا چگونــه  اصلــی مصــرف  گرایش هــای 
ــد باشــد؟  ــده چــه می توان ــف آین ــن ویژگی هــای مصــرف رســانه در ســناریوهای مختل مهم تری

کــه نتایــج آن بــه کشــف چهــار ســناریوی آینــده منتهــی شــد.
1. ســناریوی اول: دولــت بــه میــزان فزاینــده ای تولیدکننــدگان محتــوای رســانه ها را کنتــرل 
یــا نظــارت می کنــد. شــرکت های خارجــی توســط دولــت کنتــرل می شــوند، بــه ایــن معنــی کــه 

آنهــا نفــوذ محــدود و امکانــات محــدودی بــرای گســترش در بــازار رســانه داخلــی دارنــد.
2. ســناریوی دوم: آزادی مطبوعــات توســط دولــت تضمیــن می شــود کــه رســانه های آزاد و 
مســتقل را تشــویق می کنــد، امــا انحصــارات و کارتل هــای تشــکیل شــده توســط شــرکت های 
رســانه های خارجــی یــا ملــی را متوقــف می کنــد. شــرکت های رســانه ای بــه ادغــام خــود ادامــه 
ــه ای  ــاپ هفت ــر چ ــه فک ــا ب ــده و روزنامه ه ــر ش ــی گران ت ــای چاپ ــع روزنامه ه ــد. توزی می دهن

کمتــر و بــا محتــوای کمتــر )صفحــات کمتــر( هســتند.
3. ســناریوی ســوم: دولــت کنتــرل کمــی بــر رســانه ها، محتــوای رســانه ای و ســازماندهی 
شــرکت های رســانه ای دارد. بیشــتر محتــوای رســانه های خبــری و اطلاعــات اجتماعــی در وب 
ــا  ــگار اداره می شــوند ی ــن ســایت ها توســط شــهروندان روزنامه ن در دســترس اســت. بزرگتری
محتــوای خــود را از جمع ســپاری اطلاعــات دریافــت می کننــد و در کنــار شــرکت های بــزرگ 

رســانه ای چندملیتــی وجــود دارنــد.

1. Picha & Pargman
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4. ســناریوی چهــارم: به روزرســانی های خبــری بــا حجــم زیــادی از محتــوای تولیــد شــده 
توســط کاربــر عمدتــاً بــه صــورت مجــازی یافــت می شــود. بیشــتر محتــوای رســانه های ســنتی 
ــه صــورت مجــازی،  ــوان ب ــن انجمن هــای اجتماعــی و اطلاعــات اجتماعــی را می ت و همچنی
رایــگان و بــدون هیــچ محدودیتــی یافــت. بزرگتریــن وب ســایت ها توســط شــهروندان روزنامــه 

ــگار اداره می شــوند. ن

پیشینه پژوهش
بــا عنــوان »مهمتریــن مســائل شــبکه های  الونــدی و همــکاران )1399(، در مطالعــه ای 
اجتماعــی مجــازی در افــق 1404 ایــران بــر مبنــای آینده پژوهــی مرکــز ترنــد وان (بــا تأکیــد بــر 
مســائل سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی(«، بــه اســتخراج مهمتریــن آثــار اجتماعــی، اقتصــادی 
و سیاســی ناشــی از تحــولات آتــی شــبکه های اجتماعــی مجــازی و دســته بنــدی آنهــا از نظــر 
اهمیــت و عــدم قطعیــت در آینــده پرداخته انــد. بنابرایــن مراکــز آینــده پژوهــی، مقــالات، پایــان 
نامه هــا، مصاحبه هــا و شــبکه تلگــرام مهمتریــن منابــع مــورد بررســی در نظــر گرفتــه شــد و بــا 
اســتفاده از روش کمــی و کیفــی و ابــزار فیــش بــرداری بــه گــردآوری مهمتریــن آثــار سیاســی، 
اجتماعــی و اقتصــادی شــبکه های اجتماعــی مجــازی در افــق 1404 در ایــران پرداختــه شــد. 
ــوی  ــال 2025 از س ــا س ــورات وب ت ــیم تط ــر ترس ــی ب ــار مبتن ــاء آث ــری احص ــوب نظ چارچ
ــازی  ــی مج ــبکه های اجتماع ــائل ش ــن مس ــج مهمتری ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــد وان اس ــز ترن مرک
ــات سیاســی بیشــتر  ــزان مطالب ــه مســائلی چــون می ــران در حــوزۀ سیاســی ب در افــق 1404 ای
)شــکل گیری تجمعــات سیاســی مجــازی(، افشــاگری و اطــلاع از روابــط پنهانــی و زیرپوســتی؛ 
در حــوزه اجتماعــی ظهــور روابــط جدیــدی از روابــط بیــن جنســیتی، ظهــور هویــت دیجیتالــی، 
ــای  ــال و فرصت ه ــی دیجیت ــد کارآفرین ــادی رش ــوزه اقتص ــی و در ح ــرگرمی دیجیتال ــد س رش
شــغلی، ایجــاد نیــاز کاذب در مشــتریان، افزایــش تبــادلات تجــاری اینترنتــی و ایجــاد فضــای 

رقابــت تجــاری مهمتریــن مســائل شناســایی شــده اســت.
کوثــری و مولایــی )1399(، در مطالعــه ای بــا عنــوان »مطالعــه ســاختار کیفیــت محتــوای 
فضــای مجــازی ایــران در افــق ســال 1404 بــا رویکــرد آینــده پژوهــی« بــا بهره گیــری از نــرم 
ــوا در  ــت محت ــده کیفی ــر آین ــر ب ــط و عوامــل موث ــزار تخصصــی میــک مــک، ســاختار محی اف
افــق ایــران 1404 تحلیــل کردنــد. بنابرایــن روابــط متقابــل تعــداد 51 متغیــر در هفــت گــروه 
ــدی  ــای کلی ــی و نیروه ــت محیط ــی و زیس ــه، حقوق ــی، فناوران ــی، اجتماع ــادی، سیاس اقتص
ــج نشــان داد کــه  ــد، شناســایی شــد. نتای ــده بودن ــه دســت آم ــط ب ــش محی ــی کــه از پوی داخل
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ــت  ــر تقوی ــران )متغی ــای کارب ــامل امکان ه ــوا ش ــت محت ــر کیفی ــذار ب ــل اثرگ ــن عوام مهمتری
کننــده(، تصاویــر متناقــض از آینــده مطلــوب )متغیــر ریســک(، گــردش آزاد محتــوا در فضــای 
مجــازی )متغیــر هــدف( رابطــه ایــران بــا نظــام غالــب در جهــان )متغیــر محیطــی( شــبکه های 
ارتباطــی آینــده و فناوری های شــان )متغیرهــای دارای اثــر نهفتــه بســیار بــالا( همچنیــن تعــداد 

16 عامــل نیــز در جایــگاه متغیرهــای نافــذ قــرار گرفتنــد.
فولادفــر )1399(، در پژوهشــی بــا موضــوع آینــده شــبکه های اجتماعــی، بــه مطالعــه آینــده 
ایــن شــبکه ها پرداختــه اســت. در ایــن پژوهــش بحــث شــده اســت کــه بــا توجــه بــه رونــد رو 
بــه رشــد اســتفاده از اینترنــت، پیوســته قابلیت هــای جدیــد بــه ایــن پدیــده افــزوده می شــود و 
ــل ســرمایه گــذاری  ــی از قبی ــد کــه انجــام اقدامات ــازه از آن می طلب ــده، بشــر کارکــردی ت در آین
بــر روی نســل آینــده کاربــران شــبکه ها، ایجــاد لایه هــای مجــازی شــبکه های بیرونــی، توســعه 

شــبکه های چهــره محــور، ایجــاد شــبکه های تخصصــی هدفمنــد امــری ضــروری اســت.
باســتانی و همــکاران )1399(، در مطالعــه ای بــا عنــوان »نظــام رســانه ای ایــران: جانشــینی 
ناكامــل رســانه های نویــن و از جــا در رفتگــی شــبکه رســانه ها« اظهــار کردنــد کــه رســانه های 
نویــن در ایــران امــروز، روی رســانه های جریــان اصلــی تأثیــرات عمیقــی گذاشــته اند و در مــواردی 
باعــث شــده اند کــه آنهــا کارکــرد خــود را از دســت بدهنــد. بنابرایــن بــا اســتفاده از روش ترکیبــی 
تــلاش کرده انــد تأثیــر رســانه های نویــن بــر مکانیزم هــای داخلــی رســانه های ایــران و همچنیــن 
ارتبــاط ایــن رســانه ها بــا مــردم و نظــام سیاســی- اقتصــادی را بررســی کننــد. تأثیــر رســانه های 
نویــن بــر رســانه ها و تأثیــر آنهــا بــر ارتبــاط رســانه ها بــا نظــام سیاســی- اقتصــادی بــا روش کیفــی 
گرانــدد تئــوری و تأثیــر رســانه های نویــن بــر ارتبــاط مــردم بــا رســانه ها بــه روش کمــی پیمایــش 
ــر نظــام  ــه خــودی خــود ســبب تغیی ــن ب ــج نشــان داد کــه رســانه های نوی ــد. نتای ــی کردن ارزیاب
ــه دلیــل نقــش پررنــگ دولــت و غیرحرفــه ای بــودن در پــس  رســانه ای ایــران نشــده اند؛ بلکــه ب
زمینــۀ مهندســی فرهنگــی و رواج فناوری هــای ارتباطــات و اطلاعــات، ایــن دگرگونــی رخ داده و 
رســانه های نویــن تشــدیدكننده ایــن وضعیــت بوده انــد. در نظــام رســانه ای ایــران، فعــالان نظــام 
سیاســی- ااقتصــادی و مــردم بــه دلیــل اختــلال در كاركــرد رســانه های جریــان اصلــی بــه ســوی 
رســانه های نویــن رفته انــد؛ امــا ایــن رســانه ها نتوانســته اند بــه طــور کامــل جانشــین رســانه های 
جریــان اصلــی شــوند و نوعــی از جــا دررفتگــی در شــبکه رســانه های ایــران بــه وجــود آمده اســت. 
یــان1 )2021( در مطالعــه ای بــا عنــوان »رســانه های اجتماعــی در حال توزیع مجــدد قدرت« 
بیــان می كنــد كــه رســانه های اجتماعــی بــه بخــش مهمــی از زندگــی روزمــره مــردم و کل جامعــه 

1. Yan
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تبدیــل شــده اند کــه نــه تنهــا اشــکال ارتباطــات را متحــول می کنــد، بلکــه توانایــی توزیــع مجــدد 
قــدرت را بــا تغییــر روابــط بیــن دولت هــا و شــهروندان، بــا دادن فرصــت بیشــتر بــه شــهروندان 
بــرای مشــارکت سیاســی دارد. گســترش آگاهــی دموکراســی، داشــتن قــدرت مقابلــه بــا حــوادث 
ناعادلانــه اجتماعــی و نظــارت بــر رفتــار دولت هــا. همچنیــن موقعیــت رســانه های ســنتی را بــه 
چالــش می کشــد و رســانه ها و اطلاعــات را دموکراتیــک می کنــد. روش اصلــی مــورد اســتفاده 
مطالعــه مــوردی همــراه بــا تحلیــل اســنادی، تحلیــل آمــاری و مشــاهده شــخصی اســت. بــه چهار 
ــاط را  ــه رســانه های اجتماعــی شــکل های ارتب بخــش تقســیم شــده اســت. بخــش اول: چگون
تغییــر می دهنــد؛ در بخــش دوم: تغییــرات قــدرت توســط رســانه اجتماعــی؛ بخــش ســوم: انتقــال 
و توزیــع مجــدد قــدرت در بیــن رســانه های اجتماعــی و رســانه های ســنتی و در بخــش چهــارم: 
جنبه هــای تاریــك رســانه های اجتماعــی را مــورد بحــث قــرار داد. نتایــج در حــوزۀ سیاســی نشــان 
دادنــد رســانه ها قــدرت نحــوه تعامــل افــراد بــا یکدیگــر، دسترســی و كســب اطلاعــات را تغییــر 
ــع  ــهروندان توزی ــا و ش ــان دولت ه ــدرت را در می ــاره ق ــی دوب ــانه های اجتماع ــت. رس داده اس
می کننــد، دسترســی بیشــتری بــه شــهروندان می دهــد، حضــور در سیاســت، کســب اطلاعــات 
ــش اجتماعــی را  ــکاری، جنب ــرل اطلاعــات ابت ــد سیاســی، کنت ــورد عقای سیاســی، بحــث در م
ــان  ــی در می ــرو اجتماع ــدرت پیش ــر ق ــا تغیی ــد و ب ــزارش می ده ــاد را گ ــد و فس ــت می کن تقوی
رســانه های ســنتی تهدیــد می کنــد. رســانه های اجتماعــی یــک قــدرت خیــزش جدیــد در جهانــی 

کــه هنــوز مشــکلات زیــادی دارد، ایجــاد كــرده اســت.
آلیاپولیــوس1 )2021( ، در مطالعــه ای بــا عنــوان »نگاهــی اولیــه بــه شــبکۀ اجتماعــی پارلــر2 
»برخــط« بــه بررســی شــبکه اجتماعــی پارلــر پرداختنــد و اظهــار کردنــد كــه پارلــر بــه عنــوان 
ــرای  ــانه ای ب ــوان رس ــه عن ــود را ب ــت و خ ــور اس ــال ظه ــی در ح ــانه اجتماع ــرم رس ــك پلتف ی
ــه و  ــردازان توطئ ــه كاران، نظریه پ ــپ، محافظ ــد ترام ــان دونال ــی، حامی ــت ناراض ــاح راس جن
جنــاح راســت افــراط گرایــان در ایــالات امریــکا معرفــی كــرده اســت. ایــن شــبکه نیــز عــلاوه 
ــد  ــم فیلترهــا، تایی ــرار دادن پاســخ، تنظی ــر ویژگی هــای ســایر رســانه های اجتماعــی دارای ق ب
دســتی، علامــت گــذاری محتواهــا، مســدود كــردن خــودکار و ... تعامــلات بیــن كاربــران را 
ایجــاد و هدایــت می کنــد امــا بعــد از وقایــع 6 ژانویــه 2021، بــه دلیــل اجــازه تهدیــد مــورد 
انتقــاد قــرار گرفــت و ابتــدا از فروشــگاه ها و ســپس از وب ســایت ها و ... خــارج شــد و 

مشــخص نیســت دوبــاره چــه زمانــی پارلــر برخــط خواهــد شــد. 
ــن  ــدام از ای ــه طــور مشــخص هیچک ــه ب ــه پژوهش هــای پیشــین نشــان می دهــد ک مطالع
1. Aliapoulios
2. Parler
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پژوهش هــا بــه کشــف پیشــران های موثــر بــر آینــده شــبکه های اجتماعــی نپرداخته انــد. 
همچنیــن در هیچ یــک از پژوهش هایــی کــه تاکنــون صــورت گرفتــه بــه مطالعــه همزمــان 
مواجهــه شــبکه های اجتماعــی و رســانه های جمعــی ایــران پرداختــه نشــده اســت. از ایــن منظــر 

ــوع رویکــرد دارای عنصــر تازگــی اســت. پژوهــش حاضــر از لحــاظ ن

مبانی نظری پژوهش
اولیــن ســایتی کــه می تــوان از آن بــه عنــوان اولیــن شــبکه اجتماعــی یــاد کــرد در ســال 1997 
ــری  ــرای خــود صفحــه کارب ــران در آن می توانســتند ب ــام داشــت کــه کارب »ســیکس دگــری1« ن
ایجــاد کننــد و فهرســتی از دوســتان خــود داشــته باشــند )Boyd & Elison, 2008(. از ســال 
2000 بــه بعــد نیــز شــبکه های اجتماعــی مجــازی دیگــری راه انــدازی شــدند نظیــر فیــس بــوک 
در ســال 2004 کــه ابتــدا بــرای ارتبــاط بیــن دانشــجویان دانشــگاه هاروارد ســاخته شــد و ســپس 
بــه ســایر کاربــران نیــز توســعه یافــت. فیــس بــوک در حــال حاضــر بزرگتریــن شــبکه اجتماعــی 
ــده  ــه دهن ــک ســرویس ارائ ــه ی ــر ک ــال دارد. توییت ــر فع ــارد کارب ــه 2 میلی مجــازی دنیاســت ک
میکــرو وبــلاگ اســت نیــز در ســال 2006 فعالیــت خــود را آغــاز کــرد و امــروز بیــش از 145 
میلیــون کاربــر فعــال دارد کــه بــه طــور متوســط   90 میلیــون »توییــت« در روز منتشــر می کننــد 
ــت  ــا محوری ــی ب ــبکه های اجتماع ــر از ش ــی دیگ ــز یک ــتاگرام نی )Madway, 2010( . اینس
ــا  ــن شــبکه ب ــم اســت. اینســتاگرام در ســایت خــود نوشــته اســت کــه ای انتشــار عکــس و فیل
هــدف اشــتراک گذاشــتن تجربیــات کاربــران تعریــف شــده اســت. اینســتاگرام امــکان اشــتراک 
گــذاری عکــس و فیلــم را بــه افــراد می دهــد و مبتنــی بــر شــبکه تلفــن همــراه و وب اســت کــه 
بــا ویژگــی خــاص محــدود کــردن عکس هــا بــه شــکل مربــع و اســتفاده از فیلترهــای دیجیتــال 
امــروزه بیــش از 330 میلیــون کاربــر در سراســر جهــان دارد )محمدامینــی و خلعتبــری، 
ــال  ــس آپ در س ــت. وات ــان اس ــان های جه ــام رس ــن پی ــی از مطرح تری ــاپ یک 1394(. واتس
2009 وارد بــازار شــد و در ســال 2013 در سراســر جهــان 450 میلیــون کاربــر داشــت و در 
ســال 2015 بــه بیــش از 700 میلیــون رســید )kim, 2015(. تلگــرام نیــز یکــی دیگــر از پیــام 
رسان هاســت کــه در ســال 2018 تعــداد کاربرانــش بــه بیــش از 200 میلیــون نفــر رســیده اســت 
)Piechsenmeister, 2014(. تلگــرام تــا قبــل از اینکــه فیلتــر شــود بــر اســاس نظرســنجی 
مرکــز افکارســنجی دانشــجویان ایــران محبوب تریــن پیام رســان بــوده اســت بــه طــوری کــه در 
ســال 1396 تعــداد 62/2 درصــد مــردم ایــران در ایــن پیــام رســان عضویــت داشــته اند. یکــی 
از قابلیت هــای ایــن پیــام رســان ها ایجــاد گــروه و کانــال اســت کــه آنهــا را در حــوزه شــبکه های 
1. Six Degree 
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اجتماعــی مجــازی جــای می دهــد. ایجــاد گــروه امــکان برقــراری ارتبــاط دو ســویه و تعاملــی 
ــرای  ــام را ب ــاط جمعــی پی ــد یــک وســیله ارتب ــز مانن ــد و کانال هــا نی ــران را فراهــم می کن کارب

ــه اشــتراک می گــذارد )شــکل1(�  ــران ب کارب

 یونلیم 33۰ها به شکل مربع و استفاده از فیلترهای دیجیتال امروزه بیش از حدود کردن عکس مکه با ویژگی خاص  استهمراه و وب 
های جهان است. واتس آپ در سال ترین پیام رسان پ یکی از مطرحا (. واتس۱39۴ ، کاربر در سراسر جهان دارد )محمدامینی و خلعتبری

 ,kim)  یدمیلیون رس ۷۰۰بیش از به  ۲۰۱5میلیون کاربر داشت و در سال  ۴5۰در سراسر جهان  ۲۰۱3شد و در سال   وارد بازار ۲۰۰9
 میلیون نفر رسیده است  ۲۰۰بیش از تعداد کاربرانش به  ۲۰۱8هاست که در سال لگرام نیز یکی دیگر از پیام رسانت (. 2015

(Piechsenmeister, 2014).  ترین  محبوب فیلتر شود بر اساس نظرسنجی مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران تلگرام تا قبل از اینکه
 این هایقابلیت از یکی. اندداشته  عضویت رسان پیام این در ایران مردم  درصد ۲/6۲تعداد  ۱396که در سال   رسان بوده است به طوریپیام
 دو ارتباط برقراری امکان گروه  ایجاد.  دهدمی جای مجازی اجتماعی هایشبکه  حوزه  در را آنها که است کانال و گروه  ایجاد هارسان پیام

 . (۱)شکل گذاردکاربران به اشتراک میرای یک وسیله ارتباط جمعی پیام را بها نیز مانند کند و کانال تعاملی کاربران را فراهم می و سویه
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 )نگارنده( 1997-2020 اجتماعی هایشبکه گیریشکل  . روند1شکل 
 

 اکثر کاربران مصرف (۲)شکل  ۱در وب . اند ابه وسایل ارتباط جمعی پیدا کرده اجتماعی کارکردهای مشهای در عین حال شبکه 
بر ارتباط محوری است و شکل  قرار داریم که مبتنی ۲که امروز در وب  ر حالید .(Agichtein, 2008)روند کنندگان محتوا به شمار می

مخاطب از قاب وب و تصویر عبور کرده و به سمت ، 3 در وب .کاربر و فضاهای تعاملی استتولید  ، ویدیوهای مجازی های اجتماعیشبکه
اتصال اشیاء و واقعیت  ، ۴ کند. در وبی، جستجوی هوشمند و غیره حرکت میدعهای سینمای، وب معنایی، چت سه بوب سه بعدی، بازی

ای رایانههای افکار خواهد بود و انسان با واسطوب بسط  ، 5شود، همچنین وبالحاقی، فرامکان، اجتماعی موبایل تشخیص صورت متولد می
 (.3: ۱393شود )ارجمندی و صلواتیان، عالم مجاز میمغز و ادغام حواس او وارد عمق 

 
 
 

1997 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2013 2017 2020 

Six degrees.com 

Live journal 
Asian avenue 
Blackplanet 

 

 

Migente  

Cyworld 
ryze 

 

Friendster 
skyblog 
fotolog 

 

ter 

5

Facebook (harvard only) 
yahoo360 
netblog 
catster 

Youtube 
cyworld(china) 

 

Cyworld(us) 
windows live spaces 

twitter 
Facebook (every one) 

perfspot 

Whats app 
google wave  

instagram 

snapchat 

telegram 

tiktok 

Clubhouse 

شکل 1. روند شکل گیری شبکه های اجتماعی 2020-1997)نگارنده(

در عیــن حــال شــبکه های اجتماعــی کارکردهــای مشــابه وســایل ارتبــاط جمعی پیــدا کرده اند. 
 Agichtein,( اکثــر کاربــران مصــرف کننــدگان محتــوا بــه شــمار می رونــد )در وب 1 )شــکل 2
2008(. در حالــی کــه امــروز در وب 2 قــرار داریــم کــه مبتنــی بــر ارتبــاط محــوری اســت و شــکل 
شــبکه های اجتماعــی مجــازی، ویدیوهــای تولیــد کاربــر و فضاهــای تعاملــی اســت. در وب 3، 
مخاطــب از قــاب وب و تصویــر عبــور کــرده و بــه ســمت وب ســه بعــدی، بازی هــای ســینمای، 
وب معنایــی، چــت ســه بعدی، جســتجوی هوشــمند و غیــره حرکــت می کنــد. در وب 4، اتصال 
ــد می شــود،  اشــیاء و واقعیــت الحاقــی، فرامــکان، اجتماعــی موبایــل تشــخیص صــورت متول
همچنیــن وب5، وب بســط افــکار خواهــد بــود و انســان بــا واســط های رایانــه ای مغــز و ادغــام 

حــواس او وارد عمــق عالــم مجــاز می شــود )ارجمنــدی و صلواتیــان، 1393: 3(�
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شکل 2. روند تکمیل وب در دوره های مختلف )ارجمندی و صلواتیان،1393(

در شــبکه های اجتماعــی مبتنــی بــر اینترنــت مفهــوم کاربــر1 جایگزیــن مفهــوم ســنتی 
مخاطــب2 می شــود چــرا کــه در ایــن شــبکه ها روابــط از نــوع تعاملــی اســت، بــه ایــن معنــا کــه 
کاربــر دیگــر مصــرف کننــده محتــوا نیســت بلکــه خــود هــم در فراینــدی جمعــی غیــر متمرکــز 
ــوم  ــوع زیســت ب ــان دیگــر یــک ن ــه بی ــور، 1396: 94(. ب ــردازد )تقی پ ــوا می پ ــد محت ــه تولی ب
ــد  ــد رســانه ای ســاختار خطــی تولی ــوم جدی ــه اســت. زیســت ب ــد رســانه ای3 شــکل گرفت جدی
محتــوا را دگرگــون کــرده اســت و حــالا بــا یــک ســاختار دایــره ای روبــه رو هســتیم کــه امــکان 
ــری  ــع خب ــه مناب ــتقیم ب ــد مس ــیاری می توانن ــراد بس ــده و اف ــم آم ــماری فراه ــات بی ش ارتباط
دســت یابنــد یــا بســته بــه موقعیتــی کــه در آن قــرار دارنــد، خودشــان تبدیــل بــه منبــع خبــری 
ــراه  ــن هم ــای تلف ــن از فناوری ه ــی همچنی ــانه های اجتماع ــدی، 1394: 9(. رس ــوند )الون ش
هوشــمند بــرای ایجــاد سیســتم های عامــل بســیار تعاملــی بهــره می گیرنــد کــه از طریــق آن افــراد 
 Kristophe & mccarthy & Silvestre,&محتواهــای خــود را بــه اشــتراک می گذارنــد
Bruno & hermkens & Jan & Kietzman  )2011(. بــا دسترســی بــه فناوری هــای 
ــورد اســتقبال  ــان م ــژه توســط جوان ــه وی ــه ســرعت ب وب 2 شــبکه های اجتماعــی مجــازی ب

1. User
2. Audience
3. New Media Ecosystem
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قــرار گرفته انــد )Cooke & Buckley,2008: 268(  ویژگی هــای تکنیکــی شــبکه های 
ــه در آن هــر  ــد آزادان ــر می توان ــی ســاخته کــه کارب اجتماعــی مجــازی از آنهــا رســانه های تعامل

نــوع محتوایــی اعــم از خبــر و ... را منتشــر کنــد.
ــدر ویژگی هــای  ــن تفاســیر شــبکه های اجتماعــی مجــازی در کارکردهــای خــود آنق ــا ای ب
ــه ســمت  ــی را ب ــان اصل ــان رســانه های جری ــروزه مخاطب ــه ام ــد ک ــه خــود گرفته ان رســانه ای ب
ــی کــه شــبکه های اجتماعــی مجــازی در نقــش  ــد. ویژگی های ــر خــود جــذب کنن حــوزه فراگی
رســانه بــه خــود گرفته انــد، مصــرف کننــدگان رســانه ای را بــه کاربــران فعالــی تبدیــل کــرده کــه 
ایــن روزهــا خودشــان محتــوا تولیــد می کننــد. از اینــرو شــبکه های اجتماعــی مجــازی در 

ــد.  ــرار گرفته ان ــنتی ق ــانه های س ــا رس ــه ب مواجه
رویکرد و مفاهیم آینده پژوهی

آینــده پژوهــی، پژوهشــی اســت در حیطــه  واقعیــت هــای انســانی – اجتماعــی کــه هــدف 
آن تدویــن تجویزهایــی اســت کــه عمــل بــه آنهــا پژوهــش مطلوب تریــن آینــده ممکــن را نویــد 
می دهــد. بــا توجــه بــه نقــش بــارز فنــاوری در جهــان امــروز، آینــده پژوهــی، پژوهشــی اســت بــا 
هــدف مدیریــت و سیاســتگذاری سیســتم های اجتماعــی ـ تکنیکــی بــرای تحقــق مطلوب تریــن 
آینــده ممکــن )بــل، 1398: 10(. از زاویــه دقیــق می تــوان گفــت آینده شناســی یــا آینده پژوهــی 
بــه معنــی بــرآورده کــردن تــلاش بــرای ارزیابــی و تحلیــل احتمــالات و ممکنــات آتــی کنش هــا 

در موقیعت هــای تحــت مطالعــه در نظــر گرفتــه می شــود )حاجیانــی، 1396: 24(� 
لاسول پنج کارکرد را برای حوزه آینده پژوهی بر می شمارد:

• توصیف هدف ها و ارزش ها
• توصیف روندها

• تبیین شرایط حاکم 
• تصویرپردازی آینده های ممکن و محتمل با توجه به شرایط 

• ابداع و ارزیابی و گزینش سیاست های بدیل با هدف دستیابی به آینده مطلوب 
لاســول از جملــه آینــده پژوهانــی اســت کــه نقــش عمــده ای بــرای اهــداف و ارزش هــا قائــل 
اســت. او همچنیــن بــر ایــن بــاور تکیــه و تاکیــد دارد کــه تصمیــم گیری هــا رویکــردی آینده نگــر 
اســت، رویکــردی کــه بــه شــدت نیازمنــد آفرینــش تصویرهایــی از آینده هــای ممکــن و گزینــش 

مناســب ترین آینــده اســت )خزایــی، 1390: 17(� 
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پیشران
ــا  ــده هســتند کــه بــه صــورت جهانــی ی ــده آین پیشــران ها مجموعــه ای از نیروهــای شــکل دهن
ــر  ــتقیم ب ــر مس ــورت غی ــه ص ــران ها ب ــد. پیش ــر می گذارن ــف تأثی ــای مختل ــر آینده ه ــی ب محل
آینــده حوزه هــای اجتماعــی، فناورانــه، اقتصــادی، زیســت محیطــی و سیاســی تأثیــر می گذرانــد 

ــی، 1389: 33(�  )هاشــمیان اصفهان
برای شناسایی نیروهای پیشران می توان از یکی از دو رویکرد کلی زیر استفاده کرد:

1� رویکردکمی
در ایــن روش، پژوهشــگر ابتــدا می کوشــد شــاخص های معنــا داری بیایــد یا خلق کنــد که بتواند 
روی هــم رفتــه محیــط پیرامونــی را نمایندگــی کــرده و بشناســد. بــرای مثــال در شناســایی نیروهــای 
پیشــران اقتصــادی یــک پژوهشــگر می توانــد شــاخص هایی همچــون نــرخ رشــد اقتصــادی، تولیــد 

ناخالــص ملــی یــا داخلــی، نــرم تــورم و بیــکاری را مبنــای نیــروی پیشــران یابی قــرار دهــد.
2�رویکردکیفی

در ایــن رویکردهــا پژوهشــگر بــه آمــار و ارقــام دسترســی نــدارد یــا بــه هــر دلیــل، منابــع/
زمــان، قصــد اســتفاده از آنهــا را نــدارد، بنابرایــن بــرای شناســایی نیروهــای پیشــران بــه ســراغ 
خبــرگان مــی رود یــا اســناد، کتاب هــا، مقــالات و گزارش هــای موجــود و قابــل اعتمــاد را 
مطالعــه کــرده و می کوشــد نیروهــای پیشــران را از لابــلای آنهــا اســتخراج کنــد )ســتاری خــواه، 

�)101-102  :1398
پیشران ها را می توان از درهم کنش چهار مؤلفه ذیل شناسایی کرد:

آلســتین )1391( معتقــد اســت کــه روندهــا الگوهــای تغییری هســتند که حکایــت از تغییرات 
عمــده ای در محیــط پیرامــون می دهنــد. مطالعــه روندهــا معمــولا یــک پایــه ثبــات پروژه هــای آینــده 
نــگاری اســت. آینده پژوهــان روندهــا را در حوزه هــای متفاوتــی مطالعــه می کننــد کــه از آن جملــه 

می تــوان بــه روندهــای اجتماعــی، فناورانــه، محیــط زیســتی، اقتصــادی و سیاســی اشــاره کــرد.
ــه همــه جــا می رســند و برعکــس  روندهــا دارای ویژگی هایــی هســتند. روندهــا از هیــچ ب
ــات روندهــا  ــد. گاهــی اوق ــچ می انجامن ــه هی ــا موج هــا و مدهــا و مغلطه هــا از همــه جــا ب آنه
چنــان آرام و بی صــدا جریــان پیــدا می کننــد کــه مــا یکبــاره بــا پیامدهــای شــگرف آنهــا روبــه رو 
ــی از  ــه نســبت کامل ــر ب ــد تصوی ــد، می توانن ــرار می گیرن ــار هــم ق ــی کن می شــوند. روندهــا وقت
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آینــده محتمــل حــوزه یــا ســازمان مــورد نظــر بــه دســت دهنــد )آلســتین، 1391: 164(� 
بــه عقــده نگارنــدگان، بــرای اینکــه بتــوان شــبکه های اجتماعــی مجــازی را در عصــر حاضر که 
بــه جامعــه پلتفرمــی تعبیــر شــده بــه صــورت روشــن و شــفاف مطالعــه کــرد. بایــد روندها، پیشــران 
و عواملــی کــه بــر روی ایــن شــبکه ها اثرگذارنــد مــورد مطالعــه قــرار گیرنــد و از منظــر شناســایی این 

حوزه هــا می تــوان بــه درک روشــنی از کارکردهــای شــبکه های اجتماعــی نیــز دســت یافــت.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش از نــوع کاربــردی محســوب می شــود چراکــه از نتایــج آن بــرای تصمیــم گیری های 
ــرد. ایــن پژوهــش کــه از نــوع  آتــی حوزه هــای رســانه و شــبکه های اجتماعــی می تــوان بهــره ب
آینــده پژوهــی محســوب می شــود، آمیختــه ای از روش هــای کمــی و کیفــی بــه حســاب می آیــد 
ــد پرسشــنامه اســتفاده شــده و هــم اینکــه از روش هــای  چراکــه هــم از روش هــای کمــی مانن
ــوع  ــش از ن ــن پژوه ــت. ای ــده اس ــرده ش ــره ب ــش به ــی از پژوه ــرای بخش های ــه ای ب مصاحب
توصیفــی – اکتشــافی اســت، زیــرا در ابتــدا وضعیت هــای فعلــی توصیــف می شــود و ســپس 
ــن  ــال می شــود. در ای ــده دنب ــر آین ــر ب ــای کشــف پیشــران های مؤث ــر مبن یافته هــای پژوهــش ب
پژوهــش ترکیبــی از ابزارهــای مختلفــی بــرای گــردآوری اطلاعــات اســتفاده شــده اســت. بــرای 
شناســایی روندهــا از مصاحبــه عمیــق بــا ابــزار پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. همچنیــن برای 
شناســایی پیشــران ها از روش دلفــی بــا ابــزار پرسشــنامه بهــره بــرده شــده اســت. بــرای عوامــل 
ــا ابــزار پرسشــنامه حــاوی جــدول  کلیــدی نهایــی از روش مدل ســازی تفسیری-ســاختاری ب

ماتریــس تأثیــرات متقابــل اســتفاده شــده اســت.
در مرحلــه اول، پــس از تبییــن موضــوع پژوهــش، روندهــای شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
بــا روش مصاحبــه بــا متخصصــان تجربــی و فعــالان رســانه ای و شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
شناســایی شــد. در ایــن بخــش بــا 5 نفــر از متخصصــان و کارشناســان کــه بــا روش گلولــه برفــی 
انتخــاب شــده بودنــد، مصاحبــه صــورت گرفــت و ســپس روندهایــی کــه توســط این کارشناســان 
مطــرح و تبییــن شــده بــود، از درون مصاحبــه اســتخراج شــد. ایــن عملیــات از مســیر عملیــات 

کدگــذاری متــون و تحلیــل محتواهــای مصاحبــه هــر متخصــص صــورت گرفــت.
روندهایــی کــه متخصصــان مطــرح کردنــد در چهــار بخــش کلــی قابــل طبقــه بنــدی بــود کــه 

شــامل حــوزه فنــاوری، فرهنگــی ـ اجتماعــی، سیاســی ـ حقوقــی و اقتصــادی بــود )شــکل3(�
مفاهیمــی کــه در ایــن پژوهــش مــورد مطالعــه قــرار گرفــت شــامل شــبکه های اجتماعــی 
مجــازی، پیشــران و آینــده پژوهــی اســت کــه در ذیــل تعریفــی از هــر کــدام ارائــه شــده اســت. 
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شناسایی پیشران های مؤثر بر آینده شبکه های اجتماعی مجازی در مواجهه با رسانه های جمعی 

شــبکه های اجتماعــی مجــازی کانال هــای مبتنــی بــر اینترنــت هســتند کــه درک روابــط متقابــل 
بیــن کاربــران را تســهیل می کننــد و ارزش آنهــا را در درجــه اول از محتــوای تولیــد شــده توســط 
کاربــر ناشــی می کننــد )Carr & Hayes, 2015:11( پیشــران بــه عوامــل كلیــدی كــه تاثیــر 
چشــمگیری در آینــده پژوهشــی و تحقــق آینــده دارنــد، گوینــد )ابــروش، 1400: 59(. آینــده 
پژوهــی مشــتمل بــر مجموعــه تلاش هایــی اســت کــه منجــر بــه شــناخت آینده هــای ممکــن و 
محتمــل و طراحــی و ســاخت آینده هــای مطلــوب و چشــم انــداز آرمانــی می شــود. بــه عبــارت 
دیگــر، علــم و هنــر کشــف آینده هــای ممکــن و محتمــل و طراحــی و ســاخت آینده هــای 
مطلــوب و مرجــح اســت. آینــده پژوهــی علمــی فــرا رشــته ای بــوده و ماهیــت سیســتمی دارد 

)عــرب بافرانــی و عیوضــی، 1400: 9(� 

شکل 3. مدل پژوهش در حوزه مطالعه روندها)نگارنده(

کشف پیشران ها
پــس از ایــن مرحلــه، بــا توجــه بــه روندهــای شناســایی شــده، بــرای اینکــه پیشــران های مؤثــر 
بــر شــبکه های اجتماعــی مجــازی در مواجهــه بــا رســانه های جمعــی از منظــر روابــط قــدرت 
کشــف شــوند، پانــل دلفــی تشــکیل شــد. ایــن پانــل متشــکل از 9 خبــره نظــری و عملــی حــوزه 
ارتباطــات و رســانه اســت کــه بــا توجــه بــه روندهایــی کــه شناســایی شــده بــود، کلان روندهــا یــا 
پیشــران ها را تبییــن کردنــد. جامعــۀ آمــاری بــرای تشــکیل پانــل دلفــی بــا اســتفاده از روش گلوله 

برفــی انتخــاب شــد. ابــزار گــردآوردی اطلاعــات در ایــن روش پرسشــنامه اســت. 
ــزوده شــد.  ــا اف ــداد آنه ــه تع ــدا 5 متخصــص حضــور داشــتند و ســپس ب ــل ابت ــن پان در ای
طــی فراینــد مصاحبــه بــا خبــرگان از متخصــص شــماره 7 تعــداد پیشــران های طــرح شــده رونــد 
کاهشــی یافــت تــا جایی  کــه متخصــص شــماره 9 پیشــران جدیــدی مطــرح نکــرد از اینــرو فرآیند 
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اســتخراج پیشــران ها بــه اشــباع رســید و مصاحبه هــای عمیــق در ایــن بخــش پایــان یافــت.
ــه و  ــل تهی ــای پان ــرای اعض ــرت ب ــف لیک ــتفاده از طی ــا اس ــنامه ای ب ــد دوم، پرسش در ران
ــه نظرســنجی  ــت هــر کــدام از پیشــران ها ب ــزان اهمی ــن پرسشــنامه، می ارســال شــد کــه در ای
متخصصــان گذاشــته شــد و پــس از آن، بــا بــه دســت آوردن درصــد بیشــترین انتخــاب و مــد، 
پاســخ ســئوالاتی کــه بــه اجمــاع 60 درصــد رســیده بودنــد کنــار گذاشــته شــد و در رانــد ســوم 
ــه پــس از  ــرای هرکــدام از اعضــای پانــل ارســال شــد. در ایــن مرحل پرسشــنامه اختصاصــی ب
احصــاء درصــد بیشــترین انتخــاب خبــرگان و گزینــه انتخــاب شــده توســط وی، از او پرســیده 
شــد کــه آیــا نظــرات اکثریــت در رانــد قبلــی را می پذیــرد یــا نظــر قبلــی خــود را تاییــد می کنــد 
کــه در  ایــن مرحلــه یعنــی در مرحلــه ســوم، اعضــای حاضــر در پانــل، نظــر اکثریــت را پذیرفتند 
و پانــل در ایــن بخــش مراحــل دلفــی بــه اتمــام رســید و اجمــاع حاصــل شــد. داده هــا نیــز بــا 
نظــر گرفتــن نقطــه اجمــاع 60 درصــد و بــا اســتفاده از نــرم افــزارspss  نســخه 26 بررســی شــد.

مرحلــۀ بعــدی تعییــن عوامــل کلیــدی از میــان پیشــران های نهایــی اســت کــه بــر پایــه عــدم 
ــده اشــاره دارد کــه  قطعیت هــا شناســایی می شــوند. عــدم قطعیت هــا بــه وضعیت هایــی از آین

 �)Ringland, 1988( تحقــق آنهــا مــورد پرســش اســت
در ایــن مرحلــه متخصصــان حاضــر در پژوهــش، پیشــران های نهایــی کــه شناســایی شــدند 
ــا  ــد ت ــدی کردن ــتم رتبه بن ــی سیس ــای کل ــر فض ــذاری ب ــت و تأثیرگ ــزان اهمی ــاس می ــر اس را ب
عوامــل کلیــدی نهایــی شناســایی شــود. ایــن مرحلــه بــا روش مدل ســازی تفســیری  ـ ســاختاری 
ــق ســاخته  ــن بخــش پرسشــنامه محق ــزار گــردآوری اطلاعــات در ای )ISM( انجــام شــد. اب
حــاوی جــدول ماتریــس تأثیــرات متقابــل اســت. در ایــن جــدول از متخصصــان خواســته شــد 
کــه تأثیــر هــر پیشــران را بــر روی پیشــران دیگــر بــا امتیازهایــی بیــن صفــر تــا 3  تعییــن کننــد. 
داده هــای ایــن بخــش توســط نــرم افــزار »میــک مــک« تحلیــل شــد. نــرم افــزار میــک مــک بــرای 
انجــام محاســبات پیچیــده ماتریــس متقاطــع در آینــده پژوهــی طراحــی شــده اســت. نرم افــزار 
میــک مــک، اول متغیرهــای مهــم در موضــوع مــورد نظــر را شناســایی می کنــد و ســپس آنهــا 
را در ماتریســی مثــل تحلیــل اثــرات وارد کــرده و میــزان ارتبــاط بیــن متغیرهــا بــه صــورت تأثیــر 
ســطر بــر ســتون کــه توســط خبــرگان امتیــاز دهــی شــده اســت را تشــخیص می دهــد. تعــداد 

متخصصانــی کــه در ایــن مرحلــه مشــارکت کردنــد نیــز 11 نفــر اســت.
پــس از درج امتیازهــا، داده هــا بــه نــرم افــزار میــک مــک داده شــد تــا عوامــل کلیــدی نهایــی 

شناســایی شوند.
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جدول 1. گونه شناسی جامعه هدف در پژوهش

زمینه فعالیترشته تحصیلیمیزان تحصیلاتجنسکد

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریزن01

عضو هیئت علمی و آینده پژوهعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد02

علوم ارتباطات اجتماعیدکتریزن03
مدرس دانشگاه و عضو انجمن سواد 

رسانه ای و اطلاعاتی ایران

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد04

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد05

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد06

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد07

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد08

پژوهشگر فضای مجازیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد09

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریزن10

عضو هیئت علمی و روزنامه نگارعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد11

روزنامه نگار و عضو شورای سردبیریعلوم ارتباطات اجتماعیکارشناس ارشدمرد12

روزنامه نگار و عضو شورای سردبیریمدیریت رسانهکارشناس ارشدمرد13

مدرس دانشگاه و روزنامه نگارعلوم ارتباطاتدکتریمرد14

مدرس دانشگاه و روزنامه نگارعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد15

عضو هیئت علمیعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد16

فعال رسانه و روابط عمومیروابط بین المللدکتریمرد17

فعال رسانه و مدیر مسئولعلوم سیاسیدکتریمرد18

علوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد19
عضو هیئت علمی و عضو انجمن سواد 

رسانه ای و اطلاعاتی ایران

مدرس دانشگاهعلوم ارتباطات اجتماعیدکتریمرد20

ــگاران،  ــده در پنل هــای تخصصــی ایــن پژوهــش شــامل خبرن جامعــۀ آمــاری شــرکت کنن
ــدگاه  ــی صاحب نظــر و دارای دی ــه صــورت تجرب ــران مســئول رســانه ها کــه ب ســردبیران، مدی
ــوم  ــت علمــی دانشــگاه ها در حــوزۀ عل ــه هســتند، اعضــای هیئ ــن تجرب تخصصــی و همچنی
ارتباطــات اجتماعــی و علــوم سیاســی و همچنیــن متخصصانــی کــه بــا آینــده پژوهــی، آینــده 

ــد را شــامل می شــود. ــا آن آشــنایی دارن ــط ب پژوهــی رســانه و موضوعــات مرتب
ویژگی های متخصصان حاضر در این پژوهش شامل موراد ذیل است:
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• تخصص نظری و تجربی در حوزۀ شبکه های اجتماعی؛
• تخصص نظری و تجربی در حوزۀ رسانه های سنتی؛ 

• آشنایی با حوزه آینده پژوهی و تفکر سناریویی؛
• تجربه حرفه ای در حوزۀ رسانه؛ 

• آشنایی با فناوری های نوین ارتباطی؛ 
• تخصص نظری در حوزه ارتباطات.

ــط  ــوم رواب ــدرک عل ــی اســتفاده شــده اســت کــه دارای م ــن پژوهــش از متخصصان در ای
بین الملــل و علــوم سیاســی بودنــد کــه ایــن متخصصــان بــه واســطه تخصــص تجربی شــان در 

حــوزۀ رســانه در ایــن پژوهــش مشــارکت داشــتند.

اعتبارسنجی کیفی پژوهش
ــن شــد  ــر ای ــن شــود، ســعی ب ــار پژوهــش تأمی ــا اعتب ــی ی ــن پژوهــش روای ــرای  اینکــه در ای ب
ــران، مدیــران رســانه و  ــا دبی ــه آمــاری از طیــف متنوعــی از خبرنــگاران، ســردبیران ی کــه نمون
فعــالان عرصــۀ فضــای مجــازی و همچنیــن متخصصــان نظــری ارتباطــات انتخــاب شــوند تــا 
پانل هــای دلفــی متشــکل از نظــر جمــع متنوعــی از متخصصــان مرتبــط بــا موضــوع پژوهــش 

ــار در بخــش صاحب نظــران( تأمیــن شــود.  ــار صــوری )اعتب باشــد تــا از ایــن منظــر اعتب
در مرحلــه اول پژوهــش یعنــی شناســایی پیشــران ها، از آنجایــی که پرسشــنامه ها محقق ســاخته 
بــود، لازم اســت کــه روایــی پژوهــش نیــز مورد مطالعــه قرار گیــرد از این جهت برای اینکه مشــخص 
ــدا  ــزی را می پرســند کــه موضــوع پژوهــش مشــخص کــرده، ابت شــود ســؤالات دقیقــا همــان چی
پرسشــنامه ســؤالات بــاز در اختیــار گــروه پایلــوت متشــکل از چهــار نفــر متخصــص قــرار گرفت که 
پــس از مطالعــه آن، انجــام اصلاحــات و تاییــد ســئوالاتی که محقق ســاخته بود، ســئوالات در اختیار 
اعضــای پانــل دلفــی قــرار گرفــت تــا بــا ایــن روش، اعتبار صــوری حوزه کیفــی پژوهش تامین شــود.

اعتبارسنجی کمی پژوهش 
در بخــش کمــی و در مرحلــه پانــل دلفــی، بــرای محاســبه پایایــی پرسشــنامه از ضریــب آلفــای 
کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت. اعتبارســنجی ایــن مرحلــه را 9 نفــر از کارشناســان متخصــص در 
حــوزۀ رســانه و شــبکه های اجتماعــی مجــازی، علــوم سیاســی و روزنامه نــگاری انجــام دادنــد.

بررســی پایایــی گویه هــای پرسشــنامه نشــان داده  اســت كــه گزاره هــای هم طیــف هــر 
بخــش، همبســتگی درونــی بالایــی دارنــد. مقــدار آلفــا بــرای ســازه های مختلــف 0/7 و بالاتــر 

بــه دســت آمــد کــه نشــانگر پایایــی بســیار مناســب پیشــران ها اســت  .
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جدول2. پایایی متغیرهای تحقیق

میزان آلفای کرونباخ کلمتغیر

0/735اجتماعی و فرهنگی

0/771فناوری

0/784سیاسی و حقوقی

0/772اقتصادی

یافته های پژوهش
سئوال نخست: روندهای مؤثر بر شبکه های اجتماعی کدامند؟

روندهای اقتصادی
ــر شــبکه های اجتماعــی در  ــی حاکــم ب ــد کل یافته هــای پژوهــش نشــان می دهــد کــه ســه رون
مواجهــه بــا رســانه های جمعــی وجــود دارد کــه شــامل افزایــش ســفارش آگهی هــای بازرگانــی 
ــر شــبکه های اجتماعــی  ــی ب در شــبکه های اجتماعــی، رشــد کســب و کارهــای رســانه ای مبتن
مجــازی و افزایــش زمینه هــای درآمدزایــی در شــبکه های اجتماعــی اســت. آنچــه امــروز 
باعــث شــده اســت کــه شــبکه های اجتماعــی رونــد رو بــه توســعه ای داشــته باشــند، اســتفاده 
ــه  ــل صداوســیما و مطبوعــات ب ــی اســت کــه از رســانه های ســنتی تر مث گهی هــای بازرگان از آ
ســمت شــبکه های اجتماعــی مجــازی ســوق یافتــه اســت. صاحبــان کالا و خدمــات از فرصــت 
شــبکه های اجتماعــی مجــازی اســتفاده می کننــد تــا کالا یــا خدمــات خــود بــا تعرفه هــای کمتــر 

از رســانه های ســنتی امــا بــا بازدیدهــای قابــل رقابــت بــا آنهــا منتشــر کننــد.
کســب و کارهایــی کــه بــر پایــه ســکوها ایجــاد می شــود، مقــرون بــه صرفــه اســت، بــه بیــان 
دیگــر شــبکه های اجتماعــی ایــن فرصــت را ایجــاد کرده انــد کــه فضــای کســب و کار بــدون حضور 
فیزیکــی بتوانــد گســتره خــود را در جامعــه هــدف، افزایــش دهــد حتی خبرنــگاران حرفــه ای یا نیمه 
حرفــه ای نیــز توانســته اند بــا اســتفاده از ســکوها، شــهروند رســانه ها را توســعه دهنــد. زمینه هــای 
درآمدزایــی نیــز از مســیر کســب و کارهــای مبتنــی بــر ســکوهای فضــای مجازی متنوع شــده اســت 
از اینــرو میــزان مراجعــه بــه شــبکه های اجتماعــی بــه نســبت رســانه های ســنتی بیشــتر شــده اســت 

)کــد19، عضــو هیئــت علمــی و عضــو انجمــن ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی ایــران(.
روندهای اجتماعیفرهنگی

متخصصــان شــش رونــد حاکــم بــر شــبکه های اجتماعــی در مواجهــه بــا رســانه های 
ــن  ــد کــه شــامل افزایــش نفــوذ شــبکه های اجتماعــی مجــازی در بی جمعــی را مطــرح کرده ان
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ــه  ــبندگی ب ــش چس ــره، افزای ــور روزم ــی در ام ــبکه های اجتماع ــهیل گری ش ــردم، تس ــوم م عم
زیســت اجتماعــی مــردم، تغییــر منبــع دریافــت اطلاعــات از رســانه های چاپــی بــه شــبکه های 
اجتماعــی، افزایــش قــدرت اثرگــذاری شــبکه های اجتماعــی بــر ســبک زندگــی و نگرش هــا و 

ــزان مصــرف شــبکه های اجتماعــی مجــازی اســت.  افزایــش می
ــردی و اجتماعــی  ــان ف ــی از ارتباطــات می ــه جزئ شــبکه های اجتماعــی در دوره معاصــر ب
جامعــه تبدیــل شــده اســت. مــردم بــرای امــور یومیــه خــود حتــی بــرای دریافــت خدمــات از 
ــا شــبکه های اجتماعــی مجــازی ســروکار دارنــد بدیــن منظــور اصطلاحــاً  دولــت بــه نوعــی ب
چســبندگی آنهــا بــه زندگــی مــردم بیشــتر شــده اســت )کــد 17، فعــال رســانه و روابــط عمومی(.

روندهــای شــبکه های اجتماعــی نشــان می دهــد کــه ایــن ســکوها توانســته اند نقــش 
ــبکه های  ــه ش ــر پای ــور را ب ــام ام ــند و انج ــته باش ــردم داش ــی م ــی اجتماع ــهیل گر در زندگ تس
اجتماعــی مجــازی و خدماتــی کــه ایــن شــبکه های اجتماعــی در اختیــار کاربــر قــرار مــی دهــد، 

ــد )کــد20، مــدرس دانشــگاه(. تســهیل کنن
شــبکه های اجتماعــی مجــازی در ابتــدای پیدایــش در قلمــروی نخبگانــی جامعــه حضــور و 
نفــوذ داشــته اند امــا رفتــه رفتــه ایــن ضریــب نفــود از دایــره نخبگانــی بــه ســمت جغرافیــای عامه 
مــردم نیــز توســعه یافتــه اســت. شــبکه اجتماعــی توییتــر کــه در ابتــدای پیدایــش نمونــه کاملــی 
از عرصــه اظهارنظــر نخبــگان و رهبــران فکــری بــود، در گــذر زمــان ضریــب نفــوذش را بیــن 
طبقــات مختلــف جامعــه توســعه داد و ایــن رونــد همچنــان نیــز ادامــه دارد و بــر ایــن اســاس بــه 
جــای گســترش بــه صــورت افقــی، شــبکه های اجتماعــی در ایــن بخــش بــه صــورت عمــودی 

شــروع بــه گســترش کردنــد )کــد 17، فعــال رســانه و روابــط عمومــی(.
منابــع دریافــت اطلاعــات و اخبــار در دوران بــروز و حضــور شــبکه های اجتماعــی تغییــر 
ــا پیــش از آن اطلاع رســانی و منابــع آن در انحصــار رســانه های ســنتی و  جهــت داده اســت. ت
ــا توســعه وب2 و تحــولات تکنولوژیکــی کــه در پــی آن شــبکه های  رســمی جامعــه بــود کــه ب
اجتماعــی ظهــور یافتنــد، منبــع دریافــت اخبــار و اطلاعــات نیــز از ســمت رســانه های رســمی 
ســنتی بــه ســمت نســل های جدیــد تغییــر جهــت داده اســت از ایــن منظــر  شــبکه های اجتماعــی 
ــار تبدیــل شــده اند تــا جایــی کــه خــود رســانه های ســنتی در  ــه اخب ــه منبــع مهــم دسترســی ب ب
بخش هایــی از موضوعــات نظیــر حــوادث یــا رویدادهــا، مصــرف کننــده اطلاعات این ســکوها 

شــده اند )کــد09، پژوهشــگر فضــای مجــازی(.
شــبکه های اجتماعــی از بــدو پیدایــش بــه مــرور، منشــأ اثرگــذاری در ســبک زندگــی، باورهــا 
ــن حوزه هــا مســتقیم و غیرمســتقیم در  ــی کــه در ای و نگرش هــای جامعــه شــده اند و محتواهای
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اختیــار مخاطــب قــرار می دهــد نــه تنهــا بــه ســرعت گســترش می یابــد بلکــه منشــأ الگــو بــرداری و 
تغییــر هــم می شــود. بــه بیــان دیگــر کاربــران بــه نمایشــی کــه از نــوع زندگــی خــود و باورهایشــان 
دارنــد در حــال مــدل ســازی از ســبک زندگــی خــود بــرای دیگــران هســتند و ایــن رونــد در حــال 
بســط یافتــن در تمــام گروه هــای اجتماعــی اســت کــه شــبکه  های اجتماعــی مجــازی را مصــرف 

می کننــد )کــد03، مــدرس دانشــگاه و عضــو انجمــن ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی ایــران(.
افزایــش مصــرف شــبکه های اجتماعــی نیــز رونــدی اســت کــه از ســمت رســانه های جمعــی 
بــه ســمت شــبکه های اجتماعــی تغییــر جهــت داده اســت. کاهــش ســرانه مطالعــه روزنامه هــا 
در حالــی رخ داده اســت کــه ســرانه اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی و مصــرف روزانــه آن رونــد 

صعــودی دارد )کــد16، عضــو هیئــت علمــی(.
روندهای سیاسی ـ حقوقی

ــا  ــر شــبکه های اجتماعــی در مواجهــه ب ــد سیاســی ـ حقوقــی حاکــم ب متخصصــان 5 رون
ــا  ــه ب ــت و جامع ــکاف حاکمی ــش ش ــامل افزای ــه ش ــد ک ــرح کرده ان ــی را مط ــانه های جمع رس
افزایــش اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی، نقــض اصــل حفــظ اســتقلال و تمامیــت ارضــی 
حاکمیــت بــا افزایــش اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی، رونــد افزایشــی کنتــرل ناپذیــری 
شــبکه های اجتماعــی، رونــد افزایشــی نادیــده انــگاری قوانیــن حقوقــی انتشــار محتــوا در 

شــبکه های اجتماعــی، رونــد افزایــش مطالبه گــری در شــبکه های اجتماعــی اســت. 
اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی باعــث شــده شــکافی میــان حاکمیــت بــه عنــوان قــدرت 
سیاســی و جامعــه در حوزه هــای مختلــف ایجــاد شــود. اطلاعــات و اخبــاری کــه در شــبکه های 
اجتماعــی منتشــر می شــود باعــث شــده رونــد بی اعتمــادی و کاهــش ضریــب اعتمــاد جامعــه 
نســبت بــه عملکردهــای حاکمیــت افزایــش پیــدا کنــد )کــد18، فعــال رســانه و مدیــر مســئول(.

ــت  ــی حاکمی ــه حکمران ــی باعــث شــده ک ــودن شــبکه های اجتماع ــی ب ــت بی مکان خاصی
بــه چالــش کشــیده شــود، حضــور کاربــران در اقصــی نقــاط جهــان و نشــر اطلاعــات دربــاره 
ســرزمینی خــارج از محیطــی جغرافیایــی کــه در آن حضــور دارنــد نــه تنهــا اســتقلال نســبت بــه 
ــی را در عرصــه شــبکه های اجتماعــی  ــش می کشــد بلکــه حکمران ــه چال ــت ارضــی را ب تمامی
مختــل کــرده اســت )کــد19، عضــو هیئــت علمــی و عضو انجمــن ســواد رســانه ای و اطلاعاتی 
ایــران(. شــبکه های اجتماعــی خاصیــت کنتــرل ناپذیــری دارنــد و شــیوه های کنتــرل گــری 
مرســوم طــی ســال های حضــور شــبکه های اجتماعــی چنــدان اثربخــش نبــوده اســت از ایــن رو 
نشــر نظــرات مخالــف بــا حاکمیــت رونــد صعــودی داشــته اســت و بــه همیــن ســبب زمینه هــای 
نشــر اطلاعــات منتقدانــه خــارج از چارچوب هــای قانــون در شــبکه های اجتماعــی رونــد 
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صعــودی دارد )کــد 18، فعــال رســانه و مدیــر مســئول(.
حضــور شــبکه های مجــازی باعــث شــده رونــد افشــای اطلاعــات بیشــتر شــود. این افشــای 
ــئولان  ــه مس ــبت ب ــاگری نس ــم افش ــود دارد و ه ــی نم ــای خصوص ــم در حوزه ه ــات ه اطلاع
ــز تســریع کــرده و افزایــش داده  ــرو شــبکه های اجتماعــی رونــد افشــاگری را نی مملکتــی از این

اســت )کــد 09، پژوهشــگر فضــای مجــازی(.
ــا بــروز و ظهــور شــبکه های اجتماعــی دســتخوش تغییــرات شــده  مطالبه گــری عمومــی ب
اســت. افــکار عمومــی کــه تــا قبــل از پیدایــش و گســترش شــبکه های اجتماعــی کمتــر فرصــت 
مطالبه گــری از حاکمیــت را داشــتند، بــا ظهــور ایــن ســکوها توانســته اند فرصــت مطالبه گــری 
داشــته باشــند از اینــرو شــبکه های اجتماعــی تســهیل گر مطالبه گــری افــکار عمومــی نیــز شــده 

اســت )کــد 17، فعــال رســانه و روابــط عمومــی(.
شــبکه های اجتماعــی قوانیــن حقوقــی رســانه ای ایــن بخــش را دچــار تغییــرات کرده انــد. 
ظهــور شــبکه های اجتماعــی و انتشــار محتــوا در ایــن ســکوها، نادیــده انــگاری در زمینــه پیــروی 
از قوانیــن ماننــد حــق کپــی رایــت، اصــول قانونــی بازنشــر و همچنیــن قوانیــن مرتبــط بــا حفــظ 

حریــم خصوصــی را افزایــش داده اســت )کــد 18، فعــال رســانه و مدیــر مســئول(.
روندهای فناوری

در حــوزه شــبکه های اجتماعــی ســه رونــد در مواجهــه بــا رســانه های ســنتی از دیــد 
ــاز شــبکه های  ــه مــورد نی متخصصــان وجــود دارد کــه شــامل توســعه زیرســاخت های فناوران

ــت.  ــکوها اس ــات س ــزون خدم ــولات روز اف ــی و تح ــرد فن ــود عملک ــی، بهب اجتماع
شــبکه های اجتماعــی از بــدو ظهــور تــا بــه امــروز تحــولات تکنولوژیکــی مختلفی را ســپری 
کرده انــد. یکــی از ایــن تحــولات بهبــود عملکــرد فنــی اســت کــه در دو حــوزه »رابــط کابــری« 
و »تجربــه کاربــر« در سکوهاســت. در شــبکه های اجتماعــی بیــن هــدف و فلســفه وجــودی آن 
ســکو بــا عملکــردی کــه دارد بایــد ارتبــاط باشــد یعنــی ایــن ســکوها بایــد زیبــا، ســاده، روان و 
دارای کمتریــن پیچیدگــی بصــری باشــد تــا کاربــر حیــن اســتفاده از آن ســکو دچــار خســتگی و 
ســردرگمی نشــود. در عیــن حــال بایــد ایــن ســکو آنچــه کــه واقعــا یــک کاربــر در اســتفاده از آن 
لازم دارد را ارائــه بدهــد کــه بــه آن تجربــه کاربــری می گوینــد از اینــرو در طــول دوران ظهــور و 
بــروز شــبکه های اجتماعــی ایــن دو مؤلفــه همــواره در حــال تحــول و  بــه روز رســانی بوده انــد 

کــه باعــث شــده جذابیت هــای فنــی و بصــری بیشــتری بــرای کاربــر مهیــا کنــد.
 شــبکه های اجتماعــی مجــازی بــدون زیرســاخت های فنــاوری فرصــت ظهــور پیــدا 
نمی کــرد از اینــرو زیرســاخت های فناورانــه مــورد نیــاز آنهــا نیــز رونــد رو بــه گسترشــی داشــته 
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ــن  ــد و در عی ــت پهــن بان ــا اینترن ــه ت ــت گرفت ــد اینترن ــای بان ــن زیرســاخت ها از پهن اســت. ای
ــب نفــوذ شــبکه های  حــال تلفن هــای همــراه هوشــمند مؤلفه هــای مهــم زیرســاختی در ضری
اجتماعــی مجــازی بــه حســاب می آینــد )کــد 13، روزنامه نــگار و عضــو شــورای ســردبیری(.

ســکوها حضــور خودشــان را در عرصه هــای زیســتی مــردم توســعه داده انــد، گفتگوهــای 
چنــد نفــره برخــط، اجتماعــات برخــط، تلویزیون هــای برخــط مبتنــی بــر شــبکه های اجتماعــی 
ــق  ــردم از طری ــاز م ــورد نی ــه رشــد مصــرف فناوری هــای م ــد رو ب ــده رون مجــازی نشــان دهن
ــد 09،  ــن شــبکه ها باعــث آن شــده اند )ک ــی ای ــه تحــولات فن شــبکه های اجتماعــی اســت ک

پژوهشــگر فضــای مجــازی(.

شکل 4. روندهای شبکه های اجتماعی در مواجهه با رسانه های سنتی ایران

سوال دوم: پیشران های مؤثر بر آینده شبکه های اجتماعی کدامند؟

یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه 52 پیشــران مؤثــر بــر شــبکه های اجتماعــی وجــود دارد 
کــه در چهــار عامــل کلــی اقتصــادی، فنــاوری، اجتماعــی ـ فرهنگــی و سیاســی ـ حقوقــی قابــل 

طبقــه بنــدی اســت )جــدول شــماره 3(
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جدول3. گونه شناسی پیشران ها

اقتصادیسیاسی - حقوقیاجتماعی فرهنگیفناوریردیف

فناور پایه شدن امور1
نسل  بومیان دیجیتال یا 

z نسل
زیرساخت های حقوقی 

و قانونی
جریان اقتصاد 

محتوا

ارزش های سنتی و مذهبیضریب نفوذ اینترنت2
نگاه حاکمیت در 

به رسمیت شناختن 
بازیگران مختلف قدرت

کسب و کار داده 
پایه

امنیت اطلاعات3
تغییر تعریف از حریم 

خصوصی
کنترل گری دولت ها

هزینه های به صرفه 
تکنولوژی

زنجیره فناوری های 4
حول داده )دیتا(

جریان آزاد اطلاعاتسواد عمومی فضای مجازی
درآمدزایی از فضا 

مجازی

فردگراییپهنای باند اینترنت5
حضور وسیع جریان های 

سیاسی در شبکه های 
اجتماعی

مالکیت  رسانه 

تلفن های هوشمند6
عدم وابستگی به مکان و 
تداخل مرز    های محل کار 

و خانه

تشکیل گروه  های سیاسی 
در شبکه های اجتماعی

بازاریابی دیجیتالی

7
رابط کاربری در 

شبکه های اجتماعی 
مجازی فراگیر

قدرت رسانه های سنتی بزرگ 
مقیاس

تغییرات سیاسی دولت ها

ایجاد شبکه ملی 8
اطلاعات در کشور

ایجاد گروه های اجتماعی 
فراگیر

قدرت شبکه های 
اجتماعی به مثابه یک 

سیاست گذار

دموکراسیاعتماد به رسانه های اجتماعیرسانه های ترکیبی9

شکاف دیجیتالهوش مصنوعی10
استقلال از قانون و 

نظارت قانونی

ایجاد کمپین های سیاسیشهروند رسانهشبکه ای شدن11

بومی شدن دانش 12
برنامه نویسی

فیلترینگحریم خصوصی

حرکت مردم از شبکه های 13
اجتماعی خارجی به داخلی

روابط اجتماعی مجازی14
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اقتصادیسیاسی - حقوقیاجتماعی فرهنگیفناوریردیف

سبک رفتار جامعه15

هم فرهنگی16

اعتماد عمومی به امنیت 17
شبکه های اجتماعی

تعاملی بودن18

کسب و کار سیال19

تحصیلات کاربر20

دینداری21

ــران  ــا پیش ــد ی ــر بودن ــوم متناظ ــا و مفه ــر معن ــا از نظ ــدادی از متغیره ــد تع ــه بع در مرحل
محســوب نمی شــدند از اینــرو طــی نظرســنجی های اولیــه بــا متخصصــان، برخــی از ایــن 
متغیرهــا در هــم ترکیــب یــا حــذف شــدند. پاســخگویان تعریفــی از برخــی شــاخص ها  ارائــه 
دادنــد کــه مصــداق آن متغیــر دیگــری بــود )ماننــد کســب و کار ســیال( از ایــن رو متغیــر اولیــه 
بــا متغیــر دیگــر کــه مصــداق صحیح تــر آن تعریــف اســت، ترکیــب شــدند تــا متغیــر نهایــی بــا 
تعریــف آن مطابقــت داشــته باشــد. بــر ایــن اســاس از 52 پیشــران اولیــه، نهایتــا 47 پیشــران 

باقــی مانــد کــه در جــدول شــماره 4 تغییــرات شــاخص ها نمایــه شــده اســت. 

جدول 4 . تغییرات شاخص ها

تلفیق با متغیر دیگربررسی شاخصمتغیر

عدم وابستگی به مکان-کسب  و کار سیال

شاخص محسوب نمی شودایجاد کمپین های سیاسی

کنترل گری دولت-فیلترینگ

شاخص محسوب نمی شودتحصیلات کاربر

شاخص محسوب نمی شودبازاریابی دیجیتالی

در مرحلــه ســوم دلفــی 47 پیشــران باقیمانــده بــه نظرســنجی متخصصــان گذاشــته شــد که از 
ایــن تعــداد 27 پیشــران اجمــاع نخبــگان را بــه دســت آورد کــه در جــدول شــماره 5 نمایــه شــد.
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جدول 5 . پیشران های نهایی موثر بر شبکه های اجتماعی در مواجهه با رسانه های جمعی ایران

متغیرنماد

فناوری

فناور پایه شدن امور

ضریب  نفود اینترنت

امنیت اطلاعات

پهنای باند اینترنت

تلف  های هوشمند

رابط کاربری در شبکه های اجتماعی فراگیر

رسانه های ترکیبی

هوش مصنوعی

شبکه ای شدن

اجتماعی و فرهنگی

)Zنسل جدید بومیان دیجیتال)نسل

تغییر تعریف از حریم خصوصی

عدم وابستگی به مکان و تداخل مرزهای محل کار و خانه

قدرت رسانه های سنتی بزرگ مقیاس

ایجاد گروه های اجتماعی فراگیر

اعتماد به رسانه های اجتماعی

شهروند رسانه

روابط اجتماعی مجازی

تعاملی بودن شبکه های اجتماعی

سیاسی و حقوقی

زیرساخت حقوقی و قانونی

نگاه حاکمیت در به رسمیت شناختن بازیگران مختلف قدرت

کنترل گری دولت

قدرت شبکه های اجتماعی به مثابه یک سیاستگذار

اقتصادی

اقتصاد محتوا

کسب و کار داده پایه

هزینه های استفاده از تکنولوژی

درآمدزایی از فضای مجازی

مالکیت رسانه

شکل شماره 5 نمایی از پیشران های مؤثر بر شبکه های اجتماعی را نشان می دهد که شامل 27 پیشران است.
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شکل 5. نمای شماتیک از پیشران های مؤثر بر شبکه های اجتماعی مجازی در مواجهه با رسانه های جمعی ایران

شناسایی عوامل کلیدی نهایی
پــس از شناســایی پیشــران های نهایــی، گام بعــدی کشــف عوامــل کلیــدی نهایــی بــر پایــه 
ــتفاده  ــاختاری اس ــیری  ـ س ــازی تفس ــه از مدل س ــن مرحل ــرای ای ــه ب ــت ک ــت اس ــدم قطعی ع
ــده شــبکه های اجتماعــی برجــا  ــر آین ــر را ب ــزان تأثی ــدی بیشــترین می شــده اســت. عوامــل کلی
می گذارنــد. در نمــودار 1 قــدرت نفــوذ و میــزان وابســتگی پیشــران های پژوهــش طبــق 
امتیازهایــی کــه صاحب نظــران در جــدول ماتریــس اثــرات متقابــل داده بودنــد، قابــل مشــاهده 

اســت.
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نمودار 1. قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک  ـ مک(  براساس اسم متغیرها

بــر اســاس قــدرت وابســتگی و نفــوذ متغیرهــا، می تــوان دســتگاه مختصاتــی تعریــف و آن 
را بــه چهــار قســمت مســاوی تقســیم کــرد. در ایــن پژوهــش، گروهــی از متغیرهــا در زیرگــروه 
ــد. در دســته  ــاد و وابســتگی كمــی دارن ــوذ زی ــدرت نف ــن متغیرهــا ق ــد، ای ــرار گرفتن محــرك ق
ــر  ــد مــدل هســتند و كمت ــج فراین ــه ای نتای ــه گون ــد كــه ب ــرار دارن بعــدی متغیرهــای وابســته ق

ــه ســاز متغیرهــای دیگــر شــوند. ــد زمین می توانن
در ایــن تحلیــل متغیرهــا بــه چهــار گــروه خودمختــار، وابســته، پیونــدی )رابــط( و مســتقل 
تقســیم می شــوند. بــر اســاس قــدرت وابســتگی و نفــوذ متغیرهــا، می تــوان دســتگاه مختصاتــی 
ــن پژوهــش، گروهــی از  ــار قســمت مســاوی تقســیم کــرد. در ای ــه چه تعریــف كــرد و آن را ب
متغیرهــا در زیرگــروه محــرك قــرار گرفتنــد، ایــن متغیرهــا قــدرت نفــوذ زیــاد و وابســتگی كمــی 
دارنــد. در دســتۀ بعــدی متغیرهــای وابســته قــرار دارنــد كــه بــه گونــه ای نتایــج فراینــد توســعۀ 

محصــول هســتند و كمتــر می تواننــد زمینه ســاز متغیرهــای دیگــر شــوند.
در ایــن تحلیــل متغیرهــا بــه چهــار گــروه خودمختــار، وابســته، پیونــدی )رابــط( و مســتقل 

تقســیم می شــوند.
خودمختــار: متغیرهــای خودمختــار میــزان وابســتگی و قــدرت هدایــت کمــی دارنــد ایــن 
معیارهــا عمومــاً از سیســتم جــدا می شــوند زیــرا دارای اتصــالات ضعیــف بــا سیســتم هســتند. 
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ــر اســاس مــدل میــک  تغییــری در ایــن متغیرهــا باعــث تغییــر جــدی در سیســتم نمی شــود. ب
مــک، متغیرهــای واقــع در ربــع اول بــه عنــوان متغیرهــای خــود مختــار هســتند ماننــد تعاملــی 

بــودن شــبکۀ اجتماعــی.
وابســته: متغیرهــای وابســته دارای وابســتگی قــوی و هدایــت ضعیــف هســتند ایــن متغیرها 
اصــولًا تأثیرپذیــری بــالا و تأثیرگــذاری کمــی روی سیســتم دارنــد. در ایــن تحقیــق متغیرهــای 

واقــع در ربــع چهــارم متغیرهــای وابســته هســتند ماننــد کنترل گــری دولــت.
مســتقل: متغیرهــای مســتقل دارای وابســتگی کــم و هدایــت بــالا هســتند بــه عبارتــی دیگــر 
ــالا و تأثیرپذیــری کــم از ویژگی هــای ایــن متغیرهــا اســت. متغیرهــای واقــع در  تأثیرگــذاری ب

ربــع دوم مســتقل هســتند ماننــد امنیــت اطلاعــات. 
پیونــدی: متغیرهــای رابــط یــا پیونــدی از وابســتگی بــالا و قــدرت هدایــت بــالا برخوردارند 
بــه عبارتــی تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری ایــن معیارهــا بســیار بالاســت و هــر تغییــر کوچکــی بــر 
روی ایــن متغیرهــا باعــث تغییــرات اساســی در سیســتم می  شــود. بــر اســاس مــدل میــک مــک، 
مؤلفه هــای واقــع در ربــع ســوم پیونــدی هســتند. بــر ایــن اســاس عوامــل کلیــدی نهایــی در ایــن 
پژوهــش شــامل فناورپایــه شــدن امــور، بومیــان دیجیتــال یــا نســلZ ، مالکیــت رســانه، قــدرت 

رســانه های ســنتی بــزرگ مقیــاس اســت کــه در شــکل شــماره 6 نشــان داده شــده اســت. 

شکل 6 . نمایی شماتیک از عوامل کلیدی
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تحلیل پایداری/ ناپایداری سیستم
ــده ویژگــی کلــی سیســتم اســت  پراکنــش متغیرهــا در پــلان اثرگــذاری ـ اثرپذیــری نشــان دهن
و بــر اســاس شــکل پراکندگــی متغیرهــا روی پــلان پایــداری یــا ناپایــداری سیســتم مشــخص 
می شــود. سیســتم های ناپایــدار بــا متغیرهایــی کــه هــم اثرگــذار و هــم اثرپذیــری هســتند 
تحــولات شــدیدی در آینــده ایجــاد می کننــد امــا وضعیــت پایــدار نشــان دهنــده ایــن اســت کــه 
شــرایط فعلــی سیســتم در آینــده تغییــرات چنــدان زیــادی نخواهــد کــرد. بــر اســاس پراکندگــی 
متغیرهــا در هــر چهــار ربــع پــلان اثرگــذای و اثرپذیــری می تــوان گفــت سیســتم در حــال حاضــر 

پایــدار اســت و در آینــده تغییــرات شــدیدی نخواهــد داشــت.
الف( فناورپایه شدن امور

فنــاور پایــه شــدن امــور بــدان معنــا کــه اغلــب کارهــا و خدمــات رســانی ها بــر مبنــای 
فناوری هــای اطلاعــات و ارتباطــات شــکل بگیــرد، ایــن خدمــات رســانی ها شــامل طیــف 
گســترده ای از امــور می شــود. از ارتباطــات میــان فــردی گرفتــه تــا همایش هــای مجــازی، از انجــام 
مراحــل افتتــاح حســاب در بانــک تــا خدمــات رســانی ادارات می توانــد بــر مبنــای فنــاوری انجــام 

شــود. طبیعتــاً یکــی از وجــوه ایــن فنــاور پایــه شــدن امــور نیــز ارتباطــات جمعــی اســت.
ب( مالکیت رسانه

به طور کلی مالکیت در حوزه رسانه ای به سه بخش کلی تعریف می شود:
1. مالکیت دولتی

ــارات و بودجــه خــود را از  دســته اول ســازمان های رســانه ای دولتــی هســتند کــه کل اعتب
دولــت دریافــت می کننــد بنابرایــن از نظــر سیاســت های کاری و برنامــه ای وابســته بــه دولــت و 

حاکمیــت هســتند و در پــی تأمیــن خواســته های و مقاصــد آنهــا هســتند. 
2. مالکیت عمومی یا ملی

دســته دوم ســازمان های رســانه های عمومــی یــا ملــی هســتند کــه ضمــن دریافــت 
کمک هــای حکومتــی و دولتــی، هزینه هــای خــود را عمدتــا از محــل پرداخت هــای عمومــی و 
حــق اشــتراک های مردمــی نیــز تأمیــن می کننــد و ارتبــاط دولــت بــا آنهــا در حــد نظــارت اســت. 
قوانیــن و مقــررات این گونــه ســازمان ها را هــم نهادهــای مردمــی، مثــل مجلــس و شــوراهای 

ــد. صنفــی وضــع می کنن
3. مالکیت خصوصی

دســته ســوم ســازمان های رســانه ای خصوصــی  هســتند کــه بــه آنهــا ســازمان های رســانه ای 
تجــاری نیــز گفتــه می شــود. ایــن ســازمان ها ضمــن تبعیــت از مقــررات عمومــی جامعــه، رأســا 
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ــا از محــل درآمدهــای اختصاصــی  ــر عملکــرد خــود مســئولند و هزینه هــای آنهــا صرف در براب
نظیــر اشــتراک کابلــی، آگهی هــای بازرگانــی، فــروش محصــولات و خدمــات و حمایت هــای 
تجــاری تأمیــن می شــود. ایــن دســته از ســازمان ها بــه لحــاظ حقوقــی تابــع قوانیــن مملکتــی بــه 

ویــژه قانــون تجــارت هســتند )خاشــعی، 1390: 26(�    
ج( قدرت رسانه های بزرگ مقیاس 

ســازمان های رســانه ای بــزرگ مقیــاس دارای ویژگی هــای مهمــی هســتند که یکی از آنهــا توانایی 
ــزرگ  ــدی باعــث می شــود کــه رســانه های ب ــن توانمن ــان و جامعــه اســت. ای ــر مخاطب اثرگــذاری ب
مقیــاس بتواننــد منشــأ جریان ســازی های مختلفی باشــند. چنیــن قدرت تاثیرگــذاری این رســانه های 
بــزرگ مقیــاس از منبــع تیــم تحریریــه توانمنــد و بــا تجربــه نشــأت می گیــرد کــه اســتانداردهای کار 
روزنامــه نــگاری را بــه خوبــی می شناســد و تــوان تولیدمحتــوای اثربخــش دارنــد. از ســویی دیگــر، 
رســانه های بــزرگ مقیــاس از آنجایــی کــه در گســتره وســیعی از یــک محــدوده جغرافیایــی فعالیــت 
دارنــد طبیعتــا شــبکه تحریریــه کامــل و گســترده جمــع آوری اخبــار را دارنــد کــه بــه ســازمان رســانه ای 

اجــازه می دهــد اخبــار و اطلاعــات را در اقصــی نقــاط جغرافیــای فعالیتــی خــود جمــع آوری کننــد.
)zد( نسل جدید بومیان دیجیتال )نسل

 »Zمتولــدان 1374 تــا 1391 خورشــیدی، به عنــوان »بومیــان دیجیتــال« یــا »نســل
شــناخته می شــوند؛ نســلی کــه از ابتــدای تولــد، بــا اینترنــت و رســانه های اجتماعــی هم زیســتی 
ــان  ــل های پیشینش ــا نس ــان ب ــاری آن ــای رفت ــه الگوه ــی رود ک ــار م ــن رو، انتظ ــته اند و از ای داش
متفــاوت باشــد. داده هــای اشــتراک گــذاری شــده از ســوی کاربــران کــه بخــش مهمــی از آنــان 
ــم در  ــولات مه ــن تح ــی همچنی ــانه های اجتماع ــعه رس ــد در توس ــکیل می ده ــل z تش را نس
ــی  ــر فن ــی از نظ ــن فضای ــود در چنی ــل خ ــن نس ــته ای دارد. ای ــش برجس ــنتی نق ــانه های س رس

ــد. ــاب می آین ــه حس ــز ب ــا نی ــن پلتفرم ه ــدگان ای ــعه دهن توس

بحث و نتیجه گیری
یافته هــای پژوهــش نشــان می دهــد کــه از میــان عوامــل چهارگانــه فنــاوری، سیاســی ـ حقوقــی، 
فرهنگیاجتماعــی و اقتصــادی، عامــل »سیاســی ـ حقوقــی« بــر سیســتم مــورد مطالعــه، کمتریــن 
اثــر را دارد و جــزو عوامــل اثرگــذار در سرنوشــت شــبکه های اجتماعــی مجــازی نمی تــوان ایــن 

دســته از عوامــل را تقســیم بنــدی کــرد.
ــد  ــای رســانه ای می توان ــرد رســانه  های ســنتی و مالکیت ه ــر، عملک ــاوری، کارب عنصــر فن

بیشــترین اثــر بخشــی را در آینــده شــبکه های اجتماعــی برجــا بگــذارد. 
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ــران  ــازی بازیگ ــی مج ــبکه های اجتماع ــعه ش ــا توس ــه ب ــان داد ک ــش نش ــای پژوه یافته ه
ــر شــبکه ای از قدرت هــای  ــی تحــت تاثی ــده، حکمران ــد می شــوند و در آین ــز بازتولی ــدرت نی ق

ــزوده می شــود. ــز اف ــر تعــداد آن نی ــوع اســت کــه هــر روز ب متن
یافته هــای پژوهــش نشــان می دهــد کــه کنشــگری کاربــر در شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
ــد.  ــی بمانن ــق باق ــان در رون ــده همچن ــز در آین ــکوها نی ــته از س ــن دس ــه ای ــود ک ــث می ش باع
کاربــران کــه اکنــون در نقــش شــهروند رســانه در حــال فعالیــت هســتند می تواننــد در آینــده نیــز 

بــه کنشــگری خــود در ایــن فضــا ادامــه دهنــد و منشــأ اثــرات قدرتمنــدی نیــز باشــند.
تولیدمحتــوا در فضــای پلتفرمــی از آنجایــی کــه خشــنودی جدیــدی حاصــل می کنــد، 
موجــب افزایــش طــول مــدت متصــل مانــدن کاربــران نیــز خواهــد شــد از ایــن منظــر به مــوازات 
برخــط مانــدن کاربــر و کنشــگری در شــبکه های اجتماعــی، از مخاطــب رســانه های جمعــی نیــز 
کاســته خواهــد شــد. ایــن کاهــش مخاطــب موجــب از دســت رفتــن ســفارش آگهــی، فــروش 
ــد  ــز خواه ــانه ها نی ــته از رس ــن دس ــادن ای ــق افت ــت از رون ــه و در نهای ــخه ای روزنام ــک نس ت
شــد و در پــی آن پیامدهایــی نظیــر کوچــک شــدن تحریریــه ایــن رســانه ها و از دســت رفتــن 

خبرنــگاران و روزنامــه نــگاران حرفــه ای نیــز می شــود.
ــادن  ــق افت ــرای از رون ــی ب ــل مهم ــاس عام ــزرگ مقی ــدار رســانه های ســنتی ب کاهــش اقت
ایــن رســانه ها می شــود بــه طــوری کــه تولیــد محتــوا در ایــن رســانه ها اثربخــش، جریــان 
ــی  ــاس در وضعیت ــزرگ مقی ــدار رســانه های ســنتی ب ــزل در اقت ســاز و کنشــگرانه نیســت. تزل
ــران  ــار کارب ــگری در اختی ــود کنش ــث می ش ــده اند باع ــد ش ــی قدرتمن ــانه های اجتماع ــه رس ک
ــد شــده  ــرد. محتواهــای تولی ــرار بگی ــگاران ق ــوان شــهروند خبرن ــه عن شــبکه های اجتماعــی ب
ــده پدیــده »بازنمایــی« شــود از  ــه رشــد فزاین ــده ممکــن اســت منجــر ب ــران در آین توســط کارب
ــا همــه ابعــاد  ــت ب ــد شــده در ســکوها ممکــن اســت تمــام واقعی ــن منظــر محتواهــای تولی ای

ــت نشــود.  وجــودی اش روای
گاهی هــای عمومــی از کارکــرد  بــرای جلوگیــری از بازنمایــی بــه نظــر می رســد بایــد آ
شــبکه های اجتماعــی و شــیوه های روایتگــری در ایــن ســکوها نیــز ارتقــا یابــد و در ایــن مســیر 
ــد کارکردهــای آســیب زایی شــبکه های اجتماعــی را  ــی توان برخــورداری از ســواد رســانه ای م
تقلیــل دهــد. از دیگــر ســو  رســانه های جمعــی بــرای باقــی مانــدن در ســپهر رســانه ای کشــور 
ــوا  ــد محت ــرای تولی ــتورکارهایی را ب ــد دس ــه بای ــت رفت ــب از دس ــذب مخاط ــن ج و همچنی

ــر خواســت مخاطــب و نیازهــای روز جامعــه باشــد.  ــی ب ــد کــه مبتن ــزی کنن برنامه ری
بــه نظــر می رســد مطبوعــات طــی دهه هــای اخیــر بــا نیازهــای جامعــه فاصلــه پیــدا کرده انــد 
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ــد  ــرو بای ــت از این ــوده اس ــت ب ــر اولوی ــی کمت ــریات چاپ ــرای نش ــه ب ــتورکارهای جامع و دس
بــرای جــذب مخاطــب، محتواهایــی تولیــد شــود کــه تامیــن کننــده نیــاز مخاطــب باشــد. ایــن 
رســانه ها بایــد از مســیر تولیــد محتــوا در فــرم »شــبهه خبــر« کــه دربرگیرنــده محتواهایــی کــه 
کمتریــن میــزان عناصــر خبــری را دارد و صرفــا اخبــار نقــل قولــی محســوب می شــوند، خــارج 

شــده و تولیــد محتــوا در فــرم »خبــر« بــا دربرگیــری بیشــترین عناصــر خبــری را دنبــال کننــد.
رســانه های جمعــی در عیــن حــال کــه بایــد بــا تولیــد محتــوا بــا بیشــترین عناصــر خبــری 
ــه  ــد وارد فضاهــای پســاخبر شــوند. در فضــای پســاخبر ژانرهــای »روزنام همــراه شــوند، بای
نــگاری تحقیقــی« و »روزنامــه نــگاری توســعه« می توانــد نقــش اثربخشــی در جــذب مخاطــب 
در رســانه های جمعــی برجــا گــذارد. در حــوزه پلتفرمــی نیــز ایجــاد ســکوهای بومــی بــا »تجربــه 
کاربــری« و »رابطــه کاربــری« جــذاب و قابــل اعتمــاد می توانــد منجــر بــه توســعه شــبکه های 
ــران شــود. ســکوهای موجــود  ــرای کارب ــورد اعتمــاد ب ــان و م ــل اطمین اجتماعــی مجــازی قاب
بومــی تاکنــون نتوانســته اند نیازهــای متنــوع مخاطــب را تامیــن کننــد از اینــرو شــبکه های 
اجتماعــی مجــازی بومــی جــذاب می توانــد باعــث جــذب مخاطــب نیــز شــود. در ایــن راســتا 
حمایــت از اســتارت آپ ها می توانــد منجــر بــه شــکل گیری ســکوهای جدیــد بومــی بــا رابطــه 

کاربــری بهینه تــری نســبت بــه ســکوهای بومــی فعلــی باشــد.
یافته هــای پژوهــش بــا یافته هــای پژوهش هــای پیشــین تفاوت هایــی داشــت از ایــن منظــر 
ــرار  ــایی ق ــورد شناس ــی م ــبکه های اجتماع ــر ش ــر ب ــران های مؤث ــا پیش ــایر پژوهش ه ــه در س ک
نگرفتــه بــود و همچنیــن عوامــل کلیــدی نیز کشــف نشــده بود. شناســایی ایــن متغیرهــا آمادگی را 
بــرای مواجهــه بــا شــبکه های اجتماعــی مجــازی و مطالعــه پیرامــون آینــده ســکوها ارتقــا می دهد.

ایــن پژوهــش محدودیت هایــی داشــت از جملــه اینکــه انجــام آن بــا دوران کرونــا همزمــان 
ــه  ــرای مصاحب ــه همــکاری ب ــر حاضــر ب شــد از ایــن منظــر صاحب نظــران و متخصصــان کمت
ــا اینکــه پنل هــای  ــی می شــد ی ــه طولان ــد مصاحب ــن منظــور فرآین ــه همی حضــوری می شــدند ب
دلفــی بــه خاطــر ابتــلای کارشناســان شــرکت کننده در پنــل بــه بیمــاری کرونــا بــه تاخیــر می افتاد.
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