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ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ 

 (Arbatani, Asadi & Omidi , 2018; ــ    ــ      

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  (Sadrabadi, Saraji & Monshizadeh, 2018؛  

ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ     ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ّ  .(Bharadwaj, Noble, Tower, Smith & Dong , 2017) ــ ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ   ــ   ــ  ــ  ــ    .(Finney, 2014) ــ

ــ    ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

 ، ــ   (De Vinck & Lindmark, 2014)  ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   

  ، ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ؛  ــ ــ 

ــ   ــ  ــ    ــ    ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

.(Antipov & Pokryshevskaya, 2016) ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    

ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ    . ــ ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ    
ً
ــ  ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ 

ــ  ــ  ــ (۱۳۹۱)    ــ      ، ــ  ، ــ  ، ــ   (۱۳۸۹)

ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ۱ ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   

.(Duan, Ding & Liu , 2017) ــ

ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ   ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ    ــ   ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    

1. Ordinary Least Squares
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ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ 

 
ً
ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ    .(Sterman, 2000) ــ ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ   . ــ  ۱ ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ؛  ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ  

ــ    ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

. ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ    ــ  ــ   ، ــ

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  

 ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

 . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   

 
ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ   ــ ۱  ــ    

 ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ    . ــ  ... ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ، ــ ــ 

. ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

1. System Dynamics
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 .               

        (۱)   ،      

؛ (۳)  ؛ (۲)              

؛  (۴)                 

           .(Chapman, 2006: 17-18)  

 ّ               ّ   

        .        ،   

    ،   ،        

 .(Sterman, 2000: 12-13)       

     ،
ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  ـ  ـ    ـ   ـ   ، ـ  

ـ  ـ  ـ   ـ  ـ   ـ  ـ   .(1-5 :۱۳۷۷ ، ـ ـ    ، ـ )

ـ     ـ     ـ  ـ    ـ   ـ   
ً
ـ  ، ـ  

ـ      ، ـ  ـ    ـ    ـ  ـ   ـ  ـ  ـ 

 Basuroy,)              

ـ  ـ   ـ   ـ  ـ  ـ    ـ   .(Desai & Talukdar, 2006

 Lee & chang,) ـ ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ   ـ   ، ـ

ـ  ـ  ـ  ـ  ـ   ـ ـ  ـ    ـ   ـ    ـ   .(2009

ـ   
ً

ـ ـ  ـ  ـ   .(Kim, Hong & Kang, 2015) ـ ـ   ـ 

 (Gong, Van Der Stede &) ـ ـ   ـ    ـ  ـ   ـ  ـ  ـ 

.Mark Young, 2011

 ،   ، ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    

 Liu,) ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   .(Yu, An & Huang, 2013

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ    . ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ    .(Elberse, 2007) ــ

ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   

Hofmann, Clement, Völckner & Hennig-) ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 
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ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   .(Thurau, 2017

ــ  ــ    .(Tian, Wang, Mo, Huang, Dong & Huang, 2014)  ــ ــ  ــ 

ــ  ــ    ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    ، ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   .(27-34 :۱۳۹۶ ، ــ ــ ( ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  

ــ  ــ   ــ    ــ   ــ  ــ  ــ    
ً

ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

.(Barranco, Rader & Smith, 2017) ــ

 
ــ   . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   

ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ    ــ   .(Kerrigan, 2017: 5-6) ــ ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   .(Webster & Hume, 2018) ــ ــ  ــ  ــ   

 Kerrigan,) ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ    ، ــ  ، ــ   ، ــ ــ 

   . ــ ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ۱ ــ  .(2017: 81-82

ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ    ــ   ــ  ــ   ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ    .(Liu, 2006) ــ ــ  ــ  

ــ    ، ــ ــ ( ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ   ، ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   .(۱۳۹۷ ، ــ

ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

.(Basuroy et al., 2006) ــ ــ  ــ  ــ 

  
ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ    . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ؛  ــ ــ  ــ   ــ 

1. Buzz
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 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ ۵  ــ  ــ  ــ  ــ 

  ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   

 . ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ    ــ ۲  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ (۱۳۹۷)   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

. ــ  (۱۳۹۵)

              

         ،         .

      .          ۵ 
ً

  

      ،  ،   ،    ،   :   

 .(Sterman, 2000: 85-87; Saraji & Sharifabadi, 2017) 

   .۲ 

  

۱  ۱۵

۲  ۱۰

۳  ۵

۴  ۱۰

۵  ۶

۶   ۵

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ    ، ــ  

ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ   ــ   ــ   ، ــ  ـ

   . ــ ــ    ــ  ــ        ــ  ــ  ــ 

 . ــ  ـ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ    ــ    . ــ ــ  ــ   ــ  ــ     

ــ  ــ    ، ــ ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    

 ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ؛  ــ   
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 . ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ 

ــ   ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     

ــ  ــ  ــ  ـ    ــ  ــ    ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  

 ۱ ــ    ــ  ــ    ــ  ــ    ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  

 . ــ ــ  ــ  

   
ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ      ــ  ــ  

ــ   ، ــ ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ 

ــ  ــ      ، ــ   ــ  ــ  ــ   ــ    ــ  ــ 

ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ ۳   . ــ ــ   

 . ــ ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ 

. ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

 ِ    .۳ 
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؛              ،   

    ۴ ،          ،      

  »      .           

            «    »  «

 .            «  »  «   » 

   (     )         

.   (۱۳۹۷)    

   :    ●
ــ  ــ     

ً
ــ ــ   ــ    

ً
ــ ــ  ــ   ــ    

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ  ــ   ــ 

ــ   ، ــ  . ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ  ( ــ ــ  ــ  ــ (۹۰  ــ 

ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ( ــ ــ  ــ  ــ (۶۰  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ     ــ   

 ، ــ ــ  ــ   ــ   ــ   . ــ  ( ــ ــ  ــ  ــ (۴۵  ــ 

ــ  ــ  ؛  ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ  ( ــ ــ  ــ  ــ (۹۰  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  ــ    

ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ  ( ــ ــ  ــ  ــ (۹۰  ــ  ــ  ــ    

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  

 ۴۵) ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ــ   ، ــ ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ    ــ   ــ    ( ــ ــ  ــ 

  
ً

ــ ــ  ــ    . ــ  ( ــ ــ  ــ  ــ (۷۵  ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ  ( ــ ــ  ــ (۱۴    ــ  ــ     ( ــ  ۷۵)

ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  

 ، ــ ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ   ــ    ( ــ  ۹۰)

. ــ ــ   ــ    ( ــ ــ  ــ  ــ (۹۰  ــ  ــ  ــ 
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           .۵ 
(     : ) 

    
             ۳    

 .                ،

           «   »   
ً

           ،    .  

                 

       .   (Packard, Aribarg, Eliashberg & Foutz, 2016)

 .               ،    

                ،
ً

            
ً

  

             .   

             ،  

.  (Bharadwaj et al., 2017)          

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ ۳،   ــ     ــ  ــ   

ــ    ــ   ، ــ  ــ   ــ   ــ   ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

 Cabral & Nativdad,) ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ ۳   ــ   ــ    ــ  ــ    . ــ  (2016

ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
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 (Hofmann et al., 2017 ) ــ ــ  ــ  ــ    ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

 . ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ ۴   ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ   . ــ   (Xiao et al., 2017  ) ــ ــ   

ــ  ــ   ؛  ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  

ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

ــ  ــ   ــ    ــ    . ــ  ــ   ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ  ــ 

ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ   

 Lee et al., 2018; Oh et al. 2017; Bharadwaj et) ــ ــ  ــ   ــ  ــ   

. ــ  (al., 2017 

                  ۴ 

     ،             

        ،        

     ۲۰              

               

          ،     .    

           ،     

                 

.   (Hofmann et al., 2017; Xaio et al., 2017)

 ، ــ  ــ   ــ  ــ   ــ ۵  ــ   ــ  ــ  ــ  

ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ     . ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ     . ــ ــ  
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ــ  ــ   ــ    ، ــ ــ  ــ  ۹۵  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ؛  ــ ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  

 : ــ ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ 

. ــ ــ    (Hofmann et al., 2017; Goff et al., 2017; Lee et al., 2018 )

ــ  ــ   ــ  ــ    ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ 

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   ــ    

ــ  ــ   ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 

ــ  ــ    . ــ ــ  ــ  ــ    ــ    ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   
ً
ــ ــ  ــ 

ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   . ــ ــ  ــ   ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ     . ــ ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ِ ــ ــ  ــ   ــ  ــ   

 . ــ ــ  ــ  ــ  ــ    ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ  

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  ــ   

 ، ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ     . ــ 

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ    
ً
ــ

ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ   

. ــ ــ  ــ  ــ  ــ   

ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ  

ــ   ــ  ــ   ــ   ــ  ــ  ــ  ــ   ــ   
ً
ــ  ، ــ

ــ   ــ   . ــ ــ  ــ  ــ  ــ   ــ  ــ   ــ   ، ــ

ــ  ــ     ــ  ــ  ــ  ــ   ، ــ ــ  ــ   ــ  ــ   ــ  ــ 

ــ  ــ   ــ  ــ   ــ     . ــ ــ   ، ــ ــ    

ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ     ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ   ــ  ــ    ، ــ ــ  ــ  ــ   ــ  ــ  ــ   ــ 

ــ  ــ  ــ  ــ    ــ   ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ   ــ 

. ــ ــ  ــ  ــ  ــ  ــ  ــ 
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