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Extended Abstract
Introduction: As important drivers of economic and social development, cultur-
al services play a significant role in fostering creativity, supporting artistic pro-
duction, and enhancing social well-being. Within the expanding creative econo-
my, religious communication services have gained increasing attention because 
of their cultural, educational, and social functions. As a component of cultural 
services, religious outreach seeks to communicate religious teachings, promote 
ethical values, and contribute to individual and community development. Despite 
these capacities, the management of religious outreach in Iran continues to face or-
ganizational and strategic challenges that limit its effectiveness. These challenges 
include low organizational efficiency, declining public engagement with religious 
discourse, insufficient adaptation to changing media environments, and increas-
ing competition from alternative digital content. Consequently, there is a growing 
need for a systematic assessment of the challenges affecting religious outreach 
management in order to identify priorities and develop evidence-based strategies 
for improving its effectiveness. Accordingly, this study aims to identify and pri-
oritize the principal challenges of religious outreach management and to propose 
a practical framework that can support policymakers and religious institutions in 
improving the sustainability and effectiveness of these cultural services.
Methods: This study employed a mixed-methods research design combining the-
matic analysis and fuzzy cognitive mapping (FCM). The study population consist-
ed of experts, managers, and practitioners involved in religious outreach in Iran. 
Participants were selected through purposive sampling, and data collection contin-
ued until theoretical saturation was achieved after 32 semi-structured interviews 
lasting approximately 45-60 minutes each. All participants had at least five years 
of professional experience in the management of religious outreach.
Interview data were analyzed using the thematic analysis approach proposed by 
Braun and Clarke (2006). The analysis generated 105 initial codes, which were 
organized into 42 organizing themes and subsequently synthesized into 13 over-
arching themes representing the principal management challenges. In the quanti-
tative phase, these challenges were modeled using fuzzy cognitive mapping. The 
strength and direction of causal relationships among the identified challenges were 
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analyzed using FCMAPPER and Pajek software to determine their relative influ-
ence and centrality within the overall system.
Findings: The thematic analysis identified 13 overarching challenges, which were 
classified into three broad categories: structural-process challenges, human re-
source challenges, and market-communication challenges.
Within the structural dimension, the lack of an effective performance evaluation 
system (centrality = 0.78), organizational and financial inefficiency (0.72), and 
weaknesses in strategic planning (0.65) emerged as the most influential challenges. 
Human resource challenges included limited diversity and innovation in outreach 
methods (0.69), inadequate continuing professional development for clergy (0.61), 
and hierarchical organizational practices (0.58). The market-communication dimen-
sion was characterized by difficulties in audience retention and development (0.75), 
limited adaptation to emerging digital media (0.70), and declining public engage-
ment associated with competition from alternative media content (0.67).
The fuzzy cognitive mapping analysis further demonstrated that the absence of an 
effective performance evaluation system represents the central challenge within 
the network (centrality = 0.78), accounting for approximately 85% of the identified 
causal relationships. Audience retention (effectiveness = 0.82) and organizational 
efficiency (0.79) were identified as the next most influential factors. Overall, the 
network structure indicates that improvements in structural management are likely 
to generate positive effects across both the human resource and market-communi-
cation dimensions.
Conclusion: The findings provide a systematic framework for identifying and 
prioritizing the principal challenges of religious outreach management and offer 
practical implications for policymakers, seminary administrators, and religious 
organizations. The central role of performance evaluation and organizational ef-
fectiveness suggests that strengthening monitoring systems, strategic planning, 
and evidence-based management practices should be prioritized. The results also 
highlight the importance of improving digital communication strategies and audi-
ence engagement in response to changing media consumption patterns.
From a methodological perspective, integrating thematic analysis with fuzzy cog-
nitive mapping demonstrates the value of combining qualitative and quantitative 
approaches to investigate complex management systems within the cultural and cre-
ative sectors. More broadly, the proposed framework may be applicable to other are-
as of cultural service management. Future research could examine the effectiveness 
of the proposed interventions through longitudinal studies and comparative analyses 
across different religious and cultural contexts. Overall, the study highlights the im-
portance of moving from traditional administrative approaches toward more spe-
cialized, evidence-based management practices capable of supporting the long-term 
sustainability and effectiveness of religious outreach services.
Keywords: Cultural service, creative services, advertising management, pathology.
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شناسایی و اولویت‌بندی چالش‌های مدیریت تبلیغ دین

کریم ابراهیمی1،‌یونس فرقانی2

چکیده
خدمــات فرهنگــی به‌عنــوان محرک‌هــای کلیــدی توســعه اقتصــادی و اجتماعــی، نیازمنــد بهبــود مســتمر 
در نظــام مدیریتــی خــود هســتند. بــا وجــود اهمیــت ایــن خدمــات، فقــدان یــک چهارچــوب علمــی مدون 
ــه راهکارهــای مناســب در ایــن حــوزه مشــهود اســت.  ــرای شناســایی، اولویت‌بنــدی چالش‌هــا و ارائ ب
ــده  ــام ش ــن انج ــغ دی ــت تبلی ــای مدیری ــدی چالش‌ه ــایی و اولویت‌بن ــدف شناس ــا ه ــر ب ــه حاض مطالع
اســت. در ایــن راســتا، بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــون و انجــام 32 مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته، 
105 مضمــون پایــه، 42 مضمــون ســازمان‌دهنده و 13 مضمــون فراگیــر به‌عنــوان چالش‌هــای اصلــی 
ــن  ــازی، ای ــری از روش نگاشــت شــناختی ف ــا بهره‌گی ــن اســتخراج شــد. ســپس، ب ــغ دی ــت تبلی مدیری
چالش‌هــا اولویت‌بنــدی شــده و میــزان اثرگــذاری، اثرپذیــری و درجــه مرکزیــت هــر یــک تعییــن شــد. 
نتایــج نشــان داد کــه فقــدان نظــام ارزیابــی کارآمــد، ضعــف در حفــظ و توســعه بــازار، عــدم بهــره‌وری 
هزینــه و ســاختار و کمبــود تنــوع، ازجملــه چالش‌هــای مهــم در ایــن زمینــه هســتند. چارچــوب حاصــل 
از ایــن پژوهــش می‌توانــد به‌عنــوان یــک راهنمــای عمــل راهبــردی بــرای سیاســت‌گذاران و کنشــگران 
ــش  ــی و افزای ــری در هم‌افزای ــش مؤث ــرد و نق ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــن م ــغ دی ــت تبلی ــه مدیری عرص

کارآمــدی ایــن نظــام ایفــا کنــد.
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مقدمه 
ــواری  ــا، دش ــری آن‌ه ــه پایان‌پذی ــی ازجمل ــه دلایل ــی ب ــع طبیع ــرداری از مناب ــش بهره‌ب ــا کاه ب
ــع و  ــده، صنای ــل‌های آین ــه نس ــه ب ــز توج ــا و نی ــودن آن‌ه ــر ب ــع و هزینه‌ب ــن مناب ــتخراج ای اس
خدمــات فرهنگــی کــه عمومــاً خاصیتــی نوآورانــه، ایده‌پردازانــه و نــرم دارد، روزبــه‌روز اهمیــت 
ــز توجــه خط‌مشــی‌گذاران  ــر نی ــل در ســال‌های اخی ــن دلی ــه همی ــدا کــرده اســت. ب ــژه‌ای پی وی
و سیاســت‌گذاران بــه خدمــات فرهنگــی، اقتصــاد فرهنگــی و خــاق بیش‌ازپیــش شــده 
ــکوفایی  ــه ش ــک ب ــن کم ــی ضم ــات فرهنگ ــد خدم ــکاران، 1403(. رش ــی و هم ــت )آرای اس
اســتعدادهای فرهنگــی، هنــری و ترویــج خلاقیــت هنــری زمینــه ورود آن را بــه عرصــه مبــادلات 
فرهنگــی و اجتماعــی فراهــم و موجــب توســعه انســانی و نیــز رشــد بــازار فرهنگــی خواهــد بــود 
)شــاه نظــری و اســدی کــرد، 1400(. تقاضــا نســبت بــه خدمــات فرهنگــی یکــی از مهم‌تریــن 
شــاخص‌های ســرزندگی و شــادابی جامعــه اســت )Li, Lam, Lin & Song, 2025(. امــا فــارغ 
از مزایــای اقتصــادی ایــن نــوع از صنایــع و خدمــات، می‌تــوان مهم‌تریــن مزیــت آن‌هــا را تأثیــر 
پایــدار بــر ذهــن و درون انســان‌ها دانســت. به‌عبارت‌دیگــر، هــر محصــول یــا خدمــت وقتــی 
فرهنگــی می‌شــود کــه مــروج یــک فرهنــگ باشــد، درون‌مایــه فرهنگــی و معنــوی داشــته باشــد و 
بــرای غنی‌ســازی حیــات درونــی و پالایــش روح بــه کار رود )ابراهیمــی و همــکاران، 1400(. 
خدمــات تبلیــغ دینــی به‌عنــوان یکــی از زیرمجموعه‌هــای خدمــات فرهنگــی، از ضروری‌تریــن 
وظایفــی اســت کــه هــر دیــن و هــر مذهبــی به‌منظــور بقــا و نشــر خــود بــه آن نیــاز دارد )آزادی، 
ــن الهــی و  ــه انجــام فرامی ــب ب ــی و ترغی ــه انتقــال آموزه‌هــای دین ــن، به‌مثاب ــغ دی 1403(. تبلی
ــالت‌های  ــف و رس ــه وظای ــان‌ها، ازجمل ــت انس ــد و هدای ــدف رش ــا ه ــات، ب دوری از محرم
اساســی پیامبــران الهــی، جانشــینان آن‌هــا و در عصــر حاضــر، حوزه‌هــای علمیــه و روحانیــون 

ــی، 1402(.  محســوب می‌شــود )حاجــی قربان
امــروزه خدمــات تبلیــغ دینــی، به‌دلیــل فقــدان نــگاه تخصصــی بــه آن، به روش‌هایــی قدیمی 
ــن  ــل بهــره‌وری ای ــن دلی ــه همی ــه و ب ــغ صــورت گرفت ــغ و مدیریــت تبلی و بعضــاً منســوخ تبلی
نــوع از خدمــات به‌شــدت کاهــش یافتــه اســت؛ ایــن کاهــش بهــره‌وری را می‌تــوان در کاهــش 
ــای  ــه میدان‌ه ــه ب ــای توج ــندگی به‌ج ــری‌نگری، سندبس ــی، قش ــث دین ــه مباح ــراد ب ــال اف اقب
عملیاتــی و نیــز افزایــش اقبــال بــه رســانه‌های ضددینــی مشــاهده نمــود )همتــی و همــکاران، 
1403(. براین‌اســاس در کنــار ظرفیت‌هــای ماهــوی دیــن اســام به‌ویــژه مکتــب تشــیع و 
ظرفیت‌هــای انگیزشــی روحانیــت و نیــز فرصت‌هــای ســاختاری ارزشــمندی کــه در ســال‌های 
ــد آمــده، کاســتی‌هایی در ایفــای نقــش تبلیغــی روحانیــت وجــود  ــت پدی ــرای روحانی ــر ب اخی
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ــن  ــد )بســتان، 1402(. بنابرای ــر بوده‌ان ــه مؤث ــن‌داری در جامع ــول ســطح دی ــه در اف ــد ک دارن
حرکــت بــه ســمت یــک نظــام اداره و ارائــه خدمــات تبلیــغ دینــی، متوقــف بــر نگاهــی آســیب 
شناســانه بــرای احصــای آســیب‌ها و چالش‌هــای ایــن نظــام اســت؛ درواقــع ایــن گام، همانــا گام 
توصیــف وضــع موجــود بــا تمرکــز بــر چالش‌هــا اســت؛ چراکــه در مســیر ارائــه خدمــات تبلیــغ 
دینــی، عوامــل و موانــع بازدارنــدۀ بســیاری وجــود دارد کــه شناســایی آن‌هــا ســبب کارآمــدی 
تبلیــغ دینــی می‌شــود. علاوه‌بــر ایــن بــا توجــه بــه پیامدهــا و عواقــب بعضــاً جبران‌ناپذیــری کــه 
ــراد  ــده جامعــه، اعتقــادات اف ــر آین ــد ب ــغ دیــن می‌توان آســیب‌ها و چالش‌هــای نظــام اداره تبلی
ــا  ــیب‌ها و چالش‌ه ــن آس ــدی ای ــایی و رتبه‌بن ــد، شناس ــته باش ــاع داش ــی اجتم ــبک زندگ و س
به‌منظــور رفــع آن‌هــا ازطریــق تمرکــز منابــع مالــی، انســانی و ســاختاری و فراینــدی موضوعــی 

اساســی اســت. 

سؤالات پژوهش
ــی  ــه چالش‌های ــا چ ــی، ب ــره‌وری و اثربخش ــای به ــور ارتق ــن به‌منظ ــغ دی ــات تبلی - خدم

ــه‌رو اســت؟ روب
- درجــۀ اولویــت چالش‌هــای ارائــه خدمــات تبلیــغ دیــن به‌منظــور تمرکــز منابــع در حــل 

چالش‌هــای مهــم بــه چــه صــورت اســت؟

پیشینه پژوهش
عیوضــی و همــکاران )1403( در پژوهشــی بــا عنــوان نگاهــی آسیب‌شناســانه بــه موانــع 
ــری از  ــا بهره‌گی ــا رویکــردی قیاســی- اســتقرایی و ب ــران ب ــی در ای ــغ دین کارآمــدی نظــام تبلی
منابــع اطلاعاتــی مختلــف )اســناد پژوهشــی و مصاحبــه بــا نخبــگان( بــه آسیب‌شناســی نظــام 
تبلیــغ دینــی پرداختــه اســت. آن‌هــا در ایــن پژوهــش بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه ســهم عوامــل 
مدیریتــی در آســیب‌ها از برجســتگی بیشــتری برخــوردار بــوده اســت؛ به‌طوری‌کــه نزدیــک بــه 

ــی داشــته‌اند. ــس مدیریت ‌‌40 درصــد از متغیرهــا جن
بســتان )1402( در پژوهشــی بــا عنــوان ظرفیت‌هــا، فرصت‌هــا و آســیب‌های نقــش تبلیغی 
روحانیــت در ایــران معاصــر بــا الهــام از روش SWOT، ظرفیت‌هــا، موانــع و کاســتی‌های 
ــداری  ــر دین ــۀ ایفــای وظیفــه مذکــور از حیــث تأثیرگــذاری ب ــران معاصــر درزمین روحانیــت ای
را بررســی کــرده اســت. از مهم‌تریــن ظرفیت‌هــای ذکرشــده در پژوهــش بســتان )1402( 
ــیوه‌های  ــا و ش ــعه ابزاره ــی و توس ــای حاکمیت ــیعی، حمایت‌ه ــل ش ــان اصی ــه عرف ــوان ب می‌ت
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ارتباطــی، از مهم‌تریــن موانــع نیــز می‌تــوان بــه فعالیــت نهادهــا و رســانه‌های ناهمســو بــا 
ــدی، اعتمــاد و مراجعــه مــردم اشــاره کــرد. روحانیــت و کاهــش نســبی علاقه‌من

ــه بررســی  ــی، ب ــا رویکــرد توصیفــی- تحلیل غــروی و دهکــردی )1401( در پژوهشــی ب
تفســیری آیــه تبلیــغ و ارزیابــی دیــدگاه ناســازگاری ســیاقی پرداختنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش 
ــا آیــات اهــل کتــاب باشــد چــه  نشــان می‌دهــد کــه آیــه تبلیــغ، چــه دارای پیوســتگی نزولــی ب
نباشــد، به‌دلیــل عــدم توقــف دلالــت آیــات اهــل کتــاب بــر آن و تغییــر لحــن، به‌عنــوان یــک 
ــت  ــر ولای ــت ب ــا دلال ــه ب ــن آی ــی، ای ــی می‌شــود. بااین‌حــال، از منظــر معنای ــه معترضــه تلق آی

امیرالمؤمنیــن )ع( بــا آیــات اهــل کتــاب مرتبــط اســت.
پناهــی )1401( در پژوهشــی بــه بررســی ضــرورت آگاهــی مربیــان دینــی از روان‌شناســی 
ــان  ــنایی مبلغ ــه آش ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــرد آن پرداخ ــغ و کارب تبلی
ــه افزایــش کارآمــدی، اعتمادبه‌نفــس،  ــا دانــش روان‌شناســی تبلیــغ، مزایــای متعــددی ازجمل ب
مصونیــت از خطــا، رضایتمنــدی، و موفقیــت در ایجــاد روابــط ســازنده بــا مخاطــب و تحــول 

در بینــش، گرایــش و رفتــار او را بــه دنبــال دارد.
کریمــی دردشــتی و امانــی )1400( بــا اســتفاده از روش توصیفــی- تحلیلــی و بــا تکیــه 
بــر آیــات و روایــات، بــه آسیب‌شناســی روش‌هــای تبلیــغ دینــی بــا محوریــت مخاطب‌شناســی 
پرداختنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه غفلــت از ســطح فهــم و بعــد عملــی 
ــاده‌روی در  ــغ، زی ــوای تبلی ــا محت ــغ ب ــار مبل ــق رفت ــدم تطاب ــب، ع ــر مخاط ــب، تحقی مخاط
بشــارت یــا انــذار، ارائــه پیــام به‌صــورت کلیشــه‌ای و شــکاف عاطفــی میــان مبلــغ و مخاطــب، 

از مهم‌تریــن آســیب‌های روش‌هــای تبلیغــی محســوب می‌شــوند.
ابراهیمــی و همــکاران )1400( در پژوهشــی بــه عارضه‌یابــی نظــام اداره خدمــات فرهنگــی 
تبلیــغ دیــن از منظــر مــدل مرجــع زنجیــره تأمیــن )SCOR( پرداختنــد. آن‌هــا بــا اســتفاده از ایــن 
ــه  ــوان ب ــه آن‌هــا می‌ت ــد کــه ازجمل ــن را شناســایی کردن ــغ دی ــی در تبلی مــدل، ده عارضــه اصل
تقاضامحــور نبــودن، ضعــف در تنــوع، دســترس‌ناپذیری، ضعــف در اثرگــذاری و فقــدان نظــام 

ارزیابــی اشــاره نمــود.
رضایـی )1399( در پژوهشـی بـا عنـوان بررسـی پذیـرش تبلیـغ دیـن در جامعـه مذهبـی 
بـا ابـزار بازاریابـی بـه بررسـی دیـدگاه جامعـه مذهبـی در خصـوص هم‌نشـینی دو واژه دیـن و 
بازاریابـی پرداختـه اسـت. محقـق همچنیـن بـه شناسـایی ابزارهـای تبلیغـی مسـاجد ماننـد 
پوسـترهای کاغـذی، تبلیغـات بنـری و تبلیغـات اینترنتـی پرداختـه اسـت. نتیجـه ایـن پژوهـش 
ایـن بـود کـه جامعـه مذهبـی موافق اسـتفاده از اصطالح بازاریابـی در تبلیغ امور دینی هسـتند.
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ــی  ــوب مفهوم ــی چهارچ ــوان طراح ــا عن ــی ب ــکاران )1399( در پژوهش ــی و هم ابراهیم
زنجیــره تأمیــن خدمــات تبلیــغ دیــن بــا رویکــرد روش‌شناســی سیســتم‌های نــرم، عارضه‌هــای 
ــغ دیــن و راه‌حل‌هــای ایــن عارضه‌هــا را شناســایی  ــی نظــام اداره خدمــات فرهنگــی تبلی اصل
ــده  ــای اداره‌کنن ــرم، موجودیت‌ه ــتم‌های ن ــی سیس ــتفاده از روش‌شناس ــا اس ــپس ب ــد؛ س کردن
ــغ دیــن، روابــط بیــن آن‌هــا و نقــش هــر یــک از ایــن موجودیت‌هــا را  خدمــات فرهنگــی تبلی

مدل‌ســازی نمودنــد.
الویــری و همــکاران )1400( بــا انجــام پژوهشــی پدیدارشناســانه بــا عنوان »پدیدارشناســی 
ــال شناســایی  ــا رویکــرد ارتباطــات میان‌فرهنگــی«، بــه دنب تبلیــغ اســام در آمریــکای لاتیــن ب
عوامــل مؤثــر ارتباطــات میان‌فرهنگــی براســاس الگــوی قرآنــی تعــارف )هم‌شناســی فرهنگــی( 
در راســتای ایجــاد فهــم مشــترک از اســام و مســلمانان در میــان بومیــان بودنــد. هــدف از ایــن 
ــای توحیــد و فطــرت انســانی  ــر مبن ــه تبلیغــی مناســب و مؤثــر ب پژوهــش، فراهــم آوردن زمین
بــود. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه در میــان عوامــل ارتباطــات میان‌فرهنگــی، ســه محــور 
استعمارســتیزی، معنویــت و نقــش خانــواده و مــادر، به‌عنــوان عوامــل کلیــدی در ایجــاد ارتبــاط 
ــغ اســام در عصــر حاضــر  ــن و مبلغــان در تبلی ــکای لاتی ــان آمری ــن بومی ــر بی ــه و مؤث همدلان

ــد. عمــل می‌کنن
همان‌گونــه کــه پیشــینه پژوهــش نشــان می‌دهــد، عمــدۀ پژوهش‌هایــی کــه در حــوزۀ 
تبلیــغ دیــن انجــام شــده، از منظــر مدیریــت تبلیــغ و نظــام اداره خدمــات فرهنگــی نبــوده بلکــه 
عمدتــاً محتوایــی بــوده اســت؛ بــر ایــن اســاس پژوهــش حاضــر ضمــن بررســی دقیــق نظــام 
ــا  ــره‌وری و ســازماندهی چالش‌ه ــدی، به ــت، کارآم ــن از منظــر مدیری ــغ دی ــت تبلی اداره خدم
ــا تمرکــز  ــغ ب ــد کــه سیاســت‌گذاران حــوزۀ فرهنــگ و تبلی و ضعف‌هایــی را شناســایی می‌کن
بــر ایــن چالش‌هــا ضمــن ارتقــای بهــره‌وری فعالیت‌هــای تبلیغــی، تأثیــر ایــن فعالیت‌هــا را در 

ــد. ــال نماین ــش دنب مخاطــب بیش‌ازپی

ادبیات پژوهش و مبانی نظری

خدمات فرهنگی
است؛  ارائه شده  فرهنگی  از خدمات  متنوعی  تعاریف  فرهنگ،  متعدد  تعاریف  به  توجه  با 
خدمات فرهنگی مستقیماً به باورها، علایق احساسات و اندیشه فرد و جامعه اشاره داشته 
از  این نوع  بیانگر فرهنگ خاصی است؛ لذا شایسته نیست  و هرکدام براساس معنای خود 
انقلاب  عالی  گیرد. شورای  قرار  اولویت  در  مادی  تجاری، سود  کالاهای  همانند  خدمات 
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فرهنگی فعالیت‌های فرهنگی را فعالیت‌هایی می‌داند که هدف آن‌ها تغییر، تقویت و یا توسعه 
ارزش‌ها، بینش‌ها و دانش‌ها )اطلاعات( و روابط اجتماعی جامعه باشد )مظاهری و همکاران، 
1388(. یونسکو فعالیت فرهنگی را این‌چنین تعریف می‌کند: »فعالیت‌هایی که یک معنا و 
مفهوم فرهنگی را ایجاد یا منتقل می‌کنند بدون درنظرگرفتن ارزش تجاری آن. این فعالیت‌ها 
می‌توانند خود هدف باشند یا در ساخت یک کالا یا خدمت فرهنگی دخیل باشند« و نیز در 
یک تعریف دیگر از یونسکو خدمت فرهنگی چنین بیان شده است: »خدماتی به‌منظور ارضای 
ارائه نمی‌کنند  نیازها و منافع فرهنگی. این خدمات کالای فیزیکی فرهنگی را به‌خودی‌خود 
اما تولید و توزیع را تسهیلگری می‌نمایند. مثل فعالیت‌های لایسنسینگ یا خدمات مربوط به 
کپی‌رایت، فعالیت‌های دیداری-شنیداری«. یونسکو در تعریفی دیگر خدمات و محصولات 
فرهنگی را ذیل تعریف صنایع خلاق قرار داده و صنایع خلاق را این‌گونه تعریف می‌کند: 
صنایعی که خلاقیت، تولید و تجاری‌سازی محصولاتی را که ماهیت نامحسوس و فرهنگی 
دارند، ترکیب می‌کند. این محتوا به‌نوعی توسط کپی‌رایت صیانت شده و می‌تواند در شکل کالا 

.)Rubino, Agostino, & Spallazzo, 2025( یا خدمات ظاهر شود
ــه مجموعــه‌ای از خدمــات اعــم از مکان‌هــای گردشــگری  به‌طورکلــی خدمــت فرهنگــی ب
و تاریخــی و میــراث فرهنگــی، تئاتــر، مــوزه، گالری‌هــای هنــری، جشــنواره‌ها و نمایشــگاه‌ها، 
ــه  ــه می‌دهــد درون‌مای ــم و ســینما و موســیقی اطــاق می‌شــود کــه آنچــه را ارائ ــات، فیل تبلیغ
فرهنگــی و معنــوی دارد؛ درواقــع آنچــه ارزش ایــن نــوع خدمــات را رقــم می‌زنــد، درون‌مایــه 
آن اســت کــه یــک پیــام فرهنگــی را بــه مخاطبــان خــود انتقــال داده و از ایــن طریــق بــر ذهنیــت 
آنــان تأثیــر می‌گــذارد )Ost & Saleh, 2021(. در تعریفــی دیگــر خدمــات فرهنگــی بــه منافــع 
غیــر محسوســی کــه افــراد کســب می‌کننــد مشــتمل بــر تنــوع فرهنگــی، ارزش‌هــای مذهبــی و 
معنــوی، سیســتم‌های دانشــی، ارزش‌هــای زیبایی‌شــناختی، تعلیم‌وتربیــت، روابــط اجتماعــی، 
 .)Rubino, Agostino, & Spallazzo, 2025( ــود ــه می‌ش ــگری گفت ــی و گردش ــراث فرهنگ می
ــا  ــی کــه ب ــا فعالیت‌های ــت ی ــد: فعالی ــف می‌کنن ــن تعری ــات فرهنگــی را چنی ــز خدم برخــی نی
هــدف تأمیــن نیازهــا یــا علایــق فرهنگــی ارائــه شــده و خــود معــرف کالاهــای مــادی نبــوده و 
شــامل خدمــات برنامــه‌ای و تمــام خدمــات پشــتیبان تولیــد کالاهــای فرهنگــی می‌شــود )شــاه 
نظــری و اســدی کــرد، 1400(. نظــام خدمــات فرهنگــی نیــز این‌گونــه تعریــف شــده اســت: 
یــک شــبکه جامــع، تعاملــی و پایــدار از خدمــات کــه بــا هــدف تحقــق نیازهــای فرهنگــی عمــوم 
افــراد طراحــی شــده و خدمــات فرهنگــی را در کانال‌هــای متنــوع و شــیوه‌های مختلــف فراهــم 

.)Zhu, Wu, Xu & Chen, 2024( می‌ســازد
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ــده  ــام و پیام‌گیرن ــده، پی ــن پیام‌دهن ــه رک ــغ را متشــکل از س ــوان تبلی ــی می‌ت به‌صــورت کل
تعریــف کــرد؛ اگــر ایــن ســه رکــن به‌صــورت کارآمــد بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار می‌کننــد تبلیــغ 
نیــز می‌توانــد کارآمــد باشــد؛ یکــی از نظریه‌هــای ارتباطــی کــه می‌توانــد در شــکل‌دهی ارتبــاط 
بیــن پیام‌دهنــده، پیــام و پیام‌گیرنــده مؤثــر واقــع شــود مــدل ارتباطــی لاســول اســت؛ ایــن مــدل 
کــه در ســال 1948 مطــرح شــد، علاوه‌بــر ســه عنصــری کــه ارســطو تحــت عنــوان گوینــده، 
گفتــار و مخاطــب مطــرح کــرده بــود دو عنصــر دیگــر اضافــه شــد؛ لاســول براســاس تجزیــه و 
تحلیــل آثــار ارتباطــات ترغیبــی، نخســتین مــدل پایــه‌ای ارتباطــات جمعــی را طراحــی کــرد کــه 

در آن فراینــد ارتباطــات شــامل پنــج عنصــر تعریــف می‌شــود )بردبــار و همــکاران، 1397(:
1. چه کسی؟ )فرستنده یا منبع(؛

2. چه می‌گوید؟ )پیام(؛
3. از چه کانالی؟ )کانال(؛
4. به چه کسی؟ )گیرنده(؛
5. با چه تأثیری؟ )تأثیر(.

)بایگانی‌هــا،  و کتابخانه‌هــا  فرهنگــی  میــراث  از:  عبارتنــد  فرهنگــی  انــواع خدمــات 
ــا  ــت و ســبک زندگــی )هنره ــی(، کیفی ــه طبیع ــراث و ابنی ــراث فرهنگــی، می ــا، می کتابخانه‌ه
و مهارت‌هــای زندگــی، جشــنواره‌ها و همایش‌هــای هنــری(، هنرهــای کاربــردی و بصــری 
ــغ و رســانه )رســانه‌های  ــری، عکاســی، هنرهــای دســتی و سفارشــی(، تبلی )هنرهــای تصوی
ارتباطــی و صوتــی- تصویــری شــامل دیــداری، شــنیداری، مکتــوب، چهــره بــه چهــره( 
ــای نگارشــی و انتشــاراتی  ــره( فعالیت‌ه ــه چه ــره ب ــغ شــفاهی و چه ــه، تبلی ســخنرانی، خطاب
)کتــب، گاهنامــه، روزنامــه و...(، رســانه‌های ارتباطــی و صوتــی- تصویــری )فیلــم و ســریال، 
تولیــدات چندرســانه‌ای و رســانه جمعــی(، خدمــات نوآورانــه و طراحــی )تبلیغــات، تحقیقــات 
بــازار و سرشــماری از ایده‌هــای عمومــی، خدمــات معمــاری، صــدور مجــوز تولیــد و توزیــع 

.)Rubino, Agostino, & Spallazzo, 2025( نــرم افــزار، خدمــات رایانــه‌ای

تبلیغ
ــغ مبلغــان  ــز در سایه‌ســار تبلی ــد شــد و بقــاء و جاودانگــی آن نی ــغ متول ــا تبلی اصــولًا اســام ب
و هدایتگــران مذهبــی ایجــاد خواهــد شــد. اســام ماننــد هــر مکتــب و دینــی در پــی ترویــج 
اندیشــه و تفکــرات خویــش اســت و بــرای ایــن امــر دلایــل خــاص خــود را دارد ازجملــه اینکــه 
اســام دیــن جامعــی اســت کــه بــرای ازل تــا ابــد انســان‌ها برنامــه داشــته و مدعــی ایــن اســت کــه 
می‌توانــد ســعادت حقیقــی انســان‌ها را در دنیــا و آخــرت تأمیــن نمایــد. لــذا بــرای اینکــه اندیشــه 
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مقاله علمی _ پژوهشی

حــق خــود را بــه گــوش نفــوس مســتعد برســاند، ســازوکار تبلیغــی و ترویجــی ویــژه‌ای را تدبیــر 
نمــوده اســت. پیامبــران و انبیــا حامــل پیــام الهــی اســام بــه ســوی مــردم هســتند و وظیفــه دارند 
ایــن پیــام را تحــت هــر شــرایطی )البتــه بــا رعایــت اقتضائــات مخاطــب و ســایر متغیرهــای 
دخیــل( بــه گــوش، عقــل و قلــب آن‌هــا برســانند. تــا جایــی کــه قــرآن کریــم صراحتــاً می‌فرمایــد: 

»و مــا علینــا الاالبــاغ« انبیــا وظیفــه‌ای جــز ابــاغ پیــام الهــی ندارنــد.
ازسـوی‌دیگر، تبلیـغ و تبییـن معارف و احـکام الهی ازجمله وظایف اصلی روحانیت اسـت 
و شـاید بتـوان گفـت اصلی‌تریـن محوری که کل سـاختار نهادهای حـوزوی و فعالیت‌های آن‌ها 

را شـکل می‌دهد امر کشـف و تبلیغ پیام دین اسـت )بوسـلیکی, 1391(.
مفهــوم تبلیــغ را می‌تــوان هرگونــه فعالیــت نظام‌منــدی تلقــی کــرد کــه مســتقیم بــه منظــور 
ــغ  ــز تبلی ــدی نی ــگاه فراین ــرد؛ از ن ــورت می‌گی ــام ص ــاری اس ــی و رفت ــی، عاطف ــبرد علم پیش
فراینــدی اســت کــه در آن فرســتنده دارای شــرایط، پیامــی اســامی را بــا هــدف آمــوزش، 
پاســخگویی، برانگیختــن، اندیشــیدن یــا عمــل معیــن بــه مخاطــب منتقــل می‌نمایــد )فــولادی 
ونــدا، 1403(. برخــی نیــز تبلیــغ را عبــارت می‌داننــد از رســاندن پیــام بــه دیگــران و تأثیرگــذاری 
بــر مخاطــب، در راســتای ایجــاد تغییــر و تحــول، تأثیرگــذاری بــر افــکار و اعمــال انســان‌ها از 

طــرق مشــروع و بــا توجــه بــه مبانــی و اهــداف دیــن )محمدیــان، 1403(.
تبلیــغ دانشــی اســت کــه بــه کمــک آن تمــام تلاش‌هــای هنــری، در جهــت ابــاغ محتــوای 
اعتقــادی، تشــریعی و اخلاقــی اســام، بــه مــردم شناســانده شــود. تبلیــغ بــه معنــای رســاندن 
ــه ســازی  ــا برانگیخت ــوأم ب ــری، ت ــه اکــراه و جب ــه دور از هــر گون ــه و ب کامــل، شــفاف، آگاهان
احساســات و عواطــف و اراده مخاطــب، پیــام خــدا و دیــن بــا به‌کارگیــری شــیوه‌های مشــروع 

کــه هــدف از آن هدایــت و اتمــام حجــت باشــد )داود آبــادی و همــکاران، 1395(.
ــه  ــگ و هرگون ــال اندیشــه، فرهن ــوان یکــی از ابزارهــای مرســوم انتق ــغ را اساســاً می‌ت تبلی
ــل  ــات در مقاب ــا خدم ــا و ی ــده، کالاه ــج ای ــه گفتمان‌ســازی و تروی ــران و هرگون ــه دیگ ــام ب پی
چیــز بــا ارزشــی دانســت کــه یــک شــخص حقیقــی یــا حقوقــی مشــخص آن را عهــده‌دار اســت. 
ــم در ســازوکار  ــوا و ه ــم در محت ــات، ه ــواع تبلیغ ــا ســایر ان ــی ب ــات دین ــاوت تبلیغ ــه تف البت
عملیاتی‌ســازی آن‌هاســت )اصفهانیــان و شــرف الدیــن، 1402(. در واقــع تبلیــغ در فرهنــگ 
اســامی، عبارتســت از رســاندن پیــام الهــی بــه روش روشــنفکرانه ازطریــق برقــراری ارتبــاط و 
ــن  ــزار و شــیوه‌های مشــروع؛ هم‌چنی ــری اب ــا به‌کارگی ــوای مدنظــر ب ــرش محت ــه پذی تشــویق ب
بــرای تبلیــغ عناصــری مشــتمل بــر پیام‌دهنــده )مبلــغ(، پیــام تبلیغــی، پیــام گیرنــده )مخاطب( و 
ابــزار تبلیــغ را برشــمرده‌اند )حســینی و همــکاران، 1401(. پیام‌دهنــده یــا مبلــغ، فــرد، گــروه یــا 



231

غ دینیتبل مدیریت لش هایااولویت بندی چ ی ویشناسا 

شماره هفتاد و چهار
سال بیست‌وهفتم

تابستان  1405

ســازمانی اســت کــه براســاس اهــداف از پیــش طراحــی شــده و بــا به‌کارگیــری شــیوه و ابزارهــای 
تبلیغــی، اندیشــه یــا معنایــی خــاص را بــه مخاطــب و گیرنــده پیــام می‌رســاند تــا ضمــن اقنــاع، 
ایجــاد انگیــزه و یــا القــاء، در فکــر یــا رفتــار مخاطــب تغییــری ایجــاد کنــد و مخاطــب را تــا نیل 

بــه مطلــوب همراهــی کنــد )کارگــر و اســامی تنهــا، 1401(.
تبلیــغ کارآمــد ویژگی‌هایــی دارد کــه مهم‌تریــن آن‌هــا عبارتنــد از: عقلانــی بــودن، بلاغــت و 
فصاحــت در تبلیــغ، مســتند و مســتدل بــودن تبلیــغ، تنــوع و خلاقیــت داشــتن تبلیــغ، اســتمرار 
ــا  ــاط عاطفــی ب ــراری ارتب ــا مخاطــب، برق ــوا ب ــغ، تناســب محت ــی مبل ــغ، تواضــع و فروتن تبلی

مبلــغ، حلــم و ســعه صــدر مبلــغ )فخــار، 1401(.

فعالیت مدیریتی و تشکیلاتی در عرصه تبلیغ
اعــزام گروهــی از مســلمانان بــه حبشــه را می‌تــوان یکــی از مهم‌تریــن نقــاط عطــف تبلیــغ دینــی 
ــد برخــی روایت‌هــا هــدف از  ــه صــورت گروهــی انجــام گرفــت؛ هــر چن ــغ ب دانســت کــه تبلی
اعــزام ایــن گــروه بــه حبشــه را نجــات یافتــن از آزار مشــرکان مکــه و اجتنــاب از فتنــه گــزارش 
کرده‌انــد، امــا روایت‌هایــی نیــز یافــت می‌شــود کــه هــدف از ایــن اعــزام را تبلیــغ دیــن اســام و 
دعــوت نجاشــی پادشــاه حبشــه و دیگــر حبشــیان بــه ایــن دیــن دانســته‌اند. برخــی از معاصــران 
ــارغ از هــدف و قصــد  ــه ف ــد. البت ــن اســام می‌دانن ــغ دی ــن اعــزام را تبلی ــل ای ــز یکــی از عل نی
حضــور مســلمانان در حبشــه، گزارش‌هایــی کــه حــاوی نحــوه برخــورد جعفربــن ابــی طالــب 
در مقابلــه بــا نجاشــی و شــیوه صحبــت بــا او و نیــز نــوع رفتــار و کــردار او در حضــور نجاشــی 
اســت، می‌توانــد بــرای همــه مبلغــان دینــی یــک الگــوی مناســب و روش تبلیغــی قابــل اســتفاده 

باشــد )مزرعــاوی و همــکاران، 1401(.
نــوروزی و شــریفی )1393( تبلیــغ را به‌عنــوان یــک روش یــا مجموعــه‌ای از روش‌هــای 
ــا هــدف بســیج و جهت‌دهــی نیروهــای اجتماعــی و  ــد کــه ب ــف می‌کنن ــه هــم تعری ــط ب مرتب
فــردی ازطریــق نفــوذ در شــخصیت، افــکار، عقایــد و احساســات آن‌هــا بــه منظــور دســتیابی 
بــه یــک هــدف مشــخص )اعــم از سیاســی، نظامــی، فرهنگــی، مشــروع یــا نامشــروع( بــه کار 
گرفتــه می‌شــوند. براســاس ایــن تعریــف، تبلیــغ اســامی بــه هرگونــه فعالیــت نظام‌منــد اطــاق 
می‌شــود کــه به‌طــور مســتقیم بــا هــدف گســترش علمــی، عاطفــی و رفتــاری اســام در ســطوح 

مختلــف صــورت می‌پذیــرد )نــوروزی و شــریفی، 1393(.

شکاف پژوهش
ــام  ــی انج ــل توجه ــای قاب ــی پژوهش‌ه ــغ دین ــی و تبلی ــات فرهنگ ــوص خدم ــه در خص اگرچ
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گرفتــه، امــا پژوهشــی کــه بــه آســیب‌ها و چالش‌هــای مدیریــت تبلیــغ دیــن پرداختــه باشــد و 
ــا روش‌هــای بــه‌روز و کارآمــد کمــی و کیفــی اقــدام  ــه اولویت‌بنــدی ایــن چالش‌هــا ب نســبت ب
کــرده باشــد، یافــت نشــد؛ براین‌اســاس در پژوهــش حاضــر، محقق ضمــن احصا، شناســایی و 
ســاماندهی چالش‌هــای مدیریــت تبلیــغ دیــن بــه روش تحلیــل مضمــون، بــا به‌کارگیــری روش 
ــت؛  ــه اس ــان پرداخت ــدی آن ــه اولویت‌بن ــازی ب ــناختی ف ــت ش ــاره نگاش ــری چندمعی تصمیم‌گی
ــر و  ــای کلیدی‌ت ــه چالش‌ه ــوان ب ــا بت ــیده ت ــرورت بخش ــدی را ض ــدود، اولویت‌بن ــع مح مناب

ــر بیــش از پیــش پرداخــت. عمیق‌ت

مدل مفهومی پژوهش
بــا توجــه بــه کارکردهــای مدیریتــی در نظــام اداره خدمــات فرهنگــی- تبلیغــی، در ایــن پژوهــش 
بــه چهــار محــور از قبیــل: ارزیابــی نظــام اداره خدمــات تبلیغــی، ارتقــای بهــره‌وری، مخاطــب 
محــوری و تخصــص محــوری تمرکــز شــده اســت؛ مــدل مفهومــی پژوهــش از قــرار زیر اســت:

به چهار محور  تبلیغی، در این پژوهش  -با توجه به کارکردهای مدیریتی در نظام اداره خدمات فرهنگی
بهره ارتقای  تبلیغی،  خدمات  اداره  نظام  ارزیابی  قبیل:  محوری  از  تخصص  و  محوری  مخاطب  وری، 

 تمرکز شده است؛ مدل مفهومی پژوهش از قرار زیر است:

 

 
 پژوهش یمدل مهفوم. 1 رنمودا

که از نمودار یک پیداست، در این پژوهش با توجه به ماهیت خدمت تبلیغ، اضلاع مادل   گونههمان
 .گیری از کارکردهای مدیریتی اشاره داردمفهومی به اصلاح و ارتقای اثربخشی با بهره

 پژوهش روش  

توصاایفی اساات کااه از روش تحلیاال مضاامون باارای شناسااایی و  -پااژوهش حاضاار از نااوع کاااربردی
بنادی ( برای اولویتFCMکی فازی )ارنگاشت ادمدیریت تبلیغ دین و روش های  نظامندسازی چالش

 .دهد یند اجرای پژوهش را نشان میافر نمودار دو .کند ها استفاده میاین چالش

سنجش اثر پیام تبلیغی•
نهادهای بالادستی ناظر•

بهره وری در ساختار ارائه •
خدمات

بهره وری در هزینه ها•
بهره وری در منابع انسانی•

سطح مخاطب•
تنوع خدمت•
نوع پیام تبلیغی•

ارائه دهنده خدمات تبلیغی•
نگاه تخصصی به نظام اداره•

تبلیغ

تخصص محوری مخاطب محوری

بهره وریارزیابی

نمودار 1. مدل مهفومی پژوهش

همان‌گونــه کــه از نمــودار یــک پیداســت، در ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه ماهیــت خدمــت 
تبلیــغ، اضــاع مــدل مفهومــی بــه اصــاح و ارتقــای اثربخشــی بــا بهره‌گیــری از کارکردهــای 

مدیریتــی اشــاره دارد.
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روش پژوهش
ــرای  ــون ب ــل مضم ــه از روش تحلی ــت ک ــی اس ــردی- توصیف ــوع کارب ــر از ن ــش حاض پژوه
ــازی  ــن و روش‌نگاشــت ادراکــی ف ــغ دی شناســایی و نظامندســازی چالش‌هــای مدیریــت تبلی
)FCM( بــرای اولویت‌بنــدی ایــن چالش‌هــا اســتفاده میکنــد. نمــودار دو فراینــد اجــرای 

پژوهــش را نشــان می‌دهــد.

 
 انجام پژوهش ندیفرا . 2 نمودار

ها و برقرار کردن ارتباط با مفااهیم کالان حاوزه براساس نمودار دو، به منظور شناخت اولیه چالش
های این حوزه شناسایی و با کماک ای، چالشرفته و سپس با مطالعه کتابخانهگصورت  ۀتبلیغ، مصاحب

از آن با اساتفاده از روش نگاشات ها سازماندهی و تجزیه و تحلیل شد؛ پستحلیل مضمون این چالش
 .بندی و مدلسازی شد ها اولویتشناختی فازی این چالش

ای، شارکت کتابخانهطولانی مدت، مطالعات  بر حضور میدانی و مشاهده عینی و تجربی نسبتاًعلاوه
آوری های نیمه ساختاریافته به جمعطری  مصاحبهشده در آن، ازهای گروهی انجامدر جلسات و بحث

آوری اطلاعات در این مقاله، تحلیل مضمون لذا روش محوری برای جمع؛  .اطلاعات پرداخته شده است
 .شوداست که در ادامه توضیحات مختصری در رابطه با آن ذکر می

کنند که باا عنوان روندی تعریف می( فرایند تحلیل مضمون را به1390عابدی جعفری و همکاران )
یناد اشاود و ممکان اسات در طاول فرها آغاز میهدف شناسایی الگوهای معنایی و موضوعی در داده

خروجی نهایی این فرایند، ارائه گزارشی جامع از محتوا و معانی الگوها  .ها نیز ادامه یابد آوری دادهجمع
بر به عبارت دیگر، تحلیل مضمون فراینادی تادریجی و زماان  .ها استشده از دادهو مضامین استخراج

 .است
عنوان یاک مضمون یا تم باه  .بر کدگذاری استتجزیه و تحلیل اطلاعات در تحلیل مضمون مبتنی

ایان روش، یاک   .شاودالات پاژوهش تعریاف میؤها و مرتبط با س مفهوم بیانگر الگوی موجود در داده
ابراهیمی  .های غنی و تفصیلی استهای متنی پراکنده و متنوع به دادهیند تحلیلی برای تبدیل دادهافر

های مشخص، طی چهاار مرحلاه کنند که شبکه مضامین، با تکیه بر رویه( بیان می1398علی )و عین

ت مصاحبه اولیه با خبرگان مدیری
تبلیغ جهت شناسایی چالش های

مدیریت تبلیغ دین
عمطالعه پیشینه و ادبیات موضو تعیین چالش های کلیدی مدیریت

مونتبلیغ دین به روش تحلیل مض

تعیین اهمیت چالش های کلیدی 
IM)ماتریس )

فازی سازی اهمیت عوامل کلیدی 
(FZMماتریس )موفقیت

 های تعیین ضریب همبستگی چالش
(SRMماتریس )کلیدی 

FMماتریس نهایی  FCMطراحی گرافیکی  تجزیه و تحلیل شاخص های 
نگاشت شناختی فازی

نمودار 2. فرایند انجام پژوهش

ــا  ــاط ب ــردن ارتب ــرار ک ــا و برق ــه چالش‌ه ــناخت اولی ــور ش ــه منظ ــودار دو، ب ــاس نم براس
مفاهیــم کلان حــوزه تبلیــغ، مصاحبــۀ صورت‌گرفتــه و ســپس بــا مطالعــه کتابخانــه‌ای، 
چالش‌هــای ایــن حــوزه شناســایی و بــا کمــک تحلیــل مضمــون ایــن چالش‌هــا ســازماندهی و 
تجزیــه و تحلیــل شــد؛ پــس‌از آن بــا اســتفاده از روش نگاشــت شــناختی فــازی ایــن چالش‌هــا 

اولویت‌بنــدی و مدلســازی شــد.
ــی مــدت، مطالعــات  ــی و تجربــی نســبتاً طولان ــی و مشــاهده عین ــر حضــور میدان علاوه‌ب
ازطریــق  آن،  در  انجام‌شــده  بحث‌هــای گروهــی  و  جلســات  در  شــرکت  ‌کتابخانــه‌ای، 
مصاحبه‌هــای نیمــه ســاختاریافته بــه جمــع‌آوری اطلاعــات پرداختــه شــده اســت.؛ لــذا روش 
ــه  ــه در ادام ــت ک ــون اس ــل مضم ــه، تحلی ــن مقال ــات در ای ــع‌آوری اطلاع ــرای جم ــوری ب مح

توضیحــات مختصــری در رابطــه بــا آن ذکــر می‌شــود.
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عابــدی جعفــری و همــکاران )1390( فراینــد تحلیــل مضمــون را به‌عنــوان رونــدی 
ــاز  ــا آغ ــی در داده‌ه ــی و موضوع ــای معنای ــایی الگوه ــدف شناس ــا ه ــه ب ــد ک ــف می‌کنن تعری
می‌شــود و ممکــن اســت در طــول فراینــد جمــع‌آوری داده‌هــا نیــز ادامــه یابــد. خروجــی نهایــی 
ــن استخراج‌شــده از  ــی الگوهــا و مضامی ــوا و معان ــه گزارشــی جامــع از محت ــد، ارائ ــن فراین ای

ــر اســت. ــدی تدریجــی و زمان‌ب ــل مضمــون فراین ــارت دیگــر، تحلی ــه عب داده‌هــا اســت. ب
تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات در تحلیــل مضمــون مبتنی‌بــر کدگــذاری اســت. مضمــون یــا 
تــم به‌عنــوان یــک مفهــوم بیانگــر الگــوی موجــود در داده‌هــا و مرتبــط بــا ســؤالات پژوهــش 
ــده و  ــی پراکن ــل داده‌هــای متن ــرای تبدی ــی ب ــد تحلیل ــن روش، یــک فراین تعریــف می‌شــود. ای
ــد  ــان می‌کنن ــی )1398( بی ــی اســت. ابراهیمــی و عین‌عل ــی و تفصیل ــه داده‌هــای غن ــوع ب متن
ــد  ــی نظام‌من ــه اصل ــر رویه‌هــای مشــخص، طــی چهــار مرحل ــه ب ــا تکی ــن، ب کــه شــبکه مضامی
می‌شــود: »دیــدن متــن«، »برداشــت و درک مناســب از اطلاعــات ظاهــراً نامرتبــط«، »تحلیــل 
اطلاعــات کیفــی« و در نهایــت »مشــاهده نظام‌منــد شــخص، تعامــل، گــروه، موقعیت، ســازمان 

یــا فرهنــگ«. در ایــن راســتا، ســه نــوع مضمــون شــکل می‌گیــرد:
- مضامین پایه: کدهای و نکات کلیدی مستخرج از متن.

- مضامیــن ســازمان‌دهنده: مقولاتــی کــه از ترکیــب و تلخیــص مضامیــن پایــه بــه دســت 
ــد. می‌آین

- مضامیــن فراگیــر: مضامیــن ســطح بالایــی کــه اصــول حاکــم بــر متــن را بــه عنــوان یــک 
کل در بــر می‌گیرنــد.

در گام اول تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، خروجــی مصاحبه‌هــا بــا اســتفاده از تحلیــل مضمــون 
دســته‌بندی و عارضه‌هــا و آســیب‌های توســعه هــوش مصنوعــی احصــاء شــد. ایــن عارضه‌هــا 

در واقــع ورودی گام دوم تجزیــه و تحلیــل بــه وســیله نگاشــت شــناختی فــازی اســت.

نگاشت شناختی فازی
نگاشــت شــناختی فــازی )FCM( ســاختاری نمــوداری و فــازی اســت کــه روابــط علــی بیــن 
ــا عــددی در بــازه ]-1, 1[ نشــان می‌دهــد و بــه ایــن ترتیــب، درجــه ابهــام ایــن  مفاهیــم را ب
روابــط را مشــخص می‌کنــد. مقادیــر فــازی علاوه‌بــر بیــان شــدت رابطــه بیــن متغیرهــا، جهــت 
ــوان تعــداد متغیرهــا و اتصــالات را  ــل FCM، می‌ت ــرای تحلی ــد. ب ــز مشــخص می‌کنن آن را نی
Ozesmi & Oz� )ش�ـمارش ک�ـرد، ام�ـا نظری�ـه گ�ـراف ش�ـاخص‌های متنوع‌ت�ـری را ارائ�ـه می‌ده�ـد) 

esmi, 2003(. نــوع متغیرهــای نقشــه )متغیرهــای فرســتنده، دریافت‌کننــده و عــادی( اهمیــت 

دارد؛ زیــرا نشــان می‌دهــد کــه هــر متغیــر چگونــه در ارتبــاط بــا ســایر متغیرهــا عمــل می‌کنــد. 
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هیــج و هــری )1983( معتقدنــد کــه وجــود متغیرهــای متنــوع، درک ســاختار نقشــه را تســهیل 
می‌کنــد. ایــن متغیرهــا براســاس »درجــه خروجــی« )جمــع ســطری قدرمطلــق ارزش متغیرهــا 
در ماتریــس مجــاورت، نشــان‌دهندۀ توانایــی تجمعــی روابــط خــارج شــده از متغیــر( و »درجــه 
ورودی« )جمــع ســتونی قدرمطلــق ارزش متغیرهــا، نشــان‌دهندۀ توانایــی تجمعــی روابــط وارد 
ــری درجــه  ــع جب ــر، جم ــر کل« متغی ــا »اث ــت« ی ــف می‌شــوند. »مرکزی ــر( تعری ــه متغی شــده ب
ورودی و درجــه خروجــی آن اســت و ســهم هــر متغیــر در نقشــه شــناختی و نحــوه اتصــال آن 
.)Eden et.al, 1992( بــه ســایر متغیرهــا و توانایــی تجمعــی ایــن اتصــالات را نشــان می‌دهــد

ــبت  ــه FCM نس ــد ک ــان می‌ده ــکاران )2007( نش ــیو1 و هم ــز- رپس ــات رودیگ مطالع
بحرانــی موفقیــت  زنجیــره  روش  و   )AHP( سلســله‌مراتبی  تحلیــل  فراینــد  روش   بــه 

)Critical Success Chain( عملکــرد بهتــری دارد. اســعدی و همــکاران )1399( مزیــت مهــم 
ــد  ــد کــه محقــق در صــورت عــدم شــناخت کافــی از مســئله، می‌توان FCM را در ایــن می‌دانن

ــه  ــازی ب ــد و نی ــه کن ــی اضاف ــه راحت ــد را ب ــم جدی ــع ابهامــات، مفاهی ــه و رف ــا افزایــش تجرب ب
تشــریح و بازنمایــی مجــدد کل مســئله نیســت. ایــن روش، دیدگاهــی راهبــردی در ارتبــاط بــا 
ــد.  ــذ کمــک می‌کن ــع و ناف ــه تحلیل‌هــای جام ــه تحلیل‌گــر در ارائ ــه می‌دهــد و ب ــم ارائ مفاهی
از بعــد کاربــردی نیــز، FCM امــکان تغییــر راهبردهــا و مشــاهده نتایــج را بــرای مدیــران فراهــم 
ــران  ــه کارشناســان و تصمیم‌گی ــل FCM و طراحــی ســناریوها ب ــی‌آورد. شبیه‌ســازی و تحلی م
ــدی در  ــه ســمت اهــداف، عوامــل کلی ــا راه‌هــای مختلــف جهــت حرکــت ب ــد ت کمــک می‌کن
ــاور کارشناســان  ــه ب ــا توجــه ب ــه اهــداف را ب ــه اهــداف و امکان‌پذیــری دســتیابی ب دســتیابی ب

.)Rodriguez-Repiso, et.al, 2007( مشــخص نماینــد
ــامل  ــش ش ــاری پژوه ــه آم ــت. جامع ــش اس ــرای پژوه ــد اج ــان‌دهندۀ فراین ــکل 1 نش ش
برخــی از اعضــای هیئــت علمــی و پژوهشــگران و کارشناســان مرتبــط بــا مدیریــت تبلیــغ دیــن 
در کشــور میباشــد. روش نمونه‌گیــری از نــوع قضاوتــی اســت. در نمونه‌گیــری افــرادی انتخــاب 
شــدند کــه از نظــر مــا بیشــترین اطلاعــات را نســبت بــه دیگــران در ارتبــاط بــا موضــوع داشــتند. 

دلیــل انتخــاب ایــن افــراد تجربــه و ســطح دانــش ایــن افــراد بــوده اســت.

یافته‌های پژوهش

مرحله اول: کدگذاری متون و استخراج چالش ها به روش تحلیل مضمون
در ایــن مرحلــه و بــرای رســیدن بــه چالش‌هــا و ضعف‌هــای مــدل فعلــی، تعــداد 32 مصاحبــه 

1. Rodriguez-Repiso
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ــردی و  ــران راهب ــغ دیــن، مســئولان و مدی ــرگان دانشــگاهی، سیاســتگزاران عرصــه تبلی ــا خب ب
عملیاتــی تبلیــغ و مبلغــان نخبــه صــورت پذیرفــت. لــذا بعــد از مطالعــه دقیــق متــون، بــه منظــور 
ــن آســیب‌های وضــع موجــود  ــا در نظــر گرفت ــی و ب ــی عملیات ــغ مدل ــی تبلی ــدل نهای ــه م اینک
ــات و مســتندات  ــل احصاشــده از مصاحبه‌هــا و مطالعــه ادبی باشــد، آســیب‌ها، راهــکار و عل
بررســی و از تحلیــل و ترکیــب تعــداد 232 کــد بــاز اســتخراج شــده، 105 مضمــون پایــه تولیــد 
شــد. در ایــن مرحلــه از فراینــد تحلیــل مضمــون، نــکات کلیــدی کدگذاری‌شــده مســتخرج از 
ــت 42  ــدند و در نهای ــع ش ــته‌بندی و تجمی ــی دس ــورت موضوع ــه ص ــون ب ــا و مت مصاحبه‌ه
مضمــون ســازمان‌دهنده و ســیزده عارضــه اصلــی نظــام اداره خدمــات فرهنگــی تولیــد شــد.

بــرای گــردآوری اطلاعــات، کوشــش شــد کلیــۀ متــون موجــود دربــارۀ مدیریــت فرهنگــی 
ــار ســه  ــی، پرســش‌نامه در اختی ــد روای ــرای تأیی ــن پژوهــش، ب ــه شــود. در ای و تبلیغــی مطالع
تــن از اســتادان حــوزۀ فرهنــگ و مدیریــت فرهنگــی، تبلیــغ دینــی و مدیریــت قــرار داده شــد 
و عنــوان تعــدادی از مفاهیــم مطابــق نظرهــای اصلاحــی ایشــان بازبینــی شــد. پــس‌از آن نیــز 
بــرای تأییــد پایایــی بنابــر نظــر کرســول1 )2003(، ضمــن یادداشــت‌برداری مفصــل و دقیــق، 
کدگــذاری ناشــناس بــه کمــک کدگــذاری کــه جــزء گــروه پژوهــش نیســت، انجــام شــد )بــه نقــل 

از ابراهیمــی و عین‌علــی، 1398(.

مراحل روش تحلیل مضمون

آشنایی با داده‌ها
در ایــن مرحلــه، متــون مصاحبه‌هــا و اســناد بالادســتی و مرتبــط بــا حــوزه خدمــات فرهنگــی و 
تبلیغــی گــردآوری و مــورد مطالعــه قــرار گرفــت. همچنیــن از ایده‌هــای کلــی و الگوهــای اولیــه 

واقــع در متــون مذکــور یادداشــت بــرداری شــد تــا بتــوان بــه درک عمیقــی از داده‌هــا رســید.

تولید کدهای اولیه

مضامین فراگیرمضامین سازمان‌دهندهمضامین پایه

در مرحلــه دوم کــه کدگــذاری اســت، شناســایی و نام‌گــذاری ویژگی‌هــا یــا جنبه‌هــای مهــم در 
داده‌هــا انجــام گرفــت. در ایــن مرحلــه، به‌صــورت نظام‌منــد کل مجموعــه داده‌هــا بررســی شــده 
و بخش‌هایــی از متــن را کــه بــه نظــر مهــم می‌رســند یــا می‌تواننــد اطلاعــات مفیــدی در مــورد 

پدیــده مــورد مطالعــه ارائــه دهنــد، کدگــذاری شــد.

1. creswell
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جست‌وجو برای مضامین
پــس‌از کدگــذاری اولیــه، گروه‌بنــدی کدهــای مرتبــط بــا یکدیگــر انجــام شــد. در ایــن مرحلــه 
هــدف، شناســایی الگوهــای گســترده‌تر معنایــی یــا »مضامیــن« اســت کــه کدهــای متعــدد را در 
ــا دســته‌های  ــف در خوشــه‌ها ی ــه شــامل ســازماندهی کدهــای مختل ــن مرحل ــرد. ای ــر می‌گی ب

بالقــوه اســت کــه می‌تواننــد یــک مضمــون را تشــکیل دهنــد.

بازبینی مضامین
در ایــن مرحلــه، مضامیــن اولیــه مــورد ارزیابــی و پالایــش قرار گرفــت. در این مرحله ســازگاری 

داده‌هــا بــا مضامیــن و همپوشــانی بیــن مضامین مورد بررســی قــرار گرفت.

تعریف و نام‌گذاری مضامین
پــس‌از نهایــی شــدن مضامیــن، نــام مناســبی بــرای هرکــدام از مضامیــن بــه گونــه‌ای کــه ایــن نــام 

گویــا و معــرف محتــوای اصلــی مضمــون باشــد، انتخــاب شــد.

تولید گزارش
ــود در قالــب یــک  ــر ب ــر ســیزده مضمــون فراگی درنهایــت، یافته‌هــای پژوهــش کــه مشــتمل ب

گــزارش علمــی ارائــه شــد.
در جــدول یــک بــه عنــوان نمونــه، اســتخراج برخــی از مضامیــن پایــه، ســازمان دهنــده و 

فراگیــر ذکــر شــده اســت.

جدول 1. نمونه کدگذاری

مضامین فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

به روز نبودن زنجیره تولید تبلیغ

به روزنبودن نظام تبلیغ

ضعف زنجیره تأمین تبلیغ در 
توسعه بازار جدید

به روز نبودن سازمان‌های تبلیغی

عدم وجود زیرساخت برای تبلیغ نوین

کم اهمیتی ابتکار و نوآوری در نظام تبلیغ

ضعف نظام تبلیغ در توسعه بازارضعف نظام تبلیغ در توسعه بازار

عدم رقابت پذیربودن نظام تبلیغ سنتی 
با رقبا

عدم رقابت پذیربودن نظام تبلیغ 
سنتی با رقبا

غیرجذاب بودن ارائه خدمت تبلیغغیرجذاب بودن ارائه خدمت تبلیغ

عدم وجود تصویر مثبت از مبلغ در ذهن 
عدم وجود تصویر مثبت از مبلغ در مخاطب

ذهن مخاطب
ضعف زنجیره تأمین تبلیغ در 
حفظ و نفوذ در بازار موجود

مخاطب گریزی
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جدول 2. مشخصات جمعیت‌شناختی نمونه پژوهش

تعدادمتوسط سابقه کارموقعیت سازمانی

94عضو هیئت علمی دانشگاه با تخصص برنامه‌ریزی تبلیغ

65مدیران عالی تبلیغ

163نخبگان تبلیغی

510کارشناس برنامه‌ریزی و نظارت راهبردی تبلیغ

بــر ایــن اســاس چالش‌هــای مدیریــت تبلیــغ دیــن بــه روش تحلیــل مضمــون از قــرار زیــر 
اســتخراج شــدند:

جدول 3. چالش‌های مدیریت تبلیغ دین

اصطلاح بکاررفته در مدلچالشردیف

Demandعدم تقاضامحوری )نامسأله‌محوری(1

interactionضعف در تعاملات و ارتباطات2

Distributionعدم توازن در توزیع تبلیغ3

availabilityدسترس‌ناپذیری به خدمات تبلیغی جذاب و باکیفیت4

Answer to questionsطولانی بودن مدت زمان انتظار برای گرفتن پاسخ5

supporting missionerناکارآمدی تدارک ارائه خدمات پشتیبان تبلیغ6

attracting new audienceضعف در توسعه بازار جدید7

remaining audienceضعف در حفظ و نفوذ در بازار موجود8

assessmentضعف نظام ارزیابی عملکرد9

service varietyضعف تنوع در خدمات ارائه شده تبلیغی10

productivityعدم بهره ور بودن ساختار و هزینه های مدیریت تبلیغ11

Specializedفقدان نگاه تخصصی به تبلیغ12

impact on societyضعف در اثرگذاری13

در جــدول ســه، چالش‌هــای مدیریــت تبلیــغ دیــن کــه درواقــع بــا روش تحلیــل مضمــون 
تولیــد شــده‌اند نمایــش داده شــده اســت. همان‌گونــه کــه در ایــن جــدول مبرهــن اســت، 
مــواردی مربــوط بــه مخاطــب پیام‌هــای تبلیغــی، مــواردی مربــوط بــه بهــره‌وری در هزینه‌هــا و 

ــه ارزیابــی اثرگــذاری و اثربخشــی اســت. ســاختار و مــواردی مربــوط ب



239

غ دینیتبل مدیریت لش هایااولویت بندی چ ی ویشناسا 

شماره هفتاد و چهار
سال بیست‌وهفتم

تابستان  1405

مرحله دوم: اولویت‌بندی چالش‌ها با رویکرد نگاشت شناختی فازی
بــرای نگاشــت شــناختی فــازی چالش‌هــای توســعه هــوش مصنوعــی اولیــن گام تدویــن 
ماتریــس اولیــه می‌باشــد؛ بنابرایــن در گام اول چالش‌هــای توســعه هــوش مصنوعــی در اختیــار 
ده نفــر از خبــرگان هــوش مصنوعــی، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات و مدیریــت صنعتــی قــرار 
ــا‌ را براســاس  ــن مؤلفه‌ه ــک از ای ــر ی ــت ه ــه درجــه اهمی ــا خواســته شــده ک ــت و از آن‌ه گرف
 )L( کــم ،)M( متوســط ،)H( زیــاد ،)VH( طیــف 5 تایــی لیکــرت و در طبقــات بســیار زیــاد
و خیلــی کــم )VL( اعــام نمایــد. بــا جمــع‌آوری نظــرات خبــرگان ماتریــس اولیــه ایجــاد شــد. 
در حقیقــت در ایــن ماتریــس هــر عنصــر ســطر i ام و ســتون j ام نشــان‌دهندۀ ضریــب یــا وزنــی 
اســـت كـــه هركــدام از افــراد خبــره j بــه هركــدام از مؤلفه‌هــای i بــا توجــه بــه تجربــه‌ای كــه دارنــد 
ــرگان در خصــوص  ــه و نتیجــه آرای خب ــس اولی ــک ماتری ــد. در پیوســت ی ــص می‌دهن تخصی
اهمیــت هریــک از مؤلفه‌هــا آمــده اســت. ایــن ماتریــس بــه تعــداد چالش‌هــای شناسایی‌شــده 
در مراحــل قبــل ســطر و بــه تعــداد خبرگانــی کــه از آن‌هــا جهــت اخــذ نظــر اســتفاده می‌شــود 
ســتون دارد کــه ماتریــس اولیــه در ایــن پژوهــش شــامل 36 ســطر )بــه تعــداد چالش‌هــا( و 10 

ســتون )بــه تعــداد خبــرگان( می‌باشــد.
ــت.  ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــازی مثلث ــداد ف ــی از اع ــه کم ــی ب ــای کیف ــل متغیره ــرای تبدی ب

ــت. ــاهده اس ــل مش ــت قاب ــماره هف ــدول ش ــل در ج ــن تبدی ــزم ای مکانی

جدول 4. اعداد فازی مثلثی طیف لیکرت 5 درجه )حبیبی و همکاران، 1393، ص32(

عدد فازی مثلثیمقدار فازیعلامت اختصاریمتغیر کلامی

)VL1)0،0،0.25خیلی کم

)L2)0 ،0.25 ،0.5کم

)M3)0.25،0.5،0.75متوسط

)H4)0.5،0.75،1زیاد

)VH5)0.75،1،1خیلی زیاد

بــرای تبدیــل یــك عــدد فــازی بــه یــک عــدد قطعــی شـــیوه‌های مختلفــی وجــود دارد كــه 
شــامل روش مركــز ثقــل، روش مركــز ســـطح، روش مركـــز ماكزیمــم، روش مركــز مجمــوع و 
ــا کمــک  ــق از روش مركــز ثقــل و ب ــن تحقی ــی مراكــز می‌باشــد كــه در ای ــن وزن روش میانگی

روابــط معادلــه یــک اســتفاده شــده اســت.
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معادله 1. روش مرکز ثقل

می  استفاده  نظر  شامل    شوداخذ  پژوهش  این  در  اولیه  ماتریس  که  دارد  تعداد    36ستون  )به  سطر 
 . باشد ستون )به تعداد خبرگان( می  10و ها( چالش

مکانیزم این تبدیل در    .برای تبدیل متغیرهای کیفی به کمی از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است
 .جدول شماره هفت قابل مشاهده است

 ( 32، ص1393و همکاران،   یبیدرجه )حب 5 کرتیل  فیط یمثلث  یاعداد فاز. 4 جدول
 عدد فازی مثلثی  مقدار فازی  علامت اختصاری  متغیر کلامی 

 VL 1 (0،0،0.25 ) خیلی کم 
 L 2 (0.5  ،0.25 ،0 ) کم

 M 3 (0.25،0.5،0.75 ) متوسط 
 H 4 (0.5،0.75،1 ) زیاد 

 VH 5 (0.75،1،1 ) خیلی زیاد
 

های مختلفی وجود دارد که شامل روش مرکز یک عدد قطعی شایوهعدد فازی به    تبدیل یک  برای
ثقل، روش مرکز ساط ، روش مرکااز مااکزیمم، روش مرکاز مجماوع و روش میاانگین وزنای مراکاز 

 .باشد که در ایان تحقیا  از روش مرکز ثقل و با کمک روابط معادله یک استفاده شده استمی
 روش مرکز ثقل  -1 معادله 

𝑥𝑥𝑚𝑚
1 = 𝐿𝐿 + 𝑀𝑀 + 𝑈𝑈

3 ∶ 𝑥𝑥𝑚𝑚
2 =  𝐿𝐿 + 2𝑀𝑀 + 𝑈𝑈

4 : 𝑥𝑥𝑚𝑚
3 =  𝐿𝐿 + 4𝑀𝑀 + 𝑈𝑈

6    

)𝑥𝑥𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
1 , 𝑥𝑥𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

2 , 𝑥𝑥𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
3= max (* Crisp number = Z 

از تبدیل متغیرهای کیفی به اعداد مثلثی فازی و تبدیل اعداد مثلثی فاازی باه اعاداد قطعای، پس
 .شودماتریس فازی شده ایجاد می
 مرحله، یک این در .شوند یم برآورده یک و بازه صفر در بردارماندهباقی با توجه به این روابط عناصر

پانج باه  عادد خبرگان، نظر طب  این پژوهش در شود کهباید تعیین می ترپایین و بالاتر سقف ارزش 
در جادول  .شاودگرفتاه می نظار در محاسبات در هاعنوان حد پایین داده عدد دو به و حد بالا عنوان

 .های توسعه هوش مصنوعی آورده شده استشده چالششماره شش ماتریس فازی
 

 بحث

پــس‌از تبدیــل متغیرهــای کیفــی بــه اعــداد مثلثــی فــازی و تبدیــل اعــداد مثلثــی فــازی بــه 
ــازی شــده ایجــاد می‌شــود. اعــداد قطعــی، ماتریــس ف

بــا توجــه بــه ایــن روابــط عناصــر باقی‌مانده‌بــردار در بــازه صفــر و یــک بــرآورده می‌شــوند. 
در ایــن مرحلــه، یــک ارزش ســقف بالاتــر و پایین‌تــر بایــد تعییــن می‌شــود کــه در ایــن پژوهــش 
طبــق نظــر خبــرگان، عــدد پنــج بــه عنــوان حــد بــالا و عــدد دو بــه عنــوان حــد پاییــن داده‌هــا در 
محاســبات در نظــر گرفتــه می‌شــود. در جــدول شــماره شــش ماتریــس فازی‌شــده چالش‌هــای 

توســعه هــوش مصنوعــی آورده شــده اســت.

بحث
شناسایی و نظامندسازی چالش‌های مدیریت تبلیغ دین به روش تحلیل مضمون

گام )1( ماتریــس داده هــای اولیــه 1)IM(؛ ماتریــس داده‌هــای اولیــه نظــرات خبــرگان در 
خصــوص میــزان اهمیــت چالش‌هــا اســت؛ براســاس طیــف لیکــرت، پرسشــنامه‌ای متشــکل از 
چالش‌هــا بــه جهــت تعییــن میــزان اهمیــت چالش‌هــا در اختیــار خبــره قــرار گرفــت و نتایــج 

آن از قــرار زیــر اســت:

)IM( جدول 5. ماتریس داده‌های اولیه
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.17665775766767

.24444456654754

.37777777777777

.47765775676766

.55644674664666

.65556664444757

1. Initial Matrix
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.76465555565555

.87767776776776

.97654672664777

.106664674775765

.115563474556766

.126554576766766

.131777672776776

.147563677776666

در جــدول پنــج، خبــرگان میــزان اهمیــت هرکــدام از چالش‌هــا را نمره‌دهــی نمودنــد. ایــن 
جــدول مبنــای اولویت‌بنــدی چالش‌هــا بــرای مراحــل بعــد قــرار می‌گیــرد.

گام )2( ماتریس فازی‌شده عوامل1)FZM(: ماتریس فازی‌شده عارضه‌ها به صورت زیر 
استخراج شد؛ مینیموم به جهت اعتباربخشی و براساس نظر خبره عدد سه انتخاب شد.

)FZM( جدول 6. ماتریس فازی شده
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11.000.750.750.501.001.000.501.000.750.751.000.751.00

20.250.250.250.250.250.500.750.750.500.251.000.500.25

31.001.001.001.001.001.001.001.001.001.001.001.001.00

41.001.000.750.501.001.000.500.751.000.751.000.750.75

50.500.750.250.250.751.000.250.750.750.250.750.750.75

60.500.500.500.750.750.750.250.250.250.251.000.501.00

71.000.331.000.660.660.660.660.661.000.660.660.660.66

81.001.000.751.001.001.000.751.001.000.751.001.000.75

1. Fuzzified matrix 
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باز
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ی 
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تع
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لک
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ی 
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91.000.800.600.400.801.000.000.800.800.401.001.001.00

100.750.750.750.250.751.000.251.001.000.501.000.750.50

110.500.500.750.000.251.000.250.500.500.751.000.750.75

120.750.500.500.250.501.000.751.000.750.751.000.750.75

131.001.001.001.000.801.000.001.001.000.801.001.000.80

141.000.500.750.000.751.001.001.001.000.750.750.750.75

جــدول شــش، جدولــی اســت کــه در آن نمراتــی کــه خبــرگان در گام اول بــه میــزان اهمیــت 
چالــش هــا داده انــد بــه اعــداد فــازی تبدیــل شــده اســت.

گام)3( تشکیل ماتریس رابطۀ قدرت موفقیت1 : ماتریس رابطه قدرت با استفاده از نرم 
افزار FCMapper به منظور شناسایی میزان ارتباط بین چالش‌ها از قرار زیر ترسیم شد:

)SRM( جدول 7. ماتریس رابطه قدرت
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1.00 0.81 0.79 0.00 0.81 0.80 0.00 0.79 0.86 0.69 0.69 0.77 0.76
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0.81 1.00 0.79 0.00 0.86 0.75 0.00 0.74 0.81 0.69 0.69 0.85 0.71
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0.79 0.79 1.00 0.00 0.74 0.63 0.00 0.00 0.74 0.00 0.57 0.00 0.74
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0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 0.68 0.00 0.71 0.00

1. Stength of relationships matrix
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0.79 0.74 0.00 0.00 0.74 0.77 0.00 1.00 0.88 0.67 0.74 0.73 0.69
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ــا  ــن چالش‌ه ــه بی ــاط و وزن رابط ــوت ارتب ــزان، ق ــه می ــت ک ــی اس ــت، جدول ــدول هف ج
ــن معناســت کــه تأثیرگــذاری و  ــر باشــد بدی شناســایی می‌شــود؛ هرچــه عــدد مربوطــه بزرگت
تأثیرپذیــری چالش‌هــا از یکدیگــر بیشــتر بــوده و بنابرایــن در ارائــه راهــکار بــرای حــل آن چالش 

بایــد دقــت و تمرکــز بیشــتری صــورت گیــرد.
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گام )4( تشــکیل ماتریــس نهایــی موفقیــت: هنگامــی كــه ماتریــس SRMF تكمیــل شــد، 
برخــی از داده‌هــای آن ممکــن اســت گمراه‌كننــده باشــند. یعنــی همــه عواملــی كــه در ماتریــس 
ــاط نداشــته باشــند و  ــا یكدیگــر ارتب ــا هــم مشــخص شــد، ممكــن اســت ب ــل روابطشــان ب قب
ــره در  ــر خب ــود. نظ ــاد نش ــل ایج ــن عوام ــی بی ــت و معلول ــه عل ــه رابط ــکان دارد همیش ــا ام ی
ایــن صــورت، بــرای تحلیــل اطلاعــات و تبدیــل ماتریــس SRMF بــه ماتریــس FMF کارســاز 
خواهــد بــود. در ایــن صــورت در ماتریــس FMF صرفــاً اجــزاء عــددی فــازی ای قــرار می‌گیرنــد 
کــه روابــط علــت و معلولــی بیــن عوامــل وجــود داشــته باشــد. هنــگام تحلیــل داده در ماتریــس 
SRMF دو بــردار می‌تواننــد بــا توجــه بــه انطباقــی كــه مطمــح نظــر قــرار می‌گیــرد ،ارتبــاط داشــته 

باشــند. عوامــل ممکــن اســت ازنظــر ریاضــی، رابطــه و نزدیکــی قابــل قبولــی بــا یکدیگــر داشــته 
باشــند؛ بــا ایــن حــال، ایــن احتمــال وجــود دارد کــه ازنظــر منطقــی هیــچ ارتبــاط معنــاداری بیــن 
آن‌هــا برقــرار نباشــد. این‌گونــه ارتباطــات نامناســب، بــه آســانی توســط متخصصــان و خبــرگان 

حــوزه قابــل شناســایی و حــذف خواهنــد بــود.
گام)5( نمایش گرافیکی نقشه شناختی فازی 

در ایــن مرحلــه، یــک نقشــه شــناختی فــازی هدفمنــد بــرای ترســیم عوامــل كلیــدی موفقیت 
ترســیم می‌شــود. در نمایــش نهایــی، هــر فلــش عوامــل j و i دارای یــک وزن علامــت‌دار 
اســت کــه نشــان‌دهندۀ قــدرت رابطــۀ علیــت میــان عوامــل و ارزش منــدرج در ماتریــس نهایــی 

موفقیــت در ســلول ارایــه شــده در ردیــف i و ســتون j اســت. 

نمودار 1. نقشه شناختی فازی چالش‌های مدیریت تبلیغ دین
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نمــودار ســه نشــانگر نــوع ارتبــاط بیــن چالش‌هــا، میــزان تأثیرگــذاری چالش‌هــا بــر یکدیگــر 
و میــزان تأثیرپذیــری چالش‌هــا از یکدیگــر اســت. بــه عبــارت دیگــر ایــن نمــودار قــوت و قدرت 
روش نگاشــت شــناختی فــازی را نشــان می‌دهــد؛ چراکــه برخــی از روش‌هــا فقــط بــه وزن‌دهــی 
چالش‌هــا می‌پردازنــد و برخــی از روش‌هــا فقــط بــه مدل‌ســازی؛ امــا روش نگاشــت شــناخت 
ــد و  ــد و هــم ایــن چالش‌هــا را مدل‌ســازی می‌کن ــدی می‌کن فــازی هــم چالش‌هــا را اولویت‌بن

هــم میــزان تأثیــر و تأثــر چالش‌هــا بــر یکدیگــر و از یکدیگــر را اندازه‌گیــری می‌نمایــد.

جدول8. میزان اهمیت چالش‌ها

Concepts درجه بیرونی درجه درونی مرکزیت

assessment 8.26 8.26 16.52

Specialized 8.05 8.05 16.1

Answer to questions 7.41 8.25 15.66

attracting new audience 7.76 7.76 15.52

remaining audience 7.69 7.69 15.38

Distribution 7.49 7.49 14.99

impact on society 7.77 7.05 14.82

availability 7.39 7.36 14.71

Demand 6.76 6.76 13.52

interaction 4.74 6.74 13.48

service variety 4.99 4.99 9.98

productivity 2.05 2.67 4.72

supporting missioner 2.62 1.89 4.51

افــزار نــرم  دیگرتوســط  اصلــی  شــاخص  ســه  عنوان‌شــده  شــاخص‌های   علاوه‌بــر 
  محاســبه می‌گــردد کــه عبارتنــد از شــاخص درجــه بیرونــی، شــاخص درجــه درونی و شــاخص 
مرکزیــت. شــاخص درجــه درونــی نشــان‌دهندۀ مجمــوع وزن پیکان‌هایــی جهــت داری اســت 
کــه بــه یــک گــره یــا عنصــر شــبکه وارد می‌شــود. در حقیقــت ایــن شــاخص تأثیرپذیــری یــک 
عنصــر را نشــان داده و بــزرگ بــودن ایــن شــاخص، مبیــن تأثیرپذیــری بیشــتر یــک گره در شــبکه 
ــن ذکــر شــده  ــغ دی ــت تبلی ــی چالش‌هــای مدیری ــک درجــه درون اســت. در نمــودار شــمارۀ ی

اســت.
همان‌گونـه کـه در جـدول هویداسـت، بیشـترین تأثیرپذیـری مربـوط بـه نظـام ارزیابی تبلیغ 
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دیـن و زمـان پاسـخ اسـت؛ ارزیابـی یکـی از مهم‌ترین کارکردهای مدیریتی اسـت کـه انحرافات 
را شناسـایی کـرده و فاصلـه بـا وضـع مطلـوب را اندازه‌گیـری می‌نمایـد. دومیـن شـاخص، 
شـاخص درجـه بیرونـی اسـت؛ ایـن شـاخص نشـانگر میـزان اثرگـذاری یـک عنصـر اسـت؛ 

بیشـترین تأثیرگـذاری نیـز مربـوط بـه نظـام ارزیابـی و نـگاه تخصصـی بـه تبلیـغ می‌شـود.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ــغ  ــات حــوزۀ خدمــات فرهنگــی و نظــام اداره خدمــات تبلی ــا بررســی ادبی ــن پژوهــش ب در ای
دینــی بــه ویــژه چالش‌هــای موجــود ایــن حــوزه در جمهــوری اســامی ایــران و بــا بهره‌گیــری 
از نظــرات متخصصــان، کارشناســان و مدیــران ایــن حــوزه بــه احصــای مهم‌تریــن چالش‌هــا 
پرداختــه شــد. بــرای رســیدن بــه چالش‌هــای مدیریــت تبلیــغ دینــی تعــداد 32 مصاحبــه نیمــه 
ســاختاریافته بــا مبلغــان نخبــه، مدیــران، مســئولان و کارشناســان دســتگاه هــای مســئول در امــر 
تبلیــغ دیــن و سیاســتگذاران ایــن حــوزه صــورت پذیرفــت؛ لــذا بعــد از مطالعــه دقیــق متــون، 
بــه منظــور اینکــه چالش‌هــا، واقعــی و خبرگانــی و در واقــع مدلــی عملیاتــی بــا در نظــر گرفتــن 
آســیب‌های وضــع موجــود باشــد، چالش‌هــای احصاشــده از مصاحبه‌هــا و مطالعــه ادبیــات و 
مســتندات مــورد بررســی قــرار گرفــت و از تحلیــل و ترکیــب آن‌هــا تعــداد 105 مضمــون اولیــه 
اســتخراج شــده، 42 مضمــون ســازمان‌دهنده و ســیزده مضمــون فراگیــر نهایــی تولیــد شــد. 
نتایــج بــا اســتفاده از نگاشــت شــناختی فــازی مــورد تحلیــل قــرار گرفتــه و چهــار ماتریــس؛ 
تأثیــر اولیــه، تأثیــر فــازی، قــدرت تأثیــر روابــط و تأثیــر نهایــی بــا ده نفــر از خبــرگان مطــرح و 
اعتبــار نتایــج به‌دســت‌آمده، مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. ســپس مــواردی کــه از لحــاظ منطقــی 
ارتباطــی بــا هــم نداشــتند حــذف شــد؛ همچنیــن رابطــه مســتقیم و غیــر مســتقیم بیــن عوامــل 

توســط خبــرگان مشــخص شــد.
بنابرایــن در ایــن پژوهــش برخــاف عمــده پژوهش‌هــای قبلــی ماننــد پژوهــش جواهــری 
و همــکاران )1395( بــا موضــوع تحلیــل جامعــه شــناختی جهت‌گیــری تبلیــغ دینــی نســبت 
بــه امــر ســامت کــه به‌طــور انحصــاری بــه مباحــث جامعــه شــناختی امــر تبلیــغ دینــی پرداختــه 
یــا پژوهــش قجــر و رضاییــان )1403( بــا موضــوع اســتفاده از شــیوه‌های ســنتی تبلیــغ دینــی 
ــا پژوهــش حاجــی‌زاده و حاجی‌پــور )1402(  ــه ی ــی پرداخت ــغ دین ــه تبلی کــه تنهــا به‌شــیوه ارائ
ــن در شــبکه‌های اجتماعــی  ــاد تبیی ــا جه ــی ب ــغ دین ــش تبلی ــی چال ــا موضــوع بررســی اخلاق ب
خارجــی کــه تنهــا بــه چالــش اخلاقــی تبلیــغ دیــن پرداختــه، از منظــر مدیریــت و نقــد و بررســی 
نظــام اداره خدمــات تبلیــغ دینــی پرداختــه شــده اســت. بــه عبــارت دیگــر، غالــب پژوهش‌هــای 
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قبلــی اولًا: بــه مباحــث محتوایــی و روشــی امــر تبلیــغ دینــی پرداخته‌انــد؛ دومــاً: بــه امــر تبلیــغ 
تــک بعــدی پرداخته‌انــد و ســوم اینکــه از منظــر کارکردهــای مدیریتــی بــه احصــای چالش‌هــای 
نظــام اداره تبلیــغ دینــی پرداختــه نشــده و نیــز وزن‌دهــی و اولویت‌بنــدی ایــن چالش‌هــا صــورت 
نگرفتــه اســت. حــال آنکــه در پژوهــش حاضــر از منظــر کارکردهــای مدیریتــی اولا چالش‌هــای 
نظــام ادارۀ تبلیــغ دینــی احصــا و ســپس ایــن چالش‌هــا بــا رویکــرد ترکیبــی تحلیــل مضمــون و 

نگاشــت شــناختی فــازی تجزیــه و تحلیــل و اولویت‌بنــدی شــدند.
در ایــن بخــش چالش‌هایــی کــه درجــه مرکزیــت آن‌هــا شــانزده و پانــزده بــوده اســت؛ یعنــی 
مهم‌تریــن چالش‌هــا براســاس نگاشــت شــناخت فــازی پرداختــه می‌شــود؛ ایــن اولویت‌بنــدی 
حکایــت از ایــن دارد کــه حکمرانــان و مدیــران ســطح عالــی نظــام اداره خدمــات تبلیــغ دینــی 
بایــد بــه ترتیــب اولویــت بــه مــوارد زیــر بــه اقتضــای منابــع و ظرفیت‌هــای در دســترس بپردازند:

طراحــی نظــام ارزیابــی عملکــرد خدمــات تبلیــغ دینــی: ارزیابــی عملکــرد یکــی از مهم‌تریــن 
نقش‌هــا و وظایفــی اســت کــه مدیــران بــر عهــده داشــته و بــه معنــای اندازه‌گیــری فاصلــه وضــع 
ــا  ــا وضــع مطلــوب اســت؛ کارکــرد ارزیابــی پــس‌از تعییــن فاصلــه وضــع موجــود ب موجــود ب
وضــع مطلــوب بــه تجزیه‌و‌تحلیــل نقــاط قــوت و ضعــف پرداختــه و پــس‌از آن تقویــت نقــاط 
قــوت و حــل نقــاط ضعــف را در دســتور قــرار می‌دهــد. ایــن کارکــرد، انحرافــات نظــام اداره 
ــه تشــخیص بــوده و بــدون وجــود آن، موفقیــت یــا شکســت  خدمــات تبلیــغ دینــی را قــادر ب
تبلیــغ قابــل تشــخیص و تعییــن نیســت؛ بنابرایــن، سیاســتگذاران و مدیــران تبلیــغ دینــی، لازم 
اســت ابتــدا بــا تعییــن شــاخص‌ها و ســنجه‌های مناســب، وضــع موجــود را شناســایی کــرده و 
براســاس چشــم‌انداز مطلــوب تبلیــغ، میــزان حرکــت نظــام تبلیــغ دینــی را به ســمت آن ســنجش 

و هدایــت نماینــد.
نهادینه‌ســازی نــگاه تخصصــی بــه حــوزۀ تبلیــغ: ایــن عارضــه دارای دو بعــد اســت: بعــد 
ــوب  ــه چهارچ ــدارد ک ــود ن ــی وج ــتاندارد خاص ــچ اس ــازمان‌ها: هی ــا و س ــطح نهاده اول: س
مداخلــه ســازمان‌ها و نهادهایــی کــه داوطلــب ورود در حیطــه مدیریــت تبلیــغ هســتند را تعییــن 
نمایــد؛ هــر نــوع ســازمانی اعــم از فرهنگــی، سیاســی، آموزشــی، مــردم نهــاد و... قادرنــد بــدون 
عبــور از فیلتــر خاصــی کــه صلاحیت‌هــای آنــان را احــراز کنــد در امــر تبلیــغ مداخلــه راهبــردی، 
عملیاتــی، محتوایــی، کلــی و جزئــی کننــد. تبلیــغ به‌عنــوان یــک علــم تلقــی نمی‌شــود و کنتــرل 
ــغ  ــه تبلی ــت ک ــن اس ــی از ای ــر حاک ــن ام ــردد. ای ــال نمی‌گ ــغ اعم ــه تبلی ــرای ورود ب ــی ب خاص
یــک مأموریــت ویــژه تلقــی نمی‌شــود بلکــه کاری در کنــار هــزاران کار همــه ســازمان‌ها تلقــی 
می‌شــود. بعــد دوم: ســطح محصــولات و خدمــات: محصــولات و خدمــات تبلیــغ نیــز ســطح 
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ــه خــود  ــه را ب ــد اقشــار متوســط جامع ــر می‌توانن ــی و متوســط را دارا هســتند و حداکث عموم
جــذب کننــد. ایــن محصــولات و خدمــات لزومــاً نظــام آمــوزش خــاص تبلیــغ را نگذرانیــده 
ــل اســت کــه در  ــن دلی ــه ای ــن امــر ب ــغ شــده‌اند؛ ای و به‌صــورت فــردی و آزاد وارد عرصــه تبلی
تصــور آنــان، تبلیــغ یــک فعالیــت عمومــی اســت کــه توســط هــر فــردی می‌توانــد انجــام پذیــرد.

ــغ  ــات تبلی ــام ادارۀ خدم ــم نظ ــای مه ــر از چالش‌ه ــی دیگ ــخ: یک ــذ پاس ــار اخ ــان انتظ زم
ــارت دیگــر،  ــه عب ــرای اخــذ پاســخ اســت؛ ب ــان انتظــار مخاطــب ب ــودن زم ــی ب ــی، طولان دین
فاصلــه زمانــی اظهــار نیــاز یــا پرســش ازســوی مخاطــب تــا اخــذ پاســخ از خدمت‌دهنــده زیــاد 
ــام تبلیغــی افزایــش  ــه پی ــد، جــذب مخاطــب ب ــی کاهــش یاب ــه زمان ــن فاصل اســت. هرچــه ای
ــی  ــای تبلیغ ــع پیام‌ه ــه و توزی ــای عرض ــت کانال‌ه ــش لازم اس ــن چال ــل ای ــرای ح ــد؛ ب می‌یاب

گســترش پیــدا کنــد.
توســعه بــازار جدیــد: ضعــف نظــام اداره تبلیــغ دینــی در جــذب مخاطــب جدیــد و توســعه 
و گســترش بــازار خــود، چالــش کلیــدی دیگــری اســت کــه کاهــش اقبــال عمومــی بــه برنامه‌های 
دینــی از علائــم و نشــانه‌های آن اســت. اساســاً یکــی از مهم‌تریــن دلایــل ابقــای ســازمان‌ها در 
شــرایط متغیــر امــروز، جــذب مشــتری ازطریــق ایجــاد نیــاز در او یا آشــکارکردن نیازهــای پنهان 
اوســت. نظــام اداره تبلیــغ دینــی کــه ســازمان‌ها و نهادهــای متعــددی در آن مشــغول می‌باشــند 
نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نبــوده و توســعه بــازار و بــه عبــارت دیگــر جــذب مخاطبــان جدیــد 
در ایــن عرصــه اهمیتــی مضاعــف دارد؛ درواقــع کارویــژۀ تبلیــغ دیــن، هدایــت و جــذب افــراد 
کــه در واقــع همــان توســعه بــازار اســت. افــراد گمــراه کســانی هســتند کــه به‌صــورت بالفعــل 
از بــازار و مخاطبــان نظــام تبلیــغ نیســتند و کارویــژه نظــام تبلیــغ جــذب ایــن نــوع از افــراد و بــه 
عبــارت دیگــر توســعه بــازار اســت. پــس در صورتــی کــه ایــن نظــام نتوانــد بــازار خــود را توســعه 

دهــد، اساســاً یکــی از اصلی‌تریــن مأموریت‌هــا و رســالت خــود را انجــام نــداده اســت.
حفـظ بـازار موجـود و نفـوذ در آن: یکی دیگر از اسـتراتژی‌های نظام اداره تبلیغ دینی اسـت 
کـه مخاطبـان موجـود و بـه اصطلاح بازار موجود را حفظ کرده و نفوذ بیشـتری در آن‌ها داشـته 
باشـند؛ در ایـن اسـتراتژی، سـازمان تبلیغـی تالش می‌کند تـا مخاطبـان بالقوه موجـود در بازار 
را بـه مشـتریان بالفعـل تبدیـل نماینـد و نرخ و سـطح بهره‌مندی آنان از خدمات تبلیغی را رشـد 
دهـد. از مهم‌تریـن علـل و ریشـه‌های ایـن چالـش می‌تـوان به عـدم رقابت پذیربـودن نظام فعلی 

تبلیـغ دینـی با رقبـا در ابعاد جذابیـت، پویایی و به‌روز بودن اسـت.
ــن  ــی از بهتری ــود یک ــان موج ــتر در مخاطب ــوذ بیش ــود و نف ــازار موج ــظ ب ــور حف ــه منظ ب
راهبردهــا، تقویــت ارتبــاط بیــن خدمت‌گیرنــده و خدمت‌دهنــده اســت؛ بــه عبــارت دیگــر، بــه 
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مقــداری کــه خدمت‌دهنــده بــه خدمت‌گیرنــده نزدیکتــر می‌شــود ذائقــه، ســلیقه و نیــاز وی را 
دقیق‌تــر رصــد کــرده و می‌توانــد خدماتــی متناســب بــا مخاطــب عرضــه نمایــد. راهبــرد دیگــر، 

افزایــش کیفیــت خدمــات بــرای جلــب رضایــت بیشــتر مخاطبــان موجــود اســت.
بــر ایــن اســاس، در پاســخ بــه ســؤال اول پژوهــش، ســیزده چالــش از منظــر کارکردهــای 
ــد  ــه بای ــی ک ــن چالش‌های ــش، مهم‌تری ــؤال دوم پژوه ــه س ــخ ب ــایی و در پاس ــی شناس مدیریت
نســبت بــه رفــع آن‌هــا اقدامــات فــوری صــورت گیــرد عبارتنــداز: طراحــی نظــام ارزیابــی، ایجــاد 
نــگاه علمــی و تخصصــی بــه مدیریــت تبلیــغ، رفــع ضعــف در اثرگــذاری بــر جامعــه، جــذب 
مخاطبــان جدیــد و حفــظ مخاطبــان موجــود، پاســخ بــه ســؤالات و شــبهات، ایجــاد تــوازن در 
توزیــع، ایجــاد دسترســی کافــی بــه خروجــی هــای باکیفیــت و توجــه بــه مســائل و تقاضاهــای 

مخاطبــان.

محدودیت‌های پژوهش
از مهم‌تریــن محدودیت‌هــای پژوهــش در بخــش کیفــی آن می‌تــوان بــه دســترس‌پذیری دشــوار 
بــه مســئولان و سیاســتگذاران تبلیــغ دینــی، کمبــود پژوهش‌هایــی کــه از منظــر سیســتم و نظــام 
بــه امــر تبلیــغ پرداختــه باشــند، صــرف زمــان زیــاد پژوهــش و در بخــش کمــی آن، دسترســی 

دشــوار بــه خبــرگان بــه منظــور نمره‌دهــی و درجه‌بنــدی ‌چالش‌هــا برشــمرد.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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