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Abstract
Using new media is one of the most important cultural issues in everyday life. The 
expansion and prevalence of instant and continuous communication has rapidly af-
fected various fields of daily life. The permanent presence of virtual technologies 
in academic environments can hardly be denied. Meanwhile, the university has also 
lost its previous nature and meaning. This has especially caused a change in the 
function of universities in relation to the society and other social entities. The pur-
pose of the present study is to investigate the relationship between classroom virtu-
alization and university culture during Covid-19 Situation. The study has a quanti-
tative paradigm and its research method is a survey. The population of the research 
consists of 385 students of the state universities of Tehran in three categories of 
face-to face, semi online and online university courses. Cluster Random Sampling 
and Probabilistic Sampling in proportion to the number of population have been 
used. The research model was tested using Lisrel software. The results show that the 
process of virtualization has an influence on the communication as an intermediate 
variable and it thus has a significant effect on the university culture and its dimen-
sions such as lifestyle, organizational culture, etc. In other words, communication is 
an intermediary that mediates between virtualization and dimensions of university 
culture. It can be concluded from the findings that the process of virtualization has 
created a fundamental change in human interactions and communication and this 
transformation in human interactions has also spread to other aspects of university 
life and culture.
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مجازی‎شدن کلاس درس و فرهنگ دانشگاهی
 فاطمه لولائی1، سوسن باستانی2، 
مقصود فراستخواه3، حسین ابراهیم‎آبادی4

چکیده
مصــرف رســانه‎های نویــن یکــی از مهم‎تریــن عرصه‎هــای فرهنگــی در زندگــی روزمــره اســت. گســترش 

ــر قــرار  ــی و پیوســته به‎ســرعت عرصه‎هــای مختلــف زندگــی روزمــره را تحت‎‎تأثی و رواج ارتباطــات آن

داده اســت. امــروزه حضــور دائــم فناوری‎هــای مجــازی در محیط‎هــای دانشــگاهی به‎ســختی قابل‎انــکار 

اســت. در ایــن میــان، دانشــگاه نیــز ماهیــت و معنــای پیشــین خــود را از دســت داده اســت و همیــن امــر 

به‎ویــژه ســبب تغییــر در کارکــرد و نســبت دانشــگاه شــده اســت. هــدف ایــن مقالــه، بررســی رابطــه بیــن 

مجازی‎شــدن کلاس درس و فرهنــگ دانشــگاهی در دوران کروناســت. پارادایــم پژوهــش کمــی و روش 

تحقیــق، پیمایــش بــوده اســت. جامعــۀ آمــاری تحقیــق، دانشــگاه‎های دولتــی شــهر تهــران در ســه دســته 

ــر  ــا 385 نف ــر ب ــق براب ــه تحقی دانشــگاه حضــوری، نیمه‎حضــوری و غیرحضــوری اســت. حجــم نمون

می‎باشــد. در ایــن پژوهــش ابتــدا از نمونه‎گیــری تصادفــی خوشــه‎‎ای و ســپس از نمونه‎‎گیــری احتمالــی 

متناســب بــا حجــم اســتفاده شــده اســت. مــدل پژوهــش بــا اســتفاده از نرمافــزار لیــزرل آزمون شــد. نتایج 

بیانگــر آن اســت کــه فراینــد مجازی‎شــدن از طریــق تأثیــر بــر متغیــر ارتباطــات بــه عنــوان متغیــر میانــی بــر 

فرهنــگ دانشــگاهی و ابعــاد آن همچــون ســبک زندگــی، فرهنــگ ســازمانی و ... تأثیــر معنــاداری دارد. 

بایــد گفــت، ارتباطــات واســطه‎ای اســت کــه بیــن مجازی‎شــدن و ابعــاد مختلــف فرهنــگ دانشــگاهی 

میانجی‎گــری می‎کنــد. آنچــه از یافته‌هــا برداشــت می‌شــود ایــن اســت کــه ایــن فراینــد، دگرگونــی 

بنیادینــی را در تعامــات و ارتباطــات انســانی ایجــاد کــرده اســت و ایــن دگرگونــی در تعامــات بــه ســایر 

ابعــاد زندگــی و فرهنــگ دانشــگاهی نیــز ســرایت کــرده اســت.
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مقدمه
در عصــر جدیــد اینترنــت و شــبکه‎های مجــازی بــا نوآوری‎هــا و بدعت‎هایــی بی‎بدیــل، نظــام 
ارتباطــات اجتماعــی و متعاقــب آن جامعــه را بــا تغییــر و تحــولات بســیاری روبــه‎رو ســاخته 
اســت )Mesch, 2015: 45(. توســعۀ فناوری‎هــای اطلاعــات و ارتباطــات، افزایــش ضریــب 
نفــوذ اینترنــت، بهره‎گیــری از امکانــات وب2، ایجــاد ارتباطــات تعاملــی و شــبکه‎ای منجــر بــه 
ــد شــده  ــوع جدیــدی از روابــط اجتماعــی تحــت یــک ســاختار اجتماعــی جدی شــکل‎گیری ن
اســت و همیــن مــورد منجــر بــه تحــولات جدیــدی در حــوزه اجتماعــی و فرهنگــی شــده اســت 
ــود آورده  ــه وج ــی را ب ــات خاص ــن، ارتباط ــانه‎های نوی ــور رس )Castells, 2004: 34(. ظه
ــزدی،  ــه می‎شــود )باســتانی، خانیکــی و ارکان‎زاده ی ــه آن ارتباطــات شــبکه‎ای‎ شــده گفت کــه ب
1399: 8(. یکــی از حوزه‎هــای اجتماعــی کــه فراینــد مجازی‎شــدن در تغییــر و تحــول آن 
 Stroinska & Trippner-Hrabi,( نقـ�ش دارد، دانشـ�گاه و فرهنـ�گ دانشـ�گاهی اسـ�ت
ــه ســختی  ــای دانشــگاهی ب ــای مجــازی در محیط‎ه ــم فناوری‎ه ــروزه حضــور دائ 2018(. ام
قابــل انــکار اســت. در میــان ایــن تحــولات، دانشــگاه نیــز ماهیــت و معنــای پیشــین خــود را از 
دســت داده اســت. ایــن امــر ســبب تغییــر در کارکــرد و نســبت دانشــگاه بــا جامعــه و هســتی‎های 
اجتماعــی دیگــر شــده اســت، زیــرا نظــام ارزشــی، هنجــاری، الگوهــای کنشــی دانشــگاهیان را 
متأثــر ســاخته‎ اســت. برخــی محققــان معتقدنــد کــه فناوری‎هــای مجــازی بخــش جدایی‎ناپذیــر 
 .)Henderson, Selwyn & Aston, 2015( شـ�وند‎ها در آینـ�ده محسـ�وب می‎دانشـ�گاه
ایــن صورت‎بنــدی نویــن کــردار و روابــط متناســب بــا خــود را شــکل می‎دهــد؛ بنابرایــن، تنــوع 
رفتــاری، هویتــی و فرهنگــی در چنیــن محیطــی بــه علــت درهم‎پیچیدگــی دانشــگاه بــا فراینــد 

.)Selwyn, 2014( ـی اس�ـت� �ـری قطع مجازی‎ش�ـدن ام
استرونیســکا و تراپینــر )2018( معتقدنــد، اصطــاح مجازی‎شــدن تــا حــد زیــادی 
منعکس‎کننــده تغییــرات اجتماعــی و فنــاوری در حال‎وقــوع در یــک ســازمان اســت. ون 
دوســن1 )1997( مجازی‎شــدن را بــه عنــوان اســتعاره‎ای بــرای محیط‎هــای الکترونیکــی 
آموزشــی، یادگیــری و پژوهشــی در نظــر می‎گیــرد؛ کــه به‎وســیله همگرایــی فناوری‎‎هــای 
نســبتاً متفــاوت و جدیــدی کــه شــامل اینترنــت، شــبکه جهان‎گســتر و ارتباطــات کامپیوتــری 
Van Dus� )می‎ش�ـوند، ب�ـه کار م�ـی‎رود ک�ـه در عین‎ح�ـال مح�ـدود ب�ـه هیچ‎ک�ـدام نی�ـز نیس�ـتند) 

en, 1997: 14(. پفــر2 )2011( تأکیــد می‎کنــد کــه بــا ورود فنــاوری‎ ابعــاد مختلفــی از 

1. Van Dusen
2. Peffer
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ــی دانشــگاهی و  ــه زندگ ــر می‎شــوند؛ ک ــا آن در دانشــگاه متأث ــط ب ــای مرتب ــگ و ارزش‎ه فرهن
کلاس درس را به‎شــدت مــورد چالــش و تغییــر قــرار می‎دهــد. بریــک1 )2009( فرهنــگ 
دانشــگاهی را شــامل نگرش‎هــا، ارزش‎هــا و نحــوه رفتــار افــرادی )شــامل مدرســان، محققــان 

و دانشــجویانی( می‎دانــد کــه در دانشــگاه کار یــا تحصیــل می‎کننــد.
ــا،  ــی ارزش‎ه ــود بیرون ــع نم ــگ دانشــگاهی در واق ــد فرهن ــان )2012( معتقدن شــن و تی
روحیــات و هنجارهــای رفتــاری افــرادی اســت کــه بــه کســب دانــش و انجــام پژوهــش 
می‎پردازنــد )Shen & Tian, 2012: 1(. پژوهش‎هایــی کــه در ایــن حــوزه انجــام شــده 
ــگاه  ــی دانش ــف زندگ ــاد مختل ــر ابع ــد ب ــدن می‎توان ــد مجازی‎ش ــه فراین ــت ک ــی از آن اس حاک
)Jefferson & Arnold, 2009:1( تأثیرگذار باشــد. از ســویی دانشــجویان به خاطر گســتره 
ــد  ــرار دارن ــرات ق ــا فناوری‎‎هــای مجــازی در مرکــز ایــن تغیی شــبکه روابــط و تمــاس وســیع‎ ب
ــد،  ــر می‎رس ــه نظ ــتند. ب ــر هس ــتر درگی ــدن بیش ــی از مجازی‎ش ــای ناش ــائل و تنش‎ه ــا مس و ب
ــه در نظــام ارزشــی، هنجــاری، الگوهــای کنشــی و  ــوع در فرهنــگ دانشــجویان ازجمل ایــن تن
ــه دانشــجویان  ــد ک ــان معتقدن ــی ایجــاد کــرده اســت. بســیاری از محقق ــان تغییرات نقشــی آن
ــر فرایندهــای مجازی‎شــدن  ــری نظــام ارزشــی و هنجــاری تحت‎‎تأثی به‎طــور گســترده‎ در یادگی
ــر شــکل آموزشــی،  ــا تغیی ــه دانشــگاه و پردیــس ب ــت ب هســتند. بدیهــی اســت کــه ورود اینترن
پژوهشــی و فرهنگــی آن همــراه اســت، درنتیجــه دانشــگاه تحت‎تأثیــر ورود فناوری‎‎هــای 
مجــازی تحــولات چند‎لایــه‎ای را تجربــه می‎نمایــد، بــه ویــژه آنکــه دانشــگاه‎ها متأثــر از شــرایط 
کرونــا بــا توقف‎هــای جــدی مواجــه شــده‎اند. ایــن پژوهــش مجازی‎شــدن را بــه عنــوان یکــی 
از مهم‎تریــن عناصــر موجــود در بطــن دانشــگاه، فرهنــگ و محیــط آن مــورد توجــه قــرار داده 
اســت؛ بنابرایــن، ســؤال اصلــی ایــن تحقیــق ایــن اســت کــه مجازی‎شــدن چــه نقشــی در تغییــر 

ــال دارد؟ ــه دنب مناســبات فرهنگــی دانشــگاه‎ها ب

پیشینه‎ پژوهش
پیشــینه تحقیــق را می‎تــوان در دو دســته کلــی مطــرح کــرد: دســته اول، پژوهش‎هایــی هســتند 
کــه نقــش فناوری‎‎هــای اطلاعاتــی را در زمینــۀ دانشــگاه و آمــوزش مــورد توجــه قــرار داده‎انــد:

همتــی و اصلانــی )1394( در بررســی »عوامــل مؤثــر بــر شــکل‎گیری هویــت دانشــگاهی 
ــع  ــش مناب ــای نق ــر مبن ــگاهی ب ــت دانش ــی هوی ــه گونه‎شناس ــت« ب ــش اینترن ــر نق ــد ب ــا تأکی ب
ــش روی  ــورت پیمای ــه ص ــش ب ــد. پژوه ــت( می‎پردازن ــی )اینترن ــی و بیرون ــی درون هویت‎یاب

1.Brick
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ــه‎ای از 346 دانشــجوی دانشــگاه اصفهــان صــورت گرفــت. نتایــج پژوهــش، حاکــی از  نمون
توســعه نامــوزون گونه‎هــای هویــت دانشــگاهی بــود، بــه صورتــی کــه هویــت مشــروعیت‎بخش 
ــع ســنتی  ــان دانشــجویان داشــت و مناب ــه‎دار توســعه بیشــتری در می ــت برنام ــه هوی نســبت ب
هویــت دانشــگاهی هنــوز هــم تــا حــد زیــادی نفــوذ و اقتــدار خــود را نســبت بــه منابــع جدیــد 
ــته‎ای،  ــات رش ــون اجتماع ــگاهی همچ ــل درون‎دانش ــد و عوام ــظ کرده‎ان ــت حف ــد اینترن مانن
ســاختار اجتماعــی محیــط آموزشــی و گروه‎هــای مرجــع به‎عنــوان مجــاری فرهنــگ دانشــگاهی 
و منابــع درونــی هویت‎یابــی در برســاخت هویــت دانشــگاهی تأثیــر بســزایی دارنــد. محققــان 
بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه منابــع ســنتی اقتــدار علمــی هنــوز هــم اهمیــت بیشــتری نســبت بــه 

ــجویان دارد. ــت دانش ــکل‎دهی هوی ــت در ش اینترن
عرفان‎منــش )1399( در مقالــه‎ای بــا عنــوان »روابــط قــدرت در تعامــات اســتاد- 
دانشــجو در بافتــار کلاس‎هــای مجــازی« بــه بررســی تجربــه زیســته در کلاس‎هــای دانشــگاه 
می‎پــردازد و تــاش کــرده اســت تــا بــا اتخــاذ مبانــی نظــری از منظــر کنتــرل و قــدرت در کلاس 
درس، طــرح مســئله‎ای جدیــد و اکتشــافی را بــا لحاظ‎کــردن اقتضائــات فضــای مجــازی دنبــال 
کنــد. نویســنده از روش مصاحبــه نیمه‎ســاختاریافته اســتفاده کــرده ‎اســت. نتایــج مصاحبه‎هــا 
ــر هســتند:  ــوارد زی ــن شــامل م ــدی شــده‎اند کــه برخــی از مضامی در هفــت محــور صورت‎بن
قــدرت ســکوت، شــکل‎گیری گروه‎هــای مخفــی، ناهنجاری‎هــای نوپدیــد، برجسته‎شــدن 
ــد در کلاس، توانمندی‎هــای  ــی، آداب مناســکی جدی ــی اخــاق وضعیت ــی، پیدای ــرل درون کنت
شــخصیت مجــازی. همچنیــن دیده‎نشــدن یکــی از مؤلفه‎هــای مهمــی اســت کــه ســبب خلــق 
کنشــگری علمــی ناقــص دانشــجو می‎شــود. البتــه داشــتن شــخصیت مجــازی بــه توانمندی‎های 

ــد. دیگــر دانشــجو می‎افزای
ــر تجربه‎هــای  ــوان »جســتاری ب ــا عن ــه‎ای ب ــری )1400( در مقال ــزی، محمــدی و باق عزی
زیســته اســتادان و دانشــجویان در کلاس‎هــای مجــازی در دوره کرونــا« بــه بررســی اســتادان و 
دانشــجویانی کــه ســابقه شــرکت در کلاس‎هــای مجــازی در دروان کرونــا داشــتند، پرداختنــد. 
آنــان پــس از انجــام مصاحبــه بــا 31 دانشــجو بــه ایــن یافتــه دســت پیــدا کردنــد کــه کلاس‎هــای 
ــا  ــت‎رفتن موقعیت‎ه ــبب زوال و از دس ــا، س ــین کلاس‎ه ــکل پیش ــا ش ــه ب ــازی در مقایس مج
و نقش‎هــای پرشــماری در دانشــگاه شــده‎اند. بــه نظــر مصاحبه‎شــوندگان بــا محروم‎شــدن 
دانشــجو از فضــای فیزیکــی، امــکان تعامــات و گفت‎و‎گوهــای رخ‎داده بیــن طرفیــن به‎گونــه‎ای 
ــب  ــال مطال ــی انتق ــد مکانیک ــی فراین ــود را به‎نوع ــای خ ــت و ج ــد رف ــن خواه ــز از بی غم‎انگی
ــن شــرایط  ــه نظــر اســتادان ای ــده خواهــد داد. ب ــه پیام‎گیرن ــع فرســتنده ب ــک منب آموزشــی از ی
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ــا از  ــد آن‎ه ــن فراین ــود و در ای ــازی می‎ش ــای مج ــتادان در کلاس‎ه ــش اس ــر نق ــب تغیی موج
ــان دانــش تبدیــل می‎شــوند. ــه حامی ــی ب مخــزن‎داری اطلاعات

جفرســون و آرنولــد )2009( در مقالــه‎ای بــا عنــوان »تأثیــرات آمــوزش مجــازی بــر فرهنگ 
دانشــگاهی« بــه بررســی فرهنــگ دانشــگاهی دانشــجویان کارولینــا پرداختنــد. در ایــن پژوهــش، 
ــود، از دیــدگاه  مزیت‎هــا و فوایــد کلاس‎هایــی کــه به‎صــورت آنلایــن و ســنتی برگــزار شــده ب
ــا  ــع‎آوری داده‎ه ــرای جم ــی ب ــش اینترنت ــق از پیمای ــن تحقی ــد. در ای ــی ش ــجو بررس 49 دانش
اســتفاده شــد. در مرحلــه بعــدی پاســخ‎ها بــه طبقــات مختلــف تقســیم و کدگــذاری شــدند. ایــن 
کدهــا شــامل ارتباطــات، رضایــت از کلاس، بازخــورد، انعطــاف، انگیــزه، روابــط بــا اســاتید 
و دانشــجویان اســت. نتایــج نشــان داد کــه ازنظــر دانشــجویان مهم‎تریــن مزایــای کلاس‎هــای 
آنلایــن، انعطــاف موجــود در آن اســت و مهم‎تریــن مضــرات آن، عــدم تعامــات موجــود 
ــن  ــت، باوجودای ــات اس ــتردگی تعام ــوری، گس ــد کلاس‎ حض ــن فوای ــت. مهم‎تری در آن اس

دانشــجویان از کلاس‎هــای آنلایــن بیــش از حضــوری رضایــت داشــتند.
امیــر، تانتــی، ماهارانی، ویماردانی، جولیا، ســولیجایا، پاســویتپاتی1 )2020( در پژوهشــی 
بــا عنــوان »دیــدگاه دانشــجویان دربــاره کلاس‎ درس و یادگیــری از راه دور در طــول دوره 
ــجو  ــه 301 دانش ــا نمون ــش ب ــتفاده از پیمای ــا اس ــزی« ب ــگاه اندون ــا در دانش ــری کرون همه‎گی
‎دریافته‎انــد کــه مــدت زمــان تحصیــل بــر اولویــت دانشــجویان تأثیرگــذار اســت. دانشــجویان 
ــح  ــری در کلاس درس را ترجی ــرای بحــث گروهــی یادگی ــری از راه دور و ب ــی یادگی ســال اول
می‎دهنــد، زیــرا یادگیــری از راه دور، ســبب دشوارتر‎شــدن برقــراری ارتبــاط می‎شــود. از ســویی 
ــرای  ــتری ب ــان بیش ــون زم ــتند؛ چ ــری می‎دانس ــن را روش کارآمدت ــری آنلای ــجویان یادگی دانش
مطالعــه فراهــم می‎کــرد. برخــی از چالش‎هــای یادگیــری از راه دور ازنظــر دانشــجویان شــامل 
عوامــل خارجــی ماننــد اتصــال ناپایــدار اینترنــت، بــار مالــی اضافــی بــرای ســهمیه اینترنــت و 
عوامــل داخلــی ماننــد مدیریــت زمــان و مســئله تمرکــز در هنــگام یادگیــری هســتند. در پایــان 

دانشــجویان یادگیــری ترکیبــی را بــرای تــرم بعــدی دانشــگاه پیشــنهاد کردنــد.
ــای  ــگ دانشــگاه و فناوری‎‎ه ــوان »فرهن ــا عن ــه‎ای ب ــکاران2 )2021( در مقال ــز و هم گونزال
دیجیتــال« بــه بررســی دانشــگاه‎ها در دوران کرونــا پرداختنــد. محققــان بــا اســتفاده از پیمایــش و 
مصاحبــه‎ بــا مدیــران، اســاتید و دانشــجویان بــه بررســی ایــن موضــوع پرداختنــد کــه آیــا اســاتید و 
دانشــجویان از فنــاوری دیجیتــال بــرای ادامــه کلاس‎هــا برخوردار هســتند یــا خیر، موانع اســتفاده 
از فنــاوری دیجیتــال چیســت و آیــا از شــیوه‎های آموزشــی نوآورانــه اســتفاده شــده اســت. ازنظــر 
1. 1. Amir, Tanti, Maharani, Wimardhani, Julia, Sulijaya & Puspitawati.
2. Noé Abraham González-Nieto
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ــال یکســان نیســت. ازنظــر اســاتید، پذیــرش و  ــه فناوری‎هــای دیجیت دانشــجویان، دسترســی ب
ــاوری  ــه فن ــه دلایــل مختلفــی بســتگی داشــت )ســن و رویکــرد آن‎هــا ب ــا فناوری‎هــا ب ــاط ب ارتب
اطلاعــات و ارتباطــات؛ میــزان علاقــه بــه اســتفاده از آمــوزش حضــوری(. درهرصــورت روابــط 
نامتقــارن در عملکــرد تحصیلــی دانشــجویان و اســاتید مشــاهده شــد کــه تأثیــر آن در آمــوزش و 
یادگیــری نمــود پیــدا کــرد. در پایــان مشــخص شــد کــه در دوره‎هــای مجــازی در حــوزه منابــع 

)بعــد مادی-اقتصــادی( و در حــوزه روابــط )بعــد سیاســی-اجتماعی( نــوآوری وجــود دارد.
دسته دوم تحقیقاتی هستند که فرهنگ دانشگاهی را به‎طور مجزا بررسی کرده‎اند:

اصغــری )1399( در مقالــه‎ای بــا موضــوع »واکاوی فرهنــگ دانشــگاهی در مؤسســه‎های 
آمــوزش عالــی ایــران« بــر اســاس نظریــه داده‎بنیــاد و بــا رویکــردی تفســیری تــاش کــرده بــه 
پرســش اصلــی دربــارۀ چرایــی و چگونگــی اختــال در فرهنگ دانشــگاهی بــا اســتفاده از نظریه 
ــای  ــا اعض ــاختاریافته ب ــه نیمه‎س ــق مصاحب ــا از طری ــردآوری داده‎ه ــد. گ ــخ ده ــاد پاس داده‎‎بنی
هیئت‎علمــی دانشــگاه‎ها صــورت گرفتــه اســت. بــر اســاس نتایــج به‎دســت آمــده »عــدم التــزام 
ــی از  ــری حاک ــد. نتیجه‎گی ــاب ش ــوری انتخ ــده مح ــوان پدی ــک« به‎عن ــای آکادمی ــه هنجاره ب
تقویــت و بازتولیــد پدیــده محــوری، در صــورت عــدم اقــدام دانشــگاه بــرای بهبــود وضعیــت 
ــردی دانشــگاهیان اســت. محقــق در  ــه مســئولیت ف ــن نهــاد علمــی و عدم‎توجــه ب از درون ای
پایــان بــه ایــن نتیجــه می‎رســد کــه دانشــگاه‎های ایــران تــا زمانــی کــه در مقابــل ســوءرفتارهای 
کادمیــک ســکوت نماینــد و تــا زمانــی کــه در برابــر رفتــار درســت یــا نادرســت، یکســان عمــل  آ

کنــد، بــه تقویــت تخریــب هنجارهــای دانشــگاهی کمــک می‎نماینــد.
ذاکــر صالحــی و نظریــان )1393( در مقالــه‎ای بــا عنــوان »جایــگاه فرهنــگ دانشــگاهی و 
الزامــات نهــادی علــم در زندگــی دانشــجویی« بــه بررســی جایگاه فرهنــگ دانشــگاهی در زندگی 
دانشــجویی پرداخــت. ســؤال اصلــی محقــق ایــن بــوده کــه دانشــجویان چــه دیدگاهــی نســبت به 
محیــط پردیــس و تمایــزات و الزامــات نهــادی آن دارنــد. بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا 
ــان  ــود کنشــگری آن ــن ذکرشــده توســط دانشــجویان معــرف نب یافته‎هــا نشــان داد کــه مضامی
در عرصــه تولیــد و مصــرف علــم، نبــود تمایــز جــدی پردیــس بــا ســایر محیط‎هــای جوانــان، 
ضعــف ســنت‎ها، ارزش‎هــا، آئین‎هــا و دســتاوردهای آکادمیــک در زندگــی دانشــجویی اســت 
و همچنیــن بیانگــر ضعــف شــکل‎گیری اجتمــاع علمــی و هنجارهــای آن اســت و دغدغه‎هــای 

دانشــجویان عمدتــاً فــردی، منفعــل و غیرایدئولوژیــک اســت.
ــی از  ــر یک ــاص ب ــور خ ــده، به‎ط ــای انجام‎ش ــئله، پژوهش‎ه ــودن مس ــه بدیع‎ب ــه ب ــا توج ب
ابعــاد فرهنــگ دانشــگاهی متمرکــز بوده‎انــد و عمــده پژوهش‎هــا در ســطح خــرد تحلیل‎هایــی 
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ــه  ــت ب ــر آن رف ــروری ب ــه م ــی ک ــد. در پژوهش‎های ــال نکرده‎ان ــر را دنب ــه کلی‎ت ــد و جنب کرده‎ان
ــا  ــد و ی ــه ش ــی توج ــبکه‎های اجتماع ــا ش ــت ی ــون اینترن ــدن، همچ ــاد مجازی‎ش ــی از ابع یک
ــر یکــی از ابعــاد آن همچــون کلاس درس تأکیــد شــده اســت، ایــن  ــز ب در بحــث دانشــگاه نی
پژوهــش تــاش می‎کنــد تــا از زاویــه تجربــه دانشــجویان مناســبات فرهنــگ دانشــگاهی را در 

ــد. ــیر کن ــا کاوش و تفس ــدن و کرون دوران مجازی‎ش

مبانی نظری پژوهش
فرهنــگ دانشــگاهی مقولــه‎ای اســت کــه در ســطح جامعــه دانشــگاهی و در تعامــل میــان آن‎ها معنا 
می‎یابــد و شــیوه‎های برقــراری ارتبــاط و تعامــل را میــان افــراد دانشــگاهی بیــان می‎کنــد )صباغیان، 
1388(. فراســتخواه )1389( معتقــد اســت فرهنــگ دانشــگاهی دربرگیرنــده معانــی، ارزش‎هــای 
مشــترک و هنجارهایی اســت که از تاریخ علم و دانشــگاه و تجربیات زیســته دانشــگاهی سرچشمه 
ــز معتقــد اســت؛ فرهنــگ دانشــگاهی به‎طــور عمــده چشــم‎انداز  ــرد. مولکــی1 )1976( نی می‎گی

دانشــگاهی، شورونشــاط دانشــگاهی، اخلاق دانشــگاهی را شــامل می‎شــود.
بایــد گفــت، امــروزه آمــوزش عالــی در کل جهــان دچــار تغییراتــی شــده اســت کــه یکــی 
از مهم‎تریــن عوامــل بــه وجودآورنــدۀ آن گســترش ارتباطــات از طریــق اینترنــت و به‎طورکلــی 
مجازی‎شــدن می‎باشــد. پفــر2 )2012( در پژوهــش خــود اصطــاح مجازی‎شــدن را بیان‎کننــدۀ 
ــی از  ــد. مشــاهده اینکــه دانشــگاه‎ها به‎طــور روزافزون ــی می‎دان مشــاهده عمومــی و فرضــی کل
رســانه‎های دیجیتــال بــرای انجــام وظایــف خــود اســتفاده می‎کننــد، تغییــری کــه به شــیوۀ نســبتاً 
تکاملــی و انقلابــی در حــال اتفــاق اســت. ایــن فراینــد پتانســیل دانشــگاه‎ها را بــا درنظر‎گرفتــن 
توانایی‎هایــی کــه دارنــد، افزایــش می‎دهــد )Pfeffer, 2012: 1(. مجازی‎شــدن همچنیــن 
بــه معنــی کامپیوتری‎شــدن فعالیت‎هاســت؛ به‎ویــژه در مــورد بــا فرایندهــای آموزشــی کــه 
به‎ســرعت نیــز در حــال رشــد اســت و انعکاس‎دهنــده تغییــرات اجتماعــی و فناورانــه اســت کــه 
در ســازمان اتفــاق می‎افتــد. امــروزه حتــی اولویت‎هــای آموزش‎عالــی تحت‎‎تأثیــر مجازی‎شــدن 
درحــال تغییــر اســت. بــه همیــن دلیــل اســت کــه فرهنــگ ســازمانی مؤسســات آمــوزش عالــی 
 Sułkowski, Seliga( فرهنــگ اســت‎ای متشــکل از تعــدادی خرده‎ســاختار نمادیــن پیچیــده
and Woźniak, 2017(. ون‎ دوســن )1997( در کتــاب خــود بــا عنــوان »پردیــس مجــازی: 
فنــاوری و اصلاحــات در آمــوزش عالــی3« بیــان می‎کنــد کــه مجازی‎شــدن دانشــگاه اســتعاره‎ای 

1. Mullkay
2. Pfeffer
3.The Virtual Campus: Technology and Reform in Higher Education.
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ــی  ــب و همگرای ــق ترکی ــه از طری ــت ک ــی اس ــری و پژوهش ــوزش، یادگی ــای آم ــرای محیط‎ه ب
ــی وب، ویدئوکنفرانــس،  ــد کــه شــامل اینترنــت، شــبکه جهان ــاوری نســبتاً جدی ــوع فن ــد ن چن
برنامه‎هــای چندرســانه‎ای1، برنامه‎هــای مجــازی گروهــی2، سیســتم‎های هوشــمند آموزشــی3 و 
واقعیــت مجــازی4 اســت، ایجــاد می‎شــود؛ ولــی در عین‎حــال محــدود بــه هیچ‎کــدام نیســت.

در مواجهــه بــا شــرایط پاندمــی کرونــا دانشــگاه‎های مختلــف دســت بــه تغییــر سیاســت‎های 
کلــی و اعمــال دســتورالعمل‎ها و قوانیــن زده‎انــد کــه ایــن سیاســت‎ها همگــی بــر پایــه آمــوزش 
ــدم  ــتی‎های ع ــران کاس ــرای جب ــاوری ب ــتفاده از فن ــد، اس ــرایط جدی ــا ش ــه ب ــی مواجه چگونگ
وجــود ارتباطــات مســتقیم اســت. در حــال حاضــر شــرایط کرونایــی بــر همــه ابعــاد آمــوزش 
عالــی همچــون فعالیــت روزمــره آمــوزش عالــی، تقویــم تحصیلــی، پردیس‎هــا، زندگی دانشــجو 
و کیفیــت کاری اعضــای هیئت‎علمــی، عادت‎واره‎هــای ارتباطــی، زیرســاخت‎ها و تجهیــزات، 
ــجویی،  ــگ دانش ــه، فرهن ــا جامع ــگاه ب ــات دانش ــی و تعام ــی و بین‎الملل ــای علم همکاری‎ه

ارزش‎هــای علمــی و اخلاقــی و ... تأثیــر گذاشــته اســت )میرزایــی، 1399: 63(.
ــا  ــال ارزش‎ه ــرای انتق ــزاری ب ــه اب ــوزش از راه دور به‎مثاب ــه آم ــر علی ــوس5 )1999( ب دریف
ــده  ــی دربرگیرن ــی به‎طــور بنیادین ــی داشــته اســت. او معتقــد اســت کــه آموزش‎عال بحــث طولان
انتقــال مهارت‎هــا و فرایندهایــی اســت کــه تعهــد یادگیرنــدگان را بــه دیگــر دانشــجویان افزایــش 
ــن  ــق نظــر دریفــوس ای ــر طب ــد. ب ــه توســعه هویت‎هــای خــود برمی‎انگیزان می‎دهــد و آن‎هــا را ب
مهارت‎هــا، تعهــدات و هویت‎هــا به‎این‎علــت کــه نیــاز بــه حضــور فیزیکــی و تعامــات نزدیــک 
بیــن اســاتید و دانشــجویان دارد، نمی‎توانــد به‎انــدازه کافــی در آمــوزش از راه دور انتقــال و تحقــق 
پیــدا کنــد )Brey, 2003: 5(. از ســوی دیگــر برخــی نویســندگان عــاوه بــر فقــدان ارتباطــات 
ــه  ــی ارزش‎هــای فرهنگــی در آمــوزش از راه دور می‎شــود، ب ــال کاف ــع انتق رو‎در‎رو کــه خــود مان
مــواردی دیگــری نیــز اشــاره کردنــد. بــرای مثــل تــان6 )2000( نگــران پراکندگی و جدایی اســاتید 
و دانشــجویان در آمــوزش عالــی از راه دور اســت کــه ممکــن اســت منجــر بــه از بین‎رفتــن حــس 
ــرد.  ــی فرهنــگ دانشــگاهی در نظــر می‎گی مشــترک دانشــجویی شــود کــه وی آن ‎را هســته اصل
ــوزش  ــی در آم ــرد عمل ــال خ ــه انتق ــد ک ــان می‎کنن ــز بی ــر و وارد7 )2000( نی ــن پروس همچنی
ــن  ــان اعضــای خــود دارد. ای ــا ارتباطــات درون شــخصی می ــی ب ــه اجتماعات ــاز ب دانشــگاهی نی

1. Multi-media
2. Groupware
3. Intelligent tutoring systems
4. Virtual reality
5. Dreyfus
6. Tan
7. Prosser & Ward
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صاحب‎نظــران معتقدنــد کــه ایــن اجتمــاع مجــازی کــه در آمــوزش عالــی از راه دور وجــود دارد، 
بــه دلیــل گمنامــی نســبی و ســایر مشــکلات، نمی‎توانــد به‎مثابــه اجتماعــات واقعــی در آمــوزش 
عالــی کارکــرد داشــته باشــد. عــاوه بــر ایــن دیدگاه‎هــای انتقــادی، صاحب‎نظرانــی نیز هســتند که 
دیــدگاه خوش‎بینانــه‎ای نه‎تنهــا نســبت بــه امــکان انتقــال ارزش‎هــای آکادمیــک در آمــوزش عالــی 
دارنــد، بلکــه بــه همــان انــدازه در مــورد امــکان توســعه روابــط شــاگردی و ســاخت اجتماعــات 

.)Brey, 2003: 6( .باشــند‎ــن می ــدوار و خوش‎بی ــز امی ــای مجــازی نی ــی در محیط‎ه واقع
بنابــر آنچــه ذکــر شــد می‎تــوان از ادبیــات نظــری موجــود مهم‎تریــن ابعــاد فرهنــگ 
دانشــگاهی در کلاس‎هــای مجــازی بــا تأکیــد بــر دوران کرونــا را اســتخراج کــرد )شــکل 
شــماره 1( تــا بتــوان بــا شــفافیت و دامنــه دقیق‎تــری در میــدان پژوهــش مســئله را بــه شــکلی 
منطقــی واکاوی نمــود. فــرض اصلــی تحقیــق ایــن اســت کــه مجازی‎شــدن به‎واســطه متغیــر 
ارتباطــات، بــر ابعــاد فرهنــگ دانشــگاهی ازجملــه ســبک زندگــی، فرهنگ‎ســازمانی، آمــوزش، 

ــردی تأثیرگــذار اســت. ــردی و احســاس ف ــدی ف ــی، توانمن الگــوی تحصیل

شکل 1. مدل نظری تحقیق
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روش پژوهش
پارادایــم پژوهــش پیــش‎رو کمــی و روش مــورد اســتفاده پیمایش اســت. همچنین برای گــردآوری 
داده‎هــا از پرســش‎نامه محقق‎ســاخته اســتفاده شــده اســت. جامعــه موردمطالعــه دانشــگاه‎های 
شــهر تهــران اســت. بــا توجــه بــه موضــوع تحقیــق جامعــه آمــاری بــه ســه دســته1 دانشــگاه‎ تقســیم 
شــد؛ کــه درمجمــوع دارای 108645 دانشــجو می‎باشــند. در ایــن پژوهــش ابتــدا از نمونه‎گیــری 
تصادفــی خوشــهای و ســپس از نمونهگیــری احتمالــی متناســب بــا حجــم اســتفاده شــده‎ اســت. 

حجــم نمونــه بــا اســتفاده از فرمــول کوکــران 385 نفــر محاســبه شــده اســت.
در ایــن تحقیــق مجازی‎شــدن متغیر مســتقل مجازی‎شــدن از طریــق چهار مؤلفۀ میزان اســتفاده 
از فضــای مجــازی، میــزان مســائل و مشــکلات مربــوط بــه فضــای مجــازی، میــزان تولیــد محتــوا در 

فضــای مجــازی، میــزان علاقه‎منــدی بــه فضــای مجــازی و در قالب 5 ســؤال ســنجش شــد.
ــز  ــی و واســط پژوهــش ارتباطــات و تعامــات اســت. ارتباطــات دانشــگاهی نی ــر میان متغی
عبــارت اســت از هرگونــه تعامــل دانشــجویان بــا یکدیگــر و ســایر اســاتید و کارکنــان دانشــگاه گفته 
می‎شــود کــه در ایــن پژوهــش در دو بعــد ارتباطــات اجتماعــی و علمــی ســنجش و بررســی شــد.

متغیــر وابســته پژوهــش، فرهنــگ دانشــگاهی اســت. فرهنــگ دانشــگاهی دربرگیرنــده معانــی، 
ارزش‎هــای مشــترک و هنجارهایــی اســت کــه از تجربیــات زیســته دانشــگاهیان سرچشــمه می‎گیــرد 
و ســبکی از زندگــی، حــس هویــت و اخــاق و منــش و کنــش انســان آکادمیــک را دربرمی‎گیــرد. در 
بخــش عملیاتی‎نمــودن فرهنــگ دانشــگاهی بایــد عنــوان کــرد، فرهنــگ دانشــگاهی از طریــق هفــت 
بعــد )ســبک زندگــی، فرهنــگ ســازمانی، آمــوزش، الگــوی تحصیلــی، توانمنــدی فــردی و احســاس 
فــردی( ســنجش و بررســی شــد. در جــدول شــماره 1 ابعــاد فرهنگ دانشــگاهی نشــان داده می‎شــود:

جدول 1. ابعاد فرهنگ دانشگاهی

متغیر 
وابسته

مؤلفه‎هاابعاد

فرهنگ 
دانشگاهی

فرهنگ سازمانی
پایــداری فرهنــگ سلســله‎مراتبی دانشــگاه و مقاومــت در برابــر تغییــر، تــرس 
از حذف‎شــدگی، نصــف و نیمــه انجــام شــدن کارهــا، مقاومــت بیشــتر در 

ــودن فناوری‎‎هــا ــت، کاربرپســند نب بخش‎هــای بااهمی

ارزش‎های علمی و 
اخلاقی

پروبلماتیک‎شــدن  نخــوردن،  چــراغ  )دود  غیرعلمــی  ارزش‎هــای  غلبــه 
موضوعــات دانشــگاهی، افزایــش امــکان تقلــب، عجــول و بی‎صبرشــدن(، 

امــکان کنتــرل بی‎اخلاقــی، محتاط‎شــدن

1. طبق گزارش آمار آموزش عالی ایران، دانشگاه های دولتی در کشور به سه دسته حضوری، نیمه‎حضوری و غیرحضوری تقسیم 
می‎شوند )آمار آموزش عالی ایران، 1393-1392(.
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متغیر 
وابسته

مؤلفه‎هاابعاد

فرهنگ 
دانشگاهی

دانشــجویان، عملکرد تحصیلی شــدن  بــه‎روز  یادگیــری،  دانشــگاه، گســترش  در  حضــور 
درس از  دور‎شــدن 

حضــور فعــال در کلاس، کیفیــت کلاس درس، کیفیــت آموزش اســاتید، کنترل آموزش
اســاتید توســط دانشــجویان، تک‎گــو نبــودن اســاتید، بــه‎روز نبــودن اســاتید

احساس فردی
نفهمیــدن گــذران   ،‎پرتــی‎ایجــاد حواس دوری،  و  تنهایــی  عدم‎احســاس 
زمــان، بازتولیــد فضــای گذشــته، عدم‎اعتمــاد اســاتید بــه دانشــجویان، 

دانشــجویان اشــتیاق  و  عدم‎شــور 

تقویت روحیه پرسش‎گری و نقادی، استقلال مالیتوانمندی فردی

گی
ند

ک ز
سب

متنوع بودن، فردی‎شدن تفریح، به‎صرفه بودن، هرزچرخیدناوقات فراغت

فعالیت‎های 
فوق‎برنامه‎ای

افزایــش فعالیت‎هــای سیاســی و فرهنگــی، افزایــش اطلاعــات سیاســی، 
حــس خنثی‎نبــودن، بیــان آزادانــه عقایــد سیاســی، ترغیــب بــه کنــش واقعــی، 

ــودن ــا، کاربرپســند نب ــق در فعالیت‎ه تعوی

تشــدید تعصبــات قومــی، افزایــش دوســتی و ازدواج‎هــای برون‎قومیتــی، هویت
تصحیــح پیش‎داوری‎هــای قومــی

ــای SPSS و Lisrel اســتفاده شــده اســت.  ــل از بســته نرمافزاره ــد تجزیه‎وتحلی در فرآین
ــنجش  ــور س ــد. به‎منظ ــاظ گردی ــا لح ــتادان راهنم ــر اس ــنامه نظ ــی پرسش ــنجش روای ــرای س ب
ضریــب پایایــی از ضریــب آلفــای کرونبــاخ اســتفاده شــده اســت کــه بدین‎منظــور، 27 

ــت: ــده اس ــماره 2 آم ــدول ش ــات در ج ــد و اطلاع ــل ش ــنامه تکمی پرسش

جدول 2. جدول میزان روایی شاخص‎ها و ضرایب

ضریب آلفاشاخص‎هاشماره

0/65ارتباطات1

0/82ارزش‎های علمی و اخلاقی2

0/53سبک زندگی3

0/56آموزش4

0/67فرهنگ‎سازمانی5

0/30توانمندی فردی دانشجویان6

0/91احساس فردی دانشجویان7

0/65ارتباطات8
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یافته‎های پژوهش
در بررســی متغیرهــای جمعیت‎شــناختی از جنســیت، ســن، وضعیــت تأهــل، درآمــد، ســطح 
تحصیــات و رشــته تحصیلــی افــراد پرســیده شــد. ویژگی‎هــای جمعیت‎شــناختی آزمودنی‎هــا 
ــد.  نشــان می‎دهــد کــه 47/1 درصــد از نمونه‌هــای پژوهــش مــرد و 52/9 درصــد زن بودهان
69/4 درصــد مجــرد و 30/42 درصــد متأهــل بودهانــد. میانگیــن درآمــد نمونه‌هــای پژوهــش 
ــات کارشناســی  ــوده اســت. 41 درصــد پاســخگویان دارای تحصی ــان ب ــون توم 6 و نیم‎میلی
ــری اســت.  ــه دوره دکت ــوط ب ــد و 35 درصــد کارشناســی ارشــد و 23/37 درصــد مرب بوده‎ان
بیشــترین درصــد فراوانــی رشــته تحصیلــی مربــوط بــه علــوم انســانی 36/5 درصــد بــوده اســت 

و کمتریــن درصــد فراوانــی مربــوط بــه رشــته کشــاورزی 5/9 درصــد اســت.
یافته‌هــا نشــان می‎دهــد کــه مدت‎زمــان اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی و ایمیــل اغلــب 
بیــن 3 تــا 5 ســاعت در شــبانه‌روز اســت. تنهــا 5/7 درصــد از دانشــگاهیان کمتــر از یک‎ســاعت 
در شــبانهروز از شــبکه‌های مجــازی اســتفاده می‌کننــد. همچنیــن 47 درصــد عنــوان کرده‎انــد 
کــه بــرای کلاس‌هــای آنلایــن از گوشــی اســتفاده می‌کننــد و 67 درصــد نیــز از لــپ تــاب بــرای 
ــزان اســتفاده از ابزارهــای مجــازی  ــد. یافته‎هــا برحســب می آمــوزش مجــازی اســتفاده کرده‌ان
بیانگــر آن اســت کــه گوشــی تلفــن همــراه ســاعات بیشــتری در دســترس دانشــگاهیان اســت و 
لپتــاب نیــز رایــج اســت. دانشــگاهیان در هنــگام اتصــال بــه کلاس‎‎هــای آنلایــن بــا مشــکلاتی 
همچــون »قطــع و وصل‎شــدن اینترنــت در حیــن برگــزاری کلاس«، »ســرعت پاییــن اینترنــت«، 
ــات  ــرای شــرکت در کلاس«، »عدم‎داشــتن امکان ــکان مناســب ب ــود م ــت«، »نب ــه اینترن »هزین
ــا نرم‎افزارهــای آمــوزش  در اتصــال بــه کلاس همچــون لپ‎تــاپ شــخصی«، »عــدم آشــنایی ب

مجــازی« و درنهایــت »عــدم دسترســی بــه اینترنــت در منــزل« مواجــه بوده‎انــد.
به‎منظــور شناســایی اســتفاده از نــوع فضــای مجــازی مورداســتفاده دانشــگاهیان، بــه ترتیب 
بیشــترین اســتفاده شــامل واتســاپ، اینســتاگرام و تلگــرام بــوده اســت و کمتریــن آن ســروش، 
ــزان اســتفاده از  ــوده اســت. توزیــع فراوانــی پاســخگویان، برحســب می شــاد، گــوگل پــاس ب
ــر از یــک  ــن دانشــگاهیان نشــان می‎دهــد کــه 84 درصــد از آن‎هــا کمت فضــای مجــازی در بی
ســاعت از ایــن شــبکه‎ها اســتفاده می‌کننــد. بــا توجــه بــه اینکــه تلگــرام در بیــن افــراد بیشــترین 
ــن شــبکه مشــغول هســتند.  ــک ســاعت در ای ــر از ی ــرد داشــته اســت 43/7 درصــد کمت کارب

داده‌هــای متغیــر مســتقل مجازی‎شــدن در جــدول شــماره 3 بیــان شــده اســت:
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جدول 3. شاخص‌های توصیفی مجازی‎شدن

واریانسانحراف‎معیارمیانهمدمیانگینابعاد مجازی‎شدن

3/88430/7190/907میزان استفاده از فضای مجازی

3/31330/7260/835میزان مشکلات مربوط به فضای مجازی

3/20430/6830/697میزان تولید محتوا در فضای مجازی

4/11440/9040/178میزان علاقه‎مندی به فضای مجازی

آماره‎هــای مربــوط بــه متغیــر وابســته فرهنــگ دانشــگاهی و متغیــر واســطه ارتباطــات بــه 
ترتیــب در جــداول شــماره 4 و 5 آورده شــده اســت:

جدول 4. شاخص‌های توصیفی فرهنگ دانشگاهی

واریانسانحراف‎معیارمیانهمدمیانگینابعاد مجازی‎شدن

3853/31430/789ارزش‎های علمی و اخلاقی

3853/91440/588آموزش

3853/56430/703فرهنگ سازمانی

3853/29330/742توانمندی فردی دانشجویان

3853/67440/537احساس فردی دانشجویان

3854/03440/832عملکرد تحصیلی

سبک زندگی

3854/22450/357هویت

3853/27340/938فراغت

3852/98330/827فوق‎برنامه

جدول 5. شاخص‌های توصیفی ارتباطات

واریانسانحراف‎معیارمیانهمدمیانگینابعاد ارتباطات

3854440/93ارتباطات اجتماعی

3853/5340/82ارتباطات علمی

یافته‎های استنباطی
میانگیــن متغیرهــای »تعامــل دانشــجویان بــا اســاتید«، »تعامــل بــا همکلاســی‎ها«، »ارتبــاط بــا 
همکلاســی‎های غیرهمجنــس«، »مشــارکت در بحث‎هــای کلاســی«، »کار گروهــی و تیمــی«، 
»تأثیرگــذاری شــخصیت اســتاد بــر دانشــجو«، »یادگیری حیــن کلاس‎درس«، »کیفیــت تدریس«، 
»تمرکــز دانشــجویان«، »کیفیــت برگــزاری کلاس‎هــا«، »میزان رغبــت برای حضــور«، »تک‎گویی 
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ــج آزمون‎هــای  ــه نتای ــاد ب ــرای برگــزاری کلاس«، »اعتم ــارت اســتادان ب اســتاد در کلاس«، »مه
دانشــگاهی«، »تقلــب دانشــجویان« و همچنیــن »مشــارکت در فعالیت‎هــای فوق‎برنامــه‎ای« در 
بیــن آمــوزش حضــوری و آمــوزش مجــازی دارای تفــاوت معنــاداری در ســطح اطمینــان 0/99 یــا 
0/95 بودهانــد و تنهــا متغیــری کــه در بیــن دانشــگاهیان فاقــد تفــاوت معنــادار بوده اســت شــامل 
ــر اطلاعــات هــر یــک از متغیرهــا  ــوده اســت. در جــدول زی ــه دروس« ب »تســلط اســتاد در ارائ

برحســب آمــوزش حضــوری و مجــازی بیــان شــده اســت.

t جدول 6. مقایسه دانشگاهیان ازلحاظ آموزش حضوری و مجازی بر اساس آزمون

t
Sig سطح 

معناداری
درجه 

df آزادی
انحراف از 

میانگین
میانگین نمونه متغیرها

0/98 0/000 384
0/5 3/04 حضوری میزان تعامل دانشجویان با 

0/5اساتید 2/05 مجازی

0/51 0/041 384
0/24 3/2 حضوری میزان تعامل با 

0/24همکلاسی‎ها 2/7 مجازی

0/26 0/139 384
0/12 2/7 حضوری میزان ارتباط با همکلاسی‎های 

0/12غیرهمجنس 3 مجازی

1/02 0/000 384
0/52 3/05 حضوری میزان مشارکت در 

0/52بحث‎های کلاسی 2 مجازی

0/56 0/052 384
0/28 3/25 حضوری

میزان کار گروهی و تیمی
0/28 2/69 مجازی

0/81 0/000 384
0/40 3/63 حضوری میزان تأثیرگذاری 

0/40شخصیت استاد بر دانشجو 2/82 مجازی

1.35 0/000 384
0/67 3/6 حضوری

میزان یادگیری حین کلاس
0/67 2/3 مجازی

0/64 0/028 384
0/32 3/4 حضوری

کیفیت تدریس اساتید
0/32 2/8 مجازی

1/24 0/000 384
0/63 3/7 حضوری تمرکز دانشجویان در 

0/63کلاس 2/5 مجازی

0/73 0/008 384
0/36 3/6 حضوری

کیفیت برگزاری کلاس‎ها
0/36 2/9 مجازی
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t
Sig سطح 

معناداری
درجه 

df آزادی
انحراف از 

میانگین
میانگین نمونه متغیرها

1/46 0/000 384
0/73 3/8 حضوری میزان رغبت برای حضور 

0/73در کلاس 2/4 مجازی

1/93 0/000 384
0/96 3/9 حضوری

تک‎گویی استاد در کلاس
0/96 2 مجازی

0/64 0/028 384
0/32 3/7 حضوری میزان مهارت استادان برای 

0/32برگزاری کلاس 3/1 مجازی

1/68 0/000 384
0/88 3/8 حضوری اعتماد به نتایج آزمون‎های 

0/88دانشگاهی 2/1 مجازی

1/66 0/000 384
0/86 3/9 حضوری

میزان تقلب دانشجویان
0/86 2/2 مجازی

0/56 0/049 384
0/28 3/4 حضوری میزان مشارکت در فعالیت‎های 

0/28فوق‎برنامه‎ای دانشگاه 2/9 مجازی

0/32 0/139 384
0/16 3/9 حضوری آمادگی و تسلط استاد در 

0/16ارائه دروس 3/6 مجازی

بــرای بررســی توزیــع متغیرهــای مشــاهده شــده، متغیرهــا بــا آزمــون کولموگــروف - 
اســمیرنف ســنجش شــده ‎اســت. طبــق نتایــج آزمــون، ســطح معنــاداری )sig( محاسبه‎شــده 
ــای  ــۀ متغیره ــع هم ــودن توزی ــه از نرمال‎ب ــت ک ــر از 0/05 اس ــاخص‌ها بزرگت ــه ش ــرای هم ب
ــزار  ــد از نرماف ــال باش ــه نرم ــی ک ــدل در صورت ــون م ــرای آزم ــت. ب ــده اس ــاهده حمایت‎ش مش
لیــزرل و در صورتــی کــه غیرنرمــال باشــد از نرمافــزار اســمارت پــی ال اس1 اســتفاده می‌شــود. 
از پیش‎نیازهــای اســتفاده از معــادلات ســاختاری، بررســی کفایــت نمونــه مــورد بررســی اســت 
کــه بــرای بررســی ایــن مهــم، از آزمــون کفایــت نمونه‌بــرداری KMO اســتفاده شــده اســت، 
 KMO در جــدول شــماره 7 آزمــون کفایــت متغیرهــای پژوهــش را نشــان می‌دهــد. شــاخص
ــرای  ــه ب ــزان نمون ــن، می ــه اســت؛ بنابرای ــت حجــم نمون ــش از 0/7 اســت کــه بیانگــر کفای بی

اســتفاده از معــادلات ســاختاری مناســب اســت.

1.Smart PLS
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جدول 7. آزمون بارتلت و شاخص KMO برای متغیرهای پژوهش

0/ 969 آزمون کفایت نمونه‎برداری

7892 /347 شاخص کرویت بارتلت
آزمون کرویت 

561بارتلت درجه آزادی

0 /001 سطح معناداری

نتایج روایی سازه )تحلیل عامل تأییدی(
بــرای بررســی روایــی ابــزار ســنجش از بــار عاملــی اســتفاده شــده اســت. آمــاره محاسبه‎شــده بــرای 
ضریــب بــار عاملــی همــه گویه‌هــا بزرگ‎تــر از 1/96 اســت کــه رابطــه هــر یــک از گویه‌هــا بــا ســازه‌ها 
بــه صــورت مثبت پشــتیبانی شــده اســت. مقادیر مــدل نهایی در جدول شــماره 8 مشــاهده می‎شــود:

جدول 8. نتایج رابطه متغیرهای مستقل، میانی و وابسته

روابط مفاهیم با شاخص‎ها

در مدل

مقدار 
استانداردشده

سطح 
معناداری

مقدار 
واریانس 
تبیین شده

سطح 
معنا‎داری

نتیجه: تأیید 
یا رد فرضیه

 ‎شدن کلاس‎فرضیه اصلی: بین مجازی
درس و ارتباطات دانشگاهی )ارتباط 
استاد و دانشجو، ارتباط دانشجو و 
دانشجو( رابطۀ معناداری وجود دارد.

فرضیه‎ ویژه

0/354.640/380.01<Pتأیید فرضیه

فرضیه اصلی: بین ارتباطات دانشگاهی 
)ارتباط استاد و دانشجو، ارتباط 
دانشجو- دانشجو( و فرهنگ 

دانشگاهی رابطۀ معناداری وجود دارد.
فرضیه‎ ویژه

0/436.270/480.01<Pتأیید فرضیه

مقادیــر بــرآورد اســتاندارد بارهــای عاملــی کــه از طریــق روش بیشــینه درســت‎نمایی1 
محاســبه شــده اســت، ایــن مقادیــر کــه اصطلاحــاً لانــدا2 نامیــده می‎شــوند؛ به‎منظــور بــرآورد 
اســتاندارد نمــرات متغیرهــای مکنــون در تحلیــل مدل‎یابــی معــادلات ســاختاری3 مــورد 
اســتفاده قــرار گرفتــه و ایــن مقادیــر قابل‎مقایســه هســتند. همچنیــن مقادیــر خطــای اســتاندارد 
ــر  ــر کوچک‎ت ــی اســت کــه مقادی ــرآورد بارهــای عامل ــزان خطــا در ب ــرآورد نشــان‎دهندهی می ب

1. Maximum Likelihood Method 
2. λ
3. Structural Equation Modeling
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ــر اســت. ــان1 کوچک‎ت ــه اطمین ــر و فاصل ــای دقیقت ــر( نشــان‎دهندۀ برآورده ــه صف ــک ب )نزدی
ــر خطــای اســتاندارد  ــی ب ــار عامل ــرآورد ب ــاداری کــه حاصــل تقســیم ب ــر ســطح معن مقادی
ــا صفــر(  ــی ب ــار عامل ــادار ب ــی )تفــاوت معن ــرآورد بارعامل ــاداری ب اســت، نشــان‎دهندهی معن
اســت. مقادیــر ســطح معنــاداری بیــن 1/96- و 1/96نشــان‎دهندۀ عــدم‎ وجــود اثــر معنــاداری 
میــان متغیرهــای مکنــون مربــوط اســت. مقادیــر ســطح معنــاداری بیــن 1/96 و 3 نشــان‎دهندۀ 
اثــر معنــاداری بــا بیــش از 95درصــد اطمینــان میــان متغیرهــای مکنــون مربــوط اســت. مقادیــر 
ــش از 99درصــد  ــا بی ــاداری ب ــر معن ــر از 3 نشــان‎دهندۀ اث ــاداری مســاوی و بزرگت ســطح معن
اطمینــان میــان متغیرهــای مکنــون مربوطــه اســت. بنابرایــن، همان‎طــور کــه در ســتون ســطح 
معنــاداری مشــاهده می‌شــود، اثــر متغیرهــا بــر یکدیگــر بــا بیــش از 99درصــد اطمینــان، 
ــس  ــدار واریان ــس تبیین‎شــده نشــان‎دهنده مق ــت ســتون واریان ــد می‎باشــند. درنهای ــورد تأیی م
تبیین‎شــدۀ روابــط بیــن متغیرهــای مکنــون اســت. مقادیــر بیشــتر تــا ســقف یــک نشــان‎دهندۀ 

مناســبت بیشــتر روابــط بیــن متغیرهــای تحقیــق اســت.

برازش مدل تحقیق
بــرازش مــدل بــه ایــن معنــی اســت کــه ماتریــس واریانس-کوواریانــس مشاهده‎شــده توســط مــدل 
بایــد مقادیــری نزدیــک بــه هــم داشــته باشــد یــا اصطلاحاً برازش داشــته باشــند. هــر چــه مقادیر در 
دو ماتریــس بــه هــم نزدیک‎تــر باشــند، مــدل دارای بــرازش بیشــتری اســت. در مدل‎یابــی معــادلات 
ســاختاری هنگامــی می‎تــوان بــه برآوردهــای مــدل اعتمــاد کــرد کــه مــدل دارای بــرازش کافی باشــد.

جدول 9. شاخص‎های برازش مدل نهایی

نتیجهمقداردامنه مورد قبولعنوان شاخص

NNFI0.90> NNFI0 / 931تأیید مدل

NFI0.90>NFI0 / 923تأیید مدل

SRMR0.05< SRMR0/012تأیید مدل

RFI0.90>RFI0/951تأیید مدل

CMIN/df3< CMIN/df1.42تأیید مدل

AGFI0.85>AGFI0 / 901تأیید مدل

CFI0.90>CFI0 / 907تأیید مدل

IFI0.90>IFI0 / 90تأیید مدل

1. Confidence Interval
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تمامــی شــاخص‌های بــرازش به‎كاررفتــه نشــان میدهــد كــه ایــن مــدل دارای بــرازش خوبــی 
اســت؛ بنابرایــن، نتیجــه می‎گیریــم کــه مــدل تحقیــق دارای توانایــی بالایــی در اندازهگیــری 
متغیرهــای اصلــی تحقیــق دارد. بــا توجــه به اســتاندارد بودن مــدل، یافته‎های لیــزرل قابلیت اعتماد 
را دارد. یافته‎هــای پژوهــش نشــان داد کــه مجازی‎شــدن بــا واســطه متغیــر ارتباطــات و تعامــات 
بــر فرهنــگ دانشــگاهی تأثیــر معنــاداری داشــته اســت و فرضیه‎هــای کلــی پژوهــش نیــز تأییــد شــد.

شکل 2. مدل‎یابی معادلات مدل تحقیق

نتیجــه تحلیــل فرضیه‌هــای تحقیــق بــا اســتفاده از نتایــج مدل‎یابــی معــادلات ســاختاری 
بــه شــرح زیــر اســت:

فرضیه کلی اول: بین مجازی‎شدن و ارتباطات دانشگاهی رابطۀ معناداری وجود دارد.
بــا توجــه بــه بــرآورد اســتاندارد مجازی‎شــدن کلاس‌هــای درس و ارتباطــات دانشــگاهی کــه 
0/35 اســت و مقادیــر 4T /64=  و 2R= 0/38، می‎تــوان نتیجــه گرفــت در ســطح معنــاداری 
P( 0/99>0.01(، بیــن مجازی‎شــدن کلاس درس و ارتباطــات دانشــگاهی )ارتبــاط اســتاد- 

دانشــجو، ارتبــاط دانشــجو- دانشــجو( رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد.
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ــاداری  فرضیــه کلــی دوم: بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و فرهنــگ دانشــگاهی رابطــۀ معن
ــود دارد. وج

  =6T /27 ــر ــتاندارد 0/43، مقادی ــرآورد اس ــه ب ــه ب ــا توج ــه، ب ــن فرضی ــون ای ــه آزم نتیج
ــۀ  ــگاهی رابط ــگ دانش ــگاهی و فرهن ــات دانش ــن ارتباط ــه بی ــد ک ــان می‎ده و 2R= 0/48 نش

ــود دارد. ــاداری وج معن
فرضیــه جزئــی اول: بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و ارزش‎هــای علمــی و اخلاقــی رابطــۀ 

ــاداری وجــود دارد. معن
بــا توجــه بــه بــرآورد اســتاندارد ارتباطــات دانشــگاهی و ارزش‎هــای علمــی و اخلاقــی کــه 
0/31 اســت و می‎تــوان نتیجــه گرفــت در ســطح معنــاداری 0/99، بیــن ارتباطــات دانشــگاهی 

و ارزش‎هــای علمــی و اخلاقــی رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد.
فرضیه جزئی دوم: بین ارتباطات دانشگاهی و آموزش رابطۀ معناداری وجود دارد.

بــا توجــه بــه بــرآورد اســتاندارد 0/22 می‎تــوان نتیجــه گرفــت در ســطح معنــاداری 0/99، 
بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و آمــوزش در بیــن دانشــگاهیان شــهر تهــران رابطــه معنــادار و قــوی 

وجــود دارد
فرضیــه جزئــی ســوم: بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و فرهنــگ ســازمانی رابطــۀ معنــاداری 

وجــود دارد.
بــا توجــه بــه بــرآورد اســتاندارد 0/26 اســت و مقادیــر 3T /77=  و 2R= 0/23، می‎تــوان 
نتیجــه گرفــت در ســطح معنــاداری 0/99، بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و فرهنگ‎ســازمانی 

دانشــگاهیان رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد.
ــاداری  ــن ارتباطــات دانشــگاهی و ســبک زندگــی رابطــۀ معن ــی چهــارم: بی ــه جزئ فرضی

ــود دارد. وج
ــد، در  ــان می‎ده ــتاندارد 0/38، نش ــرآورد اس ــه ب ــه ب ــا توج ــه، ب ــن فرضی ــون ای ــه آزم نتیج
ســطح معنــاداری 0/99، بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و ســبک زندگــی در بین دانشــگاهیان شــهر 

تهــران رابطــه معنــاداری وجــود دارد.
فرضیــه جزئــی پنجــم: بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و توانمندی‎هــای فــردی رابطــۀ 

دارد. وجــود  معنــاداری 
ــرآورد اســتاندارد ارتباطــات دانشــگاهی و توانمندی‎هــای فــردی کــه 0/27  ــه ب ــا توجــه ب ب
اســت، می‎تــوان نتیجــه گرفــت در ســطح معنــاداری 0/99، بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و 

توانمندی‎هــای فــردی رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد.
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ــاداری  فرضیــه جزئــی ششــم: بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و احســاس فــردی رابطــۀ معن
ــود دارد. وج

بــا توجــه بــه بــرآورد اســتاندارد ارتباطــات دانشــگاهی و احســاس دانشــگاهیان کــه 0/33 
اســت، می‎تــوان نتیجــه گرفــت در ســطح معنــاداری 0/99، بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و 

ــود دارد. ــاداری وج ــۀ معن ــگاهیان رابط ــردی دانش ــاس ف احس
فرضیــه جزئــی هفتــم: بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و عملکــرد تحصیلــی رابطــۀ معنــاداری 

وجــود دارد.
بــا توجــه بــه بــرآورد اســتاندارد ارتباطــات دانشــگاهی و عملکــرد تحصیلی که 0/23 اســت، 
ــرد  ــگاهی و عملک ــات دانش ــاداری 0/99 بیــن ارتباط ــوان نتیجــه گرفــت در ســطح معن می‎ت

تحصیلــی رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد.

بحث و تحلیل
در ایــن پژوهــش رابطــه مجازی‎شــدن و فرهنــگ دانشــگاهی و ابعــاد آن بــا در نظــر گرفتــن متغیــر 
ــی را در  ــی بنیادین ــن ارتباطــی، دگرگون ــای نوی ــور فناوری‎ه ــی تعامــات بررســی شــد. ظه میان
تعامــات انســانی ایجــاد کــرده اســت و ایــن دگرگونــی در تعامــات نیــز بــه ســایر ابعــاد زندگــی 
و فرهنــگ دانشــگاهی ســرایت کــرده اســت. مجازی‎شــدن بــه همــراه ســه انقــاب ارتباطــی کــه 
ولمــن از آن بــه عنــوان انقــاب ســه‎گانه نــام بــرده اســت، در زندگــی بســیاری از ایرانیــان ازجملــه 
دانشــگاهیان وارد شــده اســت. بنابــر نتایــج به‎دســت‎آمده بایــد گفــت، رد پــای مفهــوم ارتباطــات 
در تمــام ابعــاد فرهنــگ دانشــگاهی کــه در ایــن پژوهــش شناســایی شــد، بــه چشــم می‎خــورد. 
ــگ دانشــگاهی میانجی‎گــری  ــن مجازی‎شــدن و ابعــاد فرهن ارتباطــات واســطه‎ای اســت کــه بی
می‎کنــد و در حــال رفــت و برگشــت اســت. نتایــج نشــان داد کــه میــزان اســتفاده، میــزان تولیــد 
محتــوا، میــزان علاقه‎منــدی بــه فضــای مجــازی بــر ارتباطــات دانشــگاهی تأثیــر معنــاداری دارند؛ 
ولــی میــزان مشــکلات فضــای مجــازی بــا ارتباطــات دانشــگاهی رابطــۀ معناداری نداشــته اســت. 
از ایــن لحــاظ می‎‎تــوان گفــت یافته‎هــا همســو بــا یافته‎هــای پژوهش جفرســون و آرنولــد )2009( 
اســت. در اهمیــت تأثیــر تعامــات، محققــان بــر ایــن باورنــد کــه تعامــات قلــب فعالیت‎هــای 
آموزشــی اســت و شــاخص‎های مرتبــط بــا ایــن موضــوع، بســیاری از فعالیت‎هــای دانشــگاهی 
ــن  ــن ای ــری، 1397(. همچنی ــی و جعف ــان، بیدخت ــه خــود اختصــاص می‎دهــد )ذوالفقاری را ب
پژوهــش بــا نتایــج پژوهــش نــوروزی میــدوز و بــاکل1 )1992( همســو اســت. آنــان نشــان دادنــد 
کــه بیشــتر پژوهشــگران از روش‎هــای غیررســمی ارتباطــات بــرای یافتــن داده‎هــای مــورد نظــر 
1. Meadows & Buckle
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خــود اســتفاده می‎کننــد و اظهــار داشــتند کــه مشــخص‎ترین تغییــرات در روش‎هــای غیررســمی 
ارتباطــات دانشــگاهیان بــه وجــود آمــده اســت. ایــن تغییــرات بــه دلیــل افزایش ســریع شــبکه‎های 
اجتماعــی الکترونیکــی اســت کــه مهم‎تریــن ظرفیــت ایــن تغییــرات فناورانــه در دانشــگاه ســرعت 
و افزایــش کیفیــت ارتبــاط بیــن دانشــگاهیان اســت. کاســتلز دراین‎بــاره معتقــد اســت، اینترنــت 
و شــبکه‎های مجــازی می‎توانــد موانــع درگیری‎هــای محلــی را از بیــن ببــرد و فرصت‎هایــی 

جدیــدی را بــرای تعامــات مکان‎محــور فراهــم ‎کنــد.
یافته‎هــای پژوهــش نشــان می‎دهــد کــه بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و آمــوزش رابطــۀ 
معنــاداری وجــود دارد؛ یعنــی ارتباطــات دانشــگاهی، باعــث می‌شــود، اســاتید و دانشــجویان بــه 
آمــوزش اهمیــت بیشــتری بدهنــد و آمــوزش را در ارتباطــات خــود مســئلهمند بداننــد. افزایــش 
تعامــات مجــازی باعــث می‎شــود کــه دانشــجویان در کلاس درس حضــور و مشــارکت 
بیشــتری داشــته باشــند و اســاتید از حالــت تک‎گویــی نیــز خــارج شــوند. پژوهشــگرانی 
ــن اســتاد و دانشــجو را از  ــا کاســتی تعامــات مطلــوب بی ــرز1 فقــدان ی همچــون روســت و پ
ــوان می‎کننــد کــه ایــن فقــدان  عوامــل کاهــش اثربخشــی آموزشــی بــه حســاب آورده‎انــد و عن

ــن آورد. ــد و آن‎ را پایی ــه بزن ــوزش صدم ــت آم ــه کیفی ــد ب ــل می‎توان تعام
یکــی دیگــر از ابعــاد فرهنــگ دانشــگاهی، ارزش‎‎هــای علمــی و اخلاقــی اســت؛ یافته‎هــا 
نشــان می‎دهــد؛ بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و ارزش‎هــای علمــی و اخلاقــی رابطــۀ معنــاداری 
وجــود دارد. در واقــع، دربــارۀ جزئیــات مؤلفه‎هــای ارتباطــات دانشــگاهی بایــد اذعــان داشــت 
ــر شــده اســت.  ــی پررنگ‎ت ــوده اســت، ارزشــهای اخلاق ــاط علمــی بیشــتر ب کــه هــر چــه ارتب
ولــی در خصــوص ارتبــاط غیرعلمــی ایــن موضــوع صــادق نیســت. ارتباطــات علمــی، باعــث 
ــا ارزشــهای دانشــگاهی آشــنا شــود. یافته‎هــای پژوهــش بیانگــر آن اســت کــه  ــرد ب می‌شــود ف
مجازی‎شــدن ارتباطــات، ارزش‎‎هــای علمــی و اخلاقــی را رایــج کــرده اســت کــه از ایــن لحــاظ 
همســو بــا یافته‎هــای تتیــوات و هــاف2 )2003( اســت. از ســویی نتایــج ایــن پژوهــش بــا نظــر 
محققانــی همچــون دریفــوس )1999( ناهمســو اســت. آنــان معتقدنــد کــه مزایــای اجتماعــی 
مهــم دانشــگاه در دانشــگاه مجــازی از بیــن مــی‎رود کــه ایــن زیان‎هــا ازنظــر آنــان قابل‎پذیــرش 
نیســتند. تــان3 )1999( نیــز بحــث می‎کنــد کــه تعامــات مجــازی نمی‎توانــد جایگزیــن 
ارتباطــات رو‎در‎رو کــه هســته اصلــی برنامه‎هــای آموزشــی محســوب می‎شــود، باشــد. وی 
تأکیــد می‎کنــد کــه به‎ویــژه انتقــال ارزش‎هــای علمــی و حرفــه‎ای، نمی‎توانــد بــدون تعامــات 

1. Rost & Perez
2. Tetiwat  & Huff 
3. Bernard Tan
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.)Tan, 1999: 20( ـد� �ـدا کن �ـق پی �ـا تحق �ـرفته‎ترین فناوری‎‎ه �ـری پیش �ـا به‎کارگی رو‎در‎رو و ب
ــود دارد؛  ــاداری وج ــۀ معن ــازمانی رابط ــگاهی و فرهنگ‎س ــات دانش ــن ارتباط ــن بی همچنی
یعنــی هرچقــدر تعامــات مجــازی گســترش پیــدا کنــد؛ فرهنــگ اداری دانشــگاه نیــز تقویــت 
سیســتم  تحــت  حضــوری  کلاس‎‎هــای  در  دانشــگاهی  ســوژه‎های  به‎عبارتــی  می‎شــود. 
سلســله‎مراتبی و بوروکراتیــک قــرار داشــتند؛ ولــی بــا ورود بیمــاری کرونــا، فرایندهــای اداری 
دانشــگاه بــه مجــازی تغییــر یافــت؛ و درنتیجــه کاغذبــازی و روندهــای اداری دانشــگاه گاهــی 
ــد  ــد. وی معتق ــد می‎کن ــن بخــش نظــر دفــت )1379( را تائی تســهیل می‎‎شــود. یافته‎هــای ای
اســت؛ فناوری‎‎هــای اطلاعاتــی بــر ســاختار ســازمانی آثــار زیــادی دارد؛ ســطوح ســازمانی را 

کاهــش می‎دهــد و از حجــم آن می‎کاهــد.
نتایــج نشــان داد کــه بیــن ارتباطــات مجــازی و ســبک زندگــی کــه خــود دربرگیرنــده 
شــاخص‎هایی همچــون هویــت، اوقــات فراغــت و فعالیت‎هــای فوق‎برنامــه‎ای دانشــجویی 
ــث  ــگاهی باع ــازی دانش ــات مج ــی تعام ــن معن ــه ای ــود دارد. ب ــاداری وج ــۀ معن ــت؛ رابط اس
می‌شــود؛ افــراد دوســتان زیــادی در محیــط دانشــگاه بیابنــد، بیشــتر وقــت خــود را در کلاس‌هــای 
غیردانشــگاهی مثــل هنــر، زبــان و ... یــا در فعالیــت فوق‎برنامــه‎ای دانشــگاه همچــون اتحادیه‎هــا، 
نشــریات و انجمــن اســامی بگذراننــد. فناوری‎هــای رســانه‎ای، شــکل‎های جدیــدی از ارتباطــات 
را بــه وجــود آورده‎انــد کــه خــود ســبک‎های جدیــد از زندگــی را در بیــن دانشــگاهیان بــه وجــود 
آورده اســت. ذکائــی )1386( معتقــد اســت کــه ارتباطــات مجــازی می‎توانــد زمینــه شــکل‎گیری 
عادت‎واره‎هــای جدیــدی را فراهــم ســازد. بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق، بایــد گفــت مجازی‎شــدن 
از طریــق تأثیــر بــر ارتباطــات و تعامــات بــر »هویت دانشــگاهیان« تأثیر معناداری داشــته اســت. 
ــادی )1392(  ــان )1390( و ابراهیم‎آب ــا یافته‎هــای صباغی ــن بخــش از پژوهــش ب یافته‎هــای ای
نیــز همســو اســت، در ایــن مــورد بایــد گفــت، مجازی‎شــدن شــیوه تعامــل انســان‎ها، دسترســی 
بــه اطلاعــات و توســعه روابــط را تســهیل کــرده اســت و بــه مــوازات ایــن تحــول از وضعیــت 

آفلایــن بــه وضعیــت آنلایــن، مفهومــی چــون هویــت نیــز دگرگــون شــده اســت.
ــد  ــن بع ــات فراغــت محســوب می‎شــود؛ ای ــاد ســبک زندگــی، اوق ــن ابع یکــی از مهم‎تری
ــز مســتثنا نیســت. دانشــجویان بخــش زیــادی از اوقــات  از ســبک زندگــی از ایــن تأثیــرات نی
ــا  ــد و اوقــات فراغــت خــود را ب فراغــت خــود را در شــبکه‎های اجتماعــی مجــازی می‎گذرانن
ــن پژوهــش مجازی‎شــدن  ــد. در ای ــزی می‎کنن ــن شــبکه‎ها برنامه‎ری ــه ارتباطــات در ای توجــه ب
از طریــق گســترش تعامــات و ارتباطــات باعــث شــده اســت اوقــات فراغــت دانشــگاهیان نیــز 
ــن  ــد. ولم ــد می‎کن ــن )2001( را تائی ــات ولم ــش نظری ــای پژوه ــد. یافته‎ه ــدا کن ــش پی افزای
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معتقــد اســت تعامــات مجــازی نســبت تعامــل را از تعامل‎هــای مبتنــی بــر انتســابی بــه 
ســمت تعامــات مبتنــی بــر ویژگی‎هــای اکتســابی در طــول زندگــی نظیــر ســبک‎های زندگــی، 
هنجارهــای مشــترک و علائــق داوطلبانــه ســوق می‎دهــد و ایــن تعامــات می‎توانــد تأثیــرات 

زیــادی بــر ســبک زندگــی و به‎ویــژه اوقــات فراغــت داشــته باشــد.
بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و توانمندی‎هــای فــردی رابطــۀ معنــاداری وجــود داشــت؛ 
ــه  ــان ازجمل ــردی در آن ــای ف ــر شــود، توانمندی‎ه ــراد قوی‎ت ــدر ارتباطــات اف ــر چــه ق ــی ه یعن
مهارت‎هــای تعاملــی و قــدرت انتخــاب در آنــان افزایــش پیــدا می‎کنــد. البتــه بایــد عنــوان نمــود 
کــه ارتبــاط خــود نوعــی توانمنــدی اســت. افــرادی کــه در ارتباطــات دانشــگاهی قــوی هســتند 
دارای مهارت‎هــای ارتباطــی خاصــی نیــز هســتند و هرقــدر ایــن ارتباطــات بیشــتر باشــد؛ بــر 
ــز افــزوده می‌شــود. بایــد گفــت، یکــی از اصلی‎تریــن  ــان نی ــه توانایــی و خودکارآمــدی آن دامن
حلقه‎هــای تعاملــی دانشــگاه معطــوف بــه تعامــات اســاتید و دانشــجویان و درنتیجــه ارتقــای 
شایســتگی‎ها و توانمندی‎هــای دانشــجویان اســت. نتایــج ایــن پژوهــش همســو بــا یافته‎هــای 
پژوهشــی پفــر )2011( و رمپایــا و ســوپراک1 )2011( اســت. پژوهــش رمپایــا و ســوپراک 
)2011( نشــان داد کــه کیفیــت و میــزان تعامــات دانشــگاهی یکی از عوامل مهــم در موفقیت 

ــان اســت. دانشــجویان و کســب شایســتگی‎های و مهارت‎هــای لازم در آن
نتایــج نشــان داد کــه بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و احســاس فــردی رابطــۀ معنــاداری وجــود 
دارد. ایــن بــه ایــن معنــی اســت کــه میــزان تعامــات بــر احساســات فردی، همچــون عدم‎ احســاس 
تنهایــی در دانشــجویان تأثیــرات مثبــت دارد. ایــن یافتــه نظریات کاســتلز )2004( و رینــی و ولمن 
)2012( را در مــورد تأثیــر شــبکه‎های اجتماعــی بــر دوری از انــزوا تائیــد می‎کنــد. آنــان معتقدنــد 
کــه بــه جــای اینکــه اینترنــت و تلفن همــراه مــردم را از ارتباطــات رودرو دور کند، اســتفاده گســترده 
از اینترنــت همــراه بــا رشــد شــبکه‎های گســترده و متنــوع اســت و ایــن محیط‎های اجتماعــی درحال 

تغییــر بــه مــردم ایــن توانایــی را داده کــه از روابــط »دور« اســتفاده بیشــتری کننــد.
بیــن ارتباطــات دانشــگاهی و عملکــرد تحصیلــی نیــز رابطــۀ معنــاداری وجــود دارد. افــراد 
درصورتی‎کــه دارای ســطح بالاتــری از تعامــات علمــی در ســطح دانشــگاه باشــند، عملکــرد 
ــن رابطــه تنهــا در حــوزۀ ارتباطــات علمــی  ــه ای ــد داشــت. البت ــز خواهن ــری نی ــی بالات تحصیل
دانشــگاهیان معنــادار شــده اســت؛ در مقابــل ارتباطــات اجتماعــی با عملکرد تحصیلــی معنادار 
نشــده اســت؛ بنابرایــن نــوع ارتبــاط، تعیین‎کننــده عملکــرد تحصیلــی اســت. اگــر ارتباطــات 
دانشــی و علمــی باشــد، باعــث بهبــود عملکــرد تحصیلــی می‌شــود؛ ولــی اگــر ارتبــاط اجتماعــی 

1. Rampai & Sopeerak



136

شماره شصت‌وسه
سال بیست‌وچهارم
پاییز  1402

مقاله علمی _ پژوهشی

و غیرعلمــی باشــد؛ تأثیــری بــر عملکــرد تحصیلــی دانشــگاهیان نــدارد. یافته‎هــای ایــن پژوهش 
ــری  ــی یادگی ــگ کل ــد اســت فرهن ــد. کاســتلز معتق ــد می‎کن ــات کاســتلز )2004( را تائی نظری
ــر  ــه تغیی ــر منجــر ب ــن ام ــه همی ــر اســت ک ــا اســتفاده از فناوری‎‎هــای مجــازی در حــال تغیی ب

مدل‎هــای فرهنــگ پدرســالاری شــده اســت.
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