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فصلنــامه براســاس مجوز شمارۀ 179866 
موفـق  فنـاوری  و  تحقیقـات  علـوم،  وزارت 
از  و  شـد  علمـی‎ ‎پژوهشـی  رتبـه  کسـب  بـه 
انجمـن  همـکاری  بـا   1390 پاییـز  شـمارۀ 
ایرانـی مطالعـات فرهنگی و ارتباطات منتشـر 

می‎شـود. 
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 ISC و پایـگاه اسـتنادی علـوم جهـان اسالم
اسـت. شـده  »الـف«  رتبـه  اخـذ  بـه  موفـق 
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محمد محسن● 

استاد دانشگاه نورسن الینویز



 دربارۀ مجله
مطالعات فرهنگ و ارتباطات مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از پژوهش‎ها و 

مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.
که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 
اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 
که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 
منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 
میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه علمی »مطالعات فرهنگ-ارتباطات« بدین قرار است:
● فرهنگ، ارتباطات و جامعه

● فرهنگ و ارتباطات در عصر تحولات فناورانه
● فرهنگ و ارتباطات در جهان فرا ملی شده و چند قطبی
● رسانه‎ها )سنتی و مجازی(، فرهنگ، ارتباطات و جامعه

● سیاستگذاری ملی ارتباطی، فرهنگی و رسانه‎ای
● فرهنگ، بازی‎های رایانه‎ای و زندگی روزمره

● رسانه‎های اجتماعی و تعامل یا تقابل با رسانه‎های مدرن و سنتی
● اخلاق حرفه‎ای در حوزه رسانه‎ها و ارتباطات

● سواد رسانه‎ای، سواد فرهنگی و سواد اطلاعاتی در عصر رسانه‎های دیجیتال
● فرهنگ، ارتباطات، رسانه‎ها و سبک زندگی

● تحولات جهانی در حوزۀ فرهنگ، ارتباطات و رسانه

ک  اشترا
ک، ایـن  ک سـالیانه در ایـران 10/400/000 ریـال اسـت. علاقه‎منـدان بـه اشـترا مبلـغ اشـترا
مبلغ را به شـمارۀ حسـاب 4001028503014906 بانک مرکزی به نام انتشـارات پژوهشـگاه 
از میـدان  را بـه نشـانی تهـران، پایین‎تـر  ارتباطـات واریـز و اصـل فیـش  فرهنـگ، هنـر و 
ولیعصـر، خیابـان دمشـق، شـمارۀ 9، پژوهشـگاه فرهنـگ، هنـر و ارتباطـات، طبقـۀ اول 

دفتـر فصلنامـه ارسـال کننـد.



لات راهنمای تنظیم مقا
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250 تا100   ●
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
● پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و 

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری، 1388: 50( و در منابع خارجی )Entman, 2009: 176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
 ● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی   ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
و نشانی پست  کار  کامل محل  آمـوزشی، نشانی  یا  پـژوهشی  کامل، سمت  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●  

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار ویرایش نمایند.
که اولویت  کند  ● فصلنامه »مطالعات فرهنگ ارتباطات« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ 
گرایش بومی، منطقه‎ای و فرا  از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و  که برگرفته  تی است  با مقالا
ملی در زمینه فرهنگ، هنر و ارتباطات است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، هنر و 

ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر
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سخن سردبیر

شبه مدرنیته، تجدد ایرانی و ارتباطات

گــر نســبت وثیقــی میــان ارتباطــات و  ح بــوده ایــن اســت کــه ا یکــی از پرســش‌هایی کــه از شــروع شــبه مدرنیتــه در ایــران مطــر
فرهنــگ وجــود دارد، بهره‌منــدی از وســایل ارتباط‌جمعــی شــبه مــدرن چــه آثــار و پیامدهایــی بــرای فرهنــگ خواهــد داشــت و 

کنشــی نشــان می‌دهــد؟ متقابــاً اینکــه فرهنــگ نســبت بــه ایــن وســایل تــوده‌ای چــه وا
کنــش میــان فرهنــگ و  کثــر یــا قاطبــه صاحب‌نظــران بــا توجــه بداهــت فــرض نمــودن فراینــد مدرنیتــه هرگونــه کنــش و وا ا
ارتباطــات را امــری عــادی و قابــل پیش‌بینــی فــرض کــرده و در پــی رفــع موانــع ســیطره پیام‌رســانی شــبه مــدرن پژوهش‌هــای 
متعــددی را در دســتور کار خــود قــرار داده‌انــد. الویــن تافلــر هــم در کتــاب مــوج ســوم، شــکل‌گیری مــوج ســوم و متناســب بــا آن 
خانــواده و ســایر ســاحت‌های زندگــی جمعــی جدیــد را محصــول جبــر تاریخــی معرفــی می‌کنــد و درنتیجــه وقــوع پیامدهایــی 
نظیــر گســترش فســادهای اخلاقــی و بی‌بندوبــاری و انــواع هیجانــات در قوالــب وندالیــزم و امثالهــم را به‌عنــوان دردهــای شــبه 

زایمــان معرفــی می‌کنــد کــه بــرای تولــد مولــود جدیــد ضــروری هســتند )تافلــر، 1402(.
درعین‌حــال بدیهــی نبــودن مدرنیتــه و امــکان رهایــی از جبرتاریخــیِ ارتباطــات مــوج ســومی موضوعــی اســت کــه توســط 
ح شــده اســت. مســئله اصلــی ایــن  ک دریــدا، لیوتــار و ژان بودریــار طــر بســیاری از متفکــران پســت‌مدرن نظیــر میشــل فوکــو، ژا
ــات  ــا تهاجم ــده و نه‌تنه ــل ش ــدرن منفع ــبه م ــی ش ــوی ارتباط ــر الگ ــران در براب ــات در ای ــاب ارتباط ــیاری از اصح ــه بس ــت ک اس
کنش‌هــای ناشــی از مقاومــت را در قالب‌هــای ســنت‌گرایی در برابــر  ارتباطــی علیــه مــردم را عادی‌ســازی کرده‌انــد بلکــه وا
تجــدد و خاص‌گرایی‌هــای متنــوع صورت‌بنــدی کرده‌انــد. ایــن در حالــی اســت کــه شــاید الگــوی متفاوتــی از ارتباطــات بــا اتــکا 

بــه ذخایــر تمدنــی قابل‌تأمــل می‌نمــود.
بـرای فهـم مسـئله فـوق بـه مقایسـه دو نـوع یـا دو پارادایـم پزشـکی پرداختـه شـده اسـت. پارادایـم غالـب پزشـکی مـدرن 
کـه طـی آن مواجهـه تهاجمی‌تـر و تفکیکـی )شـما بخوانیـد تخصصـی( تـر بـا بیماری‌هـا صـورت می‌گیـرد. در ایـن پارادایـم هـم 
بیماری‌هـا به‌صـورت تفکیک‌شـده و تخصصـی مشـاهده و معاینـه می‌شـوند و هـم داروهـا به‌صـورت منفـک شـده بـا امیـد 
به‌شـدت اثـر بیشـتر مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه در طـب ایرانـی اسالمی، هـم بیماری‌هـا به‌صـورت 
تلفیقـی و در زمینـه کلیـت ارگانیسـم و محیـط پیرامـون مـورد شناسـایی قـرار می‌گیرنـد و هـم داروهـا به‌صـورت پیوسـته و غیـر 
منفک از کلیت گیاهان مورد اسـتفاده قرار می‌گیرند. حال اینکه شـدت اثر تا چه اندازه اسـت قابل‌بررسـی آزمایشـگاهی اسـت.
ایــن مقالــه در پــی تقویــت دوگانــه ســنتی - مــدرن نیســت؛ بــه نظــر می‌رســد در ایــن رویکــرد تمایــل بــه تجدد بیــش از مدرن 
گرایــان باشــد. چنانچــه بتــوان از ســنتی باعنــوان مدرنیتــه یــاد کــرد، مــدرن گرایــان نه‌تنهــا تجددخــواه نیســتند بلکــه ســنتی 
بی‌ریشــه را می‌جوینــد. بــه نظــر می‌رســد رهایــی از جبــر مدرنیتــه شــرایط کامــاً خلاقانــه‌ای را بــرای تجــدد رقــم خواهــد زد. لکــن 

بــه هــر صورتــی کــه در مــورد بدیهــی بــودن یــا نبــودن مدرنیتــه بــاور داشــته باشــیم چنــد واقعیــت قابل‌تأمــل اســت:
اینکه بین عناصر فرهنگ و جامعه در رویکرد تمدنی و تاریخی آن انسجام وجود دارد. همان‌گونه که وبر اصرار دارد 
بخش‌های متنوع جامعه و فرهنگ گواهی از امر واحدی می‌دهند و مجموعه آنها امر تکینه ای )منحصربه‌فرد( را خلق 
کارکرد و معنی هر یک از بخش‌ها و عناصر این کل واحد در زمینه  که با تاریخ خود پیوندی وثیق دارد.  می‌کند. امری 
گر پروتستانتیزم  کلی منحصربه‌فرد آن محقق می‌شود و از یک قلمرو به قلمروی دیگر تفاوت اساسی دارد. برای مثال، ا
در مغرب زمین در تلازم با شرایط مادی فراهم شده سرمایه‌داری را ممکن ساخت )وبر، 1373(، این‌گونه نیست که بتوان 



برای توسعه سرمایه‌داری در ایران، پروتستانتیزم اسلامی پیشنهاد کرد. کارکرد و معنای اخلاق پروتستانی در غرب 
با کارکرد و معنی آن در ایران کاملاً متفاوت خواهد شد. همین وضعیت در مورد سایر عناصر نظیر عقلانیت و کاربرد آن در 

سازمان اجتماعی و حدوث بوروکراسی وجود دارد؛ در مورد دموکراسی هم وضع به همین منوال است.
کنــده و  در فراینــد زمینی‌تــر کــردن بحــث می‌تــوان گفــت آنچــه در حــال حاضــر در قالــب تمــدن غــرب می‌بینیــم عناصــر پرا
مســتقل از یکدیگــر نیســتند کــه تصــور کنیــم می‌تــوان هــر بخــش را به‌دلخــواه مــورد بهره‌بــرداری قــرار داد. ایــن امــر بــه معنــای 
گــون  گرچــه همــواره تمدن‌هــا و اقالیــم فرهنگــی گونا نفــی اشــاعه فرهنگــی و وامــداری تمدن‌هــا نســبت بــه یکدیگــر نیســت. ا
گــون بهره‌منــد بوده‌انــد لکــن آنچــه وام گرفته‌شــده  بــه هــم وام داده‌انــد و از تجربیــات و تولیــدات یکدیگــر در ســاحات گونا
اســت همانــی نبــوده اســت کــه از ابتــدا از مبــدأ گرفته‌شــده اســت. همان‌طــور کــه در ارســال و دریافــت پیــام تقریبــا هیــچ‌گاه پیــام 
خ می‌دهــد و عنصــر فرهنگــی  دریافــت شــده عینــا مطابــق پیــام ارسال‌شــده نیســت، در مناســبات میــان فرهنگــی همچنیــن ر

گرچــه شــباهت‌هایی بــا مبــدأ خــود دارد لکــن خــود را بــا کلیــت فرهنــگ مقصــد هماهنــگ می‌ســازد. اشــاعه یافتــه ا
به‌این‌ترتیــب از یک‌ســو بــا پیوســتگی عناصــر تمدنــی مواجــه هســتیم کــه معنــا و کارکــرد هــر یــک در کلیــت آن فرهنــگ 
ــه و  ــا جامع ــا ب ــازی آنه ــی و متناسب‌س ــر فرهنگ ــدگی عناص ــت تحریف‌ش ــا واقعی ــر ب ــوی دیگ ــود و از س ــق می‌ش ــدن محق و تم
خ داده اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه وســایل  فرهنــگ مقصــد مواجــه هســتیم. چنیــن فراینــدی در مــورد وســایل ارتباط‌جمعــی هــم ر
جمعــی ارتباطــی در مبــدأ تاریخــی خــود کارکــرد و معنــی خاصــی داشــته‌اند و وقتــی بــه جامعــه ایرانــی ســفر کرده‌انــد از آن صورت 

اولیــه خــود فاصلــه گرفته‌انــد.
روزنامه کاغذ اخبار که کمتر از دویست سال پیش توسط میرزا صالح شیرازی در ایران انتشار یافت به‌عنوان نخستین 
گام در جهت انتشار مطبوعات تلقی می‌شود. میرزا صالح شیرازی تصور می‌کرد که با این اقدام مهم همان مطبوعه‌ای که در 
غرب منتشر می‌شد وارد ایران کرده است و احتمالاً همان برکات و آثار را نیز خواهد داشت. به همین سبب هم احتمالاً نام کاغذ 
اخبار که ترجمان نعل به نعل کلمه newspaper است را بر آن جریده گذارد. لکن بعداً دیدیم که مطبوعات کارکرد و معنای کاملاً 
گر در آن زمان مطبوعات در غرب یکی از ارکان دموکراسی بود و هر نشریه ارگان  متفاوتی از آنچه در غرب داشت پیدا کردند. ا
یک جریان سیاسی و حزب بود در ایران مطبوعات عمدتاً کارگزار دولت بودند و شاید هنوز هم هستند. البته در زمان میرزا صالح 
شیرازی تا چندین دهه بعد نماینده دولت‌های ملی بودند و با قوت گرفتن جهانی‌شدن عمدتاً نماینده قدرت‌های جهانی. 
در حال حاضر هم عمده مطبوعات و رسانه‌ها نه‌تنها در ایران بلکه در غرب نیز قدرت‌های جهانی را نمایندگی می‌کنند. البته 

بعضی از مطبوعات و سایر رسانه‌ها هستند که از دور نمایندگی قدرت ملی و نظام اسلامی را سوسو می‌کنند.
خ می‌دهـد ایـن اسـت کـه جامعـه مقصـد از  درواقـع می‌تـوان گفـت در جریـان اشـاعه و وام‌گیـری عناصـر فرهنگـی آنچـه ر
کیـد و تمرکـز بیشـتری دارد و بعضـی دیگر را اغمـاض یا کم‌رنـگ می‌نماید. این  بیـن ویژگی‌هـای عنصـر وام گرفتـه بـر برخـی تأ
خ داده اسـت. بـه نظـر می‌رسـد رسـانه‌های جمعـی در ایـران به‌جـای اینکه در  موضـوع به‌وضـوح در مـورد رسـانه‌های جمعـی ر
وام‌گیری به خاسـتگاه‌های معرفتی و فلسـفی پیدایش رسـانه‌های جمعی متوجه باشـند به‌شـدت به غایاتی و چشـم‌اندازی 
که این رسـانه‌ها در جامعه مبدأ داشـتند مشـتاق بودند و به همین جهت عمدتاً مسـیر غیردموکراتیک را طی نمودند. البته از 
حق نباید گذشـت که همین مطبوعات با همین وضعیتی که داشـتند تحولی در تعاملات اندیشـه و گفتگو میان جریان‌های 

اجتماعـی ایفـا نمودنـد لکـن مسـئله‌ای کـه در این یادداشـت بـه آن پرداخته می‌شـود پارادایم مواجهه با فرهنگ اسـت.
الگــوی تهاجمــی رســانه‌های جمعــی کــه فرهنــگ و ســبک زندگــی مــردم را نشــانگاه خــود قــرار داده اســت از یــک طــرف 
اقتضــای مدرنیتــه و پارادایــم تهاجمــی مدرنیتــه علیــه طبیعــت و امــری طبیعی اســت و از ســوی دیگر پیوند آن با ســرمایه‌داری 
موجبــات چنیــن مواجهــه‌ای را فراهــم می‌ســازد. ایــن وضعیــت تهاجمــی وقتــی وام گرفتــه می‌شــود به ســبب عدم تناســب‌های 
فرهنگــی دوچنــدان می‌شــود. درواقــع از یــک طــرف ماهیــت رســانه‌های جمعــی بــه ســبب مواجهــه تــوده‌ای بــا مــردم متنــوع و 
گــون حالــت تهاجمــی بــه خــود می‌گیــرد و از ســوی دیگــر وقتــی بــه جامعــه مقصــد می‌رســد و در قالب‌هــای توســعه‌ای قــرار  گونا

می‌گیــرد بــا ســنت‌ها و ذخایــر تمدنــی جامعــه مقصــد بســیار بی‌رحمانــه برخــورد می‌کنــد.



وضعیــت فــوق در مــورد رســانه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی هــم وجــود دارد. وضعیتــی کــه به‌شــدت ضــد 
کنــون در کل جهــان مشــاهده می‌شــد. مواجهــه تهاجمــی بــا مــردم بــرای اعمــال  مردمــی اســت. الگــوی ضــد مردمــی رســانه‌ها ا
گــون توســعه‌ای از همــان پارادایمــی کــه در طــب مــدرن وجــود دارد پیــروی می‌کنــد. کاری بــا اســتثنائات  سیاســت‌های گونا
نــدارم لکــن همان‌گونــه کــه در طــب مــدرن بــرای درمــان یــک بیمــاری بــه آن بــدن موجــود زنــده تهاجــم می‌شــود در فضــای 
ارتباطــی تــوده‌ای نیــز قدرت‌هــا بــرای اعمــال سیاســت‌های خــود مــردم را نشــانگاه حمــات تهاجمــی خــود قــرار می‌دهنــد. ایــن 
پارادایــم بــا پارادایمــی کــه مواجهــه نــرم بــا بیمــاری دارد به‌صــورت ارگانیکــی بیــن یــک موجــود زنــده یعنــی گیــاه و موجــود زنــده 

دیگــری یعنــی ارگانیــزم شــخص بیمــار رابطــه‌ای هــم گزینشــی برقــرار می‌کنــد تفــاوت اساســی دارد.
مصداق چنین مقایسه را می‌توان در بوروکراسی، نظام دانشگاهی، نظام بانکی و غیره هم مشاهده کرد. موضوعی که 
می‌توانـد در دسـتور کار محققـان و نویسـندگان قـرار گیـرد. همان‌گونـه کـه در مقابل طب مدرن طب ایرانی اسالمی قابل‌تأمل 
اسـت، در مقابـل نظـام رسـانه‌ای تهاجمـی تـوده‌ای غیرمردمـی نیز نظام رسـانه‌ای مردمـی ارگانیک وجود دارد. مسـجد و منبر 
به‌عنـوان یـک رسـانه ارگانیـک بومـی ماهیـت کاملاً متفاوتـی از مطبوعـات، رادیـو و تلویزیـون داشـته اسـت. هرچنـد مسـجد 
و منبـر تحـت تأثیـر انفعـال در برابـر مدرنیتـه صدماتـی را متحمـل شـده انـد )انتظـاری 1395( لکـن بافتـار تاریخـی مسـجد کـه 

همچنـان قابـل رجـوع اسـت به‌عنـوان رسـانه‌ای مردمـی در پیونـد وثیـق و ارگانیـک با مردم قرار داشـته اسـت.
الگــوی ارتباطــی مســجد و منبــر کــه تــداوم آن را در هیئــات عــزاداری و زیــارت و حــج می‌تــوان مشــاهده کــرد موضوعــی 
اســت کــه می‌تــوان آن را بــه بوتــه پژوهــش و مطالعــات ارتباطــی ســپرد. شــاید همــکاری دانشــکده‌ها و گروه‌هــای ارتباطــات بــا 
ایــن موضــوع چنانچــه همدلــی داشــته باشــند و خــود را خیلــی بــه پارادایــم تهاجمــی مدرنیتــه و جهانی‌شــدن مدرنیتــه متعهــد 
نداننــد موجــب شــود عــاوه بــر اینکــه ظرفیت‌هــای عظیــم ارتباطــی شناســایی شــوند یافته‌هــا و نظریه‌هــای خلاقانــه و نویــی 
را بــا بــازار دانــش ارتباطــی عرضــه نماینــد. ایــن مســئله انگیــزه‌ای شــد تــا در ایــن شــماره و شــماره قبــل تعــدادی از مقالاتــی کــه 

مســجد را بــه عنــوان یکــی از زیرســاخت هــای نظــام ارتباطــی اســامی ایرانــی معرفــی مــی کردنــد منعکــس کنیــم.
مواجهــه بــا ایــن موضــوع را نبایــد در قالــب پیش‌داوری‌هــای ارتجاعــی و ســنت گرایانــه ملاحظــه کــرد. پیــاده‌روی اربعیــن 
به‌عنــوان ابررســانه‌ای کــه در ایــن پارادایــم قــرار دارد همــاوردی خــود را در مقابــل همــه رســانه‌های تــوده‌ای پارادایــم تهاجمــی 
ح انــواع شــبهات و تردیدهــا  اثبــات کــرد. علیرغــم بایکوت‌هــای خبــری متعــدد و حتــی بهره‌منــدی از فضــای مجــازی بــرای طــر
خ جهانیــان  در مــورد آن به‌عنــوان بزرگ‌تــری تجمــع بشــری در طــول تاریــخ بشــریت قــدرت ارتباطــات مردمــی ارگانیــک را بــه ر
گرچــه خاســتگاه آن ذخایــر تمدنــی ایــن اقلیــم  کــه ا می‌نمایانــد. پیــاده‌روی اربعیــن یکــی از ســاحت‌های ارتباطــی اســت 
فرهنگــی اســت لکــن در بســتری فراملــی شــده اســت کــه ســایر فراملــی شــدن‌ها )به‌اصطــاح جهانی‌شــدن‌ها( را بــه چالــش 

کشــیده اســت.

تافلر، الوین )1402( موج سوم، ترجمه شهیندخت خوارزمی، انتشارات فرهنگ نو با همکاری نشر آسیم.

کاشانی، شرکت انتشارات  کس )1373( اخلاق پروتستان و روح سرمایه‌داری، ترجمه عبدالکریم رشیدیان و پریسا منوچهری  وبر، ما

علمی و فرهنگی.

انتظاری، علی )1395(، نماز، مسجد و مدرنیته؛ رویکردی آسیب شناختی، فصلنامه مردم و فرهنگ، 1)3(، 110-83.
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سردبیر
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Extended Abstract
In recent years, Instagram, an image-centric social media platform, has become 
a significant medium for showcasing the daily lives of Iranian users, establishing 
itself as an integral part of their lifestyle. In this context, Instagram influencer 
groups, known for their vast follower counts, play a vital role in promoting this 
culture. Accordingly, studying influencer groups within social media studies is 
crucial for understanding their role in driving social change.
Social media has created a new platform for emerging reference groups. In these 
spaces, informal reference groups have been formed, chosen by individuals to 
meet specific needs and foster a sense of belonging. These groups can foster par-
asocial relationships, where mass media creates an illusion of direct connection 
with public figures, reinforcing the bonds between audiences and media personal-
ities. Thought leaders play a fundamental role in developing these relationships, 
acting as intermediaries to disseminate the influence of mass media among less 
active media users. 
On Instagram, as a visually-driven platform centered on self-expression, the role 
of reference groups and virtual celebrities is more pronounced in shaping online 
actions and portraying identities. Numerous studies have shown that young peo-
ple’s self-expression on Instagram is shaped by social norms defined by their ref-
erence groups. However, this influence is not confined to users’ activities on social 
media; reference groups also play a significant role in guiding users’ actions in 
real-life settings, shaping various aspects of their social behavior.
This study aims to examine the mechanisms through which reference groups influ-
ence Iranian youth on the social network Instagram. The primary research question 
is: into what categories can the reference groups of Iranian youth be classified, and 
how do these groups impact young people? Additionally, the study addresses what 
characteristics these reference groups possess that make them appealing choices 
for young individuals.
A thematic analysis approach within an interpretive framework was used to ad-
dress the research questions. Data were collected through semi-structured inter-
views with a sample of 30 Iranian youths (16 women and 14 men) aged 15 to 30. 
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The sampling method employed was purposive sampling, which selects interview-
ees based on their ability to provide in-depth insights into a specific topic, concept, 
or phenomenon.
Through analyzing the interview transcripts, a final model was developed to il-
lustrate the relationships among the identified themes, with the concept of “Al-
ter-making” introduced as the primary mechanism of influence exerted by ref-
erence groups on Instagram in Iran. Once an individual assumes the role of a 
reference figure, the range of influences stemming from their authority can be 
understood under the theme of “Alter-making.” Alter-making refers to users trans-
forming reference figures into an idealized, alternative persona that replaces their 
own in various mental and practical spheres of daily life. In the cognitive/attitu-
dinal realm, this process is reflected in creating an “alternative other,” which in 
turn influences the “construction of an alternative self,” leaning more toward the 
practical/tangible dimension of alter-making.
Based on the data analysis, both facilitators and barriers to alter-making among 
users were identified. Conformity pressure, reluctant conformity, and the influ-
ence of Instagram’s platform and algorithms were recognized as key facilitators 
of alter-making. Conversely, users’ negative perceptions of bloggers and certain 
undesirable personality traits attributed to influencers were found to be barriers 
to this process. From users’ perspectives, alter-making had both functional and 
dysfunctional aspects. On the one hand, it provided increased motivation, posi-
tive energy, and a sense of well-being; on the other, it had numbing and soothing 
effects. Dysfunctional aspects included feelings of regret and the emergence of 
inner conflicts that arose from following reference groups.
The findings indicate that alter-making weakens users’ identity cohesion and leads 
them toward selective adherence to diverse reference groups. Additionally, unlike 
existing theories that regard peer approval as the primary driver of group norm 
conformity, in Iranian Instagram, the approval of the reference figure itself emerg-
es as the main factor for compliance. The results highlight the characteristics of 
conformity with reference groups on Iranian Instagram, showing that this con-
formity often carries a pressure that sometimes forces users into reluctant compli-
ance. This unique trait can be seen as a consequence of the intensified authority of 
social media and its embedded reference groups.
Ultimately, this study seeks to reveal a distinct form of social influence exerted 
by Instagram within Iranian society. In this specific form, reference groups, along 
with their norms and traits, replace users’ authentic identities, norms, and pref-
erences. This outcome aligns with research emphasizing shifts in societal ideals 
within Iran and rising dissatisfaction with everyday life. While the impact of refer-
ence groups is primarily observed at the social level, it can also extend to broader 
political and systemic changes. 
Keywords: Instagram, Reference Groups, Youth, Alter-making.
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جایگزین‌سازی در اینستاگرام ایرانی: سازوکار اثرگذاری گروه‌های 
مرجع اینستاگرام در میان جوانان ایرانی

، امین مجیدی‌فرد2  مجید فولادیان1

چکیده
ــی در شــبکه  ــان ایران ــر جوان ــا هــدف بررســی ســازوکار اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع ب ــن پژوهــش ب ای
ــان  ــا 30 نفــر از جوان ــق ب ــا اســتفاده از مصاحبه‌هــای عمی اجتماعــی اینســتاگرام انجــام شــده اســت. ب
در  مرجــع  تأثیرگــذاری گروه‌هــای  اصلــی  مکانیســم  به‌عنــوان  »جایگزین‌ســازی«  مفهــوم  ایرانــی، 
ــا شــخصیت‌های مرجــع  ــران، گروه‌هــا ی ــد، کارب ــن فرآین ــی معرفــی شــده اســت. در ای اینســتاگرام ایران
ــد.  ــق می‌کنن ــا منطب ــا آن‌ه ــان را ب ــد و رفتارهایش ــرار می‌دهن ــود ق ــی خ ــی در زندگ ــوان جایگزین را به‌عن
ــرده و  ــف ک ــران را تضعی ــی کارب ــی هویت ــازی، یکپارچگ ــن جایگزین‌س ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــا نش یافته‌ه
آن‌هــا را بــه ســمت تبعیــت گزینشــی از گروه‌هــای مرجــع متنــوع ســوق می‌دهــد. همچنیــن، برخــاف 
نظریه‌هــای موجــود کــه تأییــد اجتماعــی هم‌گروهی‌هــا را عامــل اصلــی تبعیــت از هنجارهــای گروهــی 
ــن  ــت اســت. ای ــل تبعی ــن عام ــرد مرجــع اصلی‌تری ــد اجتماعــی ف ــی تأیی ــد، در اینســتاگرام ایران می‌دانن
تحقیــق تأثیــر عمیــق گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی بــر تغییــرات اجتماعــی در جامعــه ایــران را 
برجســته کــرده و بــه نقــش آن‌هــا در تحــولات سیاســی اشــاره دارد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
ــی در  ــش مهم ــازی، نق ــد جایگزین‌س ــق فرآین ــتاگرام، از طری ــژه اینس ــی، به‌وی ــانه‌های اجتماع ــه رس ک

ــد. ــا می‌کنن ــران ایف ــه ای ــی در جامع ــی و سیاس ــای اجتماع ــا و ایده‌آل‌ه ــه هنجاره ــکل‌دهی ب ش

واژگان کلیدی
اینستاگرام، گروه‌های مرجع، جوانان، جایگزین‌سازی.
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مقدمه
در جریان اعتراضات سال 1401 در ایران، اینستاگرام به سرعت به یکی از پلتفرم‌های اصلی 
 .)Sadeghi-Boroujerdi, 2023( برای ابراز و حتی سازماندهی اعتراضات سیاسی تبدیل شد
با گسترش جنبش و افزایش تأثیرگذاری اینستاگرام، نقش اینفلوئنسرها1 و گروه‌های مرجع2 
اینستاگرامی بیشتر به چشم آمد. افرادی که پیش از این جنبش، جایگاهی غیرسیاسی داشتند، به 
تدریج به عناصر مهمی در هدایت جنبش‌های اجتماعی تبدیل شدند و تأثیرگذاری آن‌ها مورد 
تأیید قرار گرفت. این تحول، اهمیت مطالعه نقش اینستاگرام در جامعه ایران و تأثیرات آن بر 

تحولات سبک زندگی ایرانیان، به ویژه جوانان، را بیش از پیش برجسته کرد.
آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه ایرانیــان هــر روز بیــش از یــک میلیــون و دویســت هــزار عکــس 
در اینســتاگرام منتشــر می‌کننــد. ایــن شــبکه اجتماعــی بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای عکس‌محــور 
بــودن و امکانــات گســترده بــرای جــذب مخاطبیــن، فرهنگــی خــاص در فضــای ســایبری ایجــاد 
کــرده کــه می‌توانــد بــا فرهنــگ اولیــه کاربــران متفــاوت یــا حتــی متضــاد باشــد. در ایــن میــان، 
گروه‌هــای مرجــع در اینســتاگرام، کــه عمدتــاً براســاس تعــداد بــالای دنبال‌کننــدگان شناســایی 
می‌شــوند، نقــش مهمــی در ترویــج ایــن فرهنــگ خــاص ایفــا می‌کننــد. تحقیقــات جهانــی نیــز 
ــن  ــی جزئی‌تری ــه حت ــد ک ــاد می‌کن ــی را ایج ــای مرجع ــتاگرام گروه‌ه ــه اینس ــد ک ــان می‌ده نش
ــه وجــود  ــر قــرار داده و الگوهــا و هنجارهــای جدیــدی را ب ابعــاد زندگــی افــراد را تحــت تأثی
مــی‌آورد )Brown & Tiggemann, 2016; Sheldon et al., 2017(. ایــن الگوهــا کــه مبنــای 
ارزیابــی و ارزش‌گــذاری افــراد قــرار می‌گیرنــد، بــه عنــوان »گروه‌هــای مرجــع3« شــناخته شــده 

و در جامعه‌پذیــری افــراد نقــش مهمــی ایفــا می‌کننــد.
گروه‌هـای مرجـع شـامل افـراد یـا گروه‌هایی هسـتند کـه به عنـوان معیارهایی برای مقایسـه 
رفتارهـا و باورهـای افـراد مـورد توجه قـرار می‌گیرند. ایـن گروه‌ها نظامی مرجـع ایجاد می‌کنند 
 .)Dahrendorf, 1964( کـه در چارچـوب آن، فـرد رفتـار خـود و دیگـران را ارزیابـی می‌کنـد
ایـن گروه‌هـا طیـف وسـیعی را شـامل می‌شـوند و می‌توانند پایـه‌ای برای شـکل‌گیری نگرش‌ها، 
ارزیابی‌هـا و رفتارهـای افـراد باشـند. بررسـی گروه‌هـای مرجـع در میـان جوانـان و نوجوانـان به 
دلیـل ویژگی‌هـای شـخصیتی و اجتماعـی آن‌هـا اهمیـت ویـژه‌ای دارد. جوانـان بـه دلیـل مرحله 
حسـاس اجتماعی‌شـدن و تاثیرپذیـری بـالای خـود از اطرافیـان و محیـط اجتماعـی، در فرآینـد 

شـکل‌گیری هویـت اجتماعـی خـود بـه شـدت تحـت تأثیـر گروه‌های مرجـع قـرار می‌گیرند.
1.  Influencers
2.  Reference Groups
3.  Reference Groups
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در ســال‌های اخیــر اینســتاگرام بــه عنــوان یــک رســانه اجتماعــی تصویرمحــور، بــه بخــش 
مهمــی از بازنمایــی زندگــی روزمــره کاربــران ایرانــی تبدیــل شــده و خــود بــه یــک بخــش بــزرگ 
از ســبک زندگــی روزانــه ایرانیــان تبدیــل شــده اســت. هــدف ایــن پژوهــش شناســایی گروه‌هــای 
مرجــع و توصیــف ســازوکار تأثیرگــذاری آن‌هــا بــر جوانــان ایرانــی در شــبکه اجتماعــی 
اینســتاگرام اســت. ســوال اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه گروه‌هــای مرجــع جوانــان ایرانــی 
ــر  ــان اث ــان جوان ــه در می ــا چگون ــن گروه‌ه ــرار داد و ای ــوان ق ــته‌بندی‌هایی می‌ت ــه دس را در چ
ــن گروه‌هــای مرجــع چــه  ــه ای ــن پرســش پاســخ داده می‌شــود ک ــه ای ــن ب ــد؟ همچنی می‌گذارن
ویژگی‌هایــی داشــته‌اند کــه توســط جوانــان انتخــاب شــده‌اند؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســوالات، 
ــن رســانه  ــا ســازوکار تأثیرگــذاری ای ــی تــاش می‌شــود ت ــان ایران ــا جوان ــه ب از طریــق مصاحب

اجتماعــی توضیــح داده شــود و در نهایــت مدلــی بــرای توضیــح ایــن موضــوع ارائــه گــردد.

پیشینه پژوهش
حیـات سیاسـی و اجتماعـی در جمهـوری اسلامی ایـران، ماننـد هـر جامعـه معاصـر، تـا حـد 
بـر  تأثیـر رسـانه‌های جمعـی  ارتبـاط جمعـی گـره خـورده اسـت.  زیـادی توسـط رسـانه‌های 
تحـولات سیاسـی-اجتماعی مختلـف در ایـران معاصر توسـط ناظران تاریخی-سیاسـی ایران 
مـدرن تصدیـق شـده اسـت. گسـترش سـریع جنبش‌هـای تـوده‌ای ضدسـلطنتی در سـال‌های 
1356 و 1357 عمدتـاً بـه دلیـل اسـتفاده مؤثـر از رسـانه‌های مختلـف ارتباطـی بـه خصوصـی 
رسـانه‌های جمعـی بین‌المللـی بـوده اسـت. پخش‌نوارهای صوتـی و خطبه‌های رهبـران انقلاب 
و بخش‌هـای فارسـی‌زبان رادیـو بی‌بی‌سـی همـه اقشـار را از جریـان انقلابـی آگاه می‌کـرد. در 
بسـیاری دیگـر از تحـولات کشـور ماننـد اشـغال سـفارت آمریـکا، جنگ هشـت سـاله و جنبش 

 .)Seyed-Emami, 2007( اصلاحـات نیـز نقـش رسـانه‌ها برجسـته بـوده اسـت
ــران، جــای تعجــب نیســت کــه مباحــث  ــن در ای ــا گســترش رســانه‌های اجتماعــی آنلای ب
پژوهشــی دربــاره شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران در دهــه گذشــته و به‌ویــژه پــس از اعتراضــات 
1388، بــر اســتفاده مطالبه‌کننــدگان تغییــر سیاســی از ایــن شــبکه‌ها، بــرای اهــداف اعتراضــی 
 Burns & Eltham, 2009; Cohen, 2015; Morozov,(  و سیاســی متمرکــز بــوده اســت
2009(. بــا وجــود مقاومت‌هــای دولتــی و عمومــی کــه در برابــر گســترش رســانه‌های اجتماعــی 

در خاورمیانــه و بــه طــور خــاص ایــران، بــه دلیــل ناهمخوانــی بــا ارزش‌هــای ســنتی حاکــم بــر 
دو لــت و جامعــه، شــکل گرفــت، اســتفاده سیاســی از آن‌هــا در دهــه‌ اخیــر گســترش پیــدا کــرد. 
از ســویی افراط‌گرایــان از رســانه‌های اجتماعــی بــرای ترویــج خشــونت و ایدئولوژی‌هــای 
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افراطــی بهره‌بــرداری می‌کننــد و از ســویی دیگــر، ایــن رســانه‌ها بســتری بــرای تحــولات 
سیاســی و اجتماعــی مثبــت فراهــم می‌کننــد و بــه ابــزاری مهــم بــرای ســازماندهی و پیشــبرد 

.)Shahghasemi & Prosser, 2019( فعالیت‌هــای مدنــی می‌شــوند
در حالــی کــه نمی‌تــوان پتانســیل موجــود در ایــن شــبکه‌های اجتماعــی بــرای اهــداف 
ــن  ــر ای ــد ب ــش از ح ــز بی ــا تمرک ــت، ام ــده گرف ــی را نادی ــراض سیاس ــبرد اعت ــی و پیش سیاس
ــده  ــری ش ــی دیگ ــوری اجتماع ــات مح ــن موضوع ــده گرفت ــب نادی ــی موج ــیلی اعتراض پتانس
اســت کــه مشــخصه‌ ایــن رســانه‌ها اســت. ایــن رســانه‌ها توانســته‌اند تأثیــرات عمیــق اجتماعــی 
ــه  ــر جامع ــولات اخی ــی در تح ــی اساس ــد و نقش ــا بگذارن ــر ج ــران ب ــه ای ــی در جامع و فرهنگ
ــا  ــا ب ــروه از نیروه ــن دو گ ــی بی ــان ایران ــاب، جوان ــس از انق ــد. در دوران پ ــازی کنن ــران ب ای
ــر  ــت و دیگ ــی حکوم ــد: یک ــل می‌کردن ــاوت عم ــاً متق ــی کام ــیوه‌های عملیات ــا و ش برنامه‌ه
ــر فرهنــگ و شــیوه  ــواده، نهادهــای اداری و ...( کــه ب ــد خان نهادهــای اجتماعــی ســنتی )مانن
زندگــی مذهبــی و ســنتی اصــرار داشــتند و ایــن امــر را از طریــق آمــوزش و رســانه‌های رســمی 
القــا می‌کردنــد. و دیگــری همتایــان جــوان جهانــی آن‌هــا، بــا دیدگاهــی بســیار ســکولارتر کــه 
عمدتــاً از طریــق رســانه‌های اجتماعــی و تعامــات اجتماعــی غیررســمی فعالیــت می‌کردنــد 

 .)Suleymani, 2020(
بــا وجــود چالــش میــان جامعــه و دولــت در مــورد رســانه‌های اجتماعــی و بــه طــور خــاص 
اینســتاگرام، امــا ایــن رســانه‌های توانســته‌اند تأثیــرات عمیقــی بــر نگــرش افــراد بــه طــور خــاص 
جوانــان در ایــران داشــته باشــند. شــکل‌گیری آزادی فراهم‌شــده توســط اینترنــت و رســانه‌های 
اجتماعــی ســبب شــد کــه کاربــران ایرانــی - به‌خصــوص جوانــان و زنــان - در نبــود فضاهــای 
 Abolfathi( عمومــی فیزیکــی مناســب، یــک مدیــوم آلترناتیــو بــرای ابــراز وجــود پیــدا کننــد
et al., 2022; Rahimi, 2011( و از چهارچوب‌هــای رســمی تعریــف شــده فراتــر رونــد. 

ــر یــک »دیگــری  ــن رســانه‌ها توانســته‌اند در براب ــد کــه ای از ســوی دیگــر، برخــی ادعــا کرده‌ان
و دشــمن« ملــی، بســتری ایجــاد کننــد کــه باعــث افزایــش اتحــاد و همبســتگی ملــی می‌شــود 

 .)Zimmt, 2015(
ــران ســبب  ــد کــه اســتفاده از اینســتاگرام در ای ــن، برخــی تحقیقــات نشــان داده‌ان همچنی
Abol� )ش�ـده ک�ـه روال ه�ـای زندگ�ـی روزم�ـره ب�ـا الگوه�ـا و هنجاره�ـای جدی�ـدی مواج�ـه گ�ـردد) 

ــد در  ــای جدی ــن هنجاره ــاعه ای ــرای اش ــری، 1396(. ب ــنی و کلانت fathi et al., 2022؛ حس

ــت  ــک مزی ــرد کــه هــر کــدام، ی ــی، خرده‌فرهنگ‌هــای نمایشــی شــکل می‌گی اینســتاگرام ایران
نمایشــی بــرای کاربــران دارنــد )غنــی‌زاده، 1398(. شــکل‌گیری ایــن خرده‌فرهنگ‌هــا و 
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ــرم اســت.  ــن پلتف ــر گروه‌هــای مرجــع خــاص ای ــی بســیار متأث هنجارهــا در اینســتاگرام ایران
ــادی  ــی، ع ــوب بودگ ــاص و محب ــه خ ــد ک ــان داده‌ان ــوی‌زاده )1399( نش ــرد و رض اردکانی‌ف
و از جنــس جامعــه بودگــی، فعــال و مســئولیت‌پذیر بودگــی، مــورد تأییــد و خیرخواه‌بودگــی 
و صمیمــی و مردمی‌بودگــی ویژگی‌هایــی هســتند کــه ســبب تشــدید اثرگــذاری گروه‌هــای 
مرجــع در اینســتاگرام ایرانــی می‌شــوند. در نهایــت ایــن فرآیندهــا ســبب شــده کــه ایده‌آل‌هــای 
ــور  ــه ط ــی و ب ــانه‌های اجتماع ــر رس ــدی تحت‌تأثی ــور ج ــه ط ــران ب ــه ای ــی از جامع بخش‌های
Abolfathi et al., 2022; Rahbari, 2019, 2020; Su� )خـ�اص اینسـ�تاگرام قـ�رار بگیـ�رد) 

ــرات  ــبب تغیی ــی س ــانه‌های اجتماع ــیله رس ــه وس ــا ب ــن ایده‌آل‌ه ــر ای leymani, 2020(. تغیی

ــت. در  ــده اس ــی ش ــه ایران ــره جامع ــت روزم ــرف و زیس ــی، مص ــبک زندگ ــترده‌ای در س گس
صــورت عدم‌توانایــی بــرای تغییــر ســبک زندگــی یــا مصــرف بــه دلیــل محدودیــت اقتصــادی یا 
اجتماعــی، جامعــه ایــران بــه ســبک شــکل دیگــری‌ از مصــرف کم‌هزینــه مــی‌رود کــه شاه‌قاســمی 
ــن شــکل از مصــرف  )2021( آن را »مصــرفِ مصــرفِ دیگــران« نامگــذاری کــرده اســت. ای
ــان  ــی از زندگــی فــردی و حســرت از زندگــی روزمــره در می ــد ســبب افزایــش نارضایت می‌توان

.)Shahghasemi, 2021( مصرف‌کننــدگان شــود
فهــم ایــن تغییــرات اجتماعــی بــه دلیــل محدودیت‌هــای دسترســی بــه اینترنــت در ایــران 
و همچنیــن حضــور در رســانه‌های اجتماعــی در لایه‌هــای پنهــان زندگــی ایرانیــان، بــرای 
محققــان اجتماعــی ســخت و مهــم شــده اســت. عــدم توجــه بــه همیــن تغییــرات اســت کــه 
ســبب شــده جامعــه ایــران شــاهد کنش‌هــای جمعــی و ناگهانــی باشــد کــه ریشــه آن‌هــا چنــدان 

توســط محققــان اجتماعــی مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت.

ادبیات نظری: گروه‌های مرجع و رسانه‌های اجتماعی
واژه »گـروه مرجـع« توسـط هیمـن )1968( بـه عنـوان »گروهـی كه افـراد آن را به عنـوان ملاك 
و مرجـع ارزیابـی موقعیت‌هـای خـود در نظـر می‌گیرنـد« مطـرح شـد. بـه طـور کلـی می‌تـوان 
گـروه مرجـع را »گروهـی از افـراد دانسـت کـه بـه عنـوان شـبکه مرجعـی عمـل می‌کننـد کـه از 
 Flores-Yeffal &( »طریـق آن هنجارهـای اجتماعـی و ارزش‌هـای اخلاقـی اعمـال می‌شـوند
Sparger, 2022( و از جمله مهم‌ترین عوامل اجتماعی هسـتند كه در جامعه‌پذیری و شـناخت 

 .)Boy & Uitermark, 2020( هنجارهـا، محدودیت‌هـا و انتظـارات اجتماعـی نقـش دارنـد
در میـان گروه‌هـای سـنی، بـرای جوانـان گروه‌هـای همسـالان مهمتریـن گـروه مرجـع هسـتند. 
چهارچوب‌هـای هنجـاری مشـترکی میـان جوانـان و گروه‌هـای مرجـع شـکل می‌گیـرد و ایـن 
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.)Geber et al., 2019( چهارچوب‌هـا می‌تواننـد هنجارهـای غالـب در جامعـه را تغییـر دهنـد
رســانه‌های اجتماعــی بســتر جدیــدی را بــرای شــکل‌های جدیــد گروه‌هــای مرجــع ایجــاد 
کردنــد. در ایــن رســانه‌ها، گروه‌هــای مرجــع بی‌شــکلی شــکل گرفته‌انــد کــه بــرای رفــع 
نیازهــای فــرد انتخــاب شــده‌اند و نیــروی الــزام‌آور و پیونددهنــده را میــان اعضــا ایجــاد می‌کننــد 
ــکل‌گیری  ــه ش ــد ب ــع می‌توانن ــای مرج ــن گروه‌ه )Haji Muindi & Khunoethe, 2022(. ای
نوعــی روابــط فرااجتماعــی منجــر شــوند. پژوهش‌هــای مرتبــط بــا ارتباطــات فرااجتماعــی بــه 
دنبــال توصیــف و تبییــن تعامــات میــان کاربــران رســانه و شــخصیت‌های رســانه‌ای هســتند. 
ــه  ــا شــخصیت‌ها، ب ــاط مســتقیم ب ــت توهــم ارتب ــق ایجــاد و تقوی ــی از طری رســانه‌های جمع
پیوندهــای فرااجتماعــی میــان مخاطبــان و شــخصیت‌های رســانه‌ای دامــن می‌زننــد )شــباهنگ 
و همــکاران، 1398(. در شــکل‌گیری ایــن نــوع روابــط، رهبــران فکــری نقشــی اساســی دارنــد. 
لازارســفلد، برلســون و گــودت )1968( بــا ارائــه نظریــه جریــان دومرحلــه‌ای ارتباطــات بیــان 
می‌کننــد کــه »افــکار اغلــب از رســانه‌ها بــه رهبــران افــکار و از آنــان بــه بخش‌هایــی از جامعــه 
کــه کمتــر فعــال هســتند منتقــل می‌شــود«. بــر ایــن اســاس، رهبــران افــکار نقشــی واســط بــرای 
انتقــال و اشــاعه اثرگــذاری رســانه‌های جمعــی بــر افــراد کمتــر فعــال در ایــن رســانه‌ها دارنــد 

)خانیکــی و رهبــر، 1394(. 
ــران افــکار و گروه‌هــای مرجــع در رســانه‌های اجتماعــی، در قالــب  بخــش مهمــی از رهب
ســلبریتی‌ها تعریــف می‌شــوند. از دیــدگاه برخــی محققیــن، ســلبریتی‌ها به‌عنــوان یــک »کالا« 
در بــازار تعریــف می‌شــوند کــه از طریــق »تولیــد« و »مصــرف« شــخصیت‌های ســلبریتی 
شــکل گرفتــه و پایــدار می‌ماننــد و مصرف‌کننــدگان بــا ایــن شــخصیت‌ها همذات‌پنــداری 
ــر  ــلبریتی‌ها ب ــی از س ــی‌های مختلف ــد )Turner, 2013(. گونه‌شناس ــرار می‌کنن ــاط برق و ارتب
اســاس پلتفــرم یــا رســانه‌ای کــه در آن شــناخته می‌شــوند ارائــه شــده اســت و به‌ویــژه تفــاوت 
بیــن ســلبریتی‌های اینســتاگرامی و ســلبریتی‌های ســنتی در بســیاری از تحقیقــات مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت )Jin et al., 2019(. ایــن تعریــف همچنیــن گســترش یافتــه و شــامل 
»شــخصیت‌های تأثیرگــذار1 شــبکه‌های اجتماعــی« نیــز می‌شــود و انواعــی از ســلبریتی‌ها 
ــیده‌اند را درون  ــهرت رس ــه ش ــی ب ــای اجتماع ــق پلتفرم‌ه ــه از طری ــلبریتی‌ها ک ــر میکروس نظی
خــود جــای می‌دهــد )Gómez, 2019(. نقــش ســلبریتی‌ها به‌عنــوان گــروه مرجــع نیــز در 
ــان،  ــوان حامی ــا به‌عن ــه آن‌ه ــی ک ــت، جای ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــی م ــای سیاس زمینه‌ه

.)Marsh et al., 2010( ــوند ــناخته می‌ش ــی سیاســتمداران ش ــدگان و حت تأییدکنن

1.  Influencers
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در اینســتاگرام بــه عنــوان رســانه‌ای تصویرمحــور بــا محوریــت خودابرازگــری، نقــش 
گروه‌هــای مرجــع و ســلبریتی‌های مجــازی در شــکل‌دهی کنش‌هــای مجــازی و نمایــش 
ــان در  ــری جوان ــه خودابرازگ ــد ک ــان داده‌ان ــیاری نش ــات بس ــت. تحقیق ــتر اس ــا بیش هویت‌ه
اینســتاگرام مبتنــی بــر هنجارهــای اجتماعــی اســت کــه توســط گروه‌هــای مرجــع آنــان تعریــف 
 Chua & Chang, 2016; Yau & Reich, 2019; Zillich & Riesmeyer,( می‌شــود 
2021(. برخــی پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه کاربــران فشــاری را از ســوی پلتفــرم اینســتاگرام 

و گروه‌هــای مرجــع ایــن رســانه اجتماعــی در هنــگام ارســال محتــوا تجربــه می‌کننــد کــه در اثــر 
 .)Boy & Uitermark, 2020( شــبکه درهم‌تنیــده‌ای اســت کــه در ایــن رســانه‌ها وجــود دارد
ــه  ــد کــه ب ــران را شــکل می‌دهن ــی« کارب ــان خیال هــر دو گــروه مرجــع نزدیــک و دور، »مخاطب
»مفهوم‌ســازی ذهنــی افــرادی کــه بــا آنهــا در ارتبــاط هســتیم« اشــاره دارد و افــراد خــود را در 
برابــر ایــن مخاطبــان خیالــی بازنمایــی می‌کننــد )Zillich & Riesmeyer, 2021(. بااین‌حــال، 
ایــن مرجعیــت تنهــا در کنشــگری کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی باقــی نمی‌مانــد. گروه‌هــای 
مرجــع نقــش مهمــی بــر کنش‌هــای کاربــران در فضــای واقعــی نیــز بــازی می‌کننــد و بســیاری 

ــد. ــان را شــکل می‌دهن از رفتارهــای اجتماعــی آن

روش پژوهش
برای پاســخ به ســئوالات تحقیق در چهارچوب اســتراتژی اســتفهامی از روش تحلیل مضمون 
اســتفاده شــده اســت. در ایــن راســتا بــرای جمــع‌آوری داده از روش مصاحبــه نیمه‌ســاخت‌یافته 
اســتفاده شــد. تعــداد نمونــه در ایــن تحقیــق 30 نفــر )16 زن و 14 مــرد( از جوانــان 15 تــا 30 
ــوده  ــد ب ــری هدفمن ــق روش نمونه‌گی ــن تحقی ــری در ای ــد. روش نمونه‌گی ــی بوده‌ان ــاله ایران س
کــه بــه عنــوان روش انتخــاب هدفمنــد مصاحبه‌شــوندگان براســاس توانایــی آن‌هــا در توضیــح 
یــک موضــوع، مفهــوم یــا پدیــده خــاص شــناخته می‌شــود )Robinson, 2014(. بــه همیــن 
دلیــل، در انتخــاب مصاحبه‌شــوندگان تــاش شــد از افــراد بــا بیشــترین درگیــری بــا رســانه‌های 
اجتماعــی و بــه طــور خــاص اینســتاگرام اســتفاده شــود. میانگیــن ســنی پاســخگویان 20 ســال 

بــوده و بــه طــور میانگیــن 3 ســاعت در روز از اینســتاگرام اســتفاده می‌کننــد.
ــاس  ــون براس ــل مضم ــرای تحلی ــای اج ــد )1995( گام‌ه ــد و لوفلن ــرح لوفلن ــاس ط براس

ــد: ــر می‌باش ــکل زی ش
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)Lofland & Lofland, 1995( شکل 1.گام‌های اجرای تحلیل مضمون

براســاس گام‌هــای فــوق، در ایــن تحقیــق ابتــدا پــس از گــردآوری داده‌هــا تــاش شــد تــا 
ــری و  ــات نظ ــم ادبی ــود و از مفاهی ــه ش ــره گرفت ــی به ــتقرایی و قیاس ــرد اس ــان از رویک همزم
مضامیــن جدیــد کشف‌شــده بــه صــورت مــوازی اســتفاده شــود. در مرحلــه بعــد ایــن مضامیــن 
استخراج‌شــده در ســنخ‌های گوناگــون قــرار گرفتنــد و مضامیــن انتزاعی‌تــری تعریــف شــدند. 
در مرحلــه آخــر،  نقشــه مفهومــی و دیاگــرام ارتبــاط میــان مضامیــن اســتخراج شــد. در ایــن 
مرحلــه بــا بــالا بــردن ســطح انتــزاع مفاهیــم، تــاش شــد تــا ارتبــاط میــان مضامیــن برقرار شــود 

و در نهایــت مضمــون محــوری پژوهــش یعنــی »جایگزین‌ســازی« اســتخراج شــود.

یافته‌های پژوهش
ــی از دســته‌بندی گروه‌هــای مرجــع مصاحبه‌شــوندگان  ــری کل ــدا تصوی ــا، ابت در بخــش یافته‌ه
ارائــه شــده و ســپس ســازوکار اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی بــر جوانــان اســتخراج 
شــده اســت. ایــن ســازوکار در جریــان کدگــذاری چندمرحلــه‌ای بــه دســت آمده اســت. شــکل 2 
نشــان‌دهنده مــدل اصلــی پژوهــش می‌باشــد. در مرکزیــت ایــن مــدل مفهــوم »جایگزین‌ســازی« 
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ــح داده  ــی توضی ــد اصل ــدل، فرآین ــن م ــی ای ــح کل ــا توضی ــدا ب ــش ابت ــن بخ ــرار دارد. در ای ق
می‌شــود و ســپس بــه صــورت جزئــی هــر بخــش و زیربخش‌هــای آن بــه تفصیــل مــورد بحــث 

ــرد. ــرار می‌گی ق
براســاس مــدل مســتخرج از داده‌هــا و در محــدوده مصاحبه‌شــوندگان ایــن پژوهــش 
می‌تــوان ســازوکار اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع در شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام را بــه صــورت 

ــه صــورت زیــر توضیــح داد: خلاصــه ب
پــس از شــکل‌گیری یــک شــخصیت مرجــع، می‌تــوان مجموعــه اثرگذاری‌هــای ناشــی از 
مرجعیــت وی را ذیــل مضمــون »جایگزین‌ســازی« قــرار داد. جایگزین‌ســازی بــه ‌معنــای تبدیــل 
افــراد مرجــع بــه یــک شــخصیت جایگزیــن خیالــی توســط کاربر اســت کــه در ســاحات مختلف 
ــاحت  ــد. در س ــرار می‌گیرن ــر ق ــخص کارب ــای ش ــه ج ــره ب ــت روزم ــی در زیس ــی و عمل ذهن
نگرشــی/ذهنی ایــن جایگزین‌ســازی خــود را در خلــق یــک دیگــری جایگزیــن نشــان می‌دهــد 
و ســاخت دیگــری جایگزیــن اثــر خــود را بــر »ســاخت یــک خــود جایگزیــن« می‌گــذارد کــه 

بیشــتر بــه بعــد عملی/عینــی در جایگزین‌ســازی اشــاره دارد. 
براســاس نتایــج حاصــل از داده‌هــا، عوامــل تشــدیدکننده و موانــع بــرای جایگزین‌ســازی 
کاربــران نیــز مشــخص شــده اســت. فشــار همنوایــی و همنوایــی بــا اکــراه در کنــار اثــر پلتفــرم 
ــن  ــم اینســتاگرام از عوامــل تشــدیدکننده جایگزین‌ســازی شــناخته شــده‌اند. همچنی و الگوریت
ــوب از  ــه بلاگرهــا و وجــود ویژگی‌هــای شــخصیتی نامطل ــران نســبت ب ــی کارب احســاس منف

نــگاه کاربــر، موانعــی بــرای جایگزین‌ســازی از ســوی کاربــران هســتند.
ــت.  ــته اس ــی داش ــا و کژکارکردهای ــران، کارکرده ــگاه کارب ــازی از ن ــن جایگزین‌س همچنی
افزایــش انگیــزه، انــرژی مثبــت و حــس خــوب از یــک ســو و تأثیــرات تخدیری و تســکین‌دهنده 
از ســوی دیگــر کارکردهایــی اســت کــه کاربــران بــرای جایگزین‌ســازی گروه‌هــای مرجــع 
برشــمرده‌اند. همچنیــن ایجــاد حــس حســرت و شــکل‌گیری تناقض‌هــای درونــی بــا پیگیــری 

ــوده اســت. گروه‌هــای مرجــع از کژکارکردهــای آن ب
در ادامه این بخش هر کدام از اجزای مدل مضامین به تفصیل توضیح داده می‌شود.
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شکل 2. سازوکار اثرگذاری گروه‌های مرجع اینستاگرامی بر جوانان

گروه‌های مرجع در اینستاگرام
میــان گروه‌هــای مرجــع در فضــای واقعــی بــا گروه‌هــای مرجــع در رســانه‌های اجتماعــی ماننــد 
ــه وضــوح در پاســخ‌های  ــوان ب اینســتاگرام تفاوت‌هایــی عمــده وجــود دارد. ایــن امــر را می‌ت
ــف  ــق پاســخگویان لایه‌هــای مختل ــن تحقی ــن پژوهــش مشــاهده کــرد. در ای پاســخگویان ای

ــد. گروه‌هــای مرجــع خــود را مشــخص کرده‌ان
بــرای فهــم بهتــر گروه‌هــای مرجــع از دیــدگاه پاســخگویان، ایــن گروه‌هــا را بــه دو دســته 
بــرون‌زا، گروه‌هایــی هســتند کــه  بــرون‌زا و درون‌زا تقســیم می‌کنیــم. گروه‌هــای مرجــع 
مرجعیــت شــخصی یــا منزلتــی در بیــرون از فضــای مجــازی و در دنیــای واقعــی دارنــد و افــراد 
بــا شــناخت قبلــی، در رســانه‌های اجتماعــی نیــز دنبال‌کننــده آن‌هــا هســتند. گروه‌هــای مرجــع 
درون‌زا، گروه‌هایــی هســتند کــه مرجعیتــی در فضــای واقعــی نداشــته‌اند و در بســتر رســانه‌های 
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اجتماعــی تبدیــل بــه شــخص یــا گــروه مرجــع شــده‌اند.
بخــش مهمــی از افــراد یــا گروه‌هــای مرجــع کــه توســط پاســخگویان مشــخص شــده اســت، 
گروه‌هــای مرجــع بــرون‌زا بوده‌انــد. مجموعــه ایــن افــراد و گروه‌هــا در دســته‌بندی‌های 

مختلــف در جــدول 1 آمــده اســت.

جدول 1. دسته‌بندی گروه‌های مرجع برون‌زا

زیرگروه‌ها گروه مرجع منشا و مرجع گروه

ایرانی
سینماگران)بازیگران-
خوانندگان-منتقدان 

سینما( )زرد(

مراجع برون‌زا

بی تی اس و بلک پینک کره‌ای

خارجی غیرکره‌ای

بازاریاب‌ها و تاجران

فعالین اقتصادی
فعالین استارتاپ

ایرانی
ورزشکاران

خارجی

روزنامه نگاران

افراد فرهنگی

مسیح علینژاد

فرانک عمیدیفعالان حقوق زنان

بهناز برگزیده

رهبر
رئیس جمهور و سایرین

سیاستمداران

فعالان سیاسی-اجتماعی

شخصیت‌های برجسته مذهبی

افراد علمی

انوشه

سخنرانان و 
مشاوران

هلاکویی

سپهر خدابنده

سایر
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ــا  ــادی ب ــد، نزدیکــی زی ــرار می‌گیرن ــرون‌زا ق ــراد کــه در دســته ب شــخصیت‌های مرجــع اف
ــلبریتی‌ها  ــذاری س ــش تأثیرگ ــا افزای ــد. ب ــی دارن ــای واقع ــراد در دنی ــع اف ــخصیت‌های مرج ش
در فرآیندهــای اجتماعــی و سیاســی جوامــع، داده‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ایــن افــراد 
ــد. ســینماگران و ورزشــکاران  ــت خــود را حفــظ کرده‌ان ــز مرجعی در رســانه‌های اجتماعــی نی
از جملــه گروه‌هایــی هســتند کــه بخــش زیــادی از پاســخگویان آن‌هــا را بــه عنــوان گروه‌هــای 

ــد.  مرجــع خــود در ایســنتاگرام معرفــی کرده‌ان
بخــش دیگــری از گروه‌هــای مرجــع بــرون‌زا، فعالیــن اجتماعــی هســتند کــه در  بیــرون از 
شــبکه‌های اجتماعــی نیــز بــه فعالیــت اجتماعــی پرداختــه و در شــبکه‌های اجتماعــی محتــوای 
نزدیــک بــه آن فعالیت‌هــا را منتشــر می‌کننــد. فعالیــن سیاســی، فعالیــن حــوزه زنــان، فعالیــن 
اقتصــادی و ... از جملــه ایــن گروه‌هــا هســتند. همچنیــن مشــاوران و روانشناســان نیــز در ایــن 

دســته قــرار می‌گیرنــد. 
دســته دیگــری از گروه‌هــای مرجــع، گروه‌هــای مرجــع درون‌زا هســتند کــه از درون 
ــت. ــده اس ــدول 2 آم ــا در ج ــن گروه‌ه ــته‌بندی ای ــد. دس ــور کرده‌ان ــی ظه ــانه‌های اجتماع رس

جدول 2. دسته‌بندی گروه‌های مرجع درون‌زا

زیرگروه‌ها گروه مرجع منشا و مرجع گروه

آنلاین شاپ‌ها

مراجع درون‌زا

نگین عابد‌زاده

خانه‌داری،
سبک زندگی
زندگی رومزه

سبک زندگی بلاگرها

مریم ساسا

سارا حقیقت

گل منگلی

سیسی

رها بهادری

حنانه تقی زاده

نیلوفر نادری

کاملیا رودنشین

هما غیور

یگانه نادعلی

مژده حاتمی

نسیم بهادری



23

[...]ی اثرگذارر اینستاگرام ایرانی: سازوکارن سازی دیزیگاج 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

زیرگروه‌ها گروه مرجع منشا و مرجع گروه

مهاجرت
سبک زندگی

بلاگرها

مراجع درون زا

زندگی مرفه

صدف بیوتی بیوتی بلاگر

زیبایی و سلامت بدن

الناز گلرخ

مدل
مه لقا جابری

آرش قصیری

فاطمه بیگی

مطهره حیدری
سلامتی-ورزش و 

رژیم

مریم کوکینگ فودبلاگرها )قرمز(

ماری اچ ام

بلاگرهای طنز)بنفش(

سرنا امینی

مجتبی شفیعی

مهدی داب

عرفان علیرضایی

شقایق محمودی

استریمر-گیم

مذهب و زندگی دینی

سروناز روحی بلاگر کتابخوانی

تیک تاکر

بلاگرهای 
غیراینستاگرامی

یوتیوبر

نجمه مهریار
امیرپارسا

نگین فضلی
سایر

یکــی از مهمتریــن گروه‌هــا در میــان گروه‌هــای مرجــع درون‌زا، بلاگرهــا هســتند. ایــن 
شــخصیت‌ها کــه عمدتــاً بــر پایــه برندســازی شــخصی فعالیــت کــرده و محتــوای مربــوط بــه 
ســبک زندگــی و فعالیت‌هــای روزمــره را منتشــر می‌کننــد، در ســال‌های اخیــر بــه یکــی از 

مهمتریــن گروه‌هــا در فرهنــگ اینســتاگرامی تبدیــل شــده‌اند. 
محتــوای  کــه  هســتند  درون‌زا، گروه‌هایــی  مرجــع  شــخصیت‌های  از  دیگــری  نــوع 
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ــوب  ــن رســانه‌ها، یوتی ــن ای ــد. مهمتری رســانه‌های اجتماعــی غیراینســتاگرام را منتشــر می‌کنن
ــر از  ــی دیگ ــی، یک ــانه‌های اجتماع ــن رس ــال در ای ــخصیت‌های فع ــد و ش ــاک بوده‌ان و تیک‌ت

گروه‌هــای مرجــع در اینســتاگرام معرفــی شــده‌اند.

سازوکار اثرگذاری: جایگزین‌سازی
ــازی«  ــش »جایگزین‌س ــن پژوه ــوری ای ــون مح ــده، مضم ــع‌آوری ش ــای جم ــاس داده‌ه براس
اســت. جایگزین‌ســازی بــه ‌معنــای تبدیــل گــروه مرجــع بــه یــک شــخصیت جایگزیــن توســط 
کاربــر اســت کــه در ســاحات مختلــف ذهنــی و عملــی در زیســت روزمــره بــه جــای شــخص 
کاربــر قــرار می‌گیــرد. پــس از شــکل‌گیری گــروه مرجــع فرآینــد جایگزین‌ســازی آغــاز می‌شــود.

جایگزین‌ســازی خــود را در دو بعــد نشــان می‌دهــد. نخســت »خلــق دیگــری جایگزیــن« و 
ســپس »ســاخت خــود جایگزیــن«. خلــق دیگــری جایگزیــن بیشــتر در ســاحت نگرشــی و ذهنی 
ــد و ســاخت خــود جایگزیــن بیشــتر خــود را در کنش‌هــای روزمــره آن‌هــا  افــراد عمــل می‌کن

نشــان می‌دهــد. 

خلق دیگری جایگزین
ــن جــا  ــن نشــان می‌دهــد. در ای ــق دیگــری جایگزی ــد جایگزین‌ســازی خــود را در خل ــک بع ی
ــف  ــه جــای خــود در ســاحات مختل ــک دیگــری، ب ــوان ی ــه عن ــر، فرد/گــروه مرجــع را ب کارب
زندگــی قــرار می‌دهــد و فرد/گــروه مرجــع اســت کــه بــه جــای کاربــر تصمیــم می‌گیــرد، کنشــی 

ــد. ــی می‌کن ــد و زندگ ــان می‌ده را نش
ــگاه انتخابگــر  ــن مرجــع در جای ــرار گرفت ــن، ق ــق دیگــری جایگزی نخســتین شــکل از خل
ــرد  ــای ف ــه ج ــه ب ــت ک ــخصیت/گروهی اس ــه ش ــران به‌مثاب ــی کارب ــرای برخ ــع ب ــت. مرج اس
ــای  ــای اول دارد. خریده ــه انتخاب‌ه ــاری ب ــاد تمام‌عی ــر اعتم ــد و کارب ــاب کن ــد انتخ می‌توان
ــه جــای انتخــاب شــخصی، انتخــاب  ــران ب ــن مــواردی اســت کــه کارب روزمــره جــزو مهمتری
خــود را بــه مرجــع می‌ســپارند. در اینجــا شــخصیت مرجــع اســت کــه نــگاه افــراد بــه کالاهــا یــا 

ــد. ــکل می‌ده ــرف را ش مص
ــی از محصولاتــی کــه  ــه خیل ــرای مراقبــت و بهداشــت پوســتی حــرف می‌زن ــارا« کــه ب »»ی
ــن پوســتی  ــه[. چــون مــن اصــا روتی ــن پوســتی کــه دارم ]از اون ــن روتی ــا همی ــم ی ــم گرفت رفت
نداشــتم از وقتــی یــارا گفــت چقــدر مهمــه و خودشــم پوســتش آینــه‌س و اصــا آرایــش نمی‌کنــه 
و میگــه مــن قبــا هــم همینجــوری بــوده پوســتم داغــون بــوده ولــی انقــد مراقبــت انجــام دادم 
اینجــوری شــد و منــم خیلــی از محصولاتــم رو بــه خاطــر یــارا گرفتــم چــون مــن خیلــی وقتــه 
دارمــش و بهــش اعتمــاد داشــتم و میدونســتم الکــی نمیگــه بعــد ایــن خــودش درســت میگــه.«
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در شــرایطی کــه کاربــر گرایشــی بــه مقاومــت در برابــر اعمــال قدرتــی از ســوی قدرت‌هــای 
سیاســی، اجتماعــی، خانوادگــی و ... دارد، شــخصیت/گروه مرجــع می‌توانــد نقــش جایگزیــن 
وی را بــرای ایــن مقاومــت بــازی کنــد. در ایــن نــگاه مرجــع به‌مثابــه رهبــر و پیشــرویی تعریــف 
می‌شــود کــه در برابــر جامعــه یــا قــدرت سیاســی مقاومــت می‌کنــد. مقاومــت در برابــر 
تبعیض‌هــای جنســیتی در جامعــه و بیــان اعتــراض نســبت بــه وضعیــت نابرابری‌هــای جنســیتی 
یکــی از مصادیــق مهــم گروه‌هــای مرجــع از نــگاه پاســخگویان اســت. مرجــع از نــگاه برخــی 
پاســخگویان بــه عنــوان الگــو و شــخصیت مبــارزی اســت کــه در برابــر تبعیض‌هــا و کلیشــه‌های 
ــتقلال‌طلبی  ــام اس ــد و پی ــل می‌کن ــان عم ــتقلال زن ــت اس ــد و در جه ــارزه می‌کن ــیتی مب جنس

زنــان را بــه مخاطبــان خــود منتقــل می‌کنــد.
»همین که یه خواننده زن معروف پولدار که الان خیلی سخته یه زن بخواد 
پیشرفت کنه و همین که اینقدر پیشرفت کرده و پولدار شده در حدی که با 
خیلی از مردای خواننده برابری میکنه برای من خودش نشون دهنده استقلال 

اقتصادیه«

گاهــی از نــگاه کاربــران، شــخصیت مرجــع بیــش از یــک مقاومت‌کننــده یــک شــخصیت 
خط‌شــکن در برابــر فشــارهای بیرونــی بــر افــراد جامعــه اســت. در اینجــا کاربــر در حوزه‌هایــی 
کــه فشــاری از ســوی جامعــه و خانــواده بــر خــود احســاس می‌کنــد، شــخصیت‌های مرجعــی 
را دنبــال می‌کنــد کــه در آن حوزه‌هــا توانســته‌اند متفــاوت باشــند و نوعــی خط‌شــکنی را 
ــد. اصــل شکســتن ایــن چهارچوب‌هــای  ــر چهارچوب‌هــای تعریــف شــده نشــان دهن در براب
ــران  ــرای ایــن دســته از کارب ــرای جذابیــت و شــکل‌گیری مرجعیــت ب ــی ب تعریــف شــده عامل
اســت. جایگزین‌ســازی در اینجــا بــا خلــق یــک دیگــری بــرای شکســتن چهارچوب‌هــای 
ــد. »واقعــی  ــل می‌کن ــر و شــخصیت مرجــع تحمی ــر کارب ــه ب تعریف‌شــده‌ای اســت کــه جامع
بــودن« یکــی از ویژگی‌هــای مهمــی اســت کــه بــرای شــخص مرجــع عنــوان شــده اســت. اینجــا 
»واقعــی بــودن« بــه معنــای عــدم نمایــش ویژگی‌هــای ناهمخــوان بــا واقعیــت و تمایــل واقعــی 
انســان و عــدم همراهــی بــا فشــارهای اجتماعــی اســت. در ایــن بخــش از داده‌هــا نیــز مســئله 
ــز از فشــارهای اجتماعــی و تابوهــا در ایــن حــوزه یکــی از نــکات پرتکــرار از  جنســیت و گری

ــگاه مصاحبه‌شــوندگان اســت. ن
»اینکه کلهر از هیچی نمی‌ترسه برام جالبه یعنی ترسی نداره الان داره به طرف 
توهین می‌کنه یا داره محکم تو صداوسیما می‌کوبه، یک آزادی‌ای داره. من 
تازگی این مسئله آزادیه خیلی برام مهم شده یعنی از قیدوبندها یکم آزاد بشیم، 
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کلهر یکم اینو داره که زیاد براش مهم نیست هرچیزی و نظره خودش رو میگه 
رُک و راست؛ حالا شاید ادبیاتش رو قبول نداشته باشم ولی میگه نظرش رو.«

»یارا مثلا با اینکه محجبه است ولی راجع به خیلی مسائل صحبت می‌کنه و 
با اینکه بهش میگن تو محجبه‌ای درست نیست در مورد این مسایل صحبت 
کنی، بعد گفته من همین الان که دارم صحبت می‌کنم پسردایی‌هام هم تو 
پیجم هستن، بابام هم هست من خجالت نمی‌کشم اصلا. مثلا در مورد پریود 

خیلی راحت حرف میزنه«

ــر  ــه جــای کارب نــوع دیگــری از خلــق دیگــری جایگزیــن، خلــق یــک دیگــری اســت کــه ب
زندگــی می‌کنــد و بــه جــای کاربــر ســبک زندگــی مطلــوب او را در دنیــای واقعــی تجربــه 
می‌کنــد. همیــن تجربــه زندگــی و ســبک زندگــی مطلــوب از ســوی شــخص دیگــر، بــرای برخــی 
پاســخگویان جذابیــت داشــته و همیــن امــر ســبب می‌شــود کــه یــک شــخصیت یــا گــروه را بــه 

عنــوان مرجــع انتخــاب کننــد.

ساخت خود جایگزین
ــوان آن  ــه می‌ت ــن اســت ک ــه ســاخت خــود جایگزی ــوط ب ــری از جایگزین‌ســازی مرب ــد دیگ بع
را در ادامــه خلــق دیگــری جایگزیــن دانســت. فــرد پــس از آنکــه بــه صــورت ذهنــی، در خیلــی 
از حوزه‌هــا، شــخصیت/گروه مرجــع را بــه عنــوان جایگزیــن خــود انتخــاب می‌کنــد و اجــازه 
می‌دهــد کــه شــخصیت/گروه مرجــع بــه جــای او فکــر کنــد، ســپس تــاش می‌کنــد تــا آنچــه از 
شــخصیت/گروه مرجــع اثــر پذیرفتــه را در زندگــی خــود وارد کنــد و ســعی می‌کنــد تــا »خــود«ی 

دیگــر را جایگزیــن »خــود« پیشــین خــود نمایــد.

شیوه تفکر
گروه‌های مرجع و محتوای تولید شده توسط آنان، نقشی اساسی در شیوه تفکر برخی کاربران 

داشته است و باعث تغییرات اساسی در ویژگی‌های فکری و نگرشی فرد شده است.
گاهــی شــناخته  ــر و آ ــع تفک ــوان منب ــه عن ــران شــخصیت مرجــع ب ــدگاه برخــی کارب از دی
می‌شــود و اعتمــادی همه‌جانبــه نســبت بــه وی وجــود دارد و همیــن جایــگاه ســبب تأثیــرات 
ــای  ــخگویان، گروه‌ه ــدادی از پاس ــرای تع ــت. ب ــده اس ــراد ش ــر اف ــی و تفک گاه ــی در آ عمیق
مرجــع کارکــردی آموزشــی دارنــد و اساســاً بــرای آمــوزش در یــک حــوزه مشــخص گــروه مرجــع 
دنبــال می‌شــود. آموزش‌هــای مطــرح شــده توســط کاربــران می‌توانــد موضوعــات متنوعــی را 
شــامل شــود. بازارهــای مالــی، ســبک پوشــش، مدیریــت صفحــات اینســتاگرامی و ... از جملــه 
ــر  ــک فک ــردن ی ــورت جایگزین‌ک ــه ص ــا ب ــازی در اینج ــتند. جایگزین‌س ــا هس ــن آموزش‌ه ای
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جدیــد بــه جــای اندیشــه‌های پیشــین و بــه اشــتراک گذاشــتن ایــن فکــر جدیــد بــا دیگــران دیــده 
می‌شــود. پاســخگویان از فکــر و محتــوای ارائــه شــده توســط گــروه مرجــع بــه عنــوان منبعــی 
بــرای گفت‌وگــو و معرفــی بــه دیگــران اســتفاده می‌کننــد و برخــی از ایــن افــکار جدیــد بــرای 

تغییــر در زندگــی شــخصی اســتفاده می‌کننــد.
»یکی از دوستام معرفی کرد بهم،گفت یک همچین آدمی هست برو صفحه‌ش 
مهارتی خوبی  اطلاعات  میتونی  تو  میمونه  دانشگاه  مثه یک  رو چک کن. 
بگیری، خودتو رشد بدی و رفتم و واقعا شد معلمم و تبدیل شد به معلمم و 

خیلی چیزها من ازش یاد گرفتم و تو زندگیم اثر گذاشته«
»بعضاً مطالب جدیش خیلی جالبه شخصیت باحالیه هم بعد فانشو داره و هم 
کادمیک و هم خارج از ایران زندگی می‌کنه و تجربیاتی که به اشتراک  بعد آ
می‌ذاره جالبه و مثلا پادکست گذاشته بود با یه گیاهخواره، تاثیر داشت روی 

من توی نخوردن گوشت.«

بخــش دیگــری از فرآینــد جایگزین‌ســازی در جریــان تغییــر نــوع نگــرش فــرد بــه زندگــی 
روی می‌دهــد. در اینجــا کاربــر شــخصیت/گروه مرجــع خــود را عامــل تبدیــل شــدن بــه انســانی 
ــری اســت کــه  ــر، تغیی ــن تغیی ــن وجــوه ای ــد. یکــی از مهمتری ــاوت می‌بین ــا نگرش‌هــای متف ب
ــگاه  ــرد. از ن ــورت می‌گی ــی ص ــبک زندگ ــرم س ــی و ف ــرای زندگ ــوب ب ــتانداردهای مطل در اس
برخــی پاســخگویان، مرجــع باعــث شــده کــه شــکل مطلــوب و طبیعــی از زندگــی کــه در ذهــن 
داشــته‌اند، تغییــر کنــد. همچنیــن نگــرش افــراد بــه اهــداف و شــیوه زندگــی کــردن نیــز متأثــر از 
شــخصیت/گروه مرجــع تغییــر کــرده اســت. ایــن تغییــرات حتــی در امــور عمدتــاً متافیزیکــی 

ماننــد نگــرش نســبت بــه مــرگ نیــز دیــده شــده اســت.
»سعی میکردم مثل اون رفتار کنم و خب این درواقع نشون دهنده این بود که 
من خیلی دارم بهش وابسته میشم ولی میتونم بگم  بعدها شروع کردم و سعی 
کردم استاندارای زیباییم رو با استاندارای زیبایی که اون میگه هماهنگ کنم 
مثلا اگر اون میگفت آدمی که چاقه واقعا آدم مناسبی نیست من واقعا این فکر 
توی من شکل میگرفت که آدم چاق آدم مناسب و خوبی نیست و درواقع آدم 

خوبی نیست«
خیلی  است  محاسبه  خدای  است  فقه  خدای  هست  همیشه  »خدایی که 
سختگیرانه است ولی خدای این خدای باحالیه و خدای من هم همونقدر 
خدای باحالی هست و دوسش دارم از این جهت که اون یک چیزی میگه 
برام الهام‌بخشه، راجب مهاجرت میگه آقا سخت نگیرین من هیچی نداشتم.«
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ــراد نشــان  ــم زندگــی اف ــات مه ــه زندگــی، خــود را در تصمیم ــر در نگــرش نســبت ب تغیی
می‌دهــد. برخــی پاســخگویان گروه/شــخصیت مرجــع را عامــل تغییــر در برخــی از ایــن 
ــه  ــران جســارت ورود ب ــن کارب ــرای ای تصمیمــات دانســته‌اند. گروه‌هــای مرجــع توانســته‌اند ب
ــد.  ــن تجربه‌هــا ســوق دهن ــه ســمت ای ــان را ب ــد و آن ــد را ایجــاد کنن عرصــه تجربه‌هــای جدی
بســیاری از تجــارب جدیــد بیــان شــده توســط پاســخگویان، تجاربــی اســت کــه قبــح اجتماعــی 
در برابــر آن‌هــا وجــود دارد و از ایــن رو گــروه مرجــع نقــش تســهیلگر بــرای مقاومــت در برابــر 

ایــن فشــار اجتماعــی را داشــته اســت.
»آره ببین مثلا من خیلی محتاط بودم توی تجربه‌های جدید چون یکم حالت 
نازدردونه و ترسو و اینطور‌ها داشتم ولی از وقتی که این گفته برین امتحان 
کنین و خودتون رو محدود نکنین و نترسین و فکر نکنین که کار خاصی میشه 
و دنیا به آخر میرسه و اینا مثلا رفتم خیلی چیزارو امتحان کردم. مثلا مشروب 

خوردم و سیگار کشیدم«

بــا ایــن وجــود، بــرای برخــی از پاســخگویان گــروه مرجــع بیشــتر از آنکــه نقــش تســهیلگری 
یــا آشناســازی بــا تجــارب جدیــد داشــته باشــد، نقــش جرقه‌زنــی بــرای ورود بــه عرصه‌هــای بــا 
پیش‌زمینــه موجــود را داشــته اســت. بــه ایــن معنــا کــه گــروه مرجــع ســبب شــده کــه تصمیمــات 
مهمــی در زندگــی فــرد گرفتــه شــود کــه پیــش از آن زمینه‌هــا و تمایلاتــی در فــرد وجــود داشــته 
ولــی بــه دلایــل گوناگــون کمتــر عملــی می‌شــده اســت. شــاید بتــوان ایــن شــکل از اثرگــذاری را 

بــا مصــرع »آنچنــان را آنچنان‌تــر می‌کنــد« توضیــح داد. 
ــد جایگزین‌ســازی  ــر فرآین ــر تصمیمــات مهــم زندگــی، کارب در هــر دو شــکل اثرگــذاری ب
ــت و  ــین اس ــود پیش ــا خ ــاوت ب ــه متف ــد ک ــق می‌کن ــر را خل ــود«ی دیگ ــد و »خ ــی می‌کن را ط

ــد دارد. ــن ســاخت خــود جدی شــخصیت/گروه مرجــع نقشــی اساســی در ای
»شعبانعلی یک نقطه هایی از وجود من دست گذاشت مثل ماجرای عزت 
نفس،که خیلی کلیدی ان یعنی توی این کارکتری که امروز دارم من نقش خیلی 
پررنگی ایفا میکنه به خاطر همین هرجا هم که میشینم یا توصیه اش میکنم 
یا میگم بخونن مردم،یک بینشی به من داده و بینشم رو واقعا دگرگون کرده 
راجب خودم.آدمِ به معنی واقعی کنده تری شدم مستقل تر شدم و سلامت 

روانم یک قسمت زیادش مدیونه شعبانعلی هست.«

سبک زندگی
شــکل دیگــری از ســاخت خــود جایگزیــن، تغییــر عینــی و ملموســی اســت کــه در ســبک زندگــی 
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ــات  ــرات، جزئی ــکل از تأثی ــن ش ــرد. در ای ــکل می‌گی ــع ش ــای مرج ــر از گروه‌ه ــران متأث کارب
ــات ســبک زندگــی نمایــش‌ داده‌شــده توســط گروه‌هــای  ــر از جزئی ــران متأث ســبک زندگــی کاب
ــی را  ــبک زندگ ــع در س ــای مرج ــی گروه‌ه ــر عین ــن تأثی ــاید مهمتری ــرد. ش ــرار می‌گی ــع ق مرج
ــوان  ــه عن ــوان در ســبک پوشــش و شــکل ظاهــری افــراد ملاحظــه کــرد. مرجــع در اینجــا ب بت
تعیین‌کننــده نــوع لباس‌هایــی کــه افــراد می‌پوشــند و نــوع آرایــش شــکل ظاهــری آن‌هــا اســت.

اینا من  با تیشرت های گشاد و  لباسایی که شلوار های لش میپوشن  »این 
ازشون یاد میگیرم میگم مثلا قشنگه خب دوست دارم اینجوری باشه سعی 

میکنم چیزایی که دارم شبیه اوناعه بپوشم مثل اونا چون قشنگن دیگه«

ــز شــامل  ــاس و پوشــش را نی ــی مــوارد جزئی‌تــری از لب تأثیرپذیــری در ســبک زندگــی حت
می‌شــود. شــاید تفــاوت عمــده گروه‌هــای مرجــع در رســانه‌های اجتماعــی بــا گروه‌هــای مرجــع 
ــا در شــکل‌گیری  ــن گروه‌ه ــش‌ داشــتن ای ــذاری و نق ــن اثرگ ــن رســانه‌ها، همی در خــارج از ای
ــورت  ــه ص ــر را ب ــن تأثی ــران ای ــی از کارب ــت. برخ ــران اس ــک کارب ــی و کوچ ــای جزئ کنش‌ه
عامدانــه و انتخابــی می‌پذیرنــد؛ تــاش بــرای مشابهت‌ســازی بــا ســبک زندگــی مرجــع دلیلــی 
ــان و  ــود را در زب ــا خ ــن تأثیرپذیری‌ه ــی ای ــت. حت ــده اس ــان ش ــر بی ــن ام ــرای ای ــه ب ــت ک اس

ــز نشــان می‌دهــد. کلمــات اســتفاده شــده توســط افــراد نی
»اره مثلا ییشینگ خیلی رنگ بنفش رو دوست داشت و رنگ فندومش هم 
بنفش بود بعد من هرچی می‌خریدم بنفش بود یعنی الان اتاقم از همون موقع 
رنگ  باید  می‌دونستن  می‌خریدن  برام کادو  دوستام  مثلا  بعد  مونده  بنفش 

بنفش بگیرن«

ســبک ارتبــاط بــا دیگــران، بخــش دیگــری از ســبک زندگــی افراد اســت که گروه/شــخصیت 
مرجــع تأثیــر جــدی در تغییــر آن داشــته اســت. در بیشــتر مــوارد ســبک ارتباطــی شــکل گرفتــه‌ی 
متأثــر از گروه‌هــای مرجــع، فردگرایانــه بــوده اســت. در اینجــا فردگرایانــه، بــه معنــای تــاش 
بــرای عــدم وابســتگی بــه دیگــران و »رهــا کــردن« و عــدم توجــه بــه حــرف و نظــر دیگران اســت. 
ــن اســتانداردهایی  ــم در تعیی ــرای برخــی از پاســخگویان گــروه مرجــع نقشــی مه ــن ب همچنی

داشــته کــه فــرد بــرای ورود بــه هــر رابطــه‌ای در نظــر می‌گیــرد.
»سبک رابطه نبات با پارتنرش رو وقتی میبینم بهم یادآوری میشه که تو نباید 
محدود کنی طرف رو واقعا شاید یک زمانی  نیازه که هردوتون برین و با 
دوستاتون باشین. مثلا خیلی وقتا به پارتنرم میگم امروز مهمونی دعوتی برو 

مهمونی تو باید یه روزایی با خانوادت بگذرونی. مثلا منم با دوستام میرم.«
»یه چیز دیگه هست که متین و محمد خیلی باهم داداشی بودن خب اینا مثلا 
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رسیدن به این که یه رفاقتایی شاید خیلی طولانی باشه ولی شاید ضربه بخوری 
پس باید حدومرزتو رعایت کنی که بتونی راحت جدا شی یعنی نباید انقدر 

مسائل شخصی‌ات رو درمیون بذاری با طرف که فردا دشمن بزرگت بشه«

شــاید تأثیــر اساســی گروه‌هــای مرجــع را بتــوان در ترغیــب کاربــران بــه ســمت داشــتن یــک 
»ســبک زندگــی بلاگــری« دانســت. در اینجــا کاربــران تــاش می‌کننــد تــا بــه شــیوه‌ بلاگرهــا 
زندگــی کننــد و آن زندگــی را بــه نمایــش بگذارنــد. تــاش بــرای بلاگــر شــدن یکــی از اهدافــی 
ــژه بلاگرهــا در  ــن ایده‌هــای وی ــوان شــده اســت. همچنی اســت کــه از ســوی پاســخگویان عن
ایــن ســبک زندگــی نقــش مهمــی پیــدا می‌کنــد. فــرد در جزئیــات زندگــی روزمــره خــود تــاش 
می‌کنــد کــه بلاگــر و ســبک زندگــی او را بــه عنــوان سرمشــقی در نظــر بگیــرد و از ایــن سرمشــق 

بــرای موقعیت‌هــای روزمــره اســتفاده کنــد.
»خانم من چندین بار به این فکر افتاده بلاگر بشه بهش گفتم از چی میخوای 
بلاگری کنی؟! مثلا رفتیم مسافرت هی عکس میگرفت میذاشت که تمرین 

کنه«
»واقعا تحت تاثیرش  بودم و فکر میکردم واقعا الان چه آدم برجسته‌ایه این آدم 
برای همین که هرکاری میکرد رو سعی میکردم توی زندگی خودم پیاده‌سازی 
کنم مثلا اگر این آدم میرفت  شمع زیاد می‌خرید و شمع‌های  خیلی خوشبو و 
معطری رو علاقه‌مند بود منم می‌رفتم شمع می‌گرفتم با اینکه نمی‌دونستم چرا 

دارم این‌ کار رو می‌کنم ولی خب واقعاً این کار رو می‌کردم«

فهم از جنسیت
مســئله جنســیت یکی از مســائل مهم مطرح شــده توســط پاســخگویان در خصوص حوزه‌های 
اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع اســت. فهــم از جنســیت، نقش‌هــای جنســیتی و تابوهــای موجــود 
ــرات  ــن تغی ــد. ای ــر می‌کن ــران توســط گروه‌هــای مرجــع تغیی ــرای بخشــی از کارب ــه ب در جامع
ــیتی در  ــائل جنس ــه مس ــبت ب ــگری را نس ــری از کنش ــکل دیگ ــران ش ــه کارب ــود ک ــبب می‌ش س
جامعــه از خــود نشــان دهنــد. بــرای نمونــه می‌تــوان شــکل مواجهــه بــا تابوهــا را عنــوان کــرد. 
در ایــن زمینــه تحت‌تأثیــر محتواهــا و شــیوه نمایــش ســبک زندگــی گروه‌هــای مرجــع، کاربــران 

خــود را تغییــر داده و مواجهــه دیگــری بــا تابوهــای جنســیتی نشــان می‌دهنــد:
»برای پریود مثلا حتی اوایل توی شرکت خیلی اذیت بودم برای پریود ولی الان 
که خودم اچ‌ار ]مسئول منابع انسانی[ شدم گفتم باید برای خانما پد بهداشتی 
تهیه شده توی سرویس بهداشتی بذارید و حتی خانما یه روز مرخصی بیشتر 
داشته باشن یعنی باعث شده من تابوشو بشکنم هر چند منم زمینه‌شو داشتم 
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و خیلی راحت در مورد این موضوعات حرف می‌زدیم ولی مثلا من با بابام 
راحت نمیگفتم پریودم«

همچنیــن برخــی از کاربــران متأثــر از گروه‌هــای مرجــع خــود، تــاش می‌کننــد در زندگــی 
واقعــی چهارچوب‌هــای جنســیتی تعریف‌شــده در خانــواده را بــه چالــش بکشــند و شــکل 
دیگــری از »زن بــودن« یــا »مــرد بــودن« را تجربــه کننــد. همچنیــن تــاش می‌کننــد تــا اطرافیــان 
ــن  ــد. همی ــودن« آگاه کنن ــا »مــرد ب ــودن« ی ــه امــکان شــکل دیگــری از »زن ب خــود را نســبت ب
گاه‌ســازی دیگــران، عمــاً می‌توانــد امــکان گســترش فرآینــد جایگزین‌ســازی بــه دیگــر افــراد  آ

غیردرگیــر بــا گروه‌هــای مرجــع را فراهــم کنــد.
بالاخره  »سعی میکنم روی خانواده کار کنم چون خانوادمم بخوان نخوان 
یک ذهنیتی دارن که بعضی از شغلا زنانست بعضی از شغلا مردانه و نه اینکه 
صرفا بدنی باشه مثلا محیط کاری‌ یک جوریه که مردانه است یا زنانه است 
بعد خیلی دارم روشون کار میکنم که این ذهنیت رو بذارن کنار چون بالاخره 
شاید بعدا یک موقعیت شغلی برام ایجاد بشه که شرکته بیشتر حالت مردانه 
داشته باشه بعد من که‌ نمیتونم اونو بذارم کنار برای اینکه خانوادم دوست 

ندارن«

انسان ایده‌آل
در نهایــت فرآینــد جایگزین‌ســازی باعــث تبدیــل گــروه مرجــع بــه یــک انســان ایــده‌آل می‌شــود 
ــه آن انســان  ــی خــود را ب ــد در زندگــی واقع ــاش کن ــرد ت ــه ف ــر ســبب می‌شــود ک ــن ام و همی
ــده‌آل  ــان ای ــای آن انس ــه ویژگی‌ه ــیدن ب ــت رس ــود را در جه ــداف خ ــد و اه ــل کن ــده‌آل تبدی ای
تنظیــم کنــد. در نــگاه ایــن کاربــران »زندگــی ایــده‌آل« دقیقــاً همــان شــکلی از زندگــی اســت کــه 
شــخصیت مرجــع در اینســتاگرام بــه نمایــش گذاشــته اســت. بــا اینکــه بــرای برخی پاســخگویان 
مشــخص نیســت کــه تعریــف ایــن »زندگــی ایــده‌آل« یــا »انســان ایــده‌آل« از پیــش مشــخص بوده 
و مرجــع بــه دلیــل داشــتن شــباهت بــا ایده‌آل‌هــا انتخــاب شــده یــا انتخــاب مرجــع بــه طــور 
مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر تعریــف ایــن ایده‌آل‌هــا تأثیــر داشــته؛ ولــی برخــی دیگــر مشــخص 
کرده‌انــد کــه شــیوه زندگــی مرجــع ســبب شــده کــه آن شــیوه را بــه عنــوان ســبک زندگــی ایــده‌آل 

انتخــاب کننــد و مرجــع را بــه عنــوان انســان ایــده‌آل برگزیننــد.
»من همیشه دنبال این بودم که دستاوردهام قوی بشه و جای پای محکمی 
داشته باشم، بعد مثه شعبانعلی بتونم سخاتمندانه اون رو در اختیار بقیه بزارم، 

یعنی آدمی باشم که به بقیه خیرش میرسه و آدم اجتماعی میشه«

ــترس دارد. در  ــی و غیرقابل‌دس ــکلی ماورای ــده‌آل ش ــان ای ــن انس ــران ای ــی کارب ــرای برخ ب
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مــوردی جالــب توجــه، وجــود نقــص در شــکل ظاهــری مرجــع بــرای کاربــر ایــن معنــا را داشــته 
کــه حتــی »همــون ... هــم بعضــی روزا« دارای نقــص اســت! نوعــی از ایــده‌آل بــودن کــه وقتــی 
ــر ایــن اجــازه را می‌دهــد کــه حــدی از نقــص را  ــه کارب ــا نمایــش نقصــی همــراه می‌شــود، ب ب

بــرای خــود طبیعــی بدانــد!
»مثــا کنــدال کــه بــا جوشــای صورتــش اومــده بــود آدم بــا خــودش میگــه کــه لازم نیســت 
اینقــدر مثــا بــرم پــول خــرج کنــم و بــرم ایــن دکتــر و اون دکتــر کــه نــه مــن بایــد یــک 
پوســت صــاف داشــته باشــم هیکلــم اینطــوری باشــه و هــرروز لاغــز از خــواب بیــدار 

بشــم مثــا همــون کندالــم خــب بعضــی روزا پــف میکنــه و طبیعیــه.«

کارکردها و کژکارکردهای جایگزین‌سازی
و  کارکردهـا  کاربـران  بـرای  می‌توانـد  مرجـع  گروه‌هـای  از  اثرپذیـری  و  جایگزین‌سـازی 
کژکارکردهایـی نیـز داشـته باشـد. بـه بیـان دیگـر، جایگزین‌سـازی پاسـخی اسـت بـه برخـی 
نیازهـای درونـی و بیرونـی کاربـران و در مقابـل، موجب اختلال در رفع برخی نیازها می‌شـوند.

کارکردهای جایگزین‌سازی
جایگزین‌ســازی گروه‌هــای مرجــع بــرای کاربــران کارکردهــای مهمــی داشــته اســت و پاســخی 
ــن  ــن ای ــد. یکــی از جدی‌تری ــن می‌کن ــران را تأمی ــردی و اجتماعــی کارب ــه برخــی نیازهــای ف ب
کارکردهــا را می‌تــوان بــا مضمــون »انگیــزه، انــرژی و حــس مثبــت« بیــان کــرد. یــک وجــه از 
ــر نشــان می‌دهــد. ایــن شــکل  ــرای کارب ایــن کارکــرد خــود را در انگیزه‌بخشــی گــروه مرجــع ب
از اثرگــذاری را در بیــان یکــی از پاســخگویان »حــس خواســتن توانســتن اســت« عنــوان شــده 
ــران،  ــرای کارب ــو ب ــک الگ ــه ی ــق شــدن گروه‌هــای مرجــع به‌مثاب ــه موف ــن تجرب اســت. همچنی
انگیــزه‌ای بــرای موفــق شــدن ایجــاد می‌کنــد. نــوع دیگــری از انگیزه‌بخشــی نیــز پیــرو رویکــرد 
ــه انجــام عمــل دلخــواه،  ــه صــورت ترغیــب ب ــه در رســانه‌های اجتماعــی، ب غالــب فردگرایان

بــدون توجــه بــه دیــدگاه دیگــران و فشــارهای اجتماعــی، بــروز پیــدا می‌کنــد.
»حالت فمنیست طوری هم داره خیلی حال میکنم باهاش مثلا میگه هرکاری 
که دلتون میخواد برین بکنین، مثلا همین امروز استوری گذاشته بود که وقتی 
انگیزه ندارین زبان بخونین به خودتون بگین میتونم بیام اینجا ])مهاجرت 
کنم([ آزادی داشته باشم امنیت داشته باشم فلافل بازی کنم و همه ی این 
امکاناتی که داره به من داده میشه در برابر زبان خوندن هیچه واقعا و اینجور 

سبک سنگین می کنین و میرین زبان میخونین«

بــرای برخــی پاســخگویان نوعــی وابســتگی نســبت بــه ایــن کارکــرد گروه‌هــای مرجــع نیــز 
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ــر انگیزشــی گــروه مرجــع و  ــن تأثی ــا از بیــن رفت ــر ب ــا کــه کارب ــه ایــن معن ــد آمــده اســت. ب پدی
موقتــی بــودن آن، نیــاز دارد کــه مــدام خــود را در معــرض ایــن محتواهــای انگیزشــی قــرار دهــد:

»]بعد از دیدن فیلماش،[ گفتم اوکی الان پا میشم، بعد خسته میشم و خب 
آدم وقتی خسته میشه مودش میاد پائین و این چیزای انگیزشی مدام روح 
روتقویت میکنه که یک کاری انجام بدی ولی خب کوتاه مدته و مدام باید 

چیزای مختلف رو ببینی.«

شــکل دیگــری از آنچــه از ســوی پاســخگویان بــا عنــوان »انــرژی مثبت« یاد می‌شــود، ناشــی 
از تولیــد محتــوای طنــز از ســوی گروه‌هــای مرجــع اســت. برخــی کاربــران کارکــرد گروه‌هــای 

مرجــع را در تولیــد محتــوای طنــز و انتقــال حــس خــوب بــه مخاطبــان خــود می‌داننــد.
»مثلا امیرپارسا فانه مثلا خیلی جدی یه چرت و پرتی میگه بعد خندت میگیره 
بعد میرفت منطقی اون موضوع رو توضیح میداد یارا هم خیلی فانه مثلا یه 
تیکه هایی رو میگه کرکر خنده مثلا توی کوئسشن میذاشت فردا فلان کارو 
دارم یه چیزی بگو استرس نداشته باشم بعد میگف استرس نداشته باش در 

عین جدی بودن خیلی فان بود«

کارکــرد دیگــر جایگزین‌ســازی و انتخــاب شــخصیت‌های اینســتاگرامی بــه عنــوان گــروه 
ــا،  ــن دســته از مقوله‌ه ــرد پیشــین دانســت. در ای ــت تشدیدشــده کارک ــوان حال مرجــع را می‌ت
گــروه مرجــع و پیگیــری محتواهــای تولیــد شــده توســط وی، کارکــرد تخدیــری بــرای کاربــر 
دارد. بــه ایــن معنــا کــه کاربــر بــرای جــدا شــدن از واقعیــت بیرونــی و یــا تغییــر حــال بــد ناشــی 
ــد شــده توســط گــروه مرجــع  ــد کــه محتواهــای تولی ــی، انتخــاب می‌کن از رویدادهــای بیرون
ــن  ــرد! همچنی ــر می‌گی ــا در نظ ــن محتواه ــرای ای ــی ب ــرد درمان ــوع کارک ــرده و ن ــرف ک را مص
بــرای برخــی پاســخگویان، پیگیــری شــخصیت/گروه مرجــع باعــث جــدا شــدن وی از واقعیــت 
نامطلــوب بیرونــی اســت و همیــن جداســازی از واقعیــت هدفــی اســت کــه کاربــر از پیگیــری 

مرجــع در نظــر دارد.
»حالا حوصله ام سر بره یا اعصابم خورد باشه میرم این پیج هارو هم نگاه 
میکنم. بعضیاشون زنگوله رو فعال کردم که اگه پست یا استوری گذاشت برام 
بیاد ولی محدوده تعدادشون ولی بعضی وقتا میرم سرچ میکنم مثلا دوباره 

نگاه میکنم چون دوست داشتم استوری‌ها و پست هاشون«

کژکارکردهای جایگزین‌سازی
جایگزین‌ســازی از نــگاه پاســخگویان کژکارکردهایــی را نیــز داشــته اســت و اختلالاتــی را 
ــش زندگــی  ــره ایجــاد کــرده اســت. نمای ــال روزم ــه زندگــی و اعم ــد نگــرش نســبت ب در رون
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روزمــره توســط گروه/شــخصیت مرجــع و بازنمایــی ایــده‌آل از موفقیت‌هــای شــخصی و ســبک 
زندگــی، ســبب بــه وجــود آمــدن حــس »حســرت و نرســیدن« بــرای برخــی پاســخگویان شــده 
ــده‌آل توســط گروه‌هــای مرجــع نمایــش داده می‌شــود  اســت. از ســویی ســطحی از زندگــی ای
کــه اصــل عــدم دسترســی بــه آن ســطح از زندگــی ایجــاد کننــده حــس حســرت بــرای کاربــران 
بــوده اســت و از ســویی دیگــر، نمایــش ایــده‌آل بــودن در خیلــی از امــور، ســبب شــده کــه برخــی 
پاســخگویان بــا وجــود تــاش بــرای رســیدن بــه آن ســطح ایــده‌آل، همچنــان احســاس نرســیدن 

ــد. ــی کنن و عقب‌ماندگ
»مثلا وقتی فهمیدم ایلتس داره حس میکردم خیلی مهمه چون ایلتسشو تو 
۱۶ سالگی گرفته، و این برای من خیلی بود و البته یه چیز دیگه اینکه فهمیدم 
فرزند طلاقه و این باعث شد حس کنم که این ادم میتونست خیلی بد باشه 
ولی خیلی موفقه و این یعنی شرایط سخت تری نسبت به بقیه داشته. مثلا 
میدیدم همینطور طرف انقدر خوبه تو روانشناسی و هم موسیقی مثلا گیتار 
میزنه و هم داره پیانو یاد میگیره و باعث میشد حس کنم خیلی عقب موندم«

ــرد، ایجــاد احســاس  ــر ف ــای مرجــع ب ــای اثرگــذاری گروه‌ه شــکل دیگــری از کژکارکرده
تناقــض درونــی و توجیهاتــی اســت کــه افــراد بــرای ایــن تناقضــات مطــرح می‌کنند. در بســیاری 
ــی  ــی و اخلاق ــادات و ارزش‌هــای دین ــا اعتق ــوارد اقدامــات و ویژگی‌هــای گــروه مرجــع ب از م
فــرد، همخــوان نیســت و ایــن امــر ســبب می‌شــود کــه تناقضاتــی بــرای فــرد ایجــاد شــود. بــرای 
برخــی از کاربــران ایــن تناقضــات ســبب می‌شــود کــه تــاش کننــد تــا توجیهاتــی را بــرای آن‌هــا 
بســازند. بــه عنــوان نمونــه از دیــدگاه کاربــر زیــر، بــا وجــود آنکــه رفتــار شــخصیت مرجــع بــا 
ارزش‌هــای اخلاقــی وی ناســازگار اســت ولــی ایــن ناســازگاری بــا توجیهــی اخلاقــی )روراســت 

بــودن بــا مــردم( حــل می‌شــود.
»به نظرم اون کسی که بخواد پشت‌پرده‌ی یه شخصی رو بگه و آبروش رو 
بریزه آدم درستی نیست از لحاظ شخصیتی ولی در کل کارش اینه، یه خورده 

با مردم رو راسته، میگه طرفدار فلان سلبریتی‌ها نباشید«

عوامل تشدیدکننده و مانع برای جایگزین‌سازی
ــل  ــران، مجموعــه‌ای از عوام ــر کارب ــرای جایگزین‌ســازی و تأثیرگــذاری گروه‌هــای مرجــع ب ب

ــز وجــود داشــته‌اند. ــده نی تشــدیدکننده و محدودکنن

عوامل تشدیدکننده
ــرد  ــری بیشــتر ف ــی اســت کــه ســبب اثرپذی ــه مجموعــه عوامل ــوط ب ــل تشــدیدکننده مرب عوام
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می‌شــوند یــا فــرد را بیشــتر بــه ســوی گروه‌هــای مرجــع رســانه‌های اجتماعــی ســوق می‌دهنــد 
ــد. ــرار می‌دهن ــادی ق ــران ع ــرض کارب ــتر در مع ــا را بیش ــخصیت‌ها و گروه‌ه ــن ش و ای

ــرم اینســتاگرام  ــم« اســت. پلتف ــرم و الگوریت ــر پلتف ــل تشــدیدکننده »اث ــن عوام یکــی از ای
و الگوریتــم حاکــم بــر ایــن شــبکه، دارای ویژگی‌هایــی اســت کــه ســبب می‌شــود فــرد 
ــن  ــد. همچنی ــای مشــابهی را مشــاهده کن ــل نشــان داده، محتواه ــه از قب ــی ک براســاس علایق
ایــن الگوریتــم بــه صورتــی طراحــی شــده کــه بــا شناســایی علایــق فــرد، تــاش می‌کنــد کــه 
گروه‌هــای پرمخاطــب دیگــران را بــرای کاربــران معرفــی کــرده و در گســترش مرجعیــت افــراد 
ــز انتخــاب شــخصیت مرجــع خــود را از  ــر اســت. برخــی از پاســخگویان نی پرمخاطــب مؤث
همیــن ویژگی‌هــای الگوریتمــی اینســتاگرام دانســته‌اند و برخــی دیگــر، اساســاً مصــرف رســانه 

ــد. ــبکه می‌بینن ــن ش ــر ای ــم ب ــم حاک ــای الگوریت ــد انتخاب‌ه ــا از دی ــی را تنه اجتماع
الگوریتمش هوشمندتر شده می‌فهمه من دنبال چی‌ام بیشتر همونارو  »این 
میاره برام مثلا من ۱۲۰۰ نفر رو فالو کردم ولی فالورام ۵۰۰ و خورده این 
بعد از بین اون هزار و دویست تا من میفهمم که شاید ۵۰ تا یپج رو برام نشون 

بده خیلی کم پیش میاد اونای دیگه رو نشون بده«

ــر رســانه‌های اجتماعــی اینســتاگرام ســبب شــده کــه یــک  همچنیــن ویژگی‌هــای حاکــم ب
ــران در  ــا دیگ ــی ب ــی و همرنگ ــن فشــار همنوای ــران ایجــاد شــود. ای ــر کارب ــی ب فشــار همنوای
شــرایطی کــه گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی حضــور دارنــد، بــه معنــای فشــار اجتماعــی بــرای 
همنوایــی بــا گروه‌هــای مرجــع اســت. حتــی از ســوی برخــی از پاســخگویان، ایــن همنوایــی بــا 
اکــراه بــوده و خــود کاربــر بــه لحــاظ درونــی یــا بــر اســاس ارزش‌هــا و عقایــد خــود علاقــه‌ای 
بــه همنوایــی نداشــته ولــی ایــن فشــار اجتماعــی بــرای همنوایــی بــه حــدی بــوده کــه در نهایــت 

کاربــر نیــز از آن تبعیــت کــرده اســت.
»اگر  یک کاری توی آرایش مد میشد  اون خیلی ترویجش میداد با اینکه شاید 
مثلا اون مدی  که اون لحظه شده بود مثلا با رنگ پوست من تطابق نداشت 

ولی من سعی میکردم همون کاری که اون میکنه رو بکنم«

موانع
بــر کاربــران، برخــی از عوامــل و  بــرای جایگزین‌ســازی و اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع 
ــرای  ــی ب ــا مانع ــل و ویژگی‌ه ــن عوام ــده‌اند. ای ــناخته ش ــع ش ــوان موان ــه عن ــز ب ــا نی ویژگی‌ه
کاربــران می‌شــوند کــه از گروه‌هــای مرجــع و افــراد اثرگــذار در اینســتاگرام اثــر بپذیرنــد.

بخشـی از ایـن عوامـل مربوط به ویژگی‌های شـخصیتی اسـت که شـخصیت مرجـع از خود 
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در اینسـتاگرام بـه نمایـش می‌گـذارد. ایـن ویژگی‌هـای شـخصیتی بـرای هـر کـدام از کاربـران با 
توجـه بـه سلایق و ارزش‌هـای فردی‌شـان می‌توانـد متمایـز باشـد. یکـی از ویژگی‌هـای پرتکرار 
دفع‌کننـده بـرای شـخصیت‌های مرجـع »واقعی نبودن« اسـت. در اینجا کاربـر به جهت دریافت 
سـیگنال‌هایی مبنـی بـر غیرواقعـی بـودن نمایش‌هـای اینسـتاگرامی از سـوی مرجـع، تلاش 
می‌کنـد از او فاصلـه گرفتـه و کمتـر اثـر بپذیـرد. دریافت سـیگنال واقعی نبـودن حتی باعث قطع 

دنبال کردن شـخصیت مرجع از سـوی پاسـخگویان شـده اسـت.
»- دلیل انفالو کردنت چی بوده؟

مصاحبه شونده: مثلا اون چیزی که نشون میدن نیستن و بنظر من جالب 
نیست.

- مثلًا پانیذ اسماعیلی رو که مثال زدی؟
مصاحبه شونده : آره بنظرم واقعی نیست و این نظره منه شایدم مثلا زندگی 

واقعیش رو نشون بده ولی کلی بنظرم آدم واقعی نیست.«
»اینها منو اذیت می‌کرد یعنی می‌دیدم یک عده آدم همش مدام دارن از  لایف 
استایل و زندگی و فلان و اینها می‌ذارن و هیچی نیستن و در زندگی واقعیشون 
یک  بگم  ها،می‌خوام  کنم  تحقیر  نمی‌خوام  دارن،  قابل‌توجهی  دستاورد  نه 
چیزی حداقل آینه خودت باشه ویترین خودت باشه ویترین هم نباشه حتی 

یکم خوشگل‌تر، ولی نه یک چیزی که تو اصلًا نیستی.«

ــی و ...  ــد شــرایط اجتماعــی، خانوادگ ــی مانن ــل مختلف ــه دلای ــز ب برخــی پاســخگویان نی
ــه  ــه اشــخاص و گروه‌هــا، احساســی منفــی نســبت ب ــا برداشــت‌های پیشــین خــود نســبت ب ی
بلاگرهــا و شــخصیت‌های مرجــع اینســتاگرامی داشــته‌اند. همیــن احســاس منفــی کــه از 
ــر شــخصیت‌های مرجــع  ــر تحــت تأثی گذشــته در آن‌هــا وجــود داشــته، ســبب شــده کــه کمت

ــد. ــرار بگیرن اینســتاگرامی ق
»من اصلا نمیتونم به چیزی که آدما نشون میدن اعتماد کنم یعنی من نمیدونم 
و خودش  جدیه  آدم  یک  مثلا  نه، چون شوهرش  یا  خوبه  رابطشون  واقعاً 
خیلی شاد و شنگوله بعد نظر شخصی من اینه که شاید دوتا آدم این شکلی 
به مشکل بر بخورن و نظر شخصیم اینه که شاید اونطوری که نشون میدن 
زندگیشون خوب نباشه و ممکنه همونقدر هم خوب باشه یعنی این یک چیزیه 
که هیچکس نمیتونه صد در صدی به چیزی که میبینه اعتماد کنه چون مثلا 

کیه که توی جمع بخواد با شوهرش بدی رابطه رو نشون بده.«
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نتیجه‌گیری
ــی  ــان ایران ــر جوان ــع ب ــای مرج ــذاری گروه‌ه ــازوکار اثرگ ــی س ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
ــع  ــای مرج ــه گروه‌ه ــود ک ــن ب ــی ای ــؤال اصل ــد. س ــام ش ــتاگرام انج ــی اینس ــبکه اجتماع در ش
ــرای پاســخ  ــد؟ ب ــر می‌گذارن ــان اث ــر جوان ــق چــه مکانیســمی ب ــه و از طری اینســتاگرامی چگون
بــه ایــن پرســش و دیگــر پرســش‌های فرعــی تحقیــق، بــا انجــام مصاحبه‌هــای عمیــق بــا 30 
جــوان ایرانــی، ادعــا می‌کنیــم کــه مفهــوم مرکــزی کــه مکانیســم اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع در 
اینســتاگرام ایرانــی را توضیــح می‌دهــد، »جایگزین‌ســازی« اســت. در ایــن فرآینــد، فــرد، گــروه یا 
شــخصیت مرجــع را بــه عنــوان جایگزینــی در ســاحت‌های مختلــف زندگــی خــود وارد می‌کنــد 
و نقــش خــود را بــه حاشــیه می‌رانــد. بــا توجــه بــه اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی در 
تحــولات اجتماعــی و جنبش‌هــای سیاســی اخیــر ایــران، ایــن مفهــوم می‌توانــد روشــن کنــد کــه 
ــد. ــی کرده‌ان ــن تحــولات نقش‌آفرین ــژه اینســتاگرام، در ای ــه رســانه‌های اجتماعــی، به‌وی چگون

یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا تحقیقاتــی کــه بــر تأثیــر هنجــاری گروه‌هــای مرجــع بــر 
دنبال‌کننــدگان تأکیــد دارنــد، هم‌راســتا اســت. جایگزین‌ســازی نشــان می‌دهــد کــه کاربــران بــا 
ــای  ــد رفتاره ــاش می‌کنن ــای مرجــع، ت ــای منتقل‌شــده توســط گروه‌ه درونی‌ســازی هنجاره
خــود را بــا آن‌هــا منطبــق ســازند. بیکچیــری )2006( دو شــرط را بــرای انطبــاق بــا ارزش‌هــا یــا 
هنجارهــای ادراک‌شــده لازم می‌دانــد: »یکــی اینکــه افــراد هم‌راســتا بــا یــک گــروه مرجــع عمــل 
کننــد و دوم اینکــه یــک خــود یکپارچــه را ســاخته باشــند«. بــا اینکــه شــرط اول در میــان کاربران 
اینســتاگرامی برقــرار اســت و افــراد تــاش می‌کننــد کــه هم‌راســتا بــا گــروه مرجــع خــود عمــل 
کننــد، بــه نظــر می‌رســد شــرط دوم در بســتر رســانه‌های اجتماعــی بــه ســختی قابــل دســتیابی 
اســت. بــه عبــارت دیگــر، کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی گروه‌هــای مرجــع متکثــر و متنوعــی 
را انتخــاب می‌کننــد، کــه ایــن تکثــر خــود منجــر بــه عــدم شــکل‌گیری یکپارچگــی شــده و افــراد 

به‌صــورت گزینشــی از گروه‌هــای مرجــع متنوعــی تأثیــر می‌پذیرنــد.
جایگزین‌ســازی شــکل متفاوتــی از تبعیــت گروهــی را نشــان می‌دهــد. در ایــن شــکل، بــه 
دلیــل عــدم همراهــی اعضــای گــروه بــا یکدیگــر، نقــش رهبــران افــکار )مرجــع اینســتاگرامی( 
اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد و تبعیــت تنهــا حــول آن شــخصیت‌ها شــکل می‌گیــرد. برخــاف 
نظریــه چانــگ و همکارانــش )2018( کــه تأییــد اجتماعــی هم‌گروهی‌هــا و دیگــران را عامــل 
ــد اجتماعــی شــخص  ــی تنهــا تأیی ــد، در اینســتاگرام ایران تبعیــت از هنجارهــای گــروه می‌دانن
مرجــع اســت کــه کاربــران را بــه تبعیــت از هنجارهــای او تشــویق می‌کنــد. ایــن موضــوع نشــان 
می‌دهــد کــه بــرای مطالعــه شــخصیت‌های کاریزماتیــک در رســانه‌های اجتماعــی می‌تــوان از 
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ابزارهــا و مفاهیــم مطالعــات مربــوط بــه شــخصیت‌های کاریزماتیــک اســتفاده کــرد. 
در  مرجــع  بــا گروه‌هــای  هم‌نوایــی  ویژگی‌هــای  نشــان‌دهنده  پژوهــش  ایــن  نتایــج 
ــای  ــر گروه‌ه ــر تأثی ــه ب ــی ک ــج مطالعات ــد نتای ــا تأیی ــق ب ــن تحقی ــی اســت. ای اینســتاگرام ایران
دارنــد تأکیــد  اینســتاگرام  بــر خودابرازگــری جوانــان در  بــر هنجارهــای حاکــم   مرجــع 

)Chua & Chang, 2016; Yau & Reich, 2019; Zillich & Riesmeyer, 2021(، نشــان 
ــا  ــی ب ــه همنوای ــران را ب ــا فشــاری اســت کــه گاهــی کارب ــی همــراه ب ــن هم‌نوای می‌دهــد کــه ای
ــت  ــدیدیافته مرجعی ــت تش ــه حال ــوان نتیج ــاص را می‌ت ــی خ ــن ویژگ ــد. ای ــراه وادار می‌کن اک

ــت. ــا دانس ــع درون آن‌ه ــای مرج ــی و گروه‌ه ــانه‌های اجتماع رس
ــا شــکل خاصــی از اثرگــذاری اجتماعــی  ــرده اســت ت ــاش ک ــق ت ــن تحقی ــت، ای در نهای
ــای  ــطه گروه‌ه ــه واس ــاص، ب ــکل خ ــن ش ــد. در ای ــان ده ــران را نش ــه ای ــتاگرام در جامع اینس
مرجــع، هنجارهــا و ویژگی‌هــای ایــن گروه‌هــا، جایگزیــن کاربــران واقعــی و هنجارهــا، 
ــر  ــر تغیی ــی کــه ب ــا تحقیقات ــن جایگزین‌ســازی ب ــان می‌شــود. نتیجــه ای ــق آن ویژگی‌هــا و علای
ــد،  ــد دارن ــی از زندگــی روزمــره تأکی ــن افزایــش نارضایت ــی و همچنی ایده‌آل‌هــای جامعــه ایران
 Abolfathi et al., 2022; Rahbari, 2019, 2020; Shahghasemi, 2021;( هم‌راستاســت
Suleymani, 2020(. تأثیــر گروه‌هــای مرجــع بیشــتر در ســطح تغییــرات اجتماعــی مشــاهده 

می‌شــود، امــا می‌توانــد بــه تغییــرات سیاســی و کلان نیــز منجــر شــود. نمونــه بــارز ایــن موضــوع 
ــه  ــی ک ــت، جای ــاهده اس ــل مش ــران قاب ــی، آزادی« 1401 در ای ــش »زن، زندگ ــان جنب در جری
ــوان  گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی کــه ســابقه فعالیــت و اثرگــذاری سیاســی نداشــتند، به‌عن
یکــی از نیروهــای پیشــران جنبــش در رســانه‌های اجتماعــی ظاهــر شــدند. بــا ایــن حــال، مفهــوم 
ــد از جنبه‌هــای اعتراضی-سیاســی رســانه‌های  ــج اجتماعــی آن می‌توان جایگزین‌ســازی و نتای
ــای  ــق اجتماعــی گروه‌ه ــای عمی ــون اثرگذاری‌ه ــای گوناگ ــه جنبه‌ه ــه و ب ــر رفت ــی فرات اجتماع

مرجــع اینســتاگرامی بــر جامعــه امــروز ایــران بپــردازد. 

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.



39

[...]ی اثرگذارر اینستاگرام ایرانی: سازوکارن سازی دیزیگاج 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

منابع و مأخذ

اجتماعی  در شبکه  ایرانی  سلبریتی‌های  »خودبازنمایی«  الگوهای  ندا رضوی‌زاده )1399(.  و  زهرا  اردکانی‌فرد، 
https://doi.org/10.22054/nms.2021.32891.503    .240-217 ،)22(6  ،اینستاگرام، ‌مطالعات رسانه‌های نوین

اجتماعی  شبکه  زیسته کاربران  تجربه  پدیدارشناختی  تحلیل   .)1396( عبدالحسین کلانتری  و  حسین  حسنی، 
تصویری اینستاگرام در ایران، فصلنامه علمی» مطالعات فرهنگ - ارتباطات«، 18)40(، 63-32. 

https://doi.org/10.22083/jccs.2018.97513.2250

خانیکی، هادی و مصطفی رهبر )1394(. نقش ارتباطات میان فردی در مشارکت سیاسی مطالعۀ موردی: انتخابات 
نهمین دورۀ مجلس شورای اسلامی در شهر تهران، فصلنامه مطالعات اجتماعی ایران، 9)2(. 28-4.

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20083653.1394.9.2.1.6

شباهنگ رضا، بشارت محمدعلی، باقری شیخانگفشه فرزین، نجاتی زهرا، زهرا قائمی )1398(. نقش تعامل فرا 
اجتماعی با افراد مشهور و پرستش آن‌ها در پیش‌بینی ناهماهنگی شناختی. رویش روان شناسی، ۸ )۴(. 120-111.

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1398.8.4.20.2

اجتماعی  در شبکه  اشاعه هنجار  و چگونگی  نمایشی  غنی‌زاده، مصطفی )1398(. شناسایی خرده‌فرهنگ‌های 
اینستاگرام، مطالعات رسانه‌ای، 14)2(، 86-63.

Abolfathi, M., Dehdari, T., Zamani-Alavijeh, F., Taghdisi, M. H., Ashtarian, H., Rezaei, M., & Irandoost, 
S. F. (2022). Identification of the opportunities and threats of using social media among Iranian ado-
lescent girls. Heliyon, 8(4).

Ardekani Fard, Z., & Razavizadeh, N. (2020). Patterns of Iranian celebrities’ self-representation 
in the social network Instagram. New Media Studies, 6(22), 217-240. https://doi.org/10.22054/
nms.2021.32891.503 [In Persian]

Bicchieri, C. (2005). The grammar of society: The nature and dynamics of social norms. Cambridge 
University Press. 

Boy, J. D., & Uitermark, J. (2020). Lifestyle enclaves in the Instagram city? Social Media+ Society, 6(3), 
20563051209.0698. 

Brown, Z., & Tiggemann, M. (2016). Attractive celebrity and peer images on Instagram: Effect on wom-
en’s mood and body image. Body Image, 19, 37-43. https://doi.org/10.1016/j.bodyim.2016.08.007 

Burns, A., & Eltham, B. (2009). Twitter Free Iran: an Evaluation of Twitter’s Role in Public Diplomacy 
and Information Operations in Iran’s 2009 Election Crisis Communications Policy & Research Fo-
rum 2009, University of Technology, Sydney. https://vuir.vu.edu.au/15230/

Chang, P. F., Whitlock, J., & Bazarova, N. N. (2018). “To Respond or not to Respond, that is the Ques-
tion”: The Decision-Making Process of Providing Social Support to Distressed Posters on Facebook. 
Social Media + Society, 4(1), 2056305118759290. https://doi.org/10.1177/2056305118759290 



40

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم
پاییز  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

Chua, T. H. H., & Chang, L. (2016). Follow me and like my beautiful selfies: Singapore teenage girls’ 
engagement in self-presentation and peer comparison on social media. Computers in human behavior, 
55, 190-197. 

Cohen, R. (2015). The other Iran letter. International New York Times, NA-NA. 

Dahrendorf, R. (1964). Homo sociologicus. Springer. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-322-
85721-7 

Flores-Yeffal, N. Y., & Sparger, K. (2022). The Shifting Morals of Moral Entrepreneurs. Social Media + 
Society, 8(2), 20563051221095444. https://doi.org/10.1177/20563051221095444 

Geber, S., Baumann, E., & Klimmt, C. (2019). Where Do Norms Come From? Peer Communication as 
a Factor in Normative Social Influences on Risk Behavior. Communication Research, 46(5), 708-730. 
https://doi.org/10.1177/0093650217718656 

Ghanizadeh, M. (2019). Identify the displaing subcultures and the way of spreading norms in so-
cial network of instagram. Media Studies, 14(45), 63-86. https://mediastudies.srbiau.ac.ir/arti-
cle_14712_58b00a7b6e9c35b448a537c0fcad077b.pdf  [In Persian].

Gómez, A. R. (2019). Digital Fame and Fortune in the age of Social Media: A Classification of social 
media influencers. aDResearch: Revista Internacional de Investigación en Comunicación(19), 8-29. 

Haji Muindi, T., & Khunoethe, H. (2022). SOCIAL MEDIA’S INFLUENCE ON THE INTERRELA-
TIONSHIPS OF INDIVIDUALS WITH THEIR TRADITIONAL SOCIAL REFERENCE GROUPS. 
American Journal of Research in Humanities and Social Sciences, 4. https://americanjournal.org/in-
dex.php/ajrhss/article/view/68 

Hassani, H., & Kalantari, A. (2018). A Phenomenological Analysis of Lived Experience of Insta-
gram’s Users. Journal of Culture-Communication Studies, 18(40), 32-63. https://doi.org/10.22083/
jccs.2018.97513.2250 . [In Persian]

Hyman, H. H. (1968). Readings in reference group theory and research. Free Press. https://books.google.
ru/books?id=mMNEAAAAIAAJ 

Jin, S. V., Muqaddam, A., & Ryu, E. (2019). Instafamous and social media influencer marketing. Market-
ing Intelligence & Planning, 37(5), 567-579. https://doi.org/10.1108/MIP-09-2018-0375 

Khaniki, H., & Rahbar, M. (2015). The Role of Interpersonal Communication in Political Participation 
(Case of 9th Parliamentary Elections of Iran). Journal of Iranian Social Studies, 9(2), 4-28. http://
www.jss-isa.ir/article_21170_6c44a3f6cf2f1f76cea5a72354c1bddf.pdf . [In Persian]

Lazarsfeld, P. F., Berelson, B., & Gaudet, H. (1968). The people’s choice: How the voter makes up his 
mind in a presidential campaign. Columbia University Press. 

Lofland, J., & Lofland, L. H. (1995). Analyzing social settings: A guide to qualitative observation and 
analysis. Waveland Press. 

Marsh, D., Hart, P. t., & Tindall, K. (2010). Celebrity Politics: The Politics of the Late Modernity? Polit-
ical Studies Review, 8(3), 322-340. https://doi.org/10.1111/j.1478-9302.2010.00215.x 

Morozov, E. (2009). Iran: Downside to the” Twitter revolution”. Dissent, 56(4), 10-14. 



41

[...]ی اثرگذارر اینستاگرام ایرانی: سازوکارن سازی دیزیگاج 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

Rahbari, L. (2019). Pushing gender to its limits: Iranian women bodybuilders on Instagram. Journal of 
Gender Studies, 28(5), 591-602. 

Rahbari, L. (2020). Duffs and puffs: Queer fashion in Iranian cyberspace. Middle East Critique, 29(1), 
69-86. 

Rahimi, B. (2011). The agonistic social media: Cyberspace in the formation of dissent and consolidation 
of state power in postelection Iran. The Communication Review, 14(3), 158-178. 

Robinson, R. S. (2014). Purposive Sampling. In A. C. Michalos (Ed.), Encyclopedia of Quality of Life 
and Well-Being Research (pp. 5243-5245). Springer Netherlands. https://doi.org/10.1007/978-94-007-
0753-5_2337 

Sadeghi-Boroujerdi, E. (2023). Iran’s uprisings for ‘Women, Life, Freedom’: Over-determination, crisis, 
and the lineages of revolt. Politics, 43(3), 404-438. https://doi.org/10.1177/02633957231159351 

Seyed-Emami, K. (2007). Youth, politics, and media habits in Iran. In M. Semati (Ed.), Media, Culture 
and Society in Iran (pp. 73-84). Routledge. 

Shabahang, R., Besharat, M. A., Bagheri Sheykhangafshe, F., Nejati, Z., & Ghaemi, Z. (2019). Role of 
Parasocial Interaction with Celebrities and Worshiping them in Prediction of Cognitive Dissonance. 
Rooyesh-e-Ravanshenasi Journal (RRJ), 8(4), 111-120. http://frooyesh.ir/article-1-1457-en.html . [In 
Persian]

Shahghasemi, E. (2021). Rich Kids of Tehran: The Consumption of Consumption on the Internet in Iran. 
Society, 58(5), 398-405. https://doi.org/10.1007/s12115-021-00626-3 

Shahghasemi, E., & Prosser, M. (2019). The Middle East: Social media revolution in public and private 
communication. International Conference on Future of Social Sciences and Humanities, Warsaw, 

Sheldon, P., Rauschnabel, P. A., Antony, M. G., & Car, S. (2017). A cross-cultural comparison of Cro-
atian and American social network sites: Exploring cultural differences in motives for Instagram use. 
Computers in human behavior, 75, 643-651. 

Suleymani, S. (2020). Futurities of Beauty and the Scalpel: Cosmetic Surgeries and Fatphobia in Iran. Fat 
Studies, 9(3), 204-219. https://doi.org/10.1080/21604851.2019.1641396 

Turner, G. (2013). Understanding Celebrity. SAGE Publications Ltd. http://digital.casalini.
it/9781446294819 

Yau, J. C., & Reich, S. M. (2019). “It’s just a lot of work”: Adolescents’ self‐presentation norms and 
practices on Facebook and Instagram. Journal of research on adolescence, 29(1), 196-209. 

Zillich, A. F., & Riesmeyer, C. (2021). Be yourself: The relative importance of personal and social norms 
for adolescents’ self-presentation on Instagram. Social Media+ Society, 7(3), 20563051211033810. 

Zimmt, R. (2015). Iranians against the “other”. In R. A. Cohen (Ed.), Identities in crisis in Iran: Politics, 
culture, and religion (pp. 131-152). 

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.



42

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم
پاییز  1404

مقاله علمی _ پژوهشی



Scientific Quarterly of Culture S‎tudies - Communication
Vol. 26, Series. 103, No. 71, Autumn 2025/ 43 - 87

 https://doi.org/10.22083/jccs.2025.491724.3978

Scientific-Research Articleعلمی - پژوهشی

Scientific Quarterly 
of Culture Studies- 

Communication
Autumn 2025

43

Media and everyday life of Nomads: An Ethnographic Study of Me-
dia Consumption of Shahsevan Nomads of Ardabil Province 

Seyyed Mohammad Mahdizadeh , Associate Professor of Communication Sciences, Faculty of 
Communication Sciences, Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran(Corresponding Author).  
Email: m.mahdizadeh@atu.ac.ir
Seyyed Nooredin Razavizadeh , Assistant Professor of Communication Sciences, Faculty of  
Communication Sciences, Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran. Email: n.razavizadeh@atu.ac.ir
Saeid Bagheri , Ph.D. Student in Communication Sciences, Faculty of Communication Sciences,  
Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran. Email: saeid_bagheri@atu.ac.ir

Extended Abstract
With the development of information and communication technologies and the 
universalization of media use, local, regional, and national borders have been con-
quered by the media, and due to these changes, traditional cultures have been 
influenced by media cultures. The penetration of media into local communities, 
by challenging the cultural uniqueness of these communities, has paved the way 
for members of these communities to become familiar with the cultural teachings 
of media streams. Today, due to globalization, we are witnessing the entry of me-
dia into traditional nomadic societies. With the entry of media into the context of 
everyday life of nomads, global and local trends intersect, which has consequenc-
es for the media consumption of nomads. In this regard, the main goal of this 
research is to investigate the media consumption of Shahsevan nomads of Ardabil 
province in the context of everyday life. This research was conducted using a mul-
ti-method approach, namely ethnographic and thematic analysis methods and also 
ethnographic interview and field observation methods were used to data collect. 
The study population is people over 15 years of age from the Moghanlu, Arablu, 
Giklu, and Ayvatlu tribes of Shahsevan nomads of Ardabil province. Purposeful 
selective sampling was used to select the samples, and the sample population was 
determined using the theoretical saturation. Thematic analysis method was used 
to data analysis. The findings of the study indicate that the changes resulting from 
the entry of media into traditional nomadic communities are not due to the media’s 
unilateral influence on various aspects of nomadic culture. Local conditions and 
contexts of everyday life, have modified the effects of the media and led to the 
creative use of media content by nomads in various contexts of everyday life. The 
contextual conditions of interpretation of media content can be influenced by the 
experiences of eveyday life, and generate creative interpretations and responses 
by nomads to the media and the messages encoded in media texts. As different 
local and contextual requirements, each in its own way, have affected the way no-
mads use the media and have generated new implications in the use of media. The 
findings of the study indicate that media such as mobile phones and social media 
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installed on smart phones, print media, radio, and car stereos can be used in both 
the summer residence and winter residence due to their suitability for the spatial 
mobility of nomads. But In winter residence, due to the existence of infrastructure 
and facilities such as electricity, Mobile signal, TV signal, internet signal and mo-
bile phone signal and the existence of permanent settlements, the use of different 
types of media, even TV and sattelite is easier and more integrated with the every-
day lives of the Shahsevan nomads. The findings of the research on identifying the 
media content preferred by Shahsevan nomads in the context of everyday life also 
indicate that different conditions of everyday life have always had an impact on 
the media content preferred by nomads. For example, mobile phones and social 
media installed on smart mobile phones are used to meet information, communi-
cation, educational, entertainment, and economic needs. Watching single-episode 
television and satellite dramas or entertaining children with mobile phone games, 
children’s programs in television and satellite, both stem from the need for young 
nomadic women and girls to attend to their duties in everyday life. For example, 
listening to local news and announcements related to the everyday lives of nomads 
through radio news, and listening to various ethnic music by Shahsevan nomad 
men while traveling in pickup trucks to sell livestock products and buy necessities, 
the interest in watching nature-oriented television and satellite documentaries to 
increase understanding of life in the lap of nature, the use of practical smartphone 
applications to find out when to pray, and Quranic applications to recite and trans-
late the Quran, are all examples of the contextual conditions of everyday life that 
lead to the preferred media content that is desirable for nomads.
Key Words: Media Consumption, Shahsevan Nomads, Everyday Life, Ethnog-
raphy.
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رسانه‌ها و زندگی روزمره عشایر: مطالعه قوم‌نگارانه مصرف رسانه‌ای 
عشایر شاهسون استان اردبیل

، سعید باقری3 ، سیدنورالدین رضوی‌زاده2 سیدمحمد مهدی‌زاده1

چکیده
امــروزه به‌واســطۀ جهانی‌شــدن، یکــی از مهم‌تریــن تحــولات دوران مــدرن، شــاهد ورود و نفــوذ انــواع 
ــت  ــه باف ــانه‌ها ب ــا ورود رس ــتیم. ب ــایری هس ــنتی عش ــع س ــانه‌ها در جوام ــی و رس ــای ارتباط فناوری‌ه
زندگی‌روزمــرۀ عشــایر، جریان‌هــای جهانــی و محلــی بــا هــم تلاقــی می‌یابنــد کــه ایــن تلاقــی پیامدهایــی 
ــن پژوهــش بررســی  ــی ای ــن راســتا هــدف اصل ــی دارد. در همی ــرای مصرف‌رســانه‌ای عشــایر در پ را ب
ــش  ــن پژوه ــت. ای ــره اس ــت زندگی‌روزم ــل در باف ــتان اردبی ــون اس ــایر شاهس ــانه‌ای عش ــرف رس مص
ــه  ــای مصاحب ــات از روش‌ه ــع‌آوری اطلاع ــرای جم ــه و ب ــام یافت ــگاری انج ــتفاده از روش قوم‌ن ــا اس ب
قوم‌نگارانــه و مشــاهده میدانــی اســتفاده شــده اســت. جامعــۀ موردمطالعــه ایــن پژوهــش، افــراد بــالای 
ــو از عشــایر ایل‌شاهســون اســتان اردبیــل اســت.  15 ســال از طوایــف مغانلــو، عربلــو، گیکلــو و آیواتل
ــد اســتفاده شــده و جامعــۀ  ــی هدفمن ــری انتخاب ــرای انتخــاب نمونه‌هــا از نمونه‌گی ــن پژوهــش، ب در ای
نمونــه نیــز بــا اســتفاده از قاعــده اشــباع‌نظری مشــخص شــده اســت. بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا نیــز 
از روش تحلیل‌مضمــون اســتفاده شــده اســت. یافته‌هــای پژوهــش کــه ذیــل رســانه‌های مورداســتفاده 
عشــایر و محتواهــای رســانه‌ای موردعلاقــه عشــایر ارائــه شــده، حاکــی از آن اســت کــه تغییــرات ناشــی از 
ورود رســانه‌ها بــه اجتماعــات ســنتی عشــایری، یکجانبــه و در راســتای تأثیرگــذاری یکســویه رســانه‌ها 
ــه‌ای زندگــی روزمــره عشــایر،  ــر وجــوه مختلــف فرهنــگ عشــایر نیســت و اقتضائــات محلــی و زمین ب
ــه از رســانه‌ها و  ــایر موردمطالع ــه عش ــات اســتفاده خلاقان ــرده و موجب ــل ک ــرات رســانه‌ها را تعدی تأثی
محتواهــای رســانه‌ای در بســترهای مختلــف زندگی‌روزمــره بــرای ایجــاد دلالت‌های‌جدیــد شــده اســت.
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مقدمه
جهانی‌شــدن به‌مثابــه یکــی از مهم‌تریــن تحــولات دوران مــدرن، زیســت ســنتی جوامــع 
محلــی را متحــول ســاخته اســت و جوامــع محلــی از تأثیــرات مکان‌هــای دوردســت، در امــان 
نمانــده اســت. گیدنــز معتقــد اســت کــه جهانی‌شــدن نتیجــه مســتقیم تحــولات مــدرن در حــوزه 
ارتباطــات اســت. در ایــن شــرایط بــا تضعیــف و فرســایش مرزهــای جغرافیایــی، ملاقات‌هــای 
ــت.  ــد اس ــه تزای ــانه‌هارو ب ــطه رس ــم به‌واس ــای دور از ه ــا و فرهنگ‌ه ــان مکان‌ه ــی می فرهنگ
ورود رســانه‌های فرامحلــی بــه جوامــع محلــی، مصداقــی بــرای رویارویــی دو جریــان ســنت و 
مدرنیتــه اســت کــه طــی آن جوامــع محلــی بــا جریان‌هــای رســانه‌ای فرامحلــیِ مولّــد تغییــرات 
فرهنگــی و اجتماعــی مواجــه می‌شــوند. اگرچــه به‌واســطۀ نفــوذ رســانه‌های فرامحلــی در 
ــه  ــن حــال، مواجه ــر می‌شــود، در عی ــع دســتخوش تغیی ــن جوام ــگ ای ــی، فرهن ــع محل جوام
جریان‌هــای محلــی و فرامحلــی، می‌توانــد زمینه‌ســاز تأثیــرات متقابــل هــر یــک از ایــن 
ــدن  ــش را جهانی‌محلی‌ش ــن برهم‌کن ــون1 ای ــد رابرتس ــد. رولن ــز باش ــری نی ــر دیگ ــا ب جریان‌ه
ــای  ــی و نیروه ــاز جهان ــای همگن‌س ــه نیروه ــت ک ــن معناس ــدن بدی ــد. جهانی‌محلی‌ش می‌نام
ناهمگن‌ســاز محلــی بصــورت متقابــل همدیگــر را شــکل می‌دهنــد. بــا الهــام از آرای گیدنــز2، 
می‌تــوان گفــت بافت‌هــا و زمینه‌هــای محلــی زندگــی روزمــره، می‌تواننــد بــا جریان‌هــای 

ــش داشــته باشــند. ــی رســانه‌ای برهم‌کن ــی و جهان فرامحل
از آنجــا کــه امــروزه انــواع رســانه‌های جمعــی و فــردی بــا فرایندهــای زندگــی روزمــره گــره 
ــی  ــی زندگــی روزمــره اهمیت ــه‌ای و محل ــه شــرایط زمین ــه اســت، توجــه ب ــد یافت خــورده و پیون
ــت  ــی از آنجاس ــره زندگ ــای روزم ــه زمینه‌ه ــه ب ــل توج ــع، دلی ــت. درواق ــه اس ــف یافت مضاع
کــه ایــن زمینه‌هــای روزمــره می‌تواننــد به‌واســطه نقش‌آفرینــی عوامــل محلــی و محیطــی، 
ــای  ــد. زمینه‌ه ــکار ‌کنن ــانه‌ها، آش ــی از رس ــع محل ــتفاده جوام ــدی را در اس ــای جدی دلالت‌ه
محلــی و روزمــره کنش‌هــای کنشــگران اجتماعــی، بــه همــان انــدازه کــه می‌تواننــد مولــود 
معناهــای مرجــح رســانه‌های فرامحلــی باشــند، بــه همــان انــدازه می‌تواننــد مولّــد دلالت‌هــای 
مبدعانــه در اســتفاده از رســانه‌ها باشــند. یعنــی بســتر زندگــی روزمــره در عیــن حــال کــه 
می‌توانــد متأثــر از القائــات و معانــی رســانه‌های فرامحلــی، به‌مثابــه ســاختارهای موجــد معنــا، 
ــازی‌های  ــتای معناس ــانه‌ای در راس ــای رس ــل دلالت‌ه ــاز تعدی ــد زمینه‌س ــود می‌توان ــد، خ باش
خلاقانــه در راســتای اهــداف و مقاصــد مخاطبــان حیــن اســتفاده از رســانه‌ها شــود. بــه بیــان 

1. Roland Robertson
2. Giddens
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ــه دلیــل حضــور جریان‌هــای مختلــف فرهنگــی، اجتماعــی،  دیگــر، قلمــرو زندگــی روزمــره ب
ــا  ــانه‌ها ب ــتفاده از رس ــات اس ــد موجب ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــادی در آن، محل ــی و اقتص سیاس

اهــداف، مقاصــد و مطامــع متنوعــی باشــد.
ــوذ  ــان ورود و نف ــی، جری ــور محل ــر ام ــت ب ــای دوردس ــر مکان‌ه ــای تأثی ــی از حوزه‌ه یک
انــواع فناوری‌هــای ارتباطــی و رســانه‌ها در جوامــع ســنتی عشــایری اســت کــه زمینه‌ســاز رواج 
تدریجــی اســتفاده از انــواع رســانه‌ها در بیــن عشــایر شــده اســت، بطوریکــه امــروزه بســیاری 
ــرد رســانه‌هایی چــون رادیــو و تلویزیــون،  ــه و کارب از کانون‌هــای عشــایری، از ظواهــر مدرنیت
اینترنــت، تلفن‌همــراه و... بهره‌منــد شــده‌اند. ایــن بهره‌منــدی در واقــع بــه معنــای تغییــر 
ــی  ــبک زندگ ــده در س ــبی به‌وجودآم ــرات نس ــایر و تغیی ــی عش ــوی مصرف ــی در الگ و دگرگون
عشــایری اســت کــه بــا گذشــته آنــان مغایــرت کامــل دارد )صلاحی‌اصفهانــی و خجسته‌نســب، 
۱۳۹۳: ۱۶۳(. زندگــی عشــایری یکــی از ســه شــیوه اصلــی زندگــی اجتماعــی در طــول تاریــخ 
اجتماعــی ایــران می‌باشــد و امــروزه یــک درصــد از جمعیــت کشــور ایــران را عشــایر تشــکیل 
می‌دهنــد. عشــایر بــه مردمــی گفتــه می‌شــود کــه دســت‌کم دارای خصوصیــات ســه‌گانه 
ســاختار اجتماعــیِ طایفــه‌ای، کــوچ در میــان ســکونتگاه‌های ییــاق و قشــاق و اقتصــاد مبتنــی 
بــر پــرورش دام هســتند. بــا توجــه بــه اینکــه اقتصــاد عشــایر متکــی بــر پــرورش و نگهــداری از 
دام اســت، آنــان بــرای دســتیابی بــه مراتــع دارای علوفــه، مجبــور بــه تحــرک و ســفر در میــان 
ســرزمین‌ها و ســکونتگاهای گرمســیری )ییــاق( و سردسیری)قشــاق( هســتند)نتایج ثبــت 
پایــه جمعیــت عشــایر کوچنــده کشــور، ۱۴۰۰، ۱۱-۱۲(. در ایــن بیــن، عشــایر ایــل شاهسِــوَن 
ــرقی  ــان ش ــل و آذربایج ــتان‌های اردبی ــا در اس ــاقی آنه ــی و قش ــده ییلاق ــای عم ــه قلمروه ک
ــران محســوب می‌شــود. شاهســون‌های  ــزرگ عشــایری ای ــل ب ــع شــده اســت، ســومین ای واق
ــان  ــز مغ ــد در جلگــه حاصلخی ــی ســخن می‌گوین ــان ترکــی آذربایجان ــه زب شــیعی‌مذهب کــه ب
ــر1،  ــد )تاپ ــتفاده می‌کنن ــاق اس ــوان یی ــه عن ــبلان ب ــوه س ــبز ک ــای سرس ــاق و از دامنه‌ه قش
1384: 19(. به‌رغــم اینکــه یکــی از دغدغه‌هــای حــوزه مطالعــات فرهنگــی رســانه، مطالعــه 
ــران مطالعــه  ــون در ای ــا تاکن ــوده اســت، ام ــی ب گروه‌هــای خرده‌فرهنگــی و فرهنگ‌هــای محل
جوامــع عشــایری مــورد توجــه حــوزه مطالعــات فرهنگــی رســانه واقــع نشــده‌ اســت. ایــن اقلیت 
ــاز کشــور، بخــش بزرگــی  ــا تولیــد ۳۰ درصــد از گوشــت قرمــز مــورد نی یــک میلیونــی کــه ب
ــود و  ــزوی ب ــاده و من ــروز دورافت ــا دی ــون و مرحــون آنهاســت، ت از امنیــت غذایــی کشــور مدی
ــی  ــی، منطقــه‌ای، مل ــا جریان‌هــای فرهنگــیِ محل ــه میانجــیِ فناوری‌هــای رســانه‌ای ب امــروز ب

1. Tapper
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و فراملــی مواجــه شــده اســت. از همیــن رو هــدف تحقیــق حاضــر ایــن اســت کــه بــا شــناخت 
مصــرف رســانه‌ای عشــایر در بســتر زندگــی روزمــره آنــان، حــوزه پژوهــش مطالعــات فرهنگــی 
ــد و در  ــا رســانه‌ها ســوق ده ــه عشــایر ب ــا مواجه ــط ب ــات مرتب ــه ســمت موضوع رســانه را ب
شناخته‌شــدن جایــگاه رســانه‌ها در جوامــع ســنتی عشــایری ایــران، به‌مثابــه یکــی از ســه شــیوه 
زندگــی اجتماعــی ایــران، ســهیم شــود. ضــرورت ایــن امــر از آنجاســت کــه مطالعــه اکتشــافی بــا 
نمونه‌هــای در دســترس، حاکــی از وقــوع تحــولات جدیــد در جوامــع عشــایری در حوزه‌هــای 
ــه شــیوه‌های ســنتی  ــه نســل جــوان عشــایری ب فرهنگــی و اجتماعــی اســت کــه کاهــش علاق
زیســت عشــایری و افزایــش گرایــش بــه شهرنشــینی، گرایــش جوانــان بــه اشــتغال در مشــاغل 
دولتــی، کاهــش منزلــت اجتماعــی ریش‌ســفیدان عمدتــاً بی‌ســواد، شــیوع اســتفاده از ماهــواره 
ــی در  ــه مصــرف تجمل ــر ذائقــه فرهنگــی عشــایر و گرایــش ب در خانواده‌هــای عشــایری، تغیی
میــان نســل جــوان عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل از جملــه ایــن تحــولات اســت کــه در ایــن 
بیــن توســعه دسترســی عشــایر بــه رســانه‌ها یکــی از عوامــل موجــد ایــن تحــولات می‌باشــد. بــا 

عطــف توجــه بــه مباحــث مطروحــه، ســوالات اصلــی تحقیــق حاضــر عبارتنــد از:
۱. رســانه‌های مــورد اســتفاده عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل در بافــت زندگــی روزمــره 

کدامنــد؟
۲. محتواهــای رســانه‌ای مــورد علاقــه عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل در بافــت زندگــی 

روزمــره کدامنــد؟

پیشینه پژوهش
اصغری‌لفمجانــی و نســیمی )۱۳۹۷( تحقیقــی بــا عنــوان »واکاوی تغییــرات نســلی در ســبک 
زندگــی جامعــه عشــایری؛ مطالعــه مــوردی طایفــه بایــاری اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد« انجام 
داده‌انــد. نتایــج تحقیــق بیانگــر تفــاوت معنــی‌دار بیــن دو نســل قبــل از انقــاب و نســل کنونــی 
جامعــه عشــایری از منظــر مؤلفه‌هــا و عادتواره‌هــای ســبک زندگــی می‌باشــد کــه تــا حــدی بــه 
شــکاف نســلی منجــر شــده اســت. یکــی از ایــن جنبه‌هــای تغییــر، مربــوط بــه مؤلفــه اوقــات 
فراغــت در دو نســل مــورد مطالعــه اســت بطوریکــه برخــاف مــردان نســل قبــل از انقــاب کــه 
بــه دامگــذاری، شــکار، حجــاری و تعمیــر وســایل محــل زندگــی، همنشــینی بــا ریش‌ســفیدان و 
گــوش دادن بــه رادیــو اوقــات فراغــت خــود را ســپری می‌کردنــد، مــردان نســل کنونــی اوقــات 
فراغــت خــود را بــا گردهمایــی و گپ‌زدن‌هــای روزانــه بــا خویشــان و همســایگان، گــوش دادن 

بــه موســیقی و تماشــای تلویزیــون ســپری می‌کننــد. 
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مشـارکت  »ارزیابـی  عنـوان  بـا   )۱۳۹۶( بسـطانی‌نیا  و  تـازش  تحقیـق کهـزادی،  نتایـج 
اجتماعـی عشـایر؛ مطالعـه مـوردی عشـایر بویراحمد)منطقـه زیلایـی(« کـه بـا روش پیمایشـی 
انجـام شـده اسـت گویـای مشـارکت اجتماعی عشـایر مـورد مطالعه اسـت که در ایـن میان، بین 
دسترسـی عشـایر بـه رسـانه‌های گروهـی و مشـارکت اجتماعـی آنـان در امـور اجتماعـی شـامل 
شـرکت در مراسـمات و جشـن‌های ملـی و مذهبـی، شـرکت در امـور خیریه، مشـارکت در امور 
محلـی و شـرکت در انجمن‌هـای علمـی و فرهنگـی، رابطـه مثبـت و معنـی‌داری وجـود دارد بـه 
بیانـی دیگـر هر چه دسترسـی عشـایر به رسـانه‌های جمعـی و میزان همکاری آنها با تشـکل‌های 
روسـتایی بیشـتر شـده، مشـارکت اجتماعی آنان بهبود یافته اسـت. دهقانی )۱۳۹۶( تحقیقی 
بـا عنـوان »تحلیـل پیامدهـای جهانی‌شـدن بـر ابعـاد زندگـی جوامـع عشـایری اسـکان‌یافته؛ 
موردپژوهـی کانون‌هـای اسـکان عشـایری اسـتان فـارس« انجـام داده اسـت. نتایج ایـن تحقیق 
حاکـی از آن اسـت کـه اثـرات جهانی‌شـدن در همـه ابعـاد بـر جامعـه عشـایری مـورد بررسـی 
تأثیرگـذار بـوده لیکـن جهانی‌شـدن بیـش از همـه ابعـاد، بعـد اجتماعـی زندگی جوامع عشـایری 

مـورد مطالعه،شـامل اسـتفاده از رسـانه‌ها، را تحـت تأثیـر قـرار داده اسـت. 
تقیلــو و موســوی )۱۳۹۴( تحقیقــی بــا عنــوان »ارزیابــی ســطوح توســعه‌یافتگی در ابعــاد 
مختلــف اجتماعی-رفاهــی، زیربنایــی و تکنولوژیکــی جامعــه عشــایری اســتان‌های ایــران« بــا 
رویکــرد توصیــف و تحلیــل آمــار مرکــز آمــار ایــران در خصــوص سرشــماری رســمی عشــایری 
در ســال ۱۳۸۷ انجــام داده‌انــد. بــر اســاس نتایــج تحقیــق، در بیــن شــاخص‌های توســعه، در 
دوره ییلاقــی دسترســی بــه انــرژی بیشــترین تأثیــر و در دوره قشــاقی دسترســی بــه امکانــات 

ارتباطاتــی و اطلاعاتــی بیشــترین تأثیــر را در ســطح توســعه داشــته اســت. 
محمــدی، ســپیدنامه و عباداله‌عموقیــن )۱۳۹۴( پژوهشــی بــا عنــوان »نیازهــای اطلاعاتــی 
زنــان عشــایر کوچ‌نشــین شهرســتان کهگیلویــه« بــا اســتفاده از روش پیمایشــی انجــام داده‌انــد. 
نتایــج بیانگــر ایــن مطلــب اســت کــه مهم‌تریــن نیــاز اطلاعاتــی زنــان مــورد مطالعــه، نیازهــای 
اطلاعاتــی در خصــوص مســائل بهداشــتی بــرای یــاری رســاندن به اعضــای خانواده در راســتای 
دســتیابی بــه زیســت مطلوب‌تــر اســت. از میــان منابــع اطلاعاتــی رادیــو بیــش از منابــع دیگــر 
مــورد اســتفاده زنــان عشــایری قــرار گرفتــه ‌اســت. همچنیــن مهم‌تریــن موانــع دسترســی زنــان 
ــی  ــودن فناوری‌هــای ارتباطات ــد از مســیرهای دشــوارگذر، انــدک ب ــع اطلاعاتــی عبارتن ــه مناب ب
و اطلاعاتــی، کمبــود شــناخت از منابــع اطلاعاتــی، دشــواری دسترســی بــه مراکــز ارائه‌دهنــده 

خدمــات بهداشــتی و درمانــی، آموزشــی، فرهنگــی و خدماتــی. 
نســلی  عنوان»تغییــرات  بــا  تحقیقــی   )۱۳۹۳( خجسته‌نســب  و  صلاحی‌اصفهانــی 
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ــا  ــاوه« ب ــتان س ــاغ شهرس ــاق قره‌ب ــوردی: قش ــه م ــایری: نمون ــه عش ــی در جامع ــبک زندگ س
ــبک  ــای س ــه مؤلفه‌ه ــت ک ــر آن اس ــق بیانگ ــای تحقی ــد. یافته‌ه ــام داده‌ان ــی انج روش پیمایش
ــن  ــت. همچنی ــالان اس ــالان و بزرگس ــل میانس ــاوت از دو نس ــان، متف ــان جوان ــی در می زندگ
نقــش نســل ســنی جوانــان در عرصــه تصمیم‌گیــری بــا اســتقبال روبــه‌رو شــده کــه ایــن امــر بــه 
همراهــی و بکارگیــری ســبک زندگــی نویــن در میــان نســل‌ها منجــر شــده اســت. در ایــن بیــن 
یافته‌هــای تحقیــق مؤیــد آن اســت کــه نســل ســنی جوانــان از نظــر اوقــات فراغــت و اســتفاده 
ــا نســل میانســالان و نســل  از انــواع رســانه‌ها و معاشــرت و مســافرت، تفــاوت معنــی‌داری ب
بزرگســالان دارنــد. ارجمندســیاهپوش و حیدری‌زرگــوش )۱۳۹۱( تحقیقــی بــا عنــوان »تأثیــر 
وســایل ارتبــاط جمعــی بــر ســبک زندگــی روســتایی و عشــایری شهرســتان گیلان‌غــرب« انجــام 
ــای آن اســت  ــا روش پیمایــش انجــام شــده اســت گوی ــق کــه ب ــن تحقی ــد. یافته‌هــای ای داده‌ان
کــه بیــن اســتفاده از رســانه‌های ارتبــاط جمعــی و تغییــرات ســبک زندگــی رابطــه معنــی‌داری 
وجــود دارد. همچنیــن یافته‌هــای تحقیــق حاکــی از آن می‌باشــد کــه تلویزیــون بیــش از ســایر 
رســانه‌ها، مــورد اســتفاده جامعــه مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه به‌طوری‌کــه ۹۴ درصــد از افــراد 

ــد. ــاط جمعــی اســتفاده می‌کنن از ایــن وســیله ارتب
تحقیـق  عنـوان  فـارس«  بیـن عشـایر  در  تلویزیـون  و  رادیـو  از  اسـتفاده  نحـوه  »بررسـی 
محدث‌صـدری )1375( اسـت کـه بـا روش پیمایشـی انجام شـده اسـت. نتایـج تحقیق بیانگر 
آن اسـت کـه ۷۱ درصـد از عشـایر مـورد مطالعـه در قشلاق دارای رادیـو هسـتند ایـن در حالـی 
اسـت کـه در ییلاق ایـن میـزان بـه ۵۶ درصـد تنـزل می‌یابـد از طرفـی ۲۲ درصـد از جامعـه 
عشـایری مـورد مطالعـه در قشلاق بـه تلویزیـون دسترسـی دارنـد کـه در ییلاق این میـزان به ۶ 
درصـد کاهـش می‌یابـد. همچنیـن دلیـل توجه عشـایر به برنامه‌های اسـتانی در موضوع عشـایر 

عبارتنـد از قابـل فهـم بـودن برنامه‌هـا و کمـک بـه حـل کـردن مسـائل روزمـره عشـایر.
آنــوره، اونیه‌بوچــی و اِکــوِه1 )۲۰۱۲( تحقیقــی بــا عنــوان »دســتیابی بــه عشــایر دیریــاب: 
ارزیابــی اســتفاده از راهبــرد آمــوزش از راه دور رادیویــی در آمــوزش عشــایری در شــمال غــرب 
نیجریــه« انجــام داده‌انــد. بــر اســاس نتایج تحقیــق ۷۲ درصد از عشــایر دامدار در شــمال غربی 
ــد.  ــرار گرفته‌ان ــی ق ــج از راه دور رادیوی ــای تروی ــرض برنامه‌ه ــاوب در مع ــور متن ــه بط نیجری
همچنیــن یافته‌هــای تحقیــق نشــان داد کــه ســطح دانــش ۸۴ درصــد از دانش‌آمــوزان عشــایر 
شــمال‌غرب نیجریــه بــه دلیــل مشــارکت در طــرح آمــوزش از راه دور رادیویــی افزایــش یافتــه 

اســت.

1. Anorue, Onyebuchi & Ekwe
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دشــت‌های  در  تلفن‌همــراه  »انقــاب  عنــوان  بــا  تحقیقــی  در   )۲۰۰۹( اســتاملر1 
قطبــی: تغییــرات تکنولوژیــک در میــان عشــایر روســیه‌ای پرورش‌دهنــده گــوزن شــمالی« 
ــع عشــایری  ــوذ در جوام ــرای نف ــی ب ــت بالای ــراه ظرفی ــه تلفن‌هم ــری کــرده ک ــن نتیجه‌گی چنی
مــورد بررســی دارد. تلفن‌همــراه از طریــق ایجــاد انــواع شــکل‌های گفتگــو میــان عشــایر، 
قشــربندی‌زدایی کــرده و برابــری را تشــویق می‌کنــد. تلفن‌همــراه بــه علــت کوچکــی بــه راحتــی 
در زمینه‌هــای اجتماعــی عشــایر حمــل می‌شــود و ایــن شــکل از ارتباطــات متحــرک، بخوبــی بــا 
جوامــع متحــرک عشــایری ســازگار می‌شــود. همچنیــن جوامــع بی‌تحــرک و جوامــع عشــایری 

ــد. ــک دارن ــرات تکنولوژی ــا تغیی ــی ب ــی در رویاروی ــابهات و تفاوت‌های ــرک، تش متح
ــو در  ــرای بقــاء: اســتفاده از رادی ــوان »آمــوزش محیطــی ب ــا عن ــن2 )1987( تحقیقــی ب آل
میــان عشــایر« انجــام داده اســت. ایــن تحقیــق با مشــارکت ســازمان علمــی، فرهنگــی و آموزش 
ســازمان ملــل3 و برنامــه محیــط زیســت ســازمان ملــل4 بــرای بررســی تأثیــر اســتفاده از رادیــو به 
عنــوان یــک رســانه محیطــی در آمــوزش عشــایر شــمال کنیــا در موضوعــات زیســت محیطــی 
نظیــر مبــارزه بــا بیان‌زایــی و ایجــاد نگــرش مثبــت در خصــوص حفاظــت از منابــع انجــام شــده 
اســت. نتایــج تحقیــق گویــای آن اســت کــه رادیــو، دســتاوردهای آموزشــی راســتینی در میــان 
عشــایر شــمال کنیــا در خصــوص آموزش‌هــای زیســت محیطــی داشــته اســت. همچنیــن 89 
درصــد از عشــایر مــورد مطالعــه برنامه‌هــای رادیــو را محبــوب و ۹۱ درصــد از آنــان برنامه‌هــای 

رادیــو را آموزنــده ارزیابــی کرده‌انــد. 
مــرور پیشــینه تحقیقاتــی داخلــی و خارجــی نشــان داد کــه بررســی جامــع مصــرف انــواع 
ــر موضــوع تحقیقــات و پژوهش‌هــای رســانه‌ای بــوده اســت.  ــان عشــایر کمت رســانه‌ها در می
ایــن نقیصــه وقتــی مضاعــف می‌شــود کــه بدانیــم مطالعــه گروه‌هــای خرده‌فرهنگــی، دورافتــاده 
و حاشــیه‌ای همــواره یکــی از دغدغه‌هــای محققــان حوزه‌هــای پژوهشــی‌ مطالعــات فرهنگــی 
رســانه و جهانی‌ســازی رســانه‌ای بــوده اســت. بــا توجــه بــه پیشــینه تحقیقاتــی انــدک در موضوع 
اســتفاده عشــایر از انــواع رســانه‌ها در ایــران، تــاش شــده اســت تــا تحقیقــات پیشــین داخلــی 
ــق، در  ــوان تحقی ــر عن ــه اســتفاده عشــایر از رســانه‌ها عــاوه ب ــه نحــوی انتخــاب شــوند ک ب
بخــش یافته‌هــای تحقیــق نیــز مطــرح شــده باشــد. از همیــن رو عــاوه بــر مــرور دو تحقیــق 
کــه در عنــوان آنهــا اســتفاده عشــایر از رســانه‌ها مــورد تصریــح واقــع شــده بــود، تــاش شــد 

1. Stammler
2. Allen
3. UNESCO
4. UNEP
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ــه  ــرّق کــه اســتفاده عشــایر از رســانه‌ها، ب ــا موضوعــات متف ــق ب ــج شــش تحقی ــه نتای ــا ارائ ب
نحــوی از انحــاء، ذیــل بخــش یافته‌هــای تحقیــق مــورد اشــاره واقــع شــده بــود، اطلاعاتــی در 
خصــوص اســتفاده عشــایر ایرانــی از رســانه‌ها ارائــه شــود. از طرفــی مــرور تحقیقــات پیشــین 
نشــان داد کــه در موضــوع اســتفاده عشــایر ایــل شاهســون از رســانه‌ها تحقیــق مســتقلی انجــام 
نگرفتــه اســت، ایــن در حالــی اســت کــه عشــایر ایــل شاهســون، ســومین ایــل بــزرگ عشــایری 
ــی  ــانه‌های اینترنت ــرف رس ــده، مص ــی مرورش ــی و خارج ــات داخل ــتند. در تحقیق ــور هس کش
توســط عشــایر مــورد توجــه نبــوده اســت. همچنیــن در بررســی پیشــینه تحقیقاتــی، فقــط یــک 
تحقیــق معطــوف بــه بررســی مصــرف رســانه‌ای عشــایر، آنهــم در ارتبــاط بــا دو رســانه رادیــو 
و تلویزیــون، اســت در حالیکــه در تحقیــق حاضــر تمــام رســانه‌های مــورد اســتفاده عشــایر بــه 
همــراه محتواهــای مــورد علاقــه بــه تفکیــک هــر رســانه موضــوع مطالعــه واقــع شــده اســت. 
بطــور کلــی تمرکــز تحقیقــات خارجــی نیــز بــر نقــش آموزشــی-ترویجی رادیــو در میــان عشــایر 
آفریقایــی بــوده اســت و علیرغــم نقــش پررنــگ تلفــن همــراه در جوامــع عشــایری معاصــر، 
ــق خارجــی در خصــوص اســتفاده عشــایر از تلفــن همــراه در ســال 2009  فقــط یــک تحقی
ــوع رســانه‌ها  انجــام شــده اســت. در کل بررســی جامــع مصــرف رســانه‌ای عشــایر اعــم از ن
و محتواهــای رســانه‌ای، انتخــاب ایــل شاهســون بــه عنــوان جامعــه مــورد مطالعــه و توجــه بــه 
بافــت زندگــی روزمــره حیــن مصــرف رســانه‌ای عشــایر مــورد مطالعــه، از جملــه نوآوری‌هــای 

تحقیــق حاضــر اســت.

مبانی نظری پژوهش

جهانی‌شدن1
ــوژه‌ای  ــون س ــی اکن ــور محل ــی ام ــر، تمام ــه متأخ ــی از مدرنیت ــتابنده ناش ــدن ش ــا جهانی‌ش ب
بــرای تأثیــر مکان‌هــای دوردســت هســتند و ایــن تأثیــر و تحــولات بــا سســت نمــودن ثبــات 
ســنّت، موجــب مجاورت‌هــای فرهنگــی، ملاقات‌هــا و ترکیبــات روبه‌افزایشــی شــده‌اند. 
ایــن توســعه‌ها لــزوم رویگردانــی از مدلــی از تعریــف فرهنــگ بــه مثابــه شــیوه کلــی زندگــی را 
ــه مرزهــای محلــی محــدود شــده اســت )بارکــر2، ۱۳۹۱: ۷۹-۷۷(.  ــد کــه ب پیشــنهاد می‌کن
به‌واســطه نیــروی ویرانگــر جهانی‌شــدن کــه تحــول دوران معاصــر اســت، دیگــر حتــی تمایــز 
فرهنگــی مناطــق دورافتــاده نیــز امــری تضمین‌شــده نیســت )لیندلــف و تیلــور3، ۱۳۸۸: ۹۱( 

1. Globalization
2. Barker
3. Lindlof & Taylor
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و فرهنگ‌هــای محلــی دیگــر نمی‌تواننــد در خلــوت از ســایر نقــاط جهــان توجیــه، تجدیــد و 
شــکل گرفتــه شــوند )انگلیــس1، ۱۳۹۹: ۱۴۲(. بــه عقیــده گیدنــز جهانی‌شــدن یعنــی تقویــت 
روابــط اجتماعــی در سرتاســر جهــان کــه مکان‌هــای دوردســت را بــه یکدیگــر متصــل می‌کنــد، 
ــل دور  ــه در فواص ــد ک ــکل می‌گیرن ــی ش ــط رویدادهای ــی توس ــای محل ــه رویداده به‌طوری‌ک
 )Jankovic, Jankovic, Durovic, & Rasovic2, 2023: 120( ــد و بالعکــس ــاق می‌افتن اتف
ریتــزر نیــز بــر آن اســت کــه جهانی‌شــدن را می‌تــوان بــه عنــوان »فشرده‌شــدن جهــان و تشــدید 

.)Ritzer, 2003: 192( گاهــی از جهــان بــه عنــوان یــک کل«تعریــف کــرد آ
ــه  ــه هم ــت ک ــی اس ــدی عین ــه فراین ــی ک ــن معن ــتمی دارد، بدی ــی سیس ــدن ماهیت جهانی‌ش
 .)Bekmurodovna & Bakhodirovich3, 2023: 329(ــرد حوزه‌هــای جامعــه را در برمی‌گی
جهانی‌شــدن مفهومــی فراخ‌دامنــه، متضلــع و پرمناقشــه اســت کــه بــر تضعیــف نقــش مرزهــای 
ــی  ــای متنوع ــی در عرصه‌ه ــبکه‌های جهان ــی ش ــام و یکپارچگ ــی، و ادغ ــی و فرهنگ جغرافیای
نظیــر اقتصــاد، سیاســت و فرهنــگ تأکیــد دارد. جهانی‌شــدن در حــوزۀ اقتصــاد در رابطــه بــا 
ــل و کاهــش نقــش  ــات تجــاری در عرصــه بین‌المل ــد گــردش آزاد ســرمایه، کالا و خدم فراین
مداخله‌جویانــه دولت‌هــا در تحقــق ایــن فراینــد اســت. ایجــاد مؤسســاتی نظیــر ســازمان 
ــدن  ــت. جهانی‌ش ــاد اس ــدن اقتص ــترش جهانی‌ش ــهیل و گس ــتای تس ــی در راس ــارت جهان تج
قــدرت تصمیم‌گیــری دولت‌هــای ملــی، وابســتگی متقابــل  تقلیــل  بــه معنــی  سیاســت 
دولت‌هــای ملــی بواســطه توافق‌نامه‌هــای بین‌المللــی و شــکل‌گیری اتحادیه‌هــای فراملــی 
ــری در خصــوص  ــرای تصمیم‌گی ــل ب ــر ســازمان مل ــی نظی ــد غیردولت و ظهــور بازیگــران جدی
ــه  ــز ب ــگ نی ــدن فرهن ــت. جهانی‌ش ــر و... اس ــوق بش ــرزی، حق ــات م ــر اختلاف ــائلی نظی مس
ــان اطــاق می‌شــود  ــف جه ــاط مختل ــی از نق ــای فرهنگــی مردمان ــن و ملاقات‌ه درهم‌آمیخت
کــه به‌واســطۀ آن فرهنگ‌هــای بکــر و متمایــز محلــی بــا جریان‌هــای فرهنگــی فرامحلــی 
مواجــه می‌شــوند و در نتیجــه آن، مظاهــر فرهنــگ جهانــی بــه درون فرهنگ‌هــای محلــی وارد 
می‌شــوند و از ایــن طریــق فرهنگ‌هــای محلــی خــود را در مواجهــه بــا فرهنگ‌هــای فرامحلــی 
و جهانــی می‌یابنــد. در ایــن بیــن، برخــی معتقدنــد کــه بــدون نقش‌آفرینــی فناوری‌هــای 
ــز جهانی‌شــدن  ــت از جهانی‌شــدن کــرد. چنانکــه گیدن ــوان صحب ــی و رســانه‌ای نمی‌ت ارتباطات
ــش  ــه نق ــتلز ب ــل کاس ــد و مانوئ ــاق می‌کن ــدن، اط ــاحت جهانی‌ش ــن س ــات را مهم‌تری ارتباط
اصلــی فناوری‌هــای ارتباطاتــی و رســانه‌ها در وقــوع و تســریع جهانی‌شــدن اشــاره می‌کنــد. در 
1. Inglis

2. یانکویچ، یانکویچ، دورُویچ و راسوویچ

3. بِکمورادُونا و باخودیرویچ
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مقاله علمی _ پژوهشی

همیــن رابطــه ســیرِگار1 معتقــد اســت کــه در جهانی‌شــدن، گســترش فرهنــگ بــه نحــو فزاینده‌ای 
بــا توســعه فناوری‌هــای ارتباطــی تــوأم شــده اســت، بطوریکــه گســترش فرهنــگ نــه از طریــق 
 مهاجــرت، بلکــه از طریــق رســانه‌های جمعــی و رســانه‌های اجتماعــی تحقــق می‌یابــد 

.)Siregar, 2022: 10(
بایــد در نظــر داشــت کــه مناقشــات متعــددی در خصــوص نقــش ســرکوبگر و یــا 
رهایی‌بخــش رســانه‌ها در فراینــد جهانی‌شــدن شــکل گرفتــه اســت. بدیــن معنــی کــه در برخــی 
ــد و  از دیدگاه‌هــا، رســانه‌ها کالاهــا و فرهنــگ مصرفــی آمریکایــی و اروپایــی را تبلیــغ می‌کنن
ــه  ــد و ب ــا تســطیح فرهنگــی، فرهنگ‌هــای منحصربفــرد و متمایــز جوامــع محلــی را می‌بلعن ب
ــد. در  ــن می‌زنن ــد، دام ــد می‌کن ــلطه‌گر را بازتولی ــورهای س ــع کش ــه مناف ــی، ک ــگ مصرف فرهن
مقابــل دیدگاه‌هــای بدیلــی وجــود دارنــد کــه بــر طبــق آنهــا رســانه‌ها دسترســی افــراد جوامــع 
محلــی بــه محتواهــای رســانه‌ای فرامحلــی را افزایــش می‌دهنــد و از ایــن طریــق بــه آنــان حــق 
انتخــاب بیشــتری اعطــاء مــی کننــد و از ایــن حیــث رســانه‌ها خصلتــی دموکراتیــک دارنــد. در 
ــد  ــا اخــذ رهیافــتِ تحلیــل دیالکتیکــی معتقدن ــرس2 )۲۰۰۷: ۳۸۵( ب ــر و پی‌یِ ایــن بیــن، کلن
ــده و رهایی‌بخــش رســانه‌ها در موضــوع  کــه بایــد تفســیر ظریفــی از ظرفیت‌هــای محدودکنن

جهانی‌شــدن ارائــه داد.

جهانی‌محلی‌شدن3
ــم اقتصــاد رایــج شــد. در ســالهای دهــه  ــار در عل ــرای نخســتین ب ایــده جهانی‌محلــی شــدن ب
ــرای  ــه ب ــد ک ــد بودن ــی معتقدن ــاری ژاپن ــرکت‌های تج ــی ش ــران بازاریاب ــادی، مدی ۱۹۸۰ می
ــد  ــولات، بای ــروش محص ــت در ف ــر شکس ــش خط ــولات و کاه ــروش محص ــت در ف موفقی
تولیــدات شــرکت‌های مذکــور بــا مؤلفه‌هــای فرهنــگ محلــی و نیازهــای جامعــه هــدف، 
انطبــاق و ســازگاری داشــته باشــند. به‌تدریــج ایــن ایــده تبدیــل بــه اســتراتژی اصلــی بازاریابــی 
در سرتاســر جهــان شــد، به‌طوری‌کــه شــرکت مک‌دونالــد، بــا در نظــر گرفتــن فرهنــگ 
تغذیــه در کشــور هنــد، در شــعب خــود در ایــن کشــور، همبرگرهــای گیاهــی عرضــه نمــود. امــا 
نخســتین اندیشــمندی کــه از ایــده جهانی‌محلــی شــدن بــرای نظریه‌پــردازی در حــوزه فرهنــگ 
بهــره گرفــت، رولنــد رابرتســون بــود. رابرتســون برخلاف اندیشــمندانی کــه معتقدنــد فرایندهای 
جهانــیِ همگن‌ســاز، بــا تســطیح و یکسان‌ســازی فرهنگــی، زمینه‌ســاز تضعیــف فرهنگ‌هــای 
ــق  ــن طری ــا از ای ــی اســت ت ــی و امــر محل ــه برهم‌کنــش امــر جهان ــی می‌شــوند، معتقــد ب محل
1. Siregar
2. Kellner &‌Pierce
3. Glocalization
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پدیــده »جهانی‌محلــی1« ایجــاد شــود. بــه بیــان دیگــر، رابرتســون بــه جــای تأکیــد بــر دوگانــه‌ی 
امــر جهانــی و امــر محلــی، بــر آمیختگــی و رابطــه دیالکتیکــی بیــن امــر جهانــی و امــر محلــی 
توجــه دارد. بدیــن ترتیــب رابرتســون بــا ادغــام کــردن امــر جهانــی و امــر محلــی ذیــل مفهــوم 
جهانی‌محلــی شــدن، بومی‌ســازیِ امــر محلــی بــا وام گرفتــن از امــر جهانــی را مطــرح می‌کنــد 
کــه ایــن ترکیبــات و درهم‌تنیدگی‌هــا بــه ایجــاد اشــکال فرهنگــی دورگــه در نقــاط جغرافیایــی 
مختلــف منتــج می‌شــوند کــه مرزهــای فرهنگــی را طــی فراینــد ترکیــب و اختــاط، بی‌ثبــات 

ــازند.  ــم می‌س و مبه
جهانی‌محلــی شــدن بــا ارجــاع بــه عبــارت رابرتســون )۱۹۹۲(، وضعیتــی اســت کــه در آن 
ــده می‌شــوند و مــداوم  ــده‌ای در هــم تنی ــه شــکل پیچی ــر فرهنــگ ب ــر و جهانی‌ت وجــوه محلی‌ت
تغییــر جهشــی می‌یابنــد. ایــن ترکیبــات فرهنگــی نویــن می‌تواننــد بــه عنــوان اشــکال دورگــه یــا 
اختلاطــی تعریــف شــوند )بَــک، بنِــت، اِدلــز، گیبســون، اینگلیــز، جاکوبــز و وودوارد2، ۱۳۹۴: 
۲۳۷-۲۳۹(. رابرتســون بــا طــرح مفهــوم جهانی‌محلی‌شــدن بــر تأثیــرات متقابــل امــر محلــی 
و امــر جهانــی تأکیــد می‌کنــد. وی معتقــد اســت کــه مدرنیتــه در بردارنــده عنصــر همگن‌ســاز 
ــن  ــد، لیک ــش می‌ده ــی را افزای ــای جهان ــزان همکاری‌ه ــطوح و می ــرا س ــت، زی ــی اس فرهنگ
ــون  ــد. اکن ــان دارای تأثیران ســازوکارهای چندپاره‌شــدن، ناهمگن‌شــدن و دورگه‌شــدن همچن
پرســش ایــن نیســت کــه همگن‌ســازی مؤثــر اســت یــا ناهمگن‌ســازی، بلکــه مســأله شــیوه‌هایی 
اســت کــه هــر یــک از ایــن دو گرایــش می‌تواننــد بــه صــورت ســبک‌های زندگــی درآینــد کــه در 
جهــان متأخــر وجــود دارنــد. امــر جهانــی و امــر محلــی بــه طــور متقابــل یکدیگــر را می‌ســازند. 
قســمت عمــده آن چیزهایــی کــه محلــی و نقطــه مقابــل امــر جهانــی تلقــی می‌شــوند، محصــول 
ــر  ــس )بارک ــت و بالعک ــی اس ــی، محل ــد جهان ــر تولی ــی ه ــتند. یعن ــی هس ــای فرامحل فرآینده
۱۳۹۱: ۳۱۴-۳۱۵ بــه نقــل از رابرتســون، ۱۹۹۲؛ رابرتســون، ۱۹۹۵(. جهانی‌محلی‌شــدن را 
اینگونــه می‌تــوان توضیــح داد کــه کالای فرهنگــی صادراتــی، همــواره بــه زمینــه‌ای کــه از پیــش 
وجــود داشــته اســت راه می‌یابــد. بــه بیــان دیگــر صــادرات فرهنگــی همــواره بــه واردات تبدیــل 
می‌شــوند، چراکــه در فرهنــگ بومــی ادغــام می‌گردنــد. ایــن ادغــام در مرحلــه بعــد در تولیــد 

فرهنگــیِ محلــیِ تأثیــر می‌گــذارد )اســتوری3، ۱۳۸۹: ۳۲۴(.
نظری  تحلیل  برای  را  شدن  جهانی‌محلی  مفهوم  بار  نخستین  رابرتسون،  رولند  اگرچه 
فرایندهایی که در آن )فرهنگ( جهانی همواره محلی و )فرهنگ( محلی همواره جهانی می‌شود 
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به کار گرفت، اما چارچوب نظری رابرتسون مؤید این نیست که جریان‌های جهانیِ »از خارج 
 Helkula, Arnold, and Chen,( به داخل«، همگنی و همسانی فرهنگی را افزایش می‌دهند
quoted in Ritzer, 2003 ,236 :2023(. در اینجا رابرتسون با اشاره به فرایندی که آن را »عام 

شدن خاص و خاص شدن عام« نامگذاری می‌کند، معتقد است که فرهنگ‌های خاص در کنار 
فرهنگ‌های عام تقویت می‌شوند. از همین رو برخلاف هانتینگتون1 که این فرایند را به برخورد 
تمدن‌ها تعبیر می‌کند، رابرتسون بر تعامل و برهم‌کنش فرهنگ جهانی و فرهنگ محلی تأکید 
دارد. به تعبیر پِریِر و کرآوس2 رویکرد او نه ساده‌لوحانه جهانی‌شدن را مترادف با یکپارچه‌سازی 
جهان فرض می‌کند و نه آن را بصورت پدیده‌ای تماماً متأثر از نیروهای غیرهمگن نشان می‌دهد 

.)Preyer & Krausse, 2023: 31(
در جهــان امــروز، رســانه‌ها یکــی از مهم‌تریــن واســطه‌های تلاقــی امــر جهانــی و امــر 
ــی شــدن، برخــاف اســتدلال‌هایی کــه فــرض  ــا اخــذ رهیافــت جهانی‌محل ــی هســتند. ب محل
بــه  تلویزیونــی(  ســریال‌های  و  فیلم‌هــا  مثــل  رســانه‌ای  »متن‌ها«)محصــولات  می‌گیرنــد 
ــه  ــل ب ــد در عم ــن فراین ــد، ای ــکل می‌دهن ــردم( ش ــره م ــی روزم ــای فرهنگ »زمینه‌ها«)جهان‌ه
شــکلی برابــر تمایــل بــه کارکــرد در مســیر دیگــر نیــز دارد؛ ایــن طــور نیســت کــه فقــط متن‌هــا 
زمینه‌هــا را تغییــر دهنــد، بلکــه زمینه‌هــا نیــز متــون را دریافــت می‌کننــد و متناســب می‌نماینــد. 
بــه عبــارت دیگــر، مــردم محصــولات رســانه‌ای را در پرتــو زمینه‌هــای فرهنگــی ملــی و 
محلی‌شــان مــورد اســتفاده قــرار می‌دهنــد، بــه ایــن معنــی کــه زمینه‌هــا می‌تواننــد متن‌هــا 
را تغییــر دهنــد حداقــل بــه همــان انــدازه کــه متن‌هــا می‌تواننــد زمینه‌هــا را تغییــر دهنــد. 
ــی در  ــای محل ــند، زمینه‌ه ــادر باش ــت ق ــن اس ــده ممک ــانه‌ای جهانی‌ش ــگ رس ــای فرهن متن‌ه
برخــی جنبه‌هــا را تغییــر دهنــد، امــا زمینه‌هــای فرهنگــی محلــی نیــز ظرفیــت آن را دارنــد کــه آن 
متن‌هــا را بگیرنــد و بــه شــیوه‌های »محلی‌تــر« آنهــا را دریافــت نماینــد و مــورد اســتفاده قــرار 
ــی« ممکــن  ــن، »امــر جهان ــه شــیوه‌هایی معی ــن و ب ــی معی ــات، در زمینه‌های ــد. گاهــی اوق دهن
اســت غالــب باشــد. امــا در اوقاتــی دیگــر و در زمینه‌هایــی دیگــر، »امــر محلــی« ممکــن اســت 

ــکاران، ۱۳۹۴: ۲۳۹-۲۳۷(. ــک و هم ــد )بَ ــردم باش ــه م ــته‌تری در تجرب ــی برجس ویژگ

رویکرد رسانه‌ها و زندگی روزمره3
حـوزۀ پژوهشـی رسـانه‌ها و زندگـی روزمـره، رویکـرد تکویـن و تکامل‌یافتـه نظریـه دریافـت4 و 

1. Hantington
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گاهـی بـه ضـرورت جدیـد در نسـبت رسـانه‌ها و مخاطـب بـرای فهـم بافـت و زمینـه مصـرف  آ
و نحـوه جای‌گیـریِ رسـانه‌ها در بافـت زندگـی روزمـره اسـت )مهـدی‌زاده، ۱۳۹۹: ۲۳۷(. 
محققـان رویکـرد رسـانه‌ها و زندگـی روزمـره در تلاش بـرای درک نحـوه انطبـاق، وفق‌پذیـری 
و جاگیرشـدن رسـانه‌ها در بسـترها، محل‌هـا و مکان‌هـای زندگـی روزمـره مـردم، بـه عنـوان 
اعمالـی اجتماعـی و فرهنگـی هسـتند، تـا فـارغ از معناهـای پیام‌هـای رسـانه‌ای، بـه کاربردهای 
واسـطه‌ای و میانجـی رسـانه‌ها بـرای مخاطبانـی پی ببرند کـه در زمینه‌های متنوع به اسـتفاده از 
رسـانه‌ها مبـادرت می‌کننـد تـا از ایـن طریـق دلالت‌های بدیع را در اسـتفاده از رسـانه‌ها کشـف 
کننـد. رویکـرد مخاطب‌پژوهـی رسـانه‌ها و زندگـی روزمـره بـر آن اسـت تـا مخاطبـان رسـانه‌ای 
را در قالـب الگوهـای مربـوط بـه تجربیـات و تعاملات اجتماعـی روزمـره در نظـر بگیـرد. 
همیـن تجربیـات و تعاملات اجتماعـی روزمـره هسـتند كه نه‌تنهـا رفتارهای رسـانه‌ای معین را 
تحـت تأثیـر قـرار می‌دهنـد بلكـه معنـای اسـتفاده از رسـانه‌های مخاطبـان را نیز تعییـن می‌كنند 
)مک‌کوایـل1، ۱۳۹۸: ۱۳۲ بـه نقـل از Moores, 1993; Silverstone, 1994(. بـه عقیـده 
تامپسـون2 نیز مصرف محصولات رسـانه‌ها همیشـه یک پدیده محلی اسـت، از این جهت که 
همـواره شـامل افـراد معینـی اسـت کـه در متـن و زمینه‌هـای اجتماعی-تاریخی مشـخصی قرار 
دارنـد. از منابعـی کـه در دسـترس آنهاسـت برای معنـا دادن به پیام‌های رسـانه‌ها و دخالت دادن 
آنهـا در زندگی‌هایشـان اسـتفاده می‌کننـد و ایـن پیام‌هـا غالبـاً در این فرایند مصرف تغییر شـکل 
می‌یابنـد، چـون افـراد آنهـا را با متن و زمینه‌هـای زندگی روزانه تطبیق می‌دهنـد )بنت3، ۱۳۹۸: 
۹۵ بـه نقـل از تامپسـون، ۱۹۹۵: ۷۴(. مطالعـه امـور روزمـره حیـن اسـتفاده از رسـانه‌ها از این 
حیـث کـه اسـتفاده از رسـانه‌ها بـه بخشـی از اعمـال جـاری در زندگـی روزمره ما تبدیل شـده‌اند 
دارای اهمیـت اسـت، از طرفـی زندگـی روزمـره در عیـن حـال که بخاطـر تنوع و معنـی‌دا‌ری‌اش 
می‌باشـد  نیـز  پیچیدگی‌هایـی  دارای  دائمـی  تغییـرات  دلیـل  بـه  اسـت،  جـذاب   موضوعـی 
)Ytre-Arne, 2023: 6(. زیرا هیچ پاسـخ جهانشـمولی برای این پرسـش که رسـانه‌ها در چه 
زمـان، چگونـه و چـرا در زندگـی روزمـره اهمیـت می‌یابنـد، وجود نـدارد، زیرا همه چیز وابسـته 

.)Ytre-Arne, 2023: 11( به بسـتر و زمینه مصرف بوده، و از این رو نسـبی اسـت
ــه نــکات فــوق بایــد گفــت کانــون اصلــی تمرکــزِ رویکــرد رســانه‌ها و  ــا عطــف توجــه ب ب
زندگــی روزمــره، توجــه بــه بســتر، زمینــه و شــرایط محلــی و محیطــی مصــرف رسانه‌هاســت 
کــه می‌تواننــد دلالت‌هــای جدیــدی را در اســتفاده از رســانه‌ها در زندگــی روزمــره ســبب 
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شــوند. یکــی از نقــاط عطــف در توجــه بــه بســتر و زمینــه‌ی محلــی مصــرف رســانه‌ها، پژوهــش 
مردم‌نگارانــه دیویــد مورلــی بــا عنــوان »تلویزیــون خانگــی« اســت کــه وی در آن، بجــای تفاســیر 
ــه محــل اســتفاده از  ــی، توجــه‌اش را معطــوف ب ــوای تلویزیون و رمزگشــایی‌های افــراد از محت
ــراز  ــا اب ــی ب ــه و شــرایط خانوادگــی معطــوف کــرده اســت. مورل ــی محیــط خان ــون، یعن تلویزی
ندامــت از عدم‌اتخــاذ چنیــن رویــه‌ای در پژوهــش قبلــی خــود بــا عنــوان »مخاطبــان نیشــن‌واید« 
ــری نِیشــن‌واید شــبکه بی‌بی‌ســی  ــه خب ــان از برنام ــورد خوانش‌هــا و تفاســیر مخاطب کــه در م
انگلســتان بــود، بــه ایــن نتیجــه رســید کــه تحلیــل چگونگــی جای‌گیــری تلویزیــون در محیــط 
ــان در  ــاخته مخاطب ــی برس ــل معان ــر از تحلی ــره، مهمت ــی روزم ــات خانوادگ ــه و در تعام خان

خصــوص محتواهــای تلویزیونــی اســت.
زمینــه یــا بافــت زندگــی روزمــره عرصــه‌ای اســت کــه می‌توانــد بــا دامــن زدن بــه مصــارف 
ــی  ــه‌ای محل رســانه‌ای جدیــد، دلالت‌هــای بدیعــی را در اســتفاده از رســانه‌ها در شــرایط زمین
آشــکار کنــد. زندگــی روزمــره قلمــروی اســت کــه در آن موضوعــات مهمــی همچــون جنســیت، 
ــن  ــک از ای ــر ی ــوند و ه ــد می‌ش ــی و... بازتولی ــای خانوادگ ــی، نقش‌ه ــبک زندگ ــت، س قومی
ــن باشــند و  ــد در کاربردهــای واســطه‌ای رســانه‌ها نقش‌‌آفری ــه‌ای، بالقــوه می‌توانن عوامــل زمین
اســتفاده از رســانه‌ها در ارتبــاط بــا هــر یــک از ایــن عوامــل، می‌توانــد اهــداف جانبــی و ثانــوی 
را در پــی داشــته باشــد. لــذا اقلیــم زندگــی روزمــره به‌واســطه در بــر داشــتن عوامــل محلــی و 

محیطــی، مــی توانــد معنــای اســتفاده افــراد از رســانه‌ها را متأثــر کنــد. 
ــودن  ــال ب ــت و فع ــره، عاملی ــی روزم ــانه‌ها و زندگ ــرد رس ــت در رویک ــز اهمی ــه حائ نکت
مخاطبــان اســت کــه در زمینه‌هــای محلــیِ اســتفاده از رســانه‌ها، ورای قرائــت خلاقانــه 
ــرای اهــداف و مقاصــد جدیــدی مــورد  ــا رســانه‌ها را ب محتواهــای رســانه‌ای، قــادر هســتند ت

ــد. ــرار دهن اســتفاده ق

روش پژوهش
ایــن پژوهــش از نــوع کیفــی اســت و بــا اســتفاده از روش قوم‌نــگاری1 انجــام شــد. محقــق بــا 
ــادرت بــه گــردآوری اطلاعــات در خصــوص رســانه‌های مــورد  حضــور در میــدان تحقیــق مب
اســتفاده و محتواهــای مطلــوب رســانه‌ها دربافــت زندگــی روزمــره عشــایر شاهســون اســتان 
اردبیــل کــرده اســت. در ایــن پژوهــش از تکنیک‌هــای مشــاهده و مصاحبــه مردم‌نگارانــه بــرای 
گــردآوری اطلاعــات اســتفاده شــد. جامعــه مــورد مطالعــه ایــن پژوهــش، افــراد بــالای 15 ســال 

1. Ethnography
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طوایــف مغانلــو، عربلــو، گیکلــو و آیواتلــو از عشــایر ایــل شاهســون اســتان اردبیــل اســت. دلیــل 
ــا افــرادی اســت کــه بــه بلــوغ فکــری  ــه ب انتخــاب افــراد بــالای ۱۵ ســال، مشــاهده و مصاحب
رســیده‌اند تــا از ایــن طریــق، پژوهــش لطمــه و آســیب احتمالــی را متوجــه ســوژه‌های انســانی 
نابالــغ نســازد. در ایــن پژوهــش از روش نمونه‌گیــری انتخابــی هدفمنــد جهــت انتخــاب 
نمونه‌هــا اســتفاده شــد. نمونــه‌ی هدفمنــد، شــامل افرادی)ســوژه‌هایی( اســت کــه بــر اســاس 
ــه  ــژه‌ای، در راســتای اهــداف پژوهــش انتخــاب شــده‌اند. جامع ــات وی ــا صف ــات ی خصوصی
نمونــه نیــز بــا اســتفاده از قاعــده اشــباع نظــری1 مشــخص شــد یعنــی مشــاهده و مصاحبــه بــا 
نمونه‌هــا تــا آنجــا ادامــه داشــت کــه مشــاهده یــا مصاحبــه جدیــد، اطلاعــات و دانــش جدیــدی 
را بــرای محقــق ارائــه نکــرد. بــرای تجزیــه و تحلیــل داده‌هایــی که بــه روش مشــاهده و مصاحبه 
قوم‌نگارانــه بدســت آمده‌انــد از روش تحلیــل مضمــون اســتفاده شــده اســت کــه روشــی بــرای 

شــناخت، شناســایی، تحلیــل و گــزارش الگوهــای موجــود در داده‌هــای کیفــی اســت.

مشخصات افراد نمونه مورد مطالعه

ف
فطایفهتحصیلاتسننامردی
فطایفهتحصیلاتسننامردی
طایفهتحصیلاتسننامردی

۱۷مهدی۳۱مغانلوبی‌سواد۴۸زینب۱۶آیواتلوبی‌سواد۵۴محرم۱
متوسطه 

دوم
گیکلو

۳۲رضا۲
کارشناسی 

ارشد
۳۵لیلا۳۲مغانلودیپلم۳۶علی۱۷آیواتلو

اتمام مقطع 
راهنمایی

گیکلو

۵۷فتح‌الله۳
خواندن و 

نوشتن
گیکلودیپلم۴۷علیرضا۳۳مغانلوبی‌سواد۵8اسلام۱۸آیواتلو

گیکلودیپلم۴۰زیبا۳۴مغانلودیپلم۲۳فاطمه۱۹آیواتلودیپلم۴۳محمد۴

۲۰آیواتلوبی‌سواد۶۰شِکر۵
یاخجی‌
خانم

۲۳غلامرضا۳۵مغانلوبی‌سواد۶۸
دانشجوی 
کارشناسی

عربلو

۴۲گلستان۲۱آیواتلوکارشناسی۲۶جواد۶
اتمام مقطع 

ابتدایی
عربلودیپلم۲۷ظریفه۳۶مغانلو

۳۴کریم۲۲آیواتلودیپلم۲۰علی۷
کارشناسی 

ارشد
۳۰رحیم۳۷مغانلو

کارشناسی 
ارشد

عربلو

۶۰رحیم۲۳آیواتلوکارشناسی۲۵سکینه۸
خواندن و 

نوشتن
عربلودیپلم۴۶حسین۳۸مغانلو

1. Theoretical Saturation
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ف
فطایفهتحصیلاتسننامردی
فطایفهتحصیلاتسننامردی
طایفهتحصیلاتسننامردی

عربلودیپلم۲۵سحر۳۹گیکلوبی‌سواد۶۷قدم‌علی۲۴آیواتلوبی‌سواد۵۱کلثوم۹

عربلودیپلم۳۹رمضان۴۰گیکلودیپلم۳۷جلیل۲۵آیواتلوبی‌سواد۶۸جیران۱۰

۳۷محمد۱۱
اتمام مقطع 

ابتدایی
۲۴قهرمان۲۶آیواتلو

دانشجوی 
کارشناسی

عربلوبی‌سواد۵۹شهناز۴۱گیکلو

عربلودیپلم۴۰الله‌وردی۴۲گیکلوبی سواد۶۳فاطمه۲۷مغانلودیپلم۵۱عباس۱۲

۴۵پاکیزه۱۳
اتمام مقطع 

ابتدایی
۴۸قوتاز۴۳گیکلودیپلم۳۵ابوالفضل۲۸مغانلو

اتمام مقطع 
راهنمایی

عربلو

۴۴گیکلوبی‌سواد۵۰سوره۲۹مغانلوکارشناسی۲۷حسین۱۴

۴۵گیکلوکارشناسی ۲۹حسین۳۰مغانلوکارشناسی۲۵حسن۱۵

یافته‌های پژوهش
یافته‌هــای مربــوط بــه ســؤال اول تحقیــق: رســانه‌های مــورد اســتفاده عشــایر شاهســون اســتان 

اردبیــل در بافــت زندگــی روزمــره کدامنــد؟

 جدول 1. رسانه‌های مورد استفاده عشایر شاهسون استان اردبیل در 
بافت زندگی‌روزمره: تلفن‌همراه و اینترنت‌همراه

مضامین‌فرعیبرچسب‌ها/کد‌های‌خام
مضمون‌ 

اصلی

تناسب تلفن‌همراه با کوچ/کوچک و قابل‌حمل‌بودن تلفن‌همراه/امکان اتصال به 
اینترنت از طریق تلفن‌همراه/دسترسی به اینترنت در قشلاق/دسترسی محدود به 
اینترنت در ییلاق/شناسایی نقاط برخوردار از آنتن‌دهی تلفن‌همراه و اینترنت در 
ییلاق/آنتن‌دهی  برق در مناطق مرتفع  از  کوهستان‌های ییلاق/عدم‌برخورداری 
پایدار تلفن‌همراه در قشلاق/عدم‌امکان استفاده از تلویزیون در ییلاق/برخورداری 
از برق در قشلاق/استفاده از باتری و پنل خورشیدی برای شارژ تلفن‌همراه در 

ییلاق

استفاده از 
تلفن‌همراه 

درجوامع متحرک 
عشایری

ی 
ها

انه‌
رس

 و 
ها

زار
م‌اف

 نر
ه و

مرا
ن‌ه

لف
ز ت

ه ا
فاد

ست
ا

لاق
 یی

ق و
شلا

ر ق
ه د

مرا
ن‌ه

لف
ی ت

رنت
ینت

ا
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مضامین‌فرعیبرچسب‌ها/کد‌های‌خام
مضمون‌ 

اصلی

امکان پخش ویدئو و آهنگ در تلفن‌همراه/امکان استفاده از بازی‌های)نصب‌شده 
و  تلفن‌همراه/عکاسی  در  فایل‌های‌الکترونیکی  خوانش  تلفن‌همراه/امکان  در( 
تماشای عکس با تلفن‌همراه/فیلمبرداری و تماشای‌فیلم با تلفن‌همراه/تماشای 
تلفن‌همراه/ نرم‌افزارهای کاربردی  از  اینترنت‌همراه/استفاده  طریق  از  تلویزیون 

امکانات کاربردی تلفن‌همراه مثل چراغ قوه/پخش موسیقی با تلفن‌همراه/استفاده 
از رادیوی اینترنتی/تماشای فوتبال از تلویزیون‌اینترنتی/امکان اتصال تلفن‌همراه به 

اینترنت/ماشین‌حسابِ تلفن‌همراه/نصب اپلیکیشن مساحت‌سنج در تلفن‌همراه

امکانات 
صوتی،تصویری، 

متنی گرافیکی 
و نرم‌افزاری 

ناشی‌از همگرایی 
تلفن‌همراه و 

اینترنت

لاق
 یی

ق و
شلا

ر ق
ه د

مرا
ن‌ه

لف
ی ت

رنت
ینت

ی ا
ها

انه‌
رس

 و 
ها

زار
م‌اف

 نر
ه و

مرا
ن‌ه

لف
ز ت

ه ا
فاد

ست
ا

اینترنت‌همراه در اطلاع‌جویی عشایر از اخبار تأثیرگذار در  نقش تلفن‌همراه و 
زندگی عشایری/دسترسی به صفحات مجازی منعکس‌کننده اخبار عشایری از 
تلویزیون  نبودن  تلفن‌همراه/در دسترس  بر  طریق رسانه‌های‌اینترنتی نصب‌شده 
رسانه‌های‌اینترنتی  طریق  از  تقویم‌کوچ  خصوص  در  ییلاق/اطلاع‌جویی  در 
طریق  از  شرایط جوی  تماس‌تلفنی/بررسی  طریق  از  اخبار  تلفن‌همراه/دریافت 
طریق  از  اوقات‌شرعی  از  تلفن‌همراه/اطلاع  در  نصب‌شده  رسانه‌های‌اینترنتی 
اینترنت‌همراه و اپلیکیشن‌های تلفن‌همراه/اطلاع‌جویی‌مجازی از خدمات اداره 
امور عشایری)توزیع آرد و نهاده، واکسیناسیون(/پیگیری مسائل و احکام شرعی 
طریق  از  دامی  نهاده‌های  توزیع  نحوه  از  اینترنت‌همراه/اطلاع‌جویی  طریق  از 
اینترنت‌همراه/اطلاع عشایر از مراسم تشییع جنازه و ترحیم از طریق تلفن‌همراه 
طریق  از  عشایری  تعاونی‌های  اعلامیه‌های  محتوای  از  اینترنت‌همراه/اطلاع  و 
رسانه‌های اینترنتی نصب‌شده روی تلفن‌همراه/به‌روزرسانی صفحات خبری از 
طریق خروج از ییلاق و یا استقرار در مناطق دارای آنتن‌دهی تلفن‌همراه و اینترنت 

در ارتفاعات ییلاق

رفع نیازهای 
اطلاعاتی از طریق 

تلفن‌همراه و 
اینترنت‌همراه

تبلیغ محصولات عشایری و مشتری‌یابی برای دام، لبنیات، پشم، کود، گیاهان 
دارویی، صنایع دستی و... از طریق نرم‌افزارهای کاربردی مثل دیوار، اینستاگرام 
اینترنتی  نرم‌افزار  طریق  از  عشایری  زندگی  ملزومات  اینترنتی  تلگرام/خرید  و 
دیوار)نظیر وانت‌خودرو، علوفه، ابزار کار(/نیل به سود بیشتر در خرید و فروش 
اینترنتی از طریق حذف واسطه‌ها و دلالان/استفاده از تلفن‌همراه و رسانه‌های 
اینترنتی تلفن‌همراه برای سفارش دادن به چرچی‌ها)فروشندگان سیار( در موسم 

ییلاق

استفاده از 
تلفن‌همراه 
و اینترنت 

تلفن‌همراه برای 
خرید و فروش

استفاده از تلفن‌همراه و رسانه‌ها و پیام‌رسان‌های اینترنتی تلفن همراه برای تماس 
با اقوام و بستگان/استفاده جوانان و نوجوانان از اینترنت‌همراه برای گفت‌وگوی 
مجازی در شبکه‌های‌اجتماعی/استفاده از اینترنت‌همراه برای دنبال)فالو(کردن 
دوستان و آشنایان در شبکه‌های اجتماعی مجازی/حفظ ارتباطات با قوم‌وخویش 
با  ارتباط  اینترنت‌همراه برای  از تلفن‌همراه و  به ییلاق/استفاده  در موسم کوچ 

چَرچی)فروشنده‌سیار( 

استفاده از 
تلفن‌همراه و 

رسانه‌های اینترنتی 
تلفن‌همراه برای 

رفع نیازهای 
ارتباطی
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مضامین‌فرعیبرچسب‌ها/کد‌های‌خام
مضمون‌ 

اصلی

صرف‌شدن بیشتر اوقات زندگی‌روزمره چوپان‌ها برای چرای دام/استفاده چوپان‌ها 
از تلفن‌همراه برای سرگرم‌شدن/یکنواخت بودن اوقات روزمره چوپانی/استفاده از 
تلفن‌همراه حین چرای دام به‌مثابه تمهیدی برای گریز از تنهایی/کاربرد تلفن‌همراه 

و اینترنت‌همراه برای استفاده از ویدئوها، تصاویر و موسیقی حین چرای دام

استفاده از 
امکانات 

تلفن‌همراه برای 
سرگرمی و گریز 
از تنهایی حین 

چرای دام

ی 
ها

انه‌
رس

 و 
ها

زار
م‌اف

 نر
ه و

مرا
ن‌ه

لف
ز ت

ه ا
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ا

لاق
 یی

ق و
شلا
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ه د

مرا
ن‌ه

لف
ی ت

رنت
ینت

ا

ــی  ــانه‌های اینترنت ــا و رس ــراه و نرم‌افزاره ــت، تلفن‌هم ــهود اس ــدول ۱ مش ــه در ج چنانچ
ــایر  ــره عش ــی روزم ــرد را در زندگ ــترین کارب ــانه‌ها، بیش ــایر رس ــا س ــاس ب ــراه، در قی تلفن‌هم
شاهســون اســتان اردبیــل دارا هســتند. کــوچ و جابجایــی مــداوم بیــن قشــاق و ییــاق)و بعضاً 
میان‌بنــد( یکــی از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای ســبک‌زندگی عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل 
ــت. از  ــاخته اس ــه س ــش مواج ــا چال ــانه‌ها را ب ــتفاده از رس ــوم اس ــای مرس ــه روش‌ه ــت ک اس
طرفــی عدم‌دسترســی عشــایر بــه جریــان بــرق در ســکونتگاه‌های موقــتِ موســم ییــاق، ســبب 
شدهاســت تــا عشــایر موردمطالعــه امــکان اســتفاده از رســانه‌های نیازمنــد بــه جریــان بــرق را 
ــات دسترســی محــدود  ــز موجب ــودن مراتــع ییلاقــی نی نداشــته باشــند. مرتفــع و کوهســتانی ب
عشــایر بــه آنتن‌دهــی تلفن‌همــراه و اینترنــت اســت. لیکــن باتوجــه بــه امــکان اســتفاده از 
ــی  ــق دارای آنتن‌ده ــی مناط ــایی برخ ــز شناس ــی و نی ــرک مکان ــوچ و تح ــن ک ــراه حی تلفن‌هم
و  انــرژی  و مخــازن  باتری‌هــا  انــواع  از  اســتفاده  و  ییلاقــات  در  اینترنــت  و  تلفن‌همــراه 
ــن  ــر محدودیت‌هــای حی ــراه، عشــایر ب ــرای شــارژ گوشــی‌های تلفن‌هم پنل‌های‌خورشــیدی ب
کــوچ و ارتفاعــات کوهســتانی ییــاق، فائــق آمــده و توانســته‌اند همچــون مواقــع ســکونت در 
ــات  ــواع امکان ــد. ان ــراه اســتفاده نماین ــی تلفن‌هم ــراه و رســانه‌های اینترنت قشــاق از تلفن‌هم
ــت و  ــام اینترن ــی و ادغ ــی از همگرای ــزاری ناش ــی و نرم‌اف ــی، گرافیک ــری، متن ــی، تصوی صوت
تلفن‌همــراه، نیــز ســبب شــده اســت تــا ایــن رســانه جایــگاه ویــژه‌ای در زندگی‌روزمــره عشــایر 
شاهســون مــورد مطالعــه داشــته باشــد. ســبک‌زندگی عشــایر موردمطالعــه ایجــاب می‌کنــد کــه 
ــد و اســتفاده  ــد، اطــاع یابن ــر می‌کن ــار وقایعــی کــه زندگی‌روزمــره عشــایر را متأث ــان از اخب آن
ــانه‌های  ــه رس ــی ب ــکان دسترس ــه ام ــاق ک ــژه در یی ــراه، به‌وی ــی تلفن‌هم ــانه‌های اینترنت از رس
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نیازمنــد جریــان بــرق مهیــا نیســت، یکــی از مهم‌تریــن طــرق رفــع نیازهــای اطلاعاتــی عشــایر 
اســت. از طرفــی تلفن‌همــراه و رســانه‌های اینترنتــی تلفن‌همــراه نقــش مهمــی در فــروش 
انــواع محصــولات دامــی، گیاهان‌دارویــی، صنایع‌دســتی و خریــد محصــولات موردنیــاز 
ــق تلفن‌همــراه و  ــوام و بســتگان از طری ــا اق ــاط ب در زندگــی‌ روزمــره عشــایر دارا هســتند. ارتب
رســانه‌ها و پیام‌رســان‌های اینترنتــی تلفن‌همــراه نیــز پدیــده‌ای در حــال ازدیــاد در میــان عشــایر 
مــورد مطالعــه اســت. به‌ویــژه در موســم ییــاق اســتفاده از تلفن‌همــراه و رســانه‌های‌اینترنتی 
تلفن‌همــراه، از طریــق قــرار گرفتــن در نقــاط دارای خط‌دهــی تلفن‌همــراه و اینترنــت همــراه، 
یگانــه راه برقــراری تمــاس از راه دور بــا اقــوام و بســتگان اســت. همچنیــن بــا توجــه بــه ابتنــای 
ــه  ــر پــرورش دام، بخــش اعظمــی از زندگــی مــردان عشــایر موردمطالعــه ب معیشــت عشــایر ب
ــه  ــپردن ب ــر گوش‌س ــراه، نظی ــات تلفن‌هم ــتفاده از امکان ــذرد و اس ــی می‌گ ــه‌داری و چوپان رم
موســیقی و تماشــای عکــس و ویدئوهــای موجــود در تلفن‌همــراه، راهــی اســت بــرای ایجــاد 

ــی. ــز از تنهای ــان و گری ــره چوپان ــی زندگی‌روزم ــوع در یکنواخت تن

جدول 2. رسانه‌های مورداستفاده عشایر شاهسون استان اردبیل در بافت زندگی‌روزمره: رسانه‌های‌چاپی

مضامین‌فرعیبرچسب‌ها/کد‌های‌خام
مضمون‌ 

اصلی

دانشگاه‌ها/امکان  و  مدارس  فعالیت  با  قشلاق  در  تقارن‌تقریبی سکونت 
اخذ آموزش‌رسمی عشایر از مدارس و دانشگاه‌ها در موسم قشلاق/توسعه 
دانشجویان  و  دانش‌آموزان  عشایر/استفاده  میان  در  سوادآموزی  فزاینده 
و  دانشگاهی  درسی،  کتب  کتب‌تحصیلی/کاربرد  از  شاهسون  عشایر 

کمک‌آموزشی در آموزش‌رسمی

رواج آموزش رسمی در 
میان عشایر شاهسون 

در موسم قشلاق

ری
شتا

 نو
ی و

چاپ
ی 

ها
انه‌

رس
از 

ده 
تفا

اس
لاق

 یی
ق و

شلا
ر ق

د

دانشگاه‌ها/قابل‌حمل‌بودن  و  مدارس  تعطیلی  با  ییلاق  در  اقامت  تقارن 
و  چادرها  روشنایی  زیر  رسانه‌های‌چاپی  مطالعه  رسانه‌های‌چاپی/امکان 

آلاچیق‌های عشایر در ییلاق

تناسب استفاده از 
رسانه‌های چاپی با 

اقامت عشایر در ییلاق

استفاده عشایر باسواد از انواع کتب‌آموزشی/مطالعه کتابچه‌ها و بروشورهای 
با  آشنایی  عشایر/مطالعه کتب  توسط  عشایری  امور  اداره  توزیع‌شده‌ی 

خواص گیاهان‌دارویی

مطالعه منابع‌چاپی 
آموزش غیررسمی

به  ادعیه‌مذهبی/رجوع  قرآن/خواندن کتب  تفسیر  و کتب  قرآن  خواندن 
کتب توضیح‌المسائل و احکام/مطالعه نهج‌البلاغه/کتب عاشورایی/کتب 

داستان‌های پیامبران و امامان

استفاده گسترده 
عشایر از منابع چاپی 

دینی‌ومذهبی

مطالعه کتب شعر شهریار/مطالعه کتب شعر فارسی/مطالعه کتب تاریخ/
مطالعه کتب داستان/مطالعه کتب اطلاعات‌عمومی

سایر منابع مکتوب 
مورد علاقه عشایر
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مقاله علمی _ پژوهشی

یافته‌هــای جــدول ۲ حاکــی از آن اســت کــه بواســطه زندگی عشــایر در ســکونتگاه‌های ثابت 
ــل  ــی مــدارس و دانشــگاه‌ها می‌باشــد، امــکان تحصی ــا ســال تحصیل قشــاق، کــه همزمــان ب
ــتفاده  ــمی اس ــی رس ــب آموزش ــل از کت ــایر محصّ ــآل عش ــت و بالم ــم اس ــایر فراه ــرای عش ب
ــی مــدارس و دانشگاه‌هاســت،  ــا تعطیل ــارن ب ــاً مق ــز کــه عموم ــاق نی ــد. در موســم یی می‌کنن
به‌دلیــل ســبک و قابل‌حمل‌بــودن منابــع چاپــی و نیــز امــکان مطالعــه ایــن آثــار زیــر روشــنایی 
آلاچیق‌هــا و چادرهــای عشــایری، عشــایر تحصیل‌کــرده بــه مطالعــه ایــن منابــع می‌پردازنــد. 
ــا و  ــر کتابچه‌ه ــمی نظی ــوزش غیررس ــوب آم ــع مکت ــواع مناب ــواد، از ان ــایر باس ــی عش از طرف
بروشــورهایی اهدایــی اداره امــور عشــایری بــا کاربردهایــی نظیــر بهره‌بــرداری بهینــه از منابــع 
ــد  ــا بتوانن ــد ت ــی بهــره می‌جوین ــا خــواص گیاهان‌داروی ــرورش دام و آشــنایی ب ــرای پ طبیعــی ب
دانــش خــود را در رابطــه بــا امــور روزمــره زندگــی عشــایری ارتقــا بخشــند. در میــان رســانه‌های 
چاپــی و نوشــتاری نیــز، منابــع چاپــی دینــی و مذهبــی همچــون قــرآن و کتــب تفســیر، ادعیــه، 
توضیح‌المســائل، احــکام و داســتان‌های پیامبــران و امامــان، بــه دلیــل باورهــای دینــی و مذهبی 
عشــایر موردمطالعــه، بیــش از همــه، مــورد رجــوع عشــایر می‌باشــد. اشــعار ترکــی و فارســی 
شــهریار، کتــب شــعر فارســی،کتب تاریخــی، کتــب داســتانی، کتــب اطلاعــات عمومــی، کتــب 
ــتفاده  ــورد اس ــتاری م ــی و نوش ــعِ چاپ ــر مناب ــز از دیگ ــودکان نی ــزی ک ــر رنگ‌آمی ــه و دفات قص

عشــایر مــورد مطالعــه اســت.

جدول 3. رسانه‌های مورد استفاده عشایر شاهسون استان اردبیل در بافت زندگی روزمره: تلویزیون در 
سکونتگاه‌های قشلاق

مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضمون‌ا 

صلی

تبدیل قشلاق‌های عشایری به روستا/برخورداری عشایر از انرژی برق در 
در قشلاق‌های عشایری/تناسب  تلویزیونی  قشلاق/دریافت سیگنال‌های 
استفاده از تلویزیون در سکونتگاه‌های پایدار)خانه(/وجود سکونتگاه‌های 
در  عشایر  سکونتگاه‌های  در  تلویزیون  قشلاق/وجود  در  پایدار)خانه( 

قشلاق

فراهم بودن امکانات 
مورد نیاز برای 

استفاده از تلویزیون در 
قشلاق‌ها

لاق
قش

ی 
ها

گاه‌
ونت

سک
در 

ن 
زیو

لوی
ز ت

ه ا
فاد

ست
ا

عدم‌نیاز به سواد برای تماشای تلویزیون/تصویری و صوتی بودن تلویزیون/
پخش برنامه‌های ترکی در تلویزیون/محتوای محلی برنامه‌های تلویزیونی 
شبکه استانی/پخش برنامه‌های تلویزیونی برای گروه‌های مختلف سنی، 
جنسی و نسلی/تماشای فردی و جمعی تلویزیون/تنوع ژانر و محتواهای 
تلویزیونی/امکان اتصال ابزارهای پخش به تلویزیون)فلش، دستگاه‌های 

پخش ویدئویی، بازی‌ها(

سهولت استفاده و 
فهم محتوای تلویزیون 

توسط عشایر
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جــدول ۳ حاکــی از آن اســت کــه امــروزه قشــاق‌های عشــایری بــا افزایــش خانوارهایــی کــه 
در آنجــا زیســت می‌کننــد، عمدتــاً در تقســیمات کشــوری ذیــل روســتاها طبقه‌بنــدی می‌شــوند 
و دولت‌هــا موظــف بــه ارائــه خدمات‌دولتــی بــه آنهــا هســتند. ازهمیــن‌رو امــروزه قشــاق‌های 
عشــایری از امکاناتــی نظیــر جریــان بــرق و دریافــت ســیگنال‌های تلویزیونــی بهره‌منــد هســتند 
و ایــن عوامــل ســبب شــده اســت تــا در ســکونتگاه‌های ثابــت روســتاهای قشــاقی، اســتفاده 
ــق  ــای تحقی ــد. یافته‌ه ــج باش ــایع و رای ــری ش ــه ام ــایر موردمطالع ــان عش ــون در می از تلویزی
حاکــی از آن اســت کــه عدم‌نیــاز بــه ســواد بــرای تماشــای تلویزیــون، تصویــری و صوتــی بــودن 
تلویزیــون، پخــش برنامه‌هایــی بــه زبــان مــادری و محتــوای محلــی شــبکه تلویزیــون اســتانی، 
وجــود برنامه‌هــای متنــوع و متناســب بــا ســایق گروه‌هــای مختلــف ســنی، جنســی و نســلی، 
تماشــای فــردی و جمعــی برنامه‌هــای تلویزیــون و امــکان اتصــال ابزارهــای پخــش بــه تلویزیون 
نظیــر فِلــش، دســتگاه‌های پخــش ویدئویــی و بازی‌هــا از مهم‌تریــن عواملــی هســتند کــه 

اســتفاده از تلویزیــون در میــان عشــایر قشلاق‌نشــین را ســبب شــده اســت.

جدول 4. رسانه‌های مورداستفاده عشایر شاهسون استان اردبیل در بافت زندگی روزمره: رادیو

مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضمون 

‌اصلی

در  رادیو  امواج  قشلاق/دریافت  سکونتگاه‌های  در  برق  جریان  وجود 
قشلاق/لزوم استفاده از رسانه‌های غیربرقی در ییلاق/امکان دریافت امواج 
با  انرژی موردنیاز برای رادیو در ییلاق  ارتفاعات ییلاق/تأمین  رادیو در 

استفاده از باتری

امکان استفاده از رادیو 
درقشلاق و ییلاق

لاق
 یی

ق و
شلا

ر ق
و د

ادی
ز ر

ه ا
فاد

ست
ا

طریق  از  رادیو  استماع  رادیو/امکان  حمل  رادیو/سهولت  بودن  کوچک 
تلفن‌همراه/استماع رادیو از طریق دستگاه رادیو خودرو

تناسب رادیو با 
تحرک‌مکانی

دسترسی به محتوای ترکی رادیو/امکان دریافت امواج رادیویی جمهوری 
آذربایجان

محتواهای ترکی رادیو 
عاملی برای استفاده 

از رادیو

ــر ســکونتگاه‌های  ــای آن اســت، عــاوه ب ــای ارائه‌شــده در جــدول ۴ گوی چنانچــه یافته‌ه
قشــاق کــه در آن امــواج رادیویــی و جریــان بــرق، اســتفاده عشــایر از رادیــو را فراهــم ســاخته، 
ــی در  ــواج رادیوی ــت ام ــری و دریاف ــا بات ــو ب ــتفاده‌بودنِ رادی ــل قابل‌اس ــه دلی ــز ب ــاق نی در یی
ارتفاعــات، عشــایر از رادیــو اســتفاده می‌کننــد. از طرفــی کوچــک بــودن رادیــو، امــکان اســتماع 
ــا تحــرک و کــوچ اســت.  ــن رســانه ب ــای تناســب ای ــوی خودروهــا، گوی در تلفن‌همــراه و رادی
ــی  ــای رادیوی ــز برنامه‌ه ــتانی و نی ــبکه اس ــی ش ــای رادیوی ــم از برنامه‌ه ــی اع ــای ترک محتواه
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کشــور جمهــوری آذربایجــان از دیگــر عوامــل تأثیرگــذار در اســتفاده عشــایر از رادیــو اســت.

جدول ۵. رسانه‌های مورداستفاده عشایر شاهسون استان اردبیل: ماهواره

مضمون‌ اصلیمضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام

به‌عنوان  خانوار   ۲۰ حداقل  دارای  عشایری  قشلاق‌های  مطرح‌بودن 
در  برق  جریان  از  استفاده  کشوری/امکان  تقسیمات  در  روستا 
روستاهای  در  رسانه‌های‌برقی  از  استفاده  روستاهای‌قشلاقی/امکان 

قشلاقی

امکان استفاده از 
ماهواره در قشلاق

استفاده از 
ماهواره در 

قشلاق تماشای محتواهای ترکی رسانه‌های اینترنتی به‌مثابه عامل گرایش به 
آذربایجان/دریافت  جمهوری  و  ترکیه  ماهواره‌ای  برنامه‌های  تماشای 
به  عامل گرایش  مثابه  به  آذربایجان  جمهوری  تلویزیونی  شبکه‌های 

برنامه‌های ماهواره‌ای جمهوری آذربایجان

محتواهای قومیتی 
ماهواره عاملی برای 
استفاده از ماهواره

یافته‌هــای حاصــل از مصاحبــه بــا افــراد مطلــع از عرصــه پژوهــش کــه در جــدول ۵ 
ــورداری از  ــل برخ ــه دلی ــون، ب ــایر شاهس ــه عش ــت ک ــی از آن اس ــت، حاک ــه اس ــکاس یافت انع
ــد. لازم  ــتفاده می‌کنن ــواره اس ــاقی از ماه ــتاهای قش ــانه‌های‌برقی در روس ــرق و رس ــان ب جری
ــی ارائه‌شــده  ــر خدمــات حمایت ــای ســبک‌زندگی عشــایری ب ــل ابتن ــه دلی ــه ذکــر اســت کــه ب ب
توســط دولــت و قبــح اســتفاده از ماهــواره، آنــان عمومــاً گرایشــی بــرای اشــتراک گذاشــتن ایــن 
نــوع مصــرف رســانه‌ای ندارنــد و محقــق تنهــا در مصاحبــه بــا افــراد مطلــع از عرصــه پژوهــش 
ــژه  ــی به‌وی ــی مشــخص شــد کــه رســانه‌های اینترنت ــت. از طرف ــن اطلاعــات دســت یاف ــه ای ب
اینســتاگرام و تلگــرام، زمینه‌ســاز آشــنایی عشــایر موردمطالعــه بــا محتــوای ترکــی کشــورهای 
جمهــوری آذربایجــان و ترکیــه می‌شــود و ایــن آشــنایی گرایــش بــه اســتفاده از ماهــواره بــرای 
تماشــای شــبکه‌های ماهــواره‌ای کشــورهای جمهــوری آذربایجــان و ترکیــه را در میــان عشــایر 
ــی  ــبکه‌های تلویزیون ــت ش ــه دریاف ــتا تجرب ــن راس ــد. در همی ــش می‌ده ــه، افزای ــورد مطالع م
کشــور جمهوری‌آذربایجــان در قشــاق‌های نزدیــک مــرز بــا ایــن کشــور عاملــی بــرای گرایــش 

ــرای تماشــای شــبکه‌های جمهــوری آذربایجــان اســت. ــه اســتفاده از ماهــواره ب ب
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جدول ۶. رسانه‌های مورد استفاده عشایر شاهسون استان اردبیل در بافت زندگی روزمره: دستگاه پخش خودرو

مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضمون 

‌اصلی

خروج پیوسته عشایر از قشلاق و ییلاق برای فروش محصولات عشایری 
به شهرها و  دارویی و...  نظیر محصولات دامی، صنایع دستی، گیاهان 
خرید  برای  شهرها  به  عشایر  مداوم  مراجعه  اطراف/لزوم  روستاهای 
حمل  برای  وانت‌خودروها  از  عشایر  روزمره/استفاده  زندگی  احتیاجات 

محصولات و لوازم خرید و فروش شده

خودرو مهم‌ترین وسیله 
تحرک عشایر بین محل 

سکونت و شهرها و 
روستاهای اطراف

رو
ود

 خ
ش

پخ
اه 

تگ
دس

از 
ده 

تفا
اس

لاق
 یی

ق و
شلا

ر ق
د

محتواهای  از  عشایر  خودرو/استفاده  پخش  دستگاه  از  عشایر  استفاده 
موسیقایی دستگاه پخش خودرو

استفاده گسترده عشایر 
از دستگاه پخش خودرو

یافته‌هــای انعکاس‌یافتــه در جــدول ۶ گویــای آن اســت کــه عشــایر موردمطالعــه در عیــن 
دورافتادگــی از کانون‌های‌شــهری، ارتباطــی مــداوم بــا شــهرهای اطــراف ســکونتگاه‌های خــود 
بــرای عرضــه و فــروش محصــولات عشــایری اعــم‌از محصــولات دامــی، لبنــی، صنایع‌دســتی 
و گیاهان‌دارویــی... و خریــد احتیاجــات زندگــی دارنــد کــه ایــن جابجایــی مــداوم میــان 
از  عشــایر  اســتفاده گســترده  زمینه‌ســاز  اطــراف،  شــهرهای  و  عشــایری  ســکونتگاه‌های 
وانت‌خودروهــا شــده اســت. در ایــن بیــن اســتفاده از دســتگاه‌های پخــش خــودرو بــرای 
گوش‌ســپردن بــه محتواهــای موســیقایی عمدتــاً ترکــی، امــری رایــج در میــان عشــایر شاهســون 

مــورد مطالعــه اســت.
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یافته‌هــای مربــوط بــه ســوال دوم تحقیــق: محتواهــای رســانه‌ای موردعلاقــه عشــایر 
شاهســون اســتان اردبیــل در بافــت زندگــی روزمــره کدامنــد؟

جدول۷. محتواهای مورد علاقه عشایر شاهسون استان اردبیل در استفاده از تلفن‌همراه ورسانه‌های اینترنتی 
تلفن‌همراه در بافت زندگی روزمره

مضمون‌ا مضامین‌فرعیبرچسب‌ها/کد‌های‌خام
صلی

خصوص  در  عشایری  امور  اداره  مجازی  صفحات  از  عشایر  اطلاع‌جویی 
نحوه توزیع انواع نهاده‌های دامی/اطلاع‌جویی مجازی در مورد نحوه توزیع 
به  سوخت  تخصیص  نحوه  از  مجازی  عشایر/اطلاع‌جویی  میان  گندم  آرد 
میان  خورشیدی  پنل  توزیع  نحوه  مورد  در  مجازی  عشایر/اطلاع‌جویی 
عشایر/اطلاع‌جویی مجازی در خصوص اعطای تسهیلات مالی به عشایر/

اطلاع‌جویی از تخصیص یارانه معیشتی به عشایر/اطلاع‌جویی از تخصیص 
سود سهام عدالت به عشایر

مجازی  رسمی کوچ/اطلاع‌جویی  تقویم  خصوص  در  مجازی  اطلاع‌جویی 
از پیش‌بینی وضعیت آب‌وهوا/اطلاع‌جویی از وضعیت‌ راه‌های مورداستفاده 
عشایر/استفاده از اپلیکیشن‌های تقویم روز/دنبال‌کردن کانال‌ها و صفحات 
کشاورزی/دنبال‌کردن  دانستنی‌های  موضوع  با  اینستاگرامی  و  تلگرامی 
صفحات خبری مجازی/اطلاع‌جویی مجازی از علائم و درمان بیماری‌های 

انسان/اطلاع‌جویی مجازی از تغذیه و تیمار دام

اطلاع‌جویی مجازی 
از خدمات دولتی 
ارائه‌شده به عشایر

کسب اطلاعات 
مفید ومؤثر برای 

سبک زندگی 
عشایری

ری
رگی

خب
 و 

یی
جو

لاع‌
اط

در  روزمره  زندگی  در  عشایر  موردنیاز  عرضه‌کنندگان کالاهای  با  آشنایی 
اپلیکیشن‌های دیوار و اینستاگرام/خرید از دیجی‌کالا در قشلاق/مقایسه آنلاین 

قیمت کالاهای مورد نیاز عشایر

محصولات  فروش  و  تبلیغ  برای  اینستاگرام  و  دیوار  اپلیکیشن  از  استفاده 
بوم‌گردی/ مجازی  صنایع‌دستی(/تبلیغ  و  باغی  زراعی،  عشایری)دامی، 

مشتری‌یابی از طریق فضای مجازی

بانکی/دریافت تسهیلات  اپلیکیشن‌های  از طریق  پرداخت و دریافت وجوه 
مالی و بانکی/بازپرداخت آنلاین اقساط تسهیلات بانکی

کسب ارزش افزوده از طریق خریدوفروش مستقیم اینترنتی از طریق حذف 
واسطه‌ها

استفاده از اینترنت 
برای خرید کالا

استفاده از اینترنت 
برای فروش 
محصولات 

عشایری

دریافت خدمات 
بانکی

حذف واسطه‌ها و 
دلال‌ها

ش
رو

و ف
ید 

خر
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مضمون‌ا مضامین‌فرعیبرچسب‌ها/کد‌های‌خام
صلی

نقش پاندمی کرونا در توسعه آموزش مجازی در میان عشایر/تحصیل مجازی 
در تعطیلی‌های اضطراری/تولید محتوای مجازی آموزشی)فیلم و عکس و 
ترویج  اینترنتی/  آموزشی  تلفن‌همراه/تلویزیون  نرم‌افزارهای  طریق  از  متن( 

استفاده از کتب آموزشی الکترونیکی)پی‌دی‌اف(

ترویجی  مجازی  سلامت‌محور/محتوای  مجاز‌ی  آموزشی  محتواهای 
درخصوص بهره‌وری در دامپروری، تولید محصولات زراعی و باغی، پرورش 

طیور، تولید عسل و تولید صنایع‌دستی

محتواهای آموزش 
رسمی

محتواهای آموزش 
غیررسمی و 

ترویجی

ش
وز

آم

عزاداری/ مجازی  مذهبی/محتواهای  و  دینی  احکام  اینترنتی  جستجوی   
مطالعه محتواهای مجازی قرآنی و دینی/محتواهای عاشورایی/دانلود، تماشا 
و استماع نوحه‌های ترکی در دهه‌اول محرم و اربعین حسینی/اطلاع مجازی از 
اوقات شرعی برای اقامه نماز و روزه‌داری/خواندن ادعیه، احادیث و روایات 
از طریق اپلیکیشن‌ها ورسانه‌های اینترنتی تلفن‌همراه/متون الکترونیکی دینی 

و مذهبی 
تقویم‌روز/نرم‌افزارهای  و  اوقات‌شرعی  از  اطلاع  برای  بادصبا  اپلیکیشن 

اینترنتی حاوی احکام و توضیح‌المسائل مراجع دینی/اپلیکیشن‌های قرآنی

محتواهای دینی و 
مذهبی

اپلیکیشن‌های دینی 
و مذهبی 

بی
ذه

و م
ی 

دین
ی 

ها
توا

مح

محتواهای موسیقایی ترکی آذربایجانی، ترکی قفقازی و ترکی استانبولی در 
رسانه‌های اینترنتی تلفن همراه/محبوبیت بالای محتواهای مجازی موسیقایی 
عاشقی برای عشایر/اشعار ترکی آذربایجانی، ترکی استابولی و ترکی آذربایجانی 

در اینستاگرام و تلگرام/محبوبیت بالای اشعار شهریار

بخش‌های منتخب فیلم‌ها و سریال‌های طنز/بلاگرهای اینستاگرامی طنزپرداز/
تماشای سوژه‌های رسانه‌ای‌شده خنده‌دار در اینستاگرام و تلگرام

پیگیری نتایج بازی‌های بومی و محلی عشایر استان از طریق فضای مجازی/
اینترنتی)اعم از رویدادهای  تعقیب رویدادهای ورزشی از طریق رسانه‌های 

ملی و فراملی فوتبال،کشتی، والیبال(

بازی‌های نصب‌شده روی تلفن‌همراه برای کودکان و نوجوانان/سرگرم کردن 
کودکان توسط مادران و دختران جوان با بازی‌های تلفن‌همراه برای انجام 

وظایف خانه‌داری

با  تلفن‌همراه هوشمند/سرگرم کردن کودکان  در  فیم‌های سینمایی  تماشای 
استفاده از تماشای انیمیشن در تلفن‌همراه/آثار نمایشی مستقل)تک‌قسمتی(/

گرایش اندک به تماشای سریال‌ها

تماشای مستندهای طبیعت و حیات وحش در راستای افزایش آگاهی عشایر 
از طبیعت/تماشای محتواهای مستند شگفت‌انگیز از طریق فضای مجازی

محتواهای مجازی 
موسیقایی و شعر

محتواهای مجازی 
طنز

محتواهای ورزشی

بازی‌ها

محتواهای نمایشی

محتواهای مستند

می
گر

سر
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مضمون‌ا مضامین‌فرعیبرچسب‌ها/کد‌های‌خام
صلی

ارتباط با اعضای خانواده و اقوام و دوستان از طریق اینستاگرام، تلگرام، واتساپ 
وپیام‌رسان‌های ایرانی/گفتگو و مکاتبه‌مجازی)چت( در رسانه‌های‌اینترنتی/

محتواهای مجازی به‌مثابه پول گفت‌وگو/دورهمی اعضای خانواده در ییلاق 
شامگاهی/تماس  اوقات  در  تلفن‌همراه  مجازی  محتواهای  تماشای  برای 
در  اینترنتی نصب‌شده  رسانه‌های  از  استفاده  با  اینترنتی  و تصویری  صوتی 
تلفن‌همراه در قشلاق/تبادل اینترنتی عکس، فیلم و صوت وموسیقی از طریق 
رسانه‌های اینترنتی نصب‌شده در تلفن‌همراه/اشتراک محتواهای مجازی برای 

حفظ و به‌روز کردن ارتباطات انسانی

ارتباطات انسانی 
از طریق فضای 

مجازی

نی
سا

ت ان
طا

تبا
ار

بارگذاری عکس و فیلم از زیبایی‌های طبیعت ییلاق در صفحه اینستاگرام

مجازی/ صفحات  در  عشایر  عروسی  مراسم  تصاویر  اشتراک‌گذاری 
اینستاگرامی توسط پسران جوان عشایری/ اشتراک محتواهای کاربرساخته 

کانال  قشلاق/ایجاد  معرفی  برای  تلگرامی  و  اینستاگرامی  صفحات  ایجاد 
اطلاع‌رسانی در اینستاگرام و تلگرام از طریق شوراها و دهیاری روستاهای 

قشلاقی

محتواهای 
کاربرساخته در 

ییلاق

محتواهای 
کاربرساخته در 

ختهقشلاق
سا

ربر
 کا

ای
حتو

م

فیلمبرداری/ ماشین‌حساب/چراغ‌قوه/مساحت‌سنج/دوربین‌عکاسی/دوربین 
ضبط صدا/ساعت/نقشه/مکان‌یاب

کاربردهای جانبی 
تلفن‌همراه

ی 
انب

 ج
ای

ده
ربر

کا
راه

هم
فن‌

تل

جــدول ۷ شــمایی اســت از محتواهــای موردعلاقــه عشــایر، حیــن اســتفاده از تلفن‌همــراه 
و رســانه‌های اینترنتــی تلفن‌همــراه در زندگی‌روزمــره. در اســتفاده عشــایر مــورد مطالعــه 
از تلفن‌همــراه و رســانه‌های اینترنتــی تلفن‌همــراه، اطلاع‌جویــی جایــگاه ویــژه‌ای دارد کــه 
اشــاره اســت بــه اطلاع‌جویــی مجــازی عشــایر از خدمــات متنــوع دولتــی ارائه‌شــده بــه عشــایر 
ــی نصب‌شــده روی  ــع نهاده‌هــای دامــی. از طرفــی رســانه‌های اینترنت ــر تخصیــص و توزی نظی
تلفن‌همــراه بــه واســطه آگاه نمــودن عشــایر مــورد مطالعــه از اطلاعــات مفیــد و مؤثــر در زندگی 
روزمــره عشــایر، نظیــر تقویــم رســمی کــوچ، پیش‌بینــی وضعیــت آب‌وهــوا، وضعیــت راه‌هــا، 
دانســتنی‌های کشــاورزی، احــکام شــرعی، علائــم و درمــان بیماری‌هــای انســان و تغذیــه و تیمار 
دام، بســیار موردعلاقــه و رجــوع عشــایر هســتند. همچنیــن رســانه‌های اینترنتــی نصب‌شــده 
روی تلفن‌همــراه بــا تســهیل خریــدِ احتیاجــات زندگــی روزمــره و فــروش مســتقیم محصــولات 
تولیدشــده توســط عشــایر از قبیــل محصــولات دامــی، زراعی، باغــی و صنایع‌دســتی و یا امکان 
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پرداخــت و دریافــت پــول کالاهــای خریــد و فروش‌شــده و دریافــت و بازپرداخــت تســهیلات 
ــانه‌ها و  ــایر از رس ــدی عش ــات رضایتمن ــا، موجب ــطه‌ها و دلال‌ه ــذف واس ــا ح ــم ب ــی آنه مال
محتواهــای  دیگــر  از  آموزشــی  محتواهــای  شــده‌اند.  تلفن‌همــراه  اینترنتــی  نرم‌افزارهــای 
رســانه‌ای مــورد علاقــه عشــایر در اســتفاده از رســانه‌های اینترنتــی تلفن‌همــراه اســت. بعــد از 
عالمگیــر شــدن ویــروس کرونــا، در راســتای پیشــگیری از گســترش ویــروس کرونــا، آمــوزش 
مجــازی مــورد اســتقبال قــرار گرفــت کــه مــدارس عشــایری واقــع در مناطــق قشــاقی نیــز از 
ــار محتواهــای آموزشــی رســمی آموزش‌هــای غیررســمی در  ــد. در کن ایــن امــر مســتثنی نبودن
امــوری نظیــری محتواهــای بهداشــتی و ســامت‌محور و محتواهــای ترویجــی بــه دلیل تناســب 
بــا اقتضائــات زندگــی روزمــره عشــایر، مــورد توجــه عشــایر اســت. محتواهــای دینــی و مذهبــی 
نیــز مــورد اســتقبال عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل اســت کــه ایــن علاقــه در جســت‌وجوی 
ــه و  ــرآن و ادعی ــتماع ق ــا و اس ــی، تماش ــی و مذهب ــای دین ــرعی و محتواه ــکام ش ــن اح آنلای
ــی  ــض دین ــام فرای ــرای انج ــرعی ب ــاع از اوقات‌ش ــز اط ــا و نی ــا و مولودی‌خوانی‌ه عزاداری‌ه
نمــود دارد. از طرفــی مصاحبــه بــا عشــایر مــورد مطالعه، گویای اســتفاده عشــایر از اپلیکیشــن‌ها 
و نرم‌افزارهــای دینــی و مذهبــی تلفن‌همــراه نیــز اســت. محتواهــای ســرگرم‌کننده رســانه‌های 
اینترنتــی تلفن‌همــراه نیــز از جملــه محتواهــای مــورد علاقــه عشــایر اســت کــه شــامل اشــعار و 
ــراه و رســانه‌های  ــز و محتواهــای ســرگرم‌کننده تلفن‌هم موســیقی‌های ترکــی، محتواهــای طن
ــواع محتواهــای موســیقایی ترکــی اعــم از موســیقی عاشــقی،  ــی تلفن‌همــراه اســت. ان اینترنت
موســیقی ترکــی آذربایجانــی، موســیقی ترکــی قفقــازی و موســیقی ترکــی اســتانبولی، در کنــار 
اشــعار ترکــی به‌ویــژه اشــعار شــهریار، از محتواهــای موردعلاقــه عشــایر مــورد مطالعــه اســت 
ــد.  ــال می‌کنن ــر اینســتاگرام و تلگــرام دنب ــی تلفن‌همــراه نظی کــه عشــایر در رســانه‌های اینترنت
ــه  ــورد مطالع ــایر م ــه عش ــورد علاق ــوب و م ــای مطل ــه محتواه ــز از جمل ــز نی ــای طن محتواه
اســت. محتواهــای ســرگرم‌کننده تلفن‌همــراه و رســانه‌های اینترنتــی تلفن‌همــراه نیــز از دیگــر 
محتواهــای مــورد پســند عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل اســت کــه شــامل تعقیــب رویدادهــا 
ــا  ــراه و ی ــود در تلفن‌هم ــای موج ــان از بازی‌ه ــودکان و نوجوان ــتفاده ک ــی، اس ــار ورزش و اخب
سرگرم‌ســازی کــودکان بــا بــازی و انیمیشــن توســط زنــان و دختــران خانــه‌دار بــرای رســیدگی 
بــه وظایــف خانــه‌داری، تماشــای فیلم‌هــای مستقل)تک‌قســمتی( به‌علــت رســیدگی بــه 
مشــغله‌های زندگــی روزمــره عشــایری، محتواهــای شــگفت‌انگیز و مســتندهای حیات‌وحــش 
ــر  ــی نظی ــی اینترنت ــانه‌های اجتماع ــق رس ــه از طری ــورد مطالع ــایر م ــد. عش ــت می‌باش و طبیع
اینســتاگرام، تلگــرام و واتســاپ و البتــه رســانه‌های اجتماعــی اینترنتــی ایرانــی، بــه واســطه تبادل 
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مقاله علمی _ پژوهشی

و اشــتراک انــواع محتواهــای مجــازی بــرای ایجــاد، حفــظ و بســط ارتباطــات انســانی خــود بــا 
اعضــای خانــواده، اقــوام و دوســتان خــود اســتفاده می‌کننــد. در موســم قشــاق کــه عشــایر از 
ــار اشــتراک  ــدار تلفن‌همــراه و اینترنــت برخــوردار هســتند در کن ــرق و آنتن‌دهــی پای ــان ب جری
محتواهــای مجــازی، بــا اســتفاده از تمــاس صوتــی و تصویــری مبــادرت بــه برقــراری ارتباطات 
بــا اعضــای خانــواده، دوســتان و بســتگان می‌نماینــد و در موســم ییــاق کــه دسترســی بــه جریان 
بــرق و آنتن‌دهــی پایــدار تلفن‌همــراه و اینترنت‌همــراه محــدود اســت، محتواهــای مجــازی کــه 
قبــاً موفــق بــه بارگیــری آنهــا شــده‌اند، نقــش محــوری را در دورهمــی و گپ‌وگفــت اعضــای 
خانــواده در آلاچیــق و دامــن زدن بــه گفت‌وگــو در خصــوص محتواهــای مجــازی، بــه مثابــه 
بهانه‌هــای گفت‌وگــو، ایفــاء می‌کننــد. محتواهــای ساخته‌شــده توســط کاربــران عشــایری 
ــه عشــایر مــورد مطالعــه در اســتفاده از تلفن‌همــراه و  ــواع محتواهــای مــورد علاق از دیگــر ان
رســانه‌های اینترنتــی نصب‌شــده روی تلفن‌همــراه اســت. محتواهــای کاربرســاخته در موســم 
ییــاق عمدتــاً معطــوف بــه اشــتراک‌گذاری زیبایی‌هــای طبیعــت ییلاقــات دامنــه ســبلان 
ــم اســت. از طرفــی اشــتراک‌گذاری تصاویــر مراســم عروســی عشــایر  در قالــب عکــس و فیل
ــرای  ــژه در اینســتاگرام، ایجــاد صفحــات اینســتاگرامی و تلگرامــی ب در فضــای مجــازی به‌وی
معرفــی روســتای قشــاقی و انعــکاس فعالیت‌هــا و اطلاع‌رســانی‌های دهیــاری و شــورای 
ــه  ــای موردعلاق ــر محتواه ــز از دیگ ــازی نی ــات مج ــاقی در صفح ــتاهای قش ــامی روس اس

عشــایر بــرای تولیــد و انتشــار اســت.

 جدول ۸. محتواهای مورد علاقه عشایر شاهسون استان اردبیل دراستفاده از
 رسانه‌های چاپی در بافت زندگی روزمره

برچسب‌ها/کد‌های خام
مضامین مضامین فرعی

‌اصلی

محتواهای ترویجی ارائه‌شده توسط نهادهای دولتی برای افزایش بهره‌وری 
در تولید محصولات و فراورده‌های دامی، صنایع دستی، باغی و زراعی)با 

توجه به ظرفیت‌های دشت مغان(

محتواهای ترویجی توزیع‌شده توسط نهادهای دولتی برای معرفی روش‌های 
حفاظت از منابع طبیعی

محتواهای ‌ترویجی 
‌برای‌ پرورش ‌دام

محتواهای ترویجی 
برای حفاظت از منابع 

با طبیعی
ب 

اس
متن

ی 
یج

رو
ی ت

ها
توا
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شای
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ک ز
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برچسب‌ها/کد‌های خام
مضامین مضامین فرعی

‌اصلی

به دانشگاه/مطالعه  مطالعه کتب مدرسه برای قبولی در کنکور و راهیابی 
کتب دانشگاهی برای موفقیت تحصیلی و شغلی

تحصیل به مثابه مفرّی برای تغییر سبک زندگی سنتی عشایری/علاقه به 
به دلیل علاقه به حضور در فضای علمی/مطالعه کتب تحصیلی  مطالعه 

رشته‌های مرتبط با سبک زندگی عشایری

محتواهای درسی و 
دانشگاهی

تحصیل برای تغییر

 و 
سی

در
ی 

ها
توا

مح
هی

گا
نش

دا

مذهبی/ ادعیه  البلاغه/قرائت  نهج  مفاتیح/مطالعه  قرآن/خواندن  خواندن 
مطالعه کتب احکام/مطالعه رساله توضیح‌المسائل

محتواهای مذهبی 
و دینی

ی 
ها

توا
مح

نی
 دی

ی و
هب

مذ

کتب شعر فارسی/اشعار فارسی و ترکی شهریار/اشعار عاشورایی به زبان ترکی

داستان‌های اساطیر آذربایجان/قصص مذهبی و دینی به زبان فارسی

شعر

ی داستان
رک

ت ت
بیا

اد
سی

فار
و 

جــدول شــماره ۸ شــامل محتواهــای مــورد علاقــه عشــایر مــورد مطالعــه حیــن اســتفاده 
ــط  ــده توس ــورهای توزیع‌ش ــی، بروش ــای چاپ ــان محتواه ــت. در می ــی اس ــانه‌های چاپ از رس
نهادهــای دولتــی بــرای افزایــش بهــره‌وری در تولیــد محصــولات دامــی، زراعــی و باغــی و نیــز 
آمــوزش روش‌هــای حفاظــت از منابــع طبیعــی بــرای اســتفاده پایــدار از ایــن منابــع خــدادادی 
مــورد علاقــه عشــایر اســت. بــا توجــه بــه توســعه ســواد و ســوادآموزی در میــان عشــایر و علاقــه 
جوانــان عشــایری بــه قبولــی در کنکــور و راهیابــی بــه دانشــگاه و کســب موفقیت‌هــای تحصیلی 
و بالمــآل اســتخدام در موقعیت‌هــای شــغلی و نیــز کســب تحصیــات و آموزش‌هــای مرتبــط 
بــا ســبک زندگــی عشــایری، محتواهــای درســی و دانشــگاهی از جملــه رســانه‌های موردعلاقــه 
عشــایر اســت. محتواهــای چاپــی دینــی و مذهبــی نیــز بــه دلیــل اعتقــادات و باورهــای دینــی 
و مذهبــی عشــایر از جملــه آثــار مکتــوب مــورد توجــه ایــن قشــر از جامعــه اســت کــه شــامل 
قرائــت قــرآن، مطالعــه نهج‌البلاغــه، خوانــدن ادعیــه، مطالعــه احــکام و رســاله توضیح‌المســائل 
ــان  ــن می ــوب عشــایر اســت کــه در ای ــز مطل ــه شــعر و داســتان نی ــز از جمل ــات نی اســت. ادبی
عــاوه بــر اشــعار شــعرای فارســی، اشــعار ترکــی شــهریار و مدیحه‌ســرایی‌های عاشــورایی بــه 
زبــان ترکــی مــورد اشــاره عشــایر مــورد مطالعــه بــود. داســتان‌های اســاطیر ترکــی ماننــد داســتان 
»کُــور اُغلــو« در کنــار قصــص مذهبــی و دینــی نیــز از گونه‌هــای ادبــی محبــوب نــزد عشــایر 

اســت. 
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 جدول ۹. محتواهای مورد علاقه عشایر شاهسون استان اردبیل در استفاده
 از تلویزیون در سکونتگاه‌های قشلاقی در بافت زندگی‌روز‌مره

مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضامین 

‌اصلی

برنامه‌های ترکی تلویزیون‌استانی/جنگ‌های شبانه تلویزیون استانی/موسیقی 
عاشقی تلویزیون استانی/اولویت داشتن برنامه‌های پخش‌شده به زبان ترکی/

خطبه‌های نماز جمعه شهر اردبیل/ اخبار ترکی/ برنامه‌های خانواده‌محور 
ترکی

برنامه‌های پخش‌شده 
به زبان ترکی 

ده 
ش‌ش

پخ
ی 

ها
مه 

رنا
ب

کی
 تر

ان
 زب

به

اولویت آثار نمایشی تک‌قسمتی به دلیل مشغله‌های زندگی روزمره/مشکل 
بودن تماشای مداوم سریال به دلیل مشغله‌های زندگی روزمره /علاقه به ژانر 

سینمایی حادثه‌ای/علاقه به ژانر سینمایی رمانتیک

فرزندآوری زیاد در میان عشایر/ محبوبیت کارتون‌ها و برنامه‌های کودک 
کارتون‌های  تماشای  با  کودکان  نمودن  کودکان/سرگرم  نزد  تلویزیون 

تلویزیون توسط زنان خانه‌دار در قشلاق

تماشای آثار نمایشی 
تک‌قسمتی برای 

صرفه‌جویی در وقت

استفاده زنان خانه‌دار 
از برنامه کودک برای 
ت سرگرم کردن کودکان

اغ
فر

من‌
ض

 مت
شی

مای
ر ن

آثا
مره

وز
ر ر

مو
م ا

جا
ی ان

برا

مستندهای مرتبط با طبیعت/ مستندهای حیات وحش/ فایده آثار مستند 
مستقل برای تخصیص زمان جهت انجام امورات روزمره/ارتباط مستندهای 

طبیعت‌محور با افزایش شناخت عشایر از طبیعت

مستندهای مرتبط با 
سبک زندگی عشایر

د 
فی

ی‌ م
ها

ند
ست

م
ایر

عش
ی 

برا

از  عشایر  عشایر/اطلاع‌جویی  برای  تلویزیون‌استانی  رسمی  اخبار  اهمیت 
تلویزیون در خصوص تقویم رسمی کوچ/لزوم آگاهی از نحوه ارائه خدمات 
گاهی  نهادهای دولتی استانی به عشایر/اطلاع از اخبار آب و هوای استان/آ

از اطلاعیه‌های هواشناسی و راهداری

و  یارانه‌معیشتی  نظیر  خدمات‌دولتی  ارائه  اخبار  از  عشایر  آگاهی  لزوم 
سهام‌عدالت و سبد کالا/علاقه عشایر به مهم‌ترین اخبار ملی/تماشای اخبار 

تلویزیونی شبکه‌های سراسری/ به‌روز بودن اطلاعات

محتواهای خبری 
محلی )استانی(

ریمحتواهای خبری ملی
خب

ی 
ها

توا
مح

تلویزیونی  پخش  به  سالمندان  تلویزیون/علاقه  مذهبی  سخنرانی‌های 
گاهی  خطبه‌های نمازجمعه اردبیل/برنامه‌های تلویزیونی با موضوع احکام/آ
اذان‌گاهی تلویزیون استانی/ برنامه‌های  از طریق تماشای  از اوقات‌شرعی 

قرآن  ختم  استانی/برنامه‌های  تلویزیون  از  پخش‌شده  حسینی  عزاداری 
تلویزیون در ماه رمضان

محتواهای دینی و 
مذهبی

 و 
نی

 دی
ای

اه
حتو

م
بی

ذه
م

بازی‌های  نتایج  اخبار  ورزشی/تعقیب  برنامه‌های  به  جوان  مردان  علاقه 
بومی و محلی عشایر استان/تماشای مسابقات فوتبال تیم تراکتور و تیم 
ملی/تماشای مسابقات تیم ملی کشتی/ تماشای بازی‌های تیم ملی والیبال/

تماشای مسابقات ورزشکاران ایرانی در المپیک و مسابقات جهانی

تماشای‌مسابقات‌فوتبال‌باشگاه‌های‌اروپا/تماشای مسابقات‌فوتبال 
بین‌المللی/تماشای جام‌جهانی فوتبال

محتواهای ورزشی 
داخلی

شی فوتبال خارجی
رز

ی و
ها

توا
مح
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ــه  ــورد علاق ــی م ــای تلویزیون ــاب برنامه‌ه ــماره ۹، در انتخ ــدول ش ــای ج ــق یافته‌ه مطاب
عشــایر شاهســون، نقــش زبــان ترکــی حائــز اهمیــت اســت بطوریکــه برنامه‌هــای ترکــی شــبکه 
اســتانی اعــم از موســیقی‌های عاشــقی، جنگ‌هــای شــبانه و خطبه‌هــای نمــاز جمعــه اردبیــل 
ــر از  ــی دیگ ــی یک ــای نمایش ــود. محتواه ــه ب ــورد مطالع ــایر م ــاره عش ــورد اش ــات م ــه دفع ب
محتواهــای مــورد علاقــه عشــایر اســت کــه البتــه عشــایر بــه دلیــل تکثــر مشــغله‌های زندگــی 
روزمــره ترجیــح می‌دهنــد کــه تماشــاگر محتواهــای نمایشــی تک‌قســمتی باشــند و از افتــادن در 
ورطــه تماشــای آثــار ســریالی اجتنــاب نماینــد تــا مجبــور نشــوند اوقــات زیــادی را بــرای تعقیب 
ســریال‌ها صــرف کننــد. بــا توجــه بــه فرزنــدآوری زیــاد در میــان خانواده‌هــای عشــایری، یکــی 
ــان و  ــران جــوان، نگهــداری و مراقبــت از کــودکان اســت و زن ــان و دخت از مســئولیت‌های زن
دختــران جــوان عشــایری از برنامه‌هــای کودک‌پســند در راســتای ســرگرم‌نمودن کــودکان و 
رســیدگی بــه وظایــف خــود در زندگــی روزمــره بهره می‌جوینــد. از طرفــی مســتندهای تلویزیونی 
نیــز بــه دلیــل مســتقل بــودن و نیــز بــه دلیــل زمــان انــدک بــرای تماشــا در راســتای رســیدگی بــه 
وظایــف روزمــره، مــورد توجــه عشــایر هســتند کــه در ایــن میــان مســتندهای طبیعت‌محــور بــه 
دلیــل افزایــش شــناخت عشــایر از زندگــی در دامــان طبیعــت مــورد توجه اســت. اهمیــت اطلاع 
گاهی‌هــای محلــی نظیــر تقویــم رســمی کــوچ در اســتان و اطلاعیه‌هــای نهادهــای  از اخبــار و آ
ــردن  ــه دنبال‌ک ــان را ب ــایر، آن ــه عش ــده ب ــات ارائه‌ش ــواع خدم ــوص ان ــتانی در خص ــی اس دولت
اخبــار محلــی ســوق می‌دهــد. از ســویی لــزوم آگاهــی از خدمــات دولتــی در ســطح ملــی و نیــز 
تمایــل عشــایر بــه به‌روزرســانی مهم‌تریــن اخبــار و اطلاعــات کشــور، آنهــا را بــه تماشــای اخبــار 
ــز  ــایر نی ــی عش ــی و مذهب ــات دین ــد. گرایش ــب می‌کن ــری ترغی ــبکه‌های سراس ــی ش تلویزیون
همــواره آنــان را بــه ســمت تماشــای محتواهــای تلویزیونــی دینــی و مذهبــی هدایــت می‌کنــد 
ــخنرانی‌های  ــر س ــی نظی ــای تلویزیون ــی از برنامه‌ه ــف گوناگون ــامل طی ــا ش ــن محتواه ــه ای ک
مذهبــی، خطبه‌هــای نمــاز جمعــه، احــکام شــرعی، اوقــات شــرعی، مدیحه‌ســرایی‌ها، تــاوت 
قــرآن و برنامه‌هــای اذان‌گاهــی اســت. پســران و مــردان جــوان عشــایری، هــوادار برنامه‌هــای 
ــه دو گــروه محتواهــای ورزشــی  ــی ب ــا بطــور کل ــن برنامه‌ه ــه ای ــون هســتند ک ورزشــی تلویزی

داخلــی و محتواهــای ورزشــی خارجــی قابل‌تقســیم اســت. 
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جدول 10. محتواهای مورد علاقه عشایر شاهسون استان اردبیل در استفاده از رادیو در بافت زندگی‌روزمره

مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضامین 

‌اصلی

دنبال کردن اخبار رادیو استانی با محوریت اخبار مرتبط با زندگی روزمره 
عشایر/گوش‌سپردن به اخبار رادیو استانی در خصوص نحوه ارائه خدمات 
اداره امور عشایری/استماع  با محوریت  ادارات دولتی استانی به عشایر 

اخبار هواشناسی رادیو استانی/اطلاع از وضعیت راه‌های استان

لزوم اطلاع از اخبار مهم کشور/گوش‌سپردن به اخبار رادیوهای سراسری 
طریق  از  دولتی  اطلاعیه‌های  از  اطلاعات/اطلاع  به‌روزرسانی  برای 

رادیوهای سراسری/اطلاع از رویدادهای ملی از طریق اخبار رادیو

اطلاع‌جویی و آگاهی از اخبار مهم جهانی/علاقه سالمندان به اطلاع از 
وضعیت فلسطین اشغالی از طریق خبر رادیوهای سراسری

اخبار محلی

اخبار ملی

اخبار جهانی

ری
خب

ی 
ها

توا
مح

رادیو/  اخبار  از  استان  عشایر  محلی  و  بومی  بازی‌های  نتایج  پیگیری 
تیم‌ملی/ فوتبال  مسابقات  اخبار  و  گوش‌سپردن‌به گزارش‌های‌‌رادیویی 

پیگیری‌اخبار و گزارش‌های‌رادیویی مسابقات فوتبال باشگاهی با محوریت 
تیم تراکتور/استماع گزارش‌های رادیویی و اخبار مسابقات تیم‌ملی کشتی/

والیبال/پیگیری  ملی  تیم  مسابقات  رادیویی  وگزارش‌های‌  اخبار  پیگیری 
فوتبال  نتایج  رادیو/پیگیری  اخبار  از طریق  اروپا  باشگاهی  فوتبال  نتایج 

بین‌المللی از طریق اخبار رادیو

پیگیری پخش زنده 
رویدادها و اخبار 

ورزشی رادیو

شی
رز

ی و
ها

توا
مح

به  استانی/علاقه  شبکه  از  ترکی  محتواهای‌موسیقایی  به  گوش‌سپردن 
موسیقی‌های عاشقی و مقامی رادیو استانی/موسیقی‌های مقامی و عاشقی 

رادیوهای جمهوری آذربایجان

موسیقی‌های  رادیو/استماع  فارسی  موسیقی‌های  انواع  به  گوش‌سپردن 
رادیو سراسری آوا

موسیقی ترکی

موسیقی ملی

یی
یقا

وس
ی م

ها
توا

مح

رادیو/ از  اذان  رادیو/استماع  طریق  از  محلی  اوقات‌شرعی  از  اطلاع 
سخنرانی‌های مذهبی رادیو/استماع خطبه‌های نمازجمعه اردبیل از رادیو/

استماع ختم قرآن در ماه‌رمضان از طریق رادیو/استماع مدیحه‌سرایی ترکی 
از رادیو/برنامه‌های مذهبی رادیو  اربعین‌حسینی  در دهه اول ماه‌محرم و 

حاوی احکام شرعی/گوش‌سپردن به تفسیر قرآن)به‌ویژه در ماه‌رمضان(

محتواهای دینی و 
مذهبی

بی
ذه

و م
ی 

دین
ی 

ها
توا

مح
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چنانچــه در جــدول ۱۰ انعــکاس یافتــه اســت محتواهــای خبــری از جملــه علاقه‌مندی‌هــای 
جامعــه عشــایری موردمطالعــه در اســتفاده از رادیــو اســت. لــزوم اطــاع از اخبــار محلــی نظیــر 
خدمــات نهادهــای دولتــی اســتان، اخبــار و اطلاعیه‌هــای هواشناســی و راهــداری، عشــایر را بــه 
اســتماع اخبــار رادیــو اســتانی ســوق می‌دهــد. از طرفــی علاقــه عشــایر بــه اطــاع از مهم‌تریــن 
اخبــار ملــی نظیــر خدمــات ارائه‌شــده توســط دولــت در ســطح ملــی و آگاهــی از رویدادهــای 
ــورد  ــه م ــراد جامع ــی از اف ــت. برخ ــری اس ــای سراس ــار رادیوه ــتماع اخب ــاز اس ــی زمینه‌س مل
ــه وضعیــت فلســطین  ــار جهانــی از جمل ــه دنبال‌کــردن مهم‌تریــن اخب ــد ب مطالعــه نیــز علاقمن
اشــغالی)به‌مثابه دغدغــه ســالمندان( بودنــد. محتواهــای ورزشــی نظیــر نتایــج بازی‌هــای بومــی 
و محلــی عشــایر اســتان، مســابقات فوتبــال داخلــی، ملــی و خارجــی، مســابقات ملــی کشــتی 
و تیــم ملــی والیبــال نیــز در بیــن محتواهــای محبــوب رادیویــی بــرای عشــایر مــورد مطالعــه، 
به‌ویــژه در میــان مردان‌جــوان، اســت.از طرفــی، محتواهــای موســیقایی ترکــی اعــم از موســیقی 
ــود.  ــه ب ــورد مطالع ــه م ــورد اشــاره جامع ــار موســیقی‌های فارســی م ــی و عاشــقی در کن مقام
عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل به‌دلیــل باورهــای دینــی و مذهبــی خــود، از رادیــو بــرای اطلاع 
از اوقــات شــرعی محلــی و زمــان اذان بــرای اقامــه نمــاز و اســتماع ســخنرانی‌های مذهبــی و 
خطبه‌هــای نمــاز جمعــه اردبیــل، شــنیدن تــاوت و تفســیر قــرآن و مدیحه‌ســرایی‌های ترکــی 

دهــه اول مــاه محــرم و اربعیــن حســینی بهــره می‌گیرنــد.

جدول ۱۱. محتواهای مورد علاقه عشایر شاهسون استان اردبیل در استفاده از ماهواره در بافت زندگی‌روزمره

مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضامین 

‌اصلی

شوهای گفتگومحور صبحگاهی و شبانه کانال‌های ماهواره‌ای جمهوری 
آذربایجان

برنامه‌های شعرخوانی و موسیقایی شبکه‌های ماهواره‌ای 
جمهوری‌آذربایجان/ دنبال‌کردن موسیقی عاشقی و مقامی پخش‌شده از 

کانال‌های ماهواره‌ای جمهوری آذربایجان

اخبار شبکه‌های ماهواره‌ای جمهوری آذربایجان

شوهای صبحگاهی 
و شبانه ماهواره‌ای 
جمهوری آذربایجان

برنامه‌های موسیقایی 
ماهواره‌ای جمهوری 

آذربایجان

اخبار ماهواره‌ای 
جمهوری آذربایجان

ی 
ور

مه
 ج

ای
اره‌

هو
 ما

ای
ه‌ه

بک
 ش

ای
ه‌ه

نام
بر

ان
یج

ربا
آذ
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مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضامین 

‌اصلی

به  عشایر  سینمایی/علاقه  فیلم‌های  مستقل/ترجیح  شوهای کمدی‌های 
ژانر‌های رمانتیک و حادثه‌ای/اجتناب اکثر عشایر از تماشای سریال‌های 

زمان‌بر به دلیل تعدد مشغله‌های زندگی روزمره

زنان/ میان  عاشقانه  سریال‌های  ترکیه/محبوبیت  ماهواره‌ای  سریال‌های 
جوان  زنان  و  دختران  موضوع گفت‌وگوی  به‌مثابه  عاشقانه  سریال‌های 

عشایر

اخبار شبکه‌های ماهواره‌ای ترکیه/اخبار ورزشی شبکه‌های ماهواره‌ای ترکیه

با  ترکیه/سرگرم‌سازی کودکان  ماهواره‌ای  به کارتون‌های  علاقه کودکان 
زنان خانه‌دار در  و  ترکیه توسط دختران  تماشای کارتون‌های ماهواره‌ای 

ایجاد زمان برای رسیدگی به خانه‌داری و شوهرداری 

تماشای مستندهای حیات‌وحش/مستندهای طبیعت و جاذبه‌های طبیعی/
تماشای مستندهای طبیعت‌محور برای افزایش شناخت عشایر از طبیعت

مناطق  فرهنگ‌مردم  با  ترکیه/آشنایی  مختلف  مناطق  غذاهای  با  آشنایی 
ترکیه/تماشای برنامه‌های مرتبط با سبک‌پوشش و مُد

آثار نمایشی تک‌قسمته

سریال‌های نمایشی

اخبار شبکه‌های 
ماهواره‌ای ترکیه

سرگرم‌سازی کودکان با 
برنامه‌های کودک توسط 

زنان خانه‌دار

مستندهای ماهواره‌ای 
ترکیه

برنامه‌های سبک زندگی 
ماهواره‌ای ترکی

کیه
 تر

ای
اره‌

هو
 ما

ای
ه‌ه

بک
 ش

ای
ه‌ه

نام
بر

فرهنگ رسمی،  در  ماهواره  از  استفاده  قبح  و  به عشایری  دولتی  ارائه خدمات  دلیل  به 
محقق ترجیح داد با استفاده از افراد مطلع از عرصه پژوهش اطلاعات مورد نیاز در خصوص 
ارائه کند. نتایج  محتواهای مطلوب ماهواره‌ای عشایر را جمع‌آوری و در جدول شماره ۱۱ 
مصاحبه با افراد مطلع از عرصه پژوهش حاکی از آن است که عشایر شاهسون استان اردبیل 
برنامه‌های ماهواره‌ای شبکه‌های جمهوری آذربایجان و ترکیه را بر سایر محتواهای ماهواره‌ای 
ترجیح می‌دهند که بالطبع فهم زبان ترکی عامل کلیدی در علاقه عشایر به برنامه‌های شبکه‌های 
برنامه‌های ماهواره‌ای جمهوری  ماهواره‌ای ترک‌زبان است. عشایر مورد مطالعه در تماشای 
آذربایجان بیش از همه به شوهای صبحگاهی و شبانه، برنامه‌های موسیقایی و اخبار علاقه‌مند 
بودند اما در تماشای برنامه‌های ماهواره‌ای ترکیه، آثار نمایشی تک‌قسمتی، سریال‌های نمایشی، 
اخبار، برنامه‌های کودک، مستندهای طبیعت و حیات وحش و برنامه‌های سبک‌زندگی مورد 

علاقه عشایر مورد مطالعه بود.
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 جدول ۱۲. محتواهای رسانه‌ای محبوب برای عشایر شاهسون استان اردبیل 
 در استفاده از دستگاه پخش خودرو در بافت زندگی‌روزمره

مضامین فرعیبرچسب‌ها/کد‌های خام
مضمون 

‌اصلی

موسیقی‌های عاشقی به زبان ترکی آذربایجانی/موسیقی‌های مقامی ترکی 
آذربایجانی/سایر انواع محتواهای موسیقایی ترکی آذربایجانی

موسیقی‌های ترکی 
آذربایجانی

موسیقی 
ترکی موسیقی‌های عاشقی جمهوری آذربایجان/موسیقی‌های مقامی جمهوری 

آذربایجان/ موسیقی‌های شاد خوانندگان جمهوری آذربایجان/موسیقی‌های 
خوانندگان ترکیه

موسیقی‌های ترکی 
خارجی

مطابــق جــدول ۱۲، باتوجــه بــه جابه‌جایــی مــداوم عشــایر میــان قشــاق و ییــاق و 
تحــرک مــدام بــه کانون‌هــای شــهری بــرای فــروش محصــولات عشــایری وخریــد ملزومــات 
زندگی‌روزمــره، مــردان عشــایری از وانت‌خودروهــا بــرای تــردد میــان ییــاق و قشــاق و 
کانون‌هــای شــهری اســتفاده می‌کننــد کــه در اثنــای ایــن رفــت و آمدهــای مــداوم، از دســتگاه 
پخــش خــودرو بــرای گــوش ســپردن بــه انــواع موســیقی‌های ترکــی آذربایجانــی و آثــار 

ــد.  ــتفاده می‌کنن ــه اس ــان و ترکی ــوری آذربایج ــدگان جمه ــیقایی خوانن موس

نتیجه‌گیری
ــه  ــی هســتند. رســانه‌ها ب ــه اصل ــی شــدن، رســانه‌ها حرب ــگ در عصــر جهان در گســترش فرهن
عنــوان عاملــی بــرای انتشــار فرهنــگ عمــل می‌کننــد و بــر تغیییــر ســبک زندگــی افــراد تأثیــری 
مســتقیم دارنــد )Siregar, 2022: 10(. بواســطه توســعه فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی و 
عالمگیــر شــدن اســتفاده از رســانه‌ها، مرزهــای محلــی، منطقــه‌ای و ملــی توســط رســانه‌ها فتــح 
ــد.  ــرار گرفته‌ان ــر فرهنگ‌هــای رســانه‌ای ق ــا تحــت تأثی شــده‌اند و فرهنگ‌هــای ســنتی و دیرپ
نفــوذ و رســوخ رســانه‌ها بــه جوامــع محلــی، بــا بــه چالــش کشــیدن یگانگــی و یکتایــی فرهنگــی 
ــای  ــی جریان‌ه ــای فرهنگ ــا آموزه‌ه ــع ب ــن جوام ــای ای ــنایی اعض ــاز آش ــع، زمینه‌س ــن جوام ای
ــه  ــانه‌ها ب ــواع رس ــول، ورود ان ــن تح ــق ای ــی از مصادی ــت. یک ــده اس ــی ش ــانه‌ای فرامحل رس
اجتماعــات عشــایری ایــران اســت کــه از دیربــاز بــه دلیــل پایبنــدی بــه ســنت‌ها و رســوم کهــن، 
دارای ســبک و شــیوه زندگــی منحصربه‌فــردی بودنــد و با ورود جریان‌های تحول‌ســاز رســانه‌ای 
بــه بطــن جوامــع عشــایری، ایــن جوامــع دســتخوش تغییــرات فرهنگــی و اجتماعــی جدیــد و 
ــورهای  ــواره‌ای کش ــای ماه ــه برنامه‌ه ــایر ب ــی عش ــه دسترس ــن رابط ــده‌اند. در همی ــی ش بدیع
جمهــوری آذربایجــان و ترکیــه از جملــه مصادیــق آشــنایی عشــایر شاهســون بــا فرهنگ‌هــای 
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رســانه‌ای فرامحلــی و فراملــی اســت کــه بالطبــع ایــن نــوع از مواجهــه بــا فرهنگ‌هــای جوامــع 
دور، زمینه‌ســاز وقــوع تحولاتــی در مصرف‌رســانه‌ای و ذائقــه فرهنگــی افــراد جوامــع محلــی 
خواهــد بــود. از طرفــی رســانه‌های اینترنتــی تلفــن همــراه نظیــر اینســتاگرام و تلگــرام، عشــایر 
شاهســون مــورد مطالعــه را بــا محتواهــا، امکانــات و انتخاب‌هایــی در وســعت جهانــی آشــنا 
ســاخته اســت تــا از ایــن طریــق آنــان بــا مظاهــر فرهنــگ جهانــی کــه تــا چنــد دهــه قبــل بــرای 

آنــان ناشــناخته بــود، پیونــد برقــرار کننــد. 
تغییـرات ناشـی از ورود رسـانه‌ها بـه اجتماعـات سـنتی عشـایری، یکجانبـه و در راسـتای 
تأثیرگـذاری یکسـویه رسـانه‌ها بـر وجـوه مختلـف فرهنـگ عشـایر نیسـت و اقتضائـات محلـی 
و بافـت زندگـی روزمـره، کیفیـت مصـرف رسـانه‌ای عشـایر مـورد مطالعـه را تعدیـل می‌کنـد. 
شـرایط زمینـه‌ای و محـل و محیـط دریافـت محتواهـای رسـانه‌ای می‌تواننـد به میانجی شـرایط 
و تجربیـات زندگـی روزمـره، موجّـد و مولّـد تفاسـیر و واکنش‌های خلاقانه‌ای از سـوی عشـایر 
بـه رسـانه‌ها و پیام‌هـای رمزگذاری‌شـده در متـون رسـانه‌ای شـوند. چنانچـه عوامـل، شـرایط و 
اقتضائـات محلـی و زمینـه‌ای نظیـر تحرک مکانی و کوچ مدام میان قشلاق و ییلاق برای تأمین 
علوفـه دام، نیـاز بـه فروش محصولات عمدتاً دامی عشـایر و خرید احتیاجـات زندگی روزمره، 
وظایـف و مسـئولیت‌های روزمـره زنـان و مـردان عشـایر، امکانـات و امتناعـات زیرسـاختی 
موجـود در قشلاق و ییلاق، اطلاع‌جویـی در خصـوص امـور زندگـی روزمـره عشـایر، تـردد 
مـداوم مـردان عشـایر شاهسـون بـا وانت‌خودروهـا بـرای فـروش محصـولات عمدتـاً دامـی و 
اطلاعاتـی،  نیازهـای  رفـع  بـرای  عشـایر  نیازمندی‌هـای  روزمـره،  زندگـی  احتیاجـات  خریـد 
ارتباطـی، آموزشـی و سـرگرمی، لـزوم آگاهـی از نحـوه ارائـه خدمـات دولتـی بـه عشـایر، ترکـی 
بـودن زبـان عشـایر شاهسـون، اقتضائات زندگـی در دامان طبیعت، ذائقه‌های فرهنگی عشـایر، 
اعتقـادات دینـی و مذهبـی عشـایر، لـزوم افزایش بهره‌وری اقتصاد عشـایری، ایجـاد زمینه‌های 
لازم بـرای تحصیـل در قشلاق‌های بـالای ۲۰ خانـوار، لـزوم آگاهـی از اطلاعیه‌‌هـای محلـی 
و... هـر یـک بـه سـهم خـود، نحـوۀ اسـتفاده عشـایر از رسـانه‌ها را متأثـر کـرده اسـت و مولّـد 

دلالت‌هـای جدیـدی در اسـتفاده از رسـانه‌ها شـده‌اند.
یافته‌هــای پژوهــش در خصــوص ســؤال اول تحقیــق مبنــی بــر شناســایی رســانه‌های 
مــورد اســتفاده عشــایر در بافــت زندگــی روزمــره، حاکــی از آن اســت کــه اقتضائــات خــاص 
زندگــی عشــایری، کــه مهم‌تریــن آنهــا کــوچ مــداوم میــان ییــاق و قشــاق بــرای تأمیــن 
ــرف  ــت، مص ــایر اس ــره عش ــت روزم ــع معیش ــن منب ــه مهم‌تری ــایر به‌مثاب ــای عش ــه دام‌ه علوف
رســانه‌ای عشــایر مــورد مطالعــه را متأثــر نمــوده و ســبب شــده تــا اســتفاده عشــایر از رســانه‌ها 
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بــا رویه‌هــای زندگــی روزمــره در هــم آمیــزد. رســانه‌هایی چــون تلفن‌همــراه و رســانه‌های 
اینترنتــی نصب‌شــده روی تلفن‌همــراه، رســانه‌های چاپــی، رادیــو و دســتگاه‌های پخــش 
ــا تحــرک مکانــی عشــایر، قابلیــت اســتفاده در هــر دو  خــودرو بعلــت هماهنگــی و تناســب ب
موســم قشــاق و ییــاق را دارنــد. در قشــاق بــه دلیــل وجــود زیرســاخت‌ها و امکاناتــی نظیــر 
جریــان بــرق، آنتن‌دهــی تلفن‌همــراه و اینترنــت و وجــود ســکونتگاه‌های پایــدار، اســتفاده 
ــون  ــایر شاهس ــره عش ــی روزم ــا زندگ ــتری ب ــی بیش ــهولت و آمیختگ ــور س ــانه‌های مذک از رس
مــورد مطالعــه دارد. از طرفــی اســتفاده از تلویزیــون و ماهــواره بــه دلیــل نیــاز بــه جریــان بــرق، 
ــه  ــص موســم قشــاق اســت ک ــدار، مخت ــازل پای ــی و اقامــت در من ــواج تلویزیون ــت ام دریاف
عمدتــاً بــه دلیــل ســکونت بیــش از ۲۰ خانــوار در آبادی‌هــای قشــاق، نهادهــای دولتــی 
خدمــات زیرســاختی مذکــور را در قشــاق‌های عشایرنشــین فراهــم می‌ســازند. بــه طــور کلــی 
ایــن یافتــه تحقیــق مؤیــد نتایــج تحقیــق محدث‌صــدری )۱۳۷۵( مبنــی بــر امــکان اســتفاده 
گســترده‌تر از رســانه‌ها در قشــاق نســبت بــه ییــاق اســت. لازم بــه ذکــر اســت کــه ترک‌زبــان 
ــه تماشــای شــبکه‌های ماهــواره‌ای  ــان ب بــودن عشــایر شاهســون، عامــل اصلــی در گرایــش آن

ــه اســت. جمهــوری آذربایجــان و ترکی
نتایــج ارائه‌شــده ذیــل ســوال دوم تحقیــق مبنــی بــر شــناخت محتواهــای رســانه‌ای 
ــی از آن  ــز حاک ــره نی ــی روزم ــتر زندگ ــل در بس ــتان اردبی ــون اس ــایر شاهس ــه عش ــورد علاق م
ــال  ــر محتواهــای رســانه‌ای مــورد اقب اســت کــه شــرایط مختلــف زندگــی روزمــره، همــواره ب
ــی  ــانه‌های اینترنت ــراه و رس ــه تلفن‌هم ــت. چنانچ ــوده اس ــذار ب ــه، تأثیرگ ــورد مطالع ــایر م عش
ــی  ــات دولت ــه خدم ــوه ارائ ــی )نح ــای اطلاعات ــع نیازه ــرای رف ــراه، ب ــده در تلفن‌هم نصب‌ش
ــان  ــواص گیاه ــا خ ــنایی ب ــر آش ــره نظی ــور روزم ــوص ام ــی در خص ــایر و اطلاع‌جوی ــه عش ب
ــی  ــوام(، آموزشــی )کلاس‌هــای تحصیل ــا اق ــی(، ارتباطــی )حفــظ ارتباطــات انســانی ب داروی
ــر  ــایر نظی ــرای عش ــاز ب ــورد نی ــتنی‌های م ــجویان و دانس ــوزان و دانش ــرای دانش‌آم ــازی ب مج
ــان عشــایری( و ســرگرمی )اســتفاده از محتواهــای رســانه‌ها  ــرای زن آموزش‌هــای بهداشــتی ب
ــا بازی‌هــای نصب‌شــده در تلفــن همــراه  بــرای تمــدد اعصــاب و یــا سرگرم‌ســازی کــودکان ب
ــورد  ــوازم م ــد ل ــاً دامــی و خری ــروش محصــولات عمدت ــه‌دار(، اقتصادی)ف ــان خان توســط زن
نیــاز عشــایر( کاربــرد دارنــد. اگرچــه در تحقیــق حاضــر، تلفــن همــراه و رســانه‌های اینترنتــی 
ــد  ــایری دارن ــی عش ــبک زندگ ــا س ــط ب ــی مرتب ــای اطلاعات ــع نیازه ــش را در رف ــترین نق بیش
ــت  ــی از آن اس ــن )۱۳۹۴( حاک ــپیدنامه و عباداله‌عموقی ــدی، س ــق محم ــج تحقی ــن نتای لیک
ــه  ــن اســت ک ــان عشــایری نقش‌آفری ــای زن ــع نیازه ــش از ســایر رســانه‌ها در رف ــو بی ــه رادی ک
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ــع  ــراه در جوام ــن هم ــه گســترش اســتفاده از تلف ــد رو ب ــت رون ــه عل ــاوت ب ــن تف ــالًا ای احتم
ــی  ــق حاضــر مبن ــه تحقی ــح اســت. از طرفــی یافت ــل توضی عشــایری در یــک دهــه گذشــته قاب
ــا یافته‌هــای  ــده عشــایر از تلفــن همــراه در بافــت زندگــی روزمــره عشــایر ب ــر اســتفاده فزاین ب
تحقیــق اســتاملر )۲۰۰۹( در خصــوص ظرفیــت بــالای تلفــن همــراه بــرای نفــوذ در جوامــع 
عشــایری بــه دلیــل ایجــاد امکانــات جدیــد بــرای گفتگــو میــان عشــایر، کوچــک و قابــل حمــل 
بــودن تلفــن همــراه در زمینه‌هــای متنــوع محلــی زندگــی عشــایر و ســازگاری بــا ســبک زندگــی 
متحــرک عشــایر مــورد مطالعــه همراستاســت. یافته‌هــای تحقیــق مبنــی بــر اســتفاده عشــایر از 
محتواهــای رســانه‌های اینترنتــی و چاپــی نظیــر جــزوات ترویجــی توزیع‌شــده توســط نهادهــای 
ــولات  ــرورش دام و محص ــره‌وری در پ ــش به ــر افزای ــی نظی ــه آموزش‌های ــرای ارائ ــی، ب دولت
دامــی و تأمیــن معیشــت خانــواده در زندگــی روزمــره، در حالــی حاصــل شــده اســت کــه آلــن 
)۱۹۸۷( و آنــوره، اونیه‌بوچــی و اِکــوِه )۲۰۱۲( در تحقیقات‌شــان بــر نقش‌آفرینــی رادیــو در 
ارائــه آموزش‌هــای مناســب ترویجــی بــه عشــایر در دو کشــور آفریقایــی کنیــا و نیجریــه اشــاره 
ــا ســرگرم  ــی و ماهــواره‌ای مســتقل و تک‌قســمتی و ی ــار نمایشــی تلویزیون ــد. تماشــای آث دارن
ــواره‌ای،  ــی و ماه ــراه، برنامه‌هــای کــودک تلویزیون ــن هم ــا بازی‌هــای تلف ســاختن کــودکان ب
هــر دو، از ضــرورت رســیدگی زنــان و دختــران جــوان عشــایری بــه وظایــف و نقش‌هــای آنــان 
در زندگــی روزمــره نشــئت می‌گیــرد، چنانچــه اســتماع اخبــار محلــی و اطلاعیه‌هــای مربــوط 
بــه زندگــی روزمــره عشــایر از طریــق اخبــار رادیویــی و گــوش ســپردن مــردان عشــایر شاهســون 
بــه انــواع موســیقی‌های قومــی حیــن تــردد بــا وانت‌خودروهــا بــرای فــروش محصــولات دامــی 
ــه تماشــای برنامه‌هــای مســتند طبیعت‌محــور تلویزیونــی  و خریــد مصــارف زندگــی، علاقــه ب
ــان طبیعــت، اســتفاده از  ــش شــناخت از بایســته‌های زندگــی در دام ــرای افزای و ماهــواره‌ای ب
اپلیکیشــن‌های کاربــردی نظیــر اپلیکیشــن بــاد صبــا بــرای اطــاع از زمــان اذان بــه افــق محلــی 
ــق  ــه از مصادی ــرآن، هم ــۀ ق ــت و ترجم ــرای قرائ ــی ب ــن‌های قرآن ــاز و اپلکیش ــه نم ــرای اقام ب
ــره اســت کــه موجــب انضمامــی شــدن محتواهــای رســانه‌ای  ــه‌ای زندگــی روزم شــرایط زمین
مطلــوب بــرای عشــایر اســت. درواقــع، رویه‌هــای جــاری در زندگــی روزمــره بــه مثابه ســاختاری 
ــا اعطــای  ــد کــه ضمــن بافت‌زدایــی از پیام‌هــای رمزگذاری‌شــده در رســانه‌ها، ب عمــل می‌کنن
ــرای مصــرف رســانه‌ها  ــه بافت‌زایــی مجــدد ب ــه محتواهــای رســانه‌ای، ب دلالت‌هــای جدیــد ب
می‌پردازنــد و بدیــن واســطه بســتر و زمینــه محلــیِ مصــرفِ رســانه‌ها، اهمیتــی مضاعــف 
ــا  ــز ب ــول1 نی ــز ل ــه جیم ــد. چنانچ ــانه‌ها می‌یابن ــای رس ــد پیام‌ه ــای جدی ــم دلالت‌ه ــرای فه ب

1. James Lull
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طــرح مفهــوم بازاقلیم‌پــردازی1 در صــدد آن اســت تــا نشــان دهــد چگونــه محتــوای فرامحلــی 
رســانه‌ها در بافت‌هــا و زمینه‌هــای محلــی زندگــی روزمــره، مــورد پــردازش مجــدد قــرار گرفتــه 
ــه شــرایط زندگــی  ــت ک ــوان گف ــز، می‌ت ــام از آرای گیدن ــه اله ــه مصــرف می‌شــوند. ب و خلاقان
ــود ســاختارهای معناســاز و تعین‌بخــش  ــده و مول ــد زایی ــن حــال کــه می‌توانن ــره، در عی روزم
جریان‌هــای رســانه‌‌ای فرامحلــی باشــند، در مــوارد بســیاری می‌تواننــد زاینــده و مولّــد معانــی و 

ــند.  ــانه‌ها باش ــتفاده از رس ــه در اس ــد و خلاقان ــای جدی دلالت‌ه
در پایــان، بــا توجــه بــه تجربیــات برآمــده از تحقیــق پیشــنهاد می‌شــود برنامه‌هــای هفتگــی 
تلویزیونــی و رادیویــی، بــا محوریــت معرفــی عشــایر شاهســون و موضوعــات و مســائل مبتلابه 
عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل بــا مشــارکت مالــی اداره کل امــور عشــایری اســتان اردبیــل، در 
صــدا و ســیمای اســتان اردبیــل تولیــد و پخــش شــود تــا از ایــن طریــق نیازهــای اطلاعاتــی و 

آموزشــی عشــایر شاهســون اســتان اردبیــل از طریــق شــعبه اســتانی رســانه ملــی مرتفــع شــود. 
از طرفــی، در فراینــد تحقیــق مشــخص شــد کــه عشــایر بــا شناســایی برخــی نقــاط دارای 
آنتن‌دهــی تلفــن همــراه و موبایــل در ییلاقــات ســبلان، از ایــن رســانه اســتفاده می‌کننــد. لــذا بــا 
توجــه بــه محدودیــت زیرســاختی در ییلاقــات ســبلان کــه دسترســی عشــایر شاهســون بــه تلفــن 
همــراه و اینترنــت را محــدود می‌کنــد، پیشــنهاد می‌شــود اداره کل مخابــرات اســتان اردبیــل بــا 
مشــارکت اپراتورهــای تلفــن همــراه و اینترنــت، بــا نصــب دکل‌هــای تلفــن همــراه و اینترنــت 
در نقــاط مناســب، موجبــات افزایــش دسترســی عشــایر بــه تلفــن همــراه و اینترنــت همــراه در 

ییلاقــات ســبلان شــوند. 
یکــی از مهم‌تریــن محدودیت‌هــای ایــن پژوهــش، دسترســی تیــم تحقیقاتــی بــه اوباهــای 
ــه  ــاب هم ــروب آفت ــد از غ ــا بع ــه تنه ــژه اینک ــود. به‌وی ــبلان ب ــع س ــات مرتف ــتقر در ییلاق مس
اعضــای خانــواده در چادرهــا و آلاچیق‌هــا گــرد هــم جمــع می‌شــدند کــه ایــن حضــور شــبانه در 
ییلاقــات ســبلان بــرای محققــان دشــوار بــود. از طرفــی پیــدا کــردن مصاحبه‌گــر و مشــاهده‌گر 
مؤنــث کــه از حساســیت نظــری و روش‌شــناختی لازم در زمینــۀ تحقیــق حاضــر برخوردار باشــد 
ــا  ــوب ب ــی راحــت، روان و مطل ــا حضــور در ییلاقــات و قشــاقات عشــایر، تعامل ــد ب و بتوان

دختــران و جــوان عشــایری داشــته باشــد، از چالش‌هــای ایــن پژوهــش بــود.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.

1. reterritorialise
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Extended Abstract
Introducion: Over the past two decades, global economic growth has increas-
ingly focused on high value-added industries, particularly cultural and creative 
industries (CCIs). Cultural industries, a subset of creative industries, produce 
goods and services rooted in cultural and artistic methods. Creative industries, 
however, encompass a broader range of products, such as advertisements and soft-
ware, which require significant creativity but are not strictly cultural. Both sectors 
involve the production and support of goods and services that rely on creativi-
ty, blending cultural, artistic, and commercial elements. These industries play a 
vital role in modern economies by generating revenue and fostering innovation. 
Creative and cultural industries grow under the influence of cultural, economic, 
and political factors, providing a suitable ecosystem for socio-economic develop-
ment. Nevertheless, challenges such as budget shortages, flawed policymaking, 
and weak global competitiveness have hindered the progress of these industries in 
Iran. Establishing appropriate policies and government support through resource 
allocation, subsidies, and intellectual property laws plays a key role in the de-
velopment of cultural and creative industries. These industries require research 
and development, education, and digital transformation for growth. Collaboration 
and networking also contribute to innovation and competitiveness. Effective mar-
keting and international events are crucial for the success of these industries. In 
summary, supportive laws, education, investment, technology, networking, and 
marketing are among the core elements of the ecosystem for cultural and creative 
industries. The aim of this study is to identify the challenges of the creative and 
cultural industries’ ecosystem in Iran and propose solutions to address them. This 
research is conducted through interviews with experts and professionals in various 
fields such as cultural economics, gaming, animation, and toys, seeking to answer 
the question of what challenges exist in this domain and how they can be resolved.
Methods: This study aimed to investigate the challenges of the ecosystem of cul-
tural and creative industries and propose solutions, using a qualitative approach 
and semi-structured interviews with experts. The interviewees were selected as 
representatives of specialized groups in the fields of animation and gaming. Sam-
pling was conducted through purposive and snowball methods, with 15 partici-
pants, including professors, managers, producers, and cultural and artistic activists, 
chosen for the study. The data from the interviews were analyzed using thematic 
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analysis in MAXQDA software. This process included coding, categorization, and 
extraction of main themes. To ensure the validity of the research, the researcher 
continuously engaged with the data and theoretical foundations and reviewed the 
findings with experts. The reliability of the findings was confirmed using Miring’s 
method, which indicated that 95% of the categorizations were approved by the 
experts.
Results: Iran’s creative and cultural industries face numerous challenges, includ-
ing ineffective policies due to policymakers’ lack of understanding, overlapping 
governance, and insufficient long-term planning. Weak intellectual property laws, 
complex bureaucracy, and limited financial support hinder growth, while educa-
tional shortcomings and a lack of interdisciplinary skills reduce competitiveness. 
Marketing struggles, poor global presence, and inadequate networking further 
limit opportunities. Digital challenges, such as poor internet infrastructure and 
weak e-commerce systems, also restrict online activities. Proposed solutions in-
clude establishing a unified governing body, reforming intellectual property laws, 
offering tax exemptions, and improving education and training. Enhancing digital 
infrastructure, creating online platforms for collaboration, and investing in mar-
keting and networking are also recommended to boost Iran’s cultural and creative 
industries.
Discussion: The creative and cultural industries ecosystem is a network of indi-
viduals, organizations, institutions, infrastructure, and resources that collaborate 
to create, develop, and promote innovative and cultural activities. This system 
enhances cultural identity, economic value, and social development through crea-
tivity and innovation. Key features include collaboration among sectors, fostering 
new ideas, job creation, and strengthening cultural capabilities. It also enables 
countries to leverage their cultural heritage as a source of soft power internation-
ally. In Iran, this ecosystem faces challenges such as insufficient financial support, 
weak intellectual property rights, inadequate digital infrastructure, lack of special-
ized training, restrictive regulations, and limited access to global markets. These 
issues hinder the growth and sustainability of industries like gaming and anima-
tion. Experts emphasize the need for clear policies, financial incentives, improved 
digital infrastructure, effective intellectual property laws, and international collab-
oration. Key solutions include revising government policies, providing financial 
support, enhancing digital and technological infrastructure, offering specialized 
training, and fostering international partnerships. Strengthening public awareness 
and promoting local culture can also drive growth. Despite challenges, strategic 
planning and supportive policies can unlock the potential of these industries, con-
tributing to Iran’s cultural, economic, and social development.
Keywords: Ecosystem, Creative Industries Ecosystem, Creative and Cultural In-
dustries, Cultural Policy, Cultural Economics.
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 چالش‌های زیست‌بوم صنایع خلاق و فرهنگی
و راهبردهای موثر بر رفع آن

فاطمه درخشان1

چکیده
در رویکـرد غالـب در توسـعه، مسـیر رشـد از تولیـد و تمرکـز بـر صنایع بـا ارزش افزوده بـالا نظیر صنایع 
خلاق و فرهنگـی می‌گـذرد. صنایـع خلاق و فرهنگـی تحـت یکسـری مولفه‌هـای محیطـی اعـم از 
فرهنگـی، اقتصـادی و سیاسـی رشـد می‌یابنـد کـه از آن بـا عنـوان زیسـت‌بوم یـاد می‌شـود. زیسـت‌بوم 
خلاق محیطی مبتنی بر سـرمایه‌های خلاق و فرهنگی اسـت و به شـبکه‌ای از افراد، سـازمان‌ها، نهادها، 
زیرسـاخت‌ها و منابـع اطلاق می‌شـود کـه به صورت یکپارچه بـرای ایجاد، توسـعه و ترویج فعالیت‌های 
خلاقانـه و فرهنگـی بـا یکدیگـر همـکاری می‌کننـد. امـروزه صنعـت بازی‌‌سـازی و انیمیشـن از مهم‌تریـن 
منابـع غنـی خلـق ارزش فرهنگـی و اقتصـادی شـناخته شـده؛ به‌همیـن دلیـل بسـیاری از سیاسـت‌گذاران 
بـه اهمیـت پیشـرو بـودن ایـن صنایـع آگاهـی یافتـه و بـا شـناخت چالش‌هـا و ظرفیت‌هـای موجـود در 
زیسـت‌بوم آنهـا، در پـی سیاسـت‌گذاری جهـت رفـع چالش‌هـا هسـتند. لـذا هـدف ایـن مقالـه شناسـایی 
چالش‌هـا و مسـائل زیسـت‌بوم صنایـع خلاق و فرهنگـی از جملـه انیمیشـن و بازی‌سـازی در ایـران و 
ارائـه راهکارهـای سیاسـتی بـرای رفـع آن بـا رویکـرد کیفـی و از طریـق نمونه‌گیـری هدفمنـد و مصاحبـه 
بـا 15 نفـر از متخصصیـن و فعـالان ایـن حـوزه اسـت. نتایـج شـامل دو بخـش چالش‌هـای زیسـت‌بوم 
خلاق و فرهنگـی و راهکارهـای رفع آنهاسـت. چالش‌های زیسـت‌بوم صنایع خلاق و فرهنگی در ایران 
توسـط متخصصین در قالب 8 مضمون اصلی شناسـایی که شـامل چالش‌های حوزه سیاسـتی، قانونی، 
سـرمایه‌گذاری، آمـوزش، بازاریابـی، همکاری‌های بین‌المللی، شبکه‌سـازی و ضعف در زیرسـاخت‌های 
فنـاوری می‌باشـد. همچنیـن بـرای بهبـود وضعیـت نیـز در مـورد هـر یـک از ایـن حوزه‌هـا راهکارهـای 

مشـخصی پیشـنهاد گردیده اسـت.

واژگان كلیدی
فرهنگــی،  سیاســتگذاری  فرهنگــی،  و  خــاق  صنایــع  خــاق،  صنایــع  زیســت‌بوم  زیســت‌بوم، 

اقتصادفرهنــگ.
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f.derakhshh@gmail.com                 .1. استادیار جامعه‌شناسی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران
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مقدمه
در دو دهــه اخیــر، رویکــرد غالــب در توســعه ایــن اســت کــه مســیر رشــد، چــه در ســطح خــرد و 
چــه کلان بــرای کشــورها، از تولیــد و تمرکــز بــر صنایــع بــا ارزش افــزوده بــالا می‌گــذرد. بــه ایــن 
ترتیــب عصــر اقتصــاد خام‌فروشــی و تک‌محصولــی مدت‌هاســت که ســپری شــده و کشــورهای 
دارای اقتصــاد دانش‌بنیــان، پژوهش‌هــا، حمایت‌هــا، ســرمایه‌ها و کســب‌وکارهای خــود را 
بــه ســمت صنایــع بــا ارزش‌افــزوده بــالا ســوق می‌دهنــد. امــروزه، صنایــع فرهنگــی و خــاق1 
)CCIs( را می‌تــوان از مهم‌تریــن صنایــع بــا ارزش ‌افــزودۀ بــالا برشــمرد. طبــق گــزارش برنامــه 
توســعه ســازمان ملــل، صنایــع خــاق ســالانه بیــش از 2 تریلیــون دلار درآمــد ایجــاد کــرده و 
تقریبــا 50 میلیــون نفــر از مــردم جهــان در ایــن بخــش مشــغول بــه‌کار می‌باشــند. افــراد شــاغل 
در ایــن حــوزه غالبــا در بــازه ســنی 15 تــا 29 ســاله و به‌عبارتــی گــروه ســنی جــوان قــرار دارنــد 
و نیمــی از آنــان را زنــان تشــکیل می‌دهنــد )United Nation, 2022(. در حالــی کــه در دنیــا، 
ســهم صنایــع خــاق و فرهنگــی در اقتصــاد ۱۰ درصــد اســت، ســهم ایــن صنایــع در ایــران بــه 
کم‌تــر از یــک درصــد )پایین‌تــر از ۴ میلیــارد دلار2( می‌رســد )نمافــر، 1403(. ایــن وضعیــت 
نشــان می‌دهــد کــه بــا وجــود منابــع و ذخایــر غنــی فرهنگــی و نیــروی انســانی آموزش‌دیــده و 
متخصــص و ســایر ظرفیت‌هــای موجــود، ســهم ایــران در ایــن بخــش از اقتصــاد بســیار ناچیــز 
و نزدیــک بــه صفــر اســت کــه نشــان‌دهنده ضریــب نفــوذ کــم در عرصــه جهانــی در حــوزه نــرم 

ــز می‌باشــد. نی
در دنیــای امــروز، خلاقیــت و نــوآوری کــه در دل فرهنــگ رشــد مــی کننــد، بــه مهــم تریــن 
عامــل پیشــرفت اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی شــهرها تبدیل شــده انــد. با ترکیــب اقتصاد و 
UNC� )فرهن�ـگ، ش�ـهرهای خلـاق ب�ـه قط�ـب ه�ـای رش�ـد اقتص�ـادی جهانی تبدی�ـل می ش�ـوند) 

ــع فرهنگــی و خــاق تحــت یکســری مولفه‌هــا و  ــم صنای ــن پارادای TAD, 2018(. تحــت ای

محیطــی اعــم از فرهنگــی، اقتصــادی و سیاســی )بــه معنــای سیاســت‌گذارانه( رشــد می‌یابنــد 
کــه از آن بــا عنــوان زیســت‌بوم3 یــاد می‌شــود. زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی4، محیطــی 
ــی را  ــد اقتصادی-اجتماع ــه رش ــت ک ــی اس ــاق و فرهنگ ــای خ ــر دارایی‌ه ــی ب ــی و مبتن عال
پدیــد مــی‌آورد )Hill, 2023: 62(. توســعه پایــدار زیســت‌بوم‌های صنایــع خــاق تحــت تأثیــر 
عوامــل مختلفــی قــرار دارد )Černevičiūtė & Strazdas,2023; Borré et al., 2023( آنهــا 

1. Cultural and Creative Industries
2. https://dolat.ir/detail/447919
3. Ecosystem
4. Creative and Cultural Ecosystems
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ــالانه  ــد س ــیل رش ــد و پتانس ــکیل می‌دهن ــی را تش ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی ــاً 3 درص تقریب
10 درصــد را دارنــد، بــه ویــژه در بخــش فنــاوری اطلاعــات )Pletsan et al.,2022(. بــا 
ــان  ــود بودجــه و ادراک نادرســت سیاســت‌گذاران هم‌چن ــد کمب ــی مانن ــن حــال، چالش‌های ای
ادامــه دارد. وجــود هرگونــه اختــال در ایــن محیــط و فراهــم نبــودن امکانــات لازم نشــان‌دهنده 
ــال بازی‌ســازی  ــرای مث ضعــف و توســعه‌نیافتگی آن اســت )Komorowski et al.,2021(. ب
ــرکت  ــت آن دارد. در کل 99 ش ــا صنع ــادی ت ــه زی ــوده و فاصل ــک ب ــان کوچ ــران هم‌چن در ای
در زمینــه ســاخت و طراحــی بــازی دیجیتــال فعالیــت می‌کننــد کــه حــدود 45 درصــد از آنهــا 
کمتــر از 10 کارمنــد و 62 درصــد کمتــر از 10 ســال قدمــت دارنــد کــه البتــه ســهم چندانــی 
نیــز در بــازار جهانــی نداشــته و اکثــر کاربــران ایرانــی نیــز مخاطــب بازی‌هــای خارجــی هســتند 
)نمافــر، 1402(. می‌تــوان اذعــان داشــت کــه نبــود حمایت‎هــای قــوی دولتــی، قدیمــی بــودن 
ــی  ــازی خارج ــرکت‌های بازی‌س ــا ش ــت ب ــوان رقاب ــدم ت ــه و ع ــکلات عرض ــوژی، مش تکنول
برخــی از دلایــل کاهــش ســرعت پیشــرفت صنعــت بازی‌ســازی در ایــران بــه شــمار می‌رونــد 

)مرکــز رصــد فرهنگــی، 1403(.‌
وضعیــت ضعیــف ایــران در ایــن حــوزه نشــان‌دهنده چالــش در بخش‌هــای مختلــف مربوط 
بــه زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی نظیــر سیاســتگذاری، نیــروی انســانی، فضــای خــاق 
ــل  ــن حــوزه تبدی ــل توســعه‌نیافتگی ای ــه عام ــه ب ــره اســت ک و فرهنگــی، ســرمایه‌گذاری و غی
شــده اســت. بــر ایــن اســاس، شــناخت زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی و ظرفیت‌هــا و 
خلأهــای موجــود در آن بــه حــل مســائل و پیشــرفت ایــن حــوزه کمــک خواهــد کــرد. لــذا هــدف 
ایــن مطالعــه شناســایی چالش‌هــا و مســائل زیســت‌بوم خــاق و فرهنگــی در ایــران اســت کــه 
از طریــق مصاحبــه بــا متخصصیــن، اســاتید، فعــالان و کنشــگران ایــن حــوزه نظیــر متخصصین 
ــه  ــباب‌بازی و ارائ ــن و اس ــازی، انیمیش ــت بازی‌س ــاق، صنع ــت‌بوم خ ــگ، زیس اقتصادفرهن
توصیه‌هــا و راهکارهــای آنهــا مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. از اینــرو ســوال اصلــی تحقیــق 
ــه  ــد و چ ــران کدام‌ان ــی در ای ــاق و فرهنگ ــت‌بوم خ ــوزه زیس ــی ح ــه چالش‌های ــت ک ــن اس ای

راهکارهایــی بــرای رفــع آن وجــود دارد؟

پیشینه پژوهش
حــوزۀ مطالعاتــی »زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی« نیــز ماننــد حــوزۀ صنایــع خــاق و 
فرهنگــی، در دو دهــۀ اخیــر در جهــان مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن حــوزۀ مطالعاتــی 
ــا ایــن وجــود در  در ایــران نســبت بــه برخــی کشــورهای دیگــر، پیشــینه کوتاه‌تــری دارد، امــا ب
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ســال‌های اخیــر بــه تدریــج مــورد توجــه محققــان، سیاســت‌گذاران و فعــالان فرهنگــی قــرار 
گرفتــه اســت. عمــده مطالعــات انجــام شــده در ایــن حــوزه دربــاره بخشــی از زیســت‌بوم صنایع 
خــاق و فرهنگــی بــوده و مطالعــات اندکــی مشــخصا بــا عنــوان زیســت‌بوم صنایــع فرهنگــی 
و خــاق و چالش‌هــا و مســائل مرتبــط بــا آن در محیطــی چنــد وجهــی انجــام شــده اســت. در 

ادامــه برخــی مطالعــات تجربــی مرتبــط بــا ایــن حــوزه ارائــه می‌گــردد:
ــر در  ــل موث ــر عوام ــی ب ــوان »تحلیل ــا عن ــه‌ای ب ــری و همــکاران )1402( در مطالع پورباق
توســعه شــهر خــاق )نمونــه مــوردی‌‌‌‌: شــهر شــیراز(« در پــی شــناخت و اولویت‌‌بنــدی ابعــاد 
موثــر در توســعه شــهر خــاق شــیراز بر اســاس فرضیــات عوامل کالبــدی اکولوژیکــی‌‌‌‌، فرهنگی 
ــای  ــق روش‌ه ــر از طری ــل موث ــازمانی عوام ــی س ــگری و مدیریت ــادی گردش ــی‌‌‌‌، اقتص اجتماع
ــت اول‌‌‌‌،  ــادی در اولوی ــل اقتص ــه عام ــد ک ــان می‌ده ــج نش ــند‌‌‌‌. نتای ــی می‌باش ــنادی و میدان اس
ــوم‌‌‌‌،  ــت س ــی در اولوی ــدی اکولوژیک ــل کالب ــت دوم‌‌‌‌، عام ــی در اولوی ــی اجتماع ــل فرهنگ عام
عامــل ســازمانی مدیریتــی در اولویــت چهــارم‌‌‌‌، توســعه شــهر خــاق در شــهر شــیراز اســت‌‌‌‌. 
قائــد امینــی هارونــی و همــکاران )1401( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان » طراحــی مــدل عوامــل 
ــر برصنایــع  ــا هــدف طراحــی مــدل‌ عوامــل مؤث ــران« ب ــر برصنایــع فرهنگــی خــاق در ای مؤث
فرهنگــی خــاق در ایــران و بــا روش دلفــی بــه شناســایی عوامــل موثــر بر ایــن مــدل می‌پردازند. 
نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه بــه ترتیــب ســه عامــل ســرمایه ‌هــای ســاختاری و انســانی، 

زیرســاخت‌ هــای مــورد نیــاز، حمایــت‌ هــای دولــت بــر ایــن مــدل تاثیرگــذار اســت.
انتظــاری و محجــوب عشــرت آبــادی )1399( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »تحلیل ســاختاری 
اکوسیســتم ملــی نــوآوری: بهــره بــرداری از داده هــای جهانــی بــرای سیاســت گــذاری ایرانــی« 
ــوی  ــوب الگ ــوآوری در چارچ ــادی ن ــق و کس ــوآوری در رون ــوم ن ــت ب ــش زیس ــن نق ــه تبیی ب
اکوسیســتم ملــی نــوآوری مــی پردازنــد. نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه مولفــه هــای متنــوع 
زیســت بــوم نــوآوری در پــرورش و رونــق نــوآوری نقشــی اساســی دارنــد. فنــاوری اطلاعــات، 
آمــوزش دانشــگاهی، پژوهــش دانشــگاهی و تعامــات نوآورانــه مولفــه هــای پایــه اکوسیســتم 
ملــی نــوآوری هســتند و کمیــت، کیفیــت و ظرفیــت ایــن مولفــه هــا، میــزان خلاقیــت، ظرفیــت 

بــاروی، میــزان پویایــی و ســطح چالاکــی اکوسیســتم ملــی نــوآوری را تعییــن مــی کننــد.
شــاملی و همــکاران )1397( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »تبییــن شــدت اثــر عوامــل مؤثــر بــر 
پایــش توســعه صنایــع خــاق بــا اســتفاده از روش دیمتــل« از طریــق رویکردهــای فراتحلیلــی 
در پــی ایجــاد درکــی بهتــر و عمیــق تــر از عوامــل مؤثــر بــر صنایــع خــاق اســت تــا کشــور 
در آینــده بتوانــد بــا برنامــه ریــزی و ســرمایه گــذاری بــر روی ایــن عوامــل بــه بهبــود اقتصــادی 
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کمکــی نمایــد. در ایــن تحقیــق، توجــه بــه ســرمایه هــای انســانی و ســرمایه هــای فرهنگــی دو 
عامــل بســیار تأثیرگــذار بــر توســعه صنایــع خــاق شناســایی شــدند و ســایر عوامــل در رتبــه 
ــت  ــن فرص ــرداری از ای ــره ب ــرای به ــی ب ــز راهبردهای ــا نی ــد. در انته ــرار گرفتن ــدی ق ــای بع ه

ایجادشــده، ارائــه شــده اســت.
اگلیــت1 )2023( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »همــکاری در صنایــع خــاق - از افــراد خــاق 
ــدگاه  ــاق از دی ــع خ ــکاری در صنای ــای هم ــان دادن مزای ــی نش ــبکه‌ها« در پ ــا ش ــطه ت و واس
ــل  ــه و تحلی ــع خــاق را تجزی ــه مفهــوم همــکاری در صنای ــی اســت. ایــن مقال نظــری و عمل
می‌کنــد و یــک نمــای کلــی نظــری از مدل‌هــای همــکاری ارائــه می‌دهــد کــه می‌تواننــد اشــکال 

ــد شــبکه‌ها، واســطه‌های خــاق و خوشــه‌ها داشــته باشــند. ــی مانن مختلف
زمانــا2 )2021( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »چارچــوب اکوسیســتم خــاق: مطالعــه مــوردی 
روز جهانــی خلاقیــت« بــه بررســی و برجســته کــردن اهمیــت اکوسیســتم‌های خــاق در حــال 
ظهــور بــر اســاس رویکــرد مطالعــه مــوردی می‌پــردازد. نتایــج بــر ویژگی‌هــای کلیــدی در 
رابطــه بــا فرآینــد هم‌آفرینــی و توســعه شــبکه‌های مشــارکتی از طریــق مشــارکت افــراد و درک 
خلــق، نــوآوری، رشــد و انتشــار یــک اکوسیســتم خــاق تاکیــد و اهمیــت نقــش افــراد در ایــن 

اکوسیســتم را نشــان می‌دهــد.
والـدز دی لئـون3 )2019( در مطالعـه‌ای بـا عنـوان »چگونـه یـک اکوسیسـتم دیجیتـال را 
توسـعه دهیـم - یـک چارچـوب عملـی« در پـی درک بهتـر چنیـن اکوسیسـتم‌هایی و کمـک به 
سـازمان‌ها و دسـت اندرکارانـی اسـت که از چنین انتقالـی می‌گذرند )یـا برنامه‌ریزی می‌کنند(. 
در ایـن مطالعـه بـا ارجـاع بـه یـک رویکرد عملـی، از جملـه اهرم‌های کلیـدی که مـی تواند برای 

ایجـاد، توسـعه و تعامـل بـا یـک اکوسیسـتم دیجیتال خلاق اسـتفاده شـود، را ارائه دهد.
چیــکارا ســتاری و اســعد4 )2018( در مطالعــه‌ای بــا عنوان »اســتراتژی کارآفرینی و توســعه 
اقتصــاد خــاق از طریــق نقشــه بــرداری منطقــه در شــهر باندونــگ« بــا بررســی و مطالعــه شــهر 
باندونــگ در اندونــزی بــه عنــوان یــک شــهر خــاق بــه شناســایی بازیگــران و نقش‌هــای اصلــی 
و کلیــدی موثــر بــر اکوسیســتم صنایــع خــاق حــول توســعه اقتصــاد ایــن صنایــع پرداختنــد. 
آنهــا یــک مــدل اکوسیســتم خــاق را بــا زیربخش‌هــای آن تجــاری، جامعــه، دولــت و رســانه 

ترســیم کردنــد.

1. Eglite
2. Zamana
3. Valdez-de-Leon
4. Chikara Satari and As’ad
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــع خــاق:  ــد بین‌المللی‌ســازی صنای ــوان »فرآین ــا عن ــه‌ای ب میتکــوس1 )2016( در مطالع
گرایش‌هــا، مشــکلات و چالش‌هــا« بــه ایــن موضــوع می‌پــردازد کــه امــروزه صنایــع خــاق نــه 
تنهــا یــک غــول در اقتصــاد جهانــی هســتند، بلکــه بخشــی هســتند کــه دائمــاً رشــد مــی کننــد و 
منبــع نــوآوری هســتند. نتایــج تحقیــق وی نشــان می‌دهــد کــه اگرچــه فرآینــد بین‌المللی‌ســازی 
ــت خــاق  ــرای رشــد مســتمر صنع ــی ب ــی بین‌الملل ــای مال ــادی توســط پلت‌فرم‌ه ــا حــد زی ت
حمایــت می‌شــود، امــا حمایــت کامــل هم‌چنــان مبتنــی بــر عملکــرد دولت‌هــا بــرای افزایــش 

تولیــد مشــترک و تامیــن منابــع مــورد نیــاز اســت.
ــوان »اکوسیســتم‌های فرهنگــی  ــا عن ــه‌ای ب ــور و همــکاران )2014( در مطالع ــد، اولی مول
و خــاق« بــه بررســی شــبکه‌های موجــود در اکوسیســتم‌های خــاق پرداخته‌انــد. آنهــا 
نشــان می‌دهنــد کــه اکوسیســتم خــاق تنهــا بــه هنرمنــدان محــدود نبــوده، بلکــه شــامل 
ــق  ــن تحقی ــز می‌شــود. ای ــی، موسســات آموزشــی و سیاســت‌گذاران نی کســب‌وکارهای محل
بــر ماهیــت مشــارکتی اکوسیســتم تأکیــد دارد، جایــی کــه ذینفعــان مختلــف منابــع، ایده‌هــا و 

ــد. ــتراک می‌گذارن ــه اش ــوآوری ب ــت و ن ــداری خلاقی ــرای پای ــود را ب ــبکه‌های خ ش
در ایــن مقالــه پژوهش‌هایــی کــه بخش‌هــای مختلــف زیســت‌بوم صنایــع فرهنگــی و 
خــاق را مــورد مطالعــه قــرار داده‌انــد مــرور و از مباحــث نظــری آنهــا بهــره گرفتــه و تلاش شــده 
اســت کــه زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی و چالش‌هــای آن بــا رویکــردی سیســتمی کــه 
در مطالعــات موجــود مفقــود اســتف مــورد بررســی قــرار گیــرد. بــا توجــه بــه مطالعــات مــرور 
شــده می‌تــوان گفــت کــه در ایــن تحقیــق در پــی بررســی و تعییــن وجــوه و عوامــل کلیــدی مــورد 
ــه بررســی  ــان ب ــوده و به‌طــور هم‌زم ــع خــاق و فرهنگــی ب ــرای رشــد زیســت‌بوم صنای ــاز ب نی
ــه  ــرای رفــع آن راهــکار ارائ ــه و ب ــران پرداخت ــا توجــه شــرایط ای چالش‌هــای ایــن زیســت‌بوم ب

خواهیــم کــرد.

مبانی نظری پژوهش

صنایع خلاق و فرهنگی 
اصطــاح »صنایــع خــاق و فرهنگــی2« بــه فرایندهــای اقتصــادی مرتبــط بــا تولیــد، عرضــه و 
مصــرف کالاهــا و خدمــات خــاق و فرهنگــی اشــاره دارد و نشــان‌دهنده تأثیــرات اجتماعــی 
و هنــری ایــن صنایــع اســت )بشــیریه،1387: 7(. در رویکردهــای جدیــد بــه »صنعــت خــاق 

1. Mitkus
2. Cultural and creative industries
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و فرهنگــی« بــر خلــق و توزیــع محصــولات بــا ماهیــت خــاق و فرهنگــی تأکیــد دارنــد. در 
این رویکرد صنایع فرهنگی گونـــه‌ای از صنعـــت اســـت کـــه بـــه خلـــق ایـــده، تولیـــد و توزیـــع 
 .)Oakley and O’Connor,2015:13( محصولاتـــی می‌پـــردازد کـه ماهیـــت فرهنگـــی دارند
صنایــع فرهنگــی زیرمجموعــه‌ای از طبقه‌بنــدی گســترده‌تر صنایعــی اســت کــه اصطلاحــا 
خــاق نامیــده می‌شــوند. کالاهــا و خدمــات خــاق محصولاتــی هســتند کــه تولید آنهــا نیازمند 
ســطح قابــل توجهــی از خلاقیــت اســت، بــدون اینکــه لزوما ســایر معیارهــای فرهنگی بــودن در 
آن رعایــت شــده باشــد. بدیــن ترتیــب کالاهــای خــاق از کالاهــای فرهنگــی فراتــر می‌رونــد تــا 
محصولاتــی ماننــد تبلیغــات و نرم‌افزارهــا را در بگیرنــد، اساســا کالاهــا و خدمــات خــاق را 
می‌تــوان محصــولات تجــاری نیــز بــه حســاب آورد کــه در تولیــد آنهــا تــا حــدی خلاقیــت بــه 
کار رفتــه اســت )تراســبی، 1393: 48(. صنایــع خــاق و فرهنگــی، فعالیــت اقتصــادی تولیــد 
ــری ایجــاد شــده‌اند  ــق روش‌هــای فرهنگــی و هن ــی کــه از طری ــت از کالاهــا و خدمات و حمای

.)Mickov, 2023(
آنکتــاد1 صنایــع خــاق و فرهنگــی را صنایعــی می‌دانــد کــه مضامیــن نامشــهود و فرهنگــی 
ــه  ــوند، به‌طوری‌ک ــت می‌ش ــت حمای ــق کپی‌رای ــد و از طری ــاری می‌کنن ــد و تج ــق، تولی را خل
ایــن فرآینــد شــامل طیــف وســیعی از فعالیت‌هــای فرهنگــی اســت کــه به‌صــورت تجاری‌ســازی 
یکپارچــه انجــام می‌شــود )UNCTAD, 2018(. در مفهــوم صنایــع خــاق و فرهنگــی، تولیــد 
ــه  ــواد اولی ــه جــای اســتفاده از م ــه ب ــب می‌شــود، به‌طوری‌ک ــوای فرهنگــی ترکی ــا محت ــوه ب انب
طبیعــی، از خروجی‌هــای فکــری انســانی بــا ماهیــت فرهنگــی اســتفاده می‌شــود )هــال و 
نیتــس، 1391: 291(. بنابرایــن، صنایــع فرهنگــی و خــاق بــه بخش‌هایــی از اقتصــاد مــدرن 
اشــاره دارنــد کــه در آن فرهنــگ از طریــق ابزارهــای صنعتــی تولیــد و توزیــع می‌شــود و خلاقیت 
افــراد بــرای تولیــد محصــولات فرهنگــی اصیــل بــه کار گرفتــه می‌شــود کــه ممکــن اســت ارزش 

.)Flew, 2012: 62( تجــاری یــا فــروش مســتقیم بــه مصرف‌کننــدگان داشــته باشــد
ــی  ــع فرهنگ ــای صنای ــف ویژگی‌ه ــرای توصی ــی ب ــای مختلف ــته‌بندی‌ها و طبقه‌بندی‌ه دس
وجــود دارد. در جوامــع و کشــورهای مختلــف مدل‌هــای گوناگونــی متناســب بــا زمینــه و بســتر 
ــع فرهنگــی  ــع فرهنگــی وجــود دارد. یونســکو صنای ــرای صنای ــا ب ــی آنه ــگ بوم ــازار و فرهن ب
ــا  ــد کــه هــدف اصلــی آنهــا تولیــد، بازتولیــد، ارتقــا، توزیــع ی را فعالیت‌هایــی تعریــف می‌کن
تجاری‌ســازی کالاهــا، خدمــات و فعالیت‌هــای مربــوط بــه فرهنــگ، هنــر یــا میــراث فرهنگــی 
ــد  ــت فرهنگــی تقســیم می‌کن ــه 11 صنع ــذار را ب ــدزا و تأثیرگ ــت فرهنگــی درآم اســت. فعالی

1. UNCTAD
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ــاب، 3. موســیقی، 4. هنرهــای تجســمی، 5. هنرهــای نمایشــی،  ــم، 2. کت کــه شــامل 1. فیل
6. بازی‌هــای دیجیتــال، 7. تلویزیــون، 8. رادیــو، 9. روزنامــه و مجلــه، 10. معمــاری و 11. 

 .)UNESCO-UIS, 2012:16( تبلیغــات می‌باشــد
در میــان صنایــع خــاق و فرهنگــی تمرکــز ایــن مطالعــه بــر دو صنعــت مهــم انیمیشــن و 
بازی‌هــای دیجیتــال اســت. صنعــت انیمیشــن یــک جــزء حیاتــی از اقتصــاد خــاق اســت کــه 
 Saputra et( ایــن روزهــا به‌طــور قابــل توجهــی بــه توســعه اقتصــادی جهانــی کمــک می‌کنــد
al., 2021(. صنعــت انیمیشــن بــه عنــوان بخــش مهمــی از صنایع خــاق، فرصت‌های منحصر 

بــه فــردی را هــم بــرای خدمــات بــرون ســپاری و هــم بــرای ایجــاد مالکیــت معنــوی اصلــی ارائــه 
ــه  ــد دسترســی محــدود ب ــی مانن ــا چالش‌های ــن صنعــت ب ــی دهــد )Sasongko, 2022(. ای م
منابــع مالــی، کمبــود نیــروی انســانی ماهــر و محدودیت‌هــای بــازار و بازاریابــی مواجــه اســت. 
بــا ایــن حــال، فرصت‌هایــی را بــرای درآمدزایــی و ایجــاد اشــتغال نیــز فراهــم می‌کنــد عواملــی 
کــه موجــب موفقیــت صنعــت انیمیشــن می‌شــود شــامل دسترســی بــه منابــع مالــی، ابتــکارات 
دولتــی و محتــوای بــا کیفیــت اســت )‌Kamarudin‌& Sajilan, 2013(. صنعــت انیمیشــن ایــن 
ظرفیــت را داراســت کــه مولفه‌هــای مهمــی را در مــورد ماهیــت خلاقیــت، پــرورش و تجدیــد 
ــه  ــد )Lee, 2013(. در حالی‌ک ــرح کن ــرف مط ــع و مص ــد، توزی ــای تولی ــق فرآینده آن از طری
کشــورها بــه دنبــال تنــوع بخشــیدن بــه منابــع اقتصــادی خــود از طریــق ایــن صنعــت هســتند، 
صنعــت انیمیشــن هم‌زمــان می‌توانــد پتانســیل رشــد و توســعه هویــت ملــی و فرهنگــی یــک 

.)Sasongko, 2022( جامعــه را نیــز تقویــت کنــد
صنعــت بازی‌هــای دیجیتــال نیــز بخــش مهمــی در صنایــع فرهنگــی و خــاق اســت کــه 
ــا صنعــت موســیقی اســت )Kücklich, 2005(. ایــن  ــی آن قابــل مقایســه ب درآمدهــای جهان
صنعــت بــه دلیــل پتانســیل‌های اقتصــادی و اثــرات مضاعــف آن توجــه سیاســت‌گذاران را بــه 
خــود جلــب کــرده اســت )Champion, 2013(. بازی‌هــای دیجیتــال امــروزه بــه یــک پدیــده 
ــوان بخشــی از  ــا به‌عن ــن بازی‌ه ــل شــده‌اند. کشــور‌های توســعه‌یافته از ای ــم تبدی ــی مه فرهنگ
ــن صنعــت،  ــا علی‌رغــم پتانســیل‌های موجــود در ای ــد. ام ــاد می‌کنن ــراث فرهنگــی خــود ی می
ــد حاصــل از آن  ــد درآم ــی در تولی ــد تســلط شــرکت‌های خارجــی و فراملیت ــی مانن چالش‌های
وجــود دارد. بــرای رفــع ایــن مشــکل، تلاش‌هایــی بــرای آمــوزش و ایجــاد انگیــزه در جوانــان 
در مــورد فرصت‌هــا در صنعــت بازی‌هــای دیجیتــال، بــا تاکیــد بــر اهمیــت محتــوای محلــی 
ــای  ــازار بازی‌ه ــران ب ــود )Barwick et al., 2009(. در ای ــام می‌ش ــتعدادها انج ــعه اس و توس
دیجیتــال همــگام بــا رونــد جهانــی رشــد کــرده و هزینــه آن در ســال 1400 بــه 741 میلیــون 
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دلار رســیده اســت )نمــای بــاز، 1400(. بــا ایــن حــال، صنعــت بازی‌ســازی در ایــران هنــوز 
کوچــک بــوده و بــا اســتانداردهای جهانــی فاصلــه زیــادی دارد. در حــال حاضــر، 99 شــرکت 
در زمینــه ســاخت و طراحــی بازی‌هــای دیجیتــال فعالیــت می‌کننــد کــه 45 درصــد آنهــا کمتــر 
از 10 کارمنــد و 62 درصــد کمتــر از 10 ســال ســابقه دارنــد. بــا ایــن وجــود، ســهم ایــران در 
ــد  ــح می‌دهن ــی بازی‌هــای خارجــی را ترجی ــران ایران ــوده و بیشــتر کارب ــز ب ــی ناچی ــازار جهان ب

ــر، 1402(. )نماف

زیست‌بوم صنایع خلاق و فرهنگی 
زیســت‌بوم یــا اکوسیســتم از مفاهیــم بنیــادی حــوزه زیست‌شناســی اســت و بــه معنــای 
ــق  ــد و از طری ــده حضــور دارن ــده و عوامــل غیرزن زیســتگاهی اســت کــه در آن موجــودات زن
 Chapin,( تعامــل عناصــر مختلــف تــوازن و پایــداری زیســتی در جهــان حفــظ می‌شــود
458 :2011(. ایــن واژه از علــوم زیســتی بــه علــوم دیگــری نظیــر فنــاوری، مدیریــت، کارآفرینــی 

و غیــره منتقــل شــده اســت. زیســت‌بوم سیســتمی اســت کــه توســط جوامــع و محیــط آن شــکل 
 Kauffman, 2016; Valdez-de-Leon:( مــی گیــرد و بــه عنــوان یــک واحــد عمــل مــی کنــد
2019(. به‌عبارتــی زیســت‌بوم سیســتمی از کنشــگران متقابــل اســت کــه در جهــت دســتیابی 

.)Dervisholli, 2019( بــه یــک نتیجــه ارزش‌آفریــن به‌طــور هماهنــگ بــا هــم تعامــل دارنــد
صنایع خلاق و فرهنگی به هسته اصلی شهرهای خلاق تبدیل شده‌اند و تعامل مؤثری میان 
نهادهای فرهنگی و اقتصادی در این زیست‌بوم شکل می‌گیرد. در این مدل، فرهنگ به‌عنوان 
عنصری پویا در توسعه شهر خلاق اهمیت دارد و نیاز به طراحی زیست‌بومی نظام‌مند برای 
حمایت از رشد و بهره‌وری این صنایع احساس می‌شود )Tan and Tan, 2023(. زیست‌بوم 
را  بر سرمایه‌های خلاق و فرهنگی است که رشد و توسعه همه‌جانبه  مبتنی  خلاق محیطی 
و  اجزا  دسته‌بندی‌ها  در  است.  مرتبط  به‌هم  و  مختلف  بخش‌های  شامل  و  می‌آورد  فراهم 
عناصر مختلفی از زیست‌بوم خلاق معرفی می‌شود؛ بخش‌هایی نظیر اقتصاد خلاق، مکان 
و فضای خلاق و استعداد خلاق )Parkinson, 2005(، یا بخش تجاری، جامعه، دولت و 
 Goldberg-Miller,( و یا تحقیق و توسعه )Chikara Satari and As’ad, 2018: 95( رسانه
و  انسانی، خلاقیت  نیروی  اطلاعات،  امنیت  و  فناوری‌ها  دیجتال،  زیرساخت‌های   ،)2019

نوآوری، مدیریت زنجیره تامین مالی و کارآفرینی )Hosseini & Meybodi, 2023(. توجه و 
ایجاد تعادل میان همه بخش‌های مهم و موثر سازنده زیست‌بوم صنایع فرهنگی و خلاق به 

 .)Černevičiūtė et al., 2019( منظور توسعه پایدار این صنعت ضرورت دارد
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ــل  ــن عوام ــع فرهنگــی و خــاق از مهم‌تری ــح در حــوزه صنای ــن سیاســت‌های صحی تعیی
توســعه ایــن صنایــع اســت )پرچمــی و درخشــان، 1401: 39(. به‌همیــن دلیــل دولت‌هــا 
سیاســت‌های مختلفــی را بــرای حمایــت از رشــد آن اجــرا کننــد کــه در حیطــه سیاســتگذاری 
فرهنگــی به‌معنــای تخصیــص منابــع و توزیــع یارانه‌هــا و امکانــات عمومــی بــرای مجموعــه‌ای 
از فعالیت‌هــای فرهنگــی و خــاق و حمایــت از نیــروی انســانی ایــن بخــش ماننــد آمــوزش و 
ــای  ــی چارچوب‌ه ــور کل ــرد )Evans, 2001: 35(. به‌ط ــرار می‌گی ــوی ق ــت معن ــوق مالکی حق
قانونــی، به‌ویــژه قوانیــن مالکیــت معنــوی، نقــش مهمــی در تنظیــم صنایــع خــاق بــازی 
می‌کننــد. سیاســت‌های دولــت می‌تواننــد از طریــق یارانه‌هــا، مقــررات و حمایت‌هــا در 
ســطوح منطقــه‌ای و ملــی از ایــن بخش‌هــا حمایــت کننــد )Liu, 2021(. مداخــات سیاســت 
عمومــی بــرای صنایــع خــاق اغلــب بــا شکســت بــازار، از جملــه وضعیــت هنــر و فرهنــگ بــه 
عنــوان کالاهــای عمومــی، کالاهــای شایســته، و نیــاز بــه پرداختــن بــه هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری 

.)Bakhshi et al., 2015( ــود ــه می‌ش ــد توجی ــای تولی ــدم قطعیت‌ه و ع
تحقیـق و توسـعه نقـش مهمـی در نـوآوری در صنایـع فرهنگـی و خلاق دارد. برخلاف 
انتظـارات، بسـیاری از سـازمان‌های صنعـت خلاق در تحقیـق و توسـعه و آمـوزش کـه مرتبـط 
بـا آن اسـت، به‌ویـژه تحقیقـات کاربـردی، کـه به شـدت بـا نوآوری‌های محصول مرتبط اسـت، 
درگیـر می‌شـوند )Tether, 2021(. آمـوزش نیـز در یـک رابطه دوطرفه نقش مهمی در توسـعه 
صنایع فرهنگی و خلاق ایفا می‌کند. سیاسـت‌گذاران و دولت‌ها غالبا با اسـتفاده از مطالعات 
و گزارش‌هایی که توسـط دانشـگاهیان و محققان تهیه می‌شـود، محورهای اصلی سیاسـت‌ها 

.)Goldberg-Miller, 2019( و اقدامـات را شناسـایی می‌کننـد
دولت‌هـا بـه دلایـل فرهنگـی و اقتصـادی، از جملـه ارتقـای تعالـی، نـوآوری، هویـت ملـی 
و رسـیدگی بـه شکسـت هـای بـازار، از صنایـع فرهنگـی و خلاق حمایـت مالـی می‌کننـد. ایـن 
صنایـع بـه طـور فزاینـده‌ای بـرای رشـد اقتصـادی حیاتی شـناخته می‌شـوند، زیـرا توسـعه آنها به 
 The Cong,( حفاظـت از مالکیـت معنـوی و ایجـاد محیط های تجاری رقابتی کمک می کنـد
2019(. هـدف کشـورهای توسـعه‌یافته و در حـال توسـعه پـرورش بخش‌های خلاق صادرات 

محـور، هـدف قـرار دادن بازارهـای بین‌المللی و جوامع نزدیک از نظر فرهنگی اسـت. در حالی 
کـه سیاسـت‌های دولـت می‌توانـد رشـد داخلی و صـادرات را تسـهیل کند، موفقیـت در نهایت 
بـه هـم افزایـی بیـن ورودی‌هـای مالـی و خلاقانـه در تولیـد، توزیـع و بازاریابـی بسـتگی دارد 
)Cunningham et al., 2005(. رونـد سـرمایه‌گذاری در صنایـع فرهنگـی و خلاق تأثیر مثبتی 
بـر اقتصـاد و بخش‌هـای مالـی دارد و بخـش هایـی ماننـد طراحـی، هنـر، آموزش و گردشـگری 
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.)The Cong, 2019( قـدرت خاصـی را نشـان مـی دهنـد
بر  تمرکز  نیازمند  و  است  ضروری  خلاق  صنایع  پایدار  توسعه  برای  دیجیتال  تحول 
Hosseini & Meybo� است)  اطلاعات  امنیت  و  فناوری‌ها  دیجیتال،  )زیرساخت‌های 

از  استفاده  برای  را  مدل‌های کسب‌وکار خود  بخش‌های خلاق،  در  سازمان‌ها   .)di, 2023

فناوری‌های دیجیتال تطبیق می‌دهند، و اغلب از رویکردهایی استفاده می‌کنند که چندین مدل 
را به طور هم‌زمان ترکیب می‌کنند )Li, 2020(. برای اطمینان از پایداری طولانی مدت تحول 
امنیت و تداوم  انرژی، آموزش، مهارت‌های دیجیتال،  دیجیتال، عوامل کلیدی مانند تحول 
کسب و کار باید در نظر گرفته شود )Tupa, 2023(. این فرآیند بر جنبه‌های زیست‌محیطی، 
اقتصادی و اجتماعی تأثیر دارد و نیازمند رویکردی جامع است. با توجه به این عناصر، صنایع 
خلاق می‌توانند چالش‌های دگرگونی دیجیتال را مدیریت کرده و توسعه پایدار را ارتقا دهند، 

.)Wei et al., 2020( در حالی که با تغییر نگرش‌ها و ارزش‌های فرهنگی سازگار می‌شوند
همــکاری و شبکه‌ســازی نقــش مهمــی در صنایــع خــاق، پــرورش نــوآوری و مزیــت رقابتی 
آن دارد )Mulyana & Sutapa, 2016(. ایــن صنایــع بــرای ترویــج همــکاری، اعتمــاد و رقابت 
 .)Antcliff et al., 2007( فــردی در بازارهــای کار بــه طــور فزاینــده بــه شــبکه‌ها متکــی هســتند
مدل‌هــای همــکاری مختلفــی از جملــه شــبکه‌ها، واســطه‌های خــاق و خوشــه‌ها وجــود 
ــی  ــعه محصولات ــد و توس ــی می‌مان ــاق باق ــی کار خ ــای اصل ــی از جنبه‌ه ــکاری یک دارد. هم
 Eglite,( را امکان‌پذیــر می‌ســازد کــه تنهــا از طریــق تلاش‌هــای فــردی غیرممکــن اســت
2023(. شــبکه‌های اجتماعــی بــه تنهایــی ایــده خلــق نمی‌کننــد. بــرای اینکــه ایده‌هــای خلاقانــه 

شــکل بگیرنــد، افــراد بایــد بــا هــم در ارتبــاط باشــند. وقتــی افــراد بــا هــم در تعامــل هســتند، 
ایده‌هایشــان را بــا هــم بــه اشــتراک می‌گذارنــد و ایــن باعــث می‌شــود ایده‌هــای جدیــد و 

.)Zamana, 2021( بهتــری شــکل بگیرنــد
بازاریابـی در صنایـع فرهنگـی و خلاق نیـز بـه دلیـل ماهیـت نمادیـن محصـولات و رفتـار 
 Wu,( اسـت فـردی  بـه  اسـتراتژی‌های منحصـر  نیازمنـد  پیش‌بینـی مصرف‌کننـده  غیرقابـل 
2021(. بازاریابـی موثـر در ایـن بخش مسـتلزم درک نیازهای مصرف‌کننده، کانال‌های ارتباطی 

 .)Blahun & Grynevych, 2021( و توسـعه اسـتراتژی‌های کوتاه‌مـدت و بلندمـدت اسـت
بازاریابـی محتـوا در رسـانه‌های اجتماعـی بـرای ایجـاد روابـط بـا مصرف‌کننـده و تشـویق بـه 
ترویـج مشـترک محصـولات خلاق بسـیار مهـم اسـت )Kolb, 2020(. رشـد سـریع صنایـع 
خلاق منجـر بـه ایجـاد شـغل و انعطـاف پذیـری در طـول بحـران شـده اسـت و آنهـا را بـرای 
سـرمایه‌گذاران بین‌المللـی جذاب کـرده اسـت )Blahun & Grynevych, 2021(. رویدادهای 
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مقاله علمی _ پژوهشی

نمایـش  بـرای  فرصت‌هایـی  و  دارنـد  خلاق  صنایـع  ارتقـای  در  مهمـی  نقـش  بین‌المللـی 
محصـولات و ورود بـه بازارهـای جدیـد فراهـم می‌کننـد. موفقیـت در ایـن صنایـع بـه سـرمایه 
اجتماعـی و شـبکه‌های ارتباطـی بنیانگـذاران وابسـته اسـت. همچنیـن، فرآیند بین‌المللی‌سـازی 
ایـن صنایـع بـا حمایـت پلتفرم‌هـای تأمین مالـی دولتی تقویت می‌شـود و نیاز بـه حمایت کامل 

.)Mitkus, 2016( دولـت بـرای افزایـش تولیـد و تأمیـن منابـع دارد
در مجمــوع می‌تــوان گفــت کــه قوانیــن و سیاســت‌های حمایتــی، آمــوزش و پژوهــش 
ــاوری،  ــی و ســرمایه‌گذاری، زیرســاخت‌های فن ــت مال ــق و توســعه )R&D(، حمای ــا تحقی ی
از جملــه عناصــر مهــم  بین‌المللــی  بازاریابــی و رویدادهــای  شبکه‌ســازی و همــکاری و 

زیســت‌بوم صنایــع فرهنگــی و خــاق اســت. 

8 
 

(. این صنایع برای Mulyana & Sutapa, 2016دارد )  آن  سازی نقش مهمی در صنایع خلاق، پرورش نوآوری و مزیت رقابتیهمکاری و شبکه
شبکه به  فزاینده  طور  به  کار  بازارهای  در  فردی  رقابت  و  اعتماد  همکاری،  )ترویج  هستند  متکی  مدل Antcliff et al., 2007ها  همکاری  (.  های 

ماند و توسعه محصولاتی را  های اصلی کار خلاق باقی میها وجود دارد. همکاری یکی از جنبههای خلاق و خوشهها، واسطهمختلفی از جمله شبکه
از طری  تلاشپذیر میامکان تنها  نمی شبکه   (. Eglite, 2023)های فردی غیرممکن است  سازد که  ایده خل   تنهایی  به  اجتماعی  اینکه  .  کنندهای  برای 
شود  گذارند و این باعث میهایشان را با هم به اشتراک میهای خلاقانه شکل بگیرند، افراد باید با هم در ارتباط باشند. وقتی افراد با هم در تعامل هستند، ایده ایده 
 (. Zamana, 2021) های جدید و بهتری شکل بگیرندایده 

های منحصر  کننده نیازمند استراتژیبینی مصرفبه دلیل ماهیت نمادین محصولات و رفتار غیرقابل پیش  نیز   خلاق  فرهنگی و  بازاریابی در صنایع
مدت و  های کوتاههای ارتباطی و توسعه استراتژیکننده، کانال(. بازاریابی موثر در این بخش مستلزم درک نیازهای مصرفWu, 2021به فردی است )
( است  در رسانهBlahun & Grynevych, 2021بلندمدت  بازاریابی محتوا  با مصرف(.  روابط  ایجاد  برای  اجتماعی  ترویج های  به  و تشوی   کننده 

(. رشد سریع صنایع خلاق منجر به ایجاد شغل و انعطاف پذیری در طول بحران شده است Kolb, 2020مشترک محصولات خلاق بسیار مهم است )
المللی نقش مهمی در ارتقای صنایع رویدادهای بین(.  Blahun & Grynevych, 2021جذاب کرده است )   المللیبین  گذارانو آنها را برای سرمایه
های کنند. موفقیت در این صنایع به سرمایه اجتماعی و شبکههایی برای نمایش محصولات و ورود به بازارهای جدید فراهم میخلاق دارند و فرصت

شود و نیاز به حمایت های تأمین مالی دولتی تقویت میسازی این صنایع با حمایت پلتفرمالمللیارتباطی بنیانگذاران وابسته است. همینین، فرآیند بین
 (. Mitkus, 2016) کامل دولت برای افزایش تولید و تأمین منابع دارد

می مجموع  سیاستدر  و  قوانین  که  گفت  )توان  توسعه  و  تحقی   یا  پژوهش  و  آموزش  حمایتی،  سرمایهR&Dهای  و  مالی  حمایت  گذاری، (، 
 بوم صنایع فرهنگی و خلاق است. از جمله عناصر مهم زیست المللیو رویدادهای بین سازی و همکاری و بازاریابیهای فناوری، شبکهزیرساخت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بوم صنایع فرهنگی و خلاقهای مختلف زیستبخش .1مدل

 روش پژوهش 
چنین راهکاری برون رفت از آن از بوم صنایع فرهنگی و خلاق و همهای زیستمنظور دستیابی به هدف تحقی  یعنی بررسی چالشدر این مطالعه به

شونده نه باشد که به مصاحبهیافته میساختمصاحبه با متخصصین نوعی مصاحبه نیمهرویکرد کیفی و روش مصاحبه با متخصصین استفاده شده است.  
به قابلیتش بهبه بلکه  به منزله  به  شود. متخصصان نهعنوان متخصص در یک حوزه خاص توجه میعنوان یک شخص،  بلکه  عنوان یک مورد منفرد 

توسط محق    1(.  برای هدایت مصاحبه، فرم راهنمای مصاحبه 183:  139۴شوند)فلیک،  نمایندگان یک گروه از متخصصان خاص در نمونه گنجانده می
گر، الزامی به رعایت ترتیب  دهد و مصاحبهشود. راهنمای مصاحبه صرفا مشخص کننده موارد و موضوعاتی است که مصاحبه، آنها را پوشش میتهیه می

 (. 150:  1390ها بر طب  برگه راهنمای مصاحبه ندارد )حریری، در مطرح کردن پرسش
و ... استفاده شده است. در    3برفی گیری گلولهو  نمونه  2متوالی که شامل موارد شناخته شده با معروف  گیری هدفمندبرای این منظور از روش نمونه

از مطلعین کلیدی نفر    15د و تعداد  نباشسازی در ایران میاین تحقی  جامعه آماری کلیه متخصصین، اساتید، مدیران و فعالین دو صنعت انیمیشن و بازی
نمونه روش  بهبا  هدفمند  یا  نظری  انتخاب شده گیری  نمونه  و عنوان  هنرمندان  تولیدکنندگان،  مدیران،  دانشگاه،  اساتید  میان  از  کنندگان  اند. مشارکت 

 . بوم صنایع خلاق و فرهنگی آشنا و دارای تجربه هستند، انتخاب شدندفعالین بخش فرهنگ و هنر که در عرصه نظر و عمل با مسایل حوزه زیست
 

1 Interview Guide 
2 Reputational Case Sampling 
3 Snowball Sampling 

زیست بوم صنایع 
فرهنگی و خلاق

سیاست های 
حمایتی

آموزش، 
تحقی  و 
توسعه

حمایت مالی و 
سرمایه گذاری

زیرساخت های 
فناوری

بازاریابی و 
رویدادهای 
بین المللی

شبکه سازی و 
همکاری

مدل 1. بخش‌های مختلف زیست‌بوم صنایع فرهنگی و خلاق

روش پژوهش
در ایــن مطالعــه به‌منظــور دســتیابی بــه هــدف تحقیــق یعنــی بررســی چالش‌هــای زیســت‌بوم 
صنایــع فرهنگــی و خــاق و هم‌چنیــن راهــکاری بــرون رفــت از آن از رویکــرد کیفــی و روش 
ــه  ــن نوعــی مصاحب ــا متخصصی ــه ب ــن اســتفاده شــده اســت. مصاحب ــا متخصصی ــه ب مصاحب
نیمه‌ســاخت‌یافته می‌باشــد کــه بــه مصاحبه‌شــونده نــه به‌عنــوان یــک شــخص، بلکــه بــه 
قابلیتــش به‌عنــوان متخصــص در یــک حــوزه خــاص توجــه می‌شــود. متخصصــان نــه‌ به‌عنــوان 
ــه  ــاص در نمون ــان خ ــروه از متخصص ــک گ ــدگان ی ــه نماین ــه منزل ــه ب ــرد بلک ــورد منف ــک م ی
گنجانــده می‌شــوند)فلیک، 1394: 183(. بــرای هدایــت مصاحبــه، فــرم راهنمــای مصاحبــه1 
1. Interview Guide
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توســط محقــق تهیــه می‌‌شــود. راهنمــای مصاحبــه صرفــا مشــخص کننــده مــوارد و موضوعاتــی 
ــب در  ــت ترتی ــه رعای ــا را پوشــش می‌دهــد و مصاحبه‌گــر، الزامــی ب ــه، آنه اســت کــه مصاحب
مطــرح کــردن پرســش‌ها بــر طبــق برگــه راهنمــای مصاحبــه نــدارد )حریــری، 1390: 150(. 
بـرای ایـن منظـور از روش نمونه‌گیـری هدفمنـد متوالـی کـه شـامل مـوارد شـناخته شـده بـا 
معـروف1 و نمونه‌گیـری گلوله‌برفـی2 و ... اسـتفاده شـده اسـت. در ایـن پژوهـش جامعـه آماری 
کلیـه متخصصیـن، اسـاتید، مدیـران و فعالیـن دو صنعـت انیمیشـن و بازی‌سـازی در ایـران 
می‌باشـند و تعـداد 15 نفـر از مطلعیـن کلیـدی بـا روش نمونه‌گیـری نظـری یا هدفمنـد به‌عنوان 
نمونـه انتخـاب شـده‌اند. مشـارکت کننـدگان از میـان اسـاتید دانشـگاه، مدیـران، تولیدکننـدگان، 
هنرمنـدان و فعالیـن بخـش فرهنـگ و هنر که در عرصه نظر و عمل با مسـائل حوزۀ زیسـت‌بوم 

صنایـع خلاق و فرهنگـی آشـنا و دارای تجربـه هسـتند، انتخاب شـدند. 

جدول 1. ویژگی‌های مصاحبه‌شوندگان

زمینه تخصصشماره متخصص

مدیر عامل استودیو طراحی و توسعه پلتفرم‌ها و رسانه‌های تعاملی )بازی رایانه‌ای(1

کارگردان و انیمیشن‌ساز2

بازی‌ساز و فعال حوزه بازی‌های جدی3

مدیر موسسه کسب و کار و استارت آپ‌های فرهنگی4

استاد، مولف و پژوهشگر اقتصادفرهنگ و هنر5

تهیه‌کننده استودیو انیمیشن‌سازی6

استاد و متخصص حوزه مطالعات انیمیشن7

مشاور توسعه کسب و کار صنایع فرهنگی8

مشاور تحقیق و توسعه بازی‌های رایانه‌ای9

استاد جامعه‌شناسی اقتصادفرهنگ10

پژوهشگر حوزه بازاریابی صنایع خلاق و فرهنگی11

فیلمنامه‌نویس و طراح کاراکتر انیمیشن12

تهیه‌کننده استودیو بازی‌سازی13

استاد اقتصاداجتماعی و اقتصادهنر14

پژوهشگر و مدرس صنایع خلاق و کسب و کارهای خلاق15

1. Reputational Case Sampling
2. Snowball Sampling
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جهــت تحلیــل داده‌هــای متنــی حاصــل از مصاحبــه بــا متخصصیــن از روش تحلیــل 
ــل مضمــون،  ــزار MAXQDA اســتفاده شــده اســت. تحلی ــرم اف ــک1 )مضمــون( در ن تماتی
ــل داده‌هــا کــه به‌وســیله آن داده‌هــای کیفــی تقســیم‌بندی،  ــل و تحلی ــرای تقلی روشــی اســت ب
طبقه‌بنــدی، اســتخراج و بازســازی می‌شــوند )Given, 2008: 867(. در ایــن تحقیــق، بــرای 
تحلیــل داده‌هــا از فرآینــد گام بــه گام تحلیــل مضمــون اســتفاده شــد. ایــن فرآینــد بــا آشــنایی بــا 
داده‌هــا آغــاز و ســپس کدهــای اولیــه ایجــاد و کدگــذاری شــد. بــا رویکــرد قیاســی، نظریه‌هــا 
بــرای شناســایی و رمزگــذاری داده‌هــا بــه کار رفتنــد و مقوله‌هــای اولیــه ســاخته شــدند. 
کدهــای اولیــه اســتخراج و بــر اســاس شــباهت‌ها طبقه‌بنــدی شــدند. در نهایــت، مضامیــن و 

ــد. ــل گردی ــن تحلی زیرگروه‌هــای آن‌هــا مشــخص و شــبکه مضامی
ــا  ــی ب ــه مــدت طولان ــق و داده‌هــای کیفــی، محقــق ب ــد تحقی ــار فرآین ــرای ســنجش اعتب ب
داده‌هــا و متــون درگیــر شــد و بیــن مبانــی نظــری و داده‌هــا رفــت و آمــد کــرد. در هــر مرحلــه 
از کدگــذاری، بــه مضامیــن اولیــه و داده‌هــای خــام مرتبــط مراجعــه شــد. همچنیــن، مقــولات 
طبقه‌بندی‌شــده بــه متخصصیــن ارائــه و بازبینــی شــد. بــرای بــرآورد پایایــی یافته‌هــا، از روش 
ــد از  ــا 50 درص ــولات در 10 ت ــی مق ــامل بررس ــه ش ــد ک ــتفاده گردی ــگ2 )2000( اس میرین
ــق توســط  ــه 95 درصــد از طبقه‌بندی‌هــای محق ــک ب ــه نزدی ــج نشــان داد ک ــود. نتای ــوارد ب م

متخصصیــن تأییــد شــد.

یافته‌های پژوهش
نتایــج حاصــل از مصاحبه‌هــا شــامل دو بخــش مســائل و چالش‌هــا و ارائــه راهکارهــا و 

توصیه‌هــا می‌باشــد کــه در ادامــه ایــن مضامیــن شــرح داده می‌شــود.

1. چالش‌های زیست‌بوم صنایع فرهنگی و خلاق در ایران
ــا  ــران ب ــع فرهنگــی و خــاق در ای ــن زیســت‌بوم صنای ــالان و متخصصی ــه فع ــر اســاس گفت ب
ــی می‌شــود کــه  ــن چالش‌هــا شــامل 8 مضمــون اصل ــه‌رو اســت. ای چالش‌هــای مختلفــی روب
عبارتنــد از: چالش‌هــای سیاســتی )حکمرانــی(، چالش‌هــای قانونــی و مقرراتــی، ضعــف 
ــی  ــای بازاریاب ــق، چالش‌ه ــوزش و تحقی ــف در آم ــرمایه‌گذاری، ضع ــی و س ــت مال در حمای
در  نبــود شبکه‌ســازی، ضعــف  بین‌المللــی،  نبــود همکاری‌هــای  بــازار،  بــه  و دسترســی 
زیرســاخت‌های فنــاوری و دیجیتــال. در جــدول 2 مضامیــن و زیرمقوله‌هــا ارائــه شــده اســت.

1. Thematic Analysis
2. Mayring
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 جدول2. مضامین و زیرمقوله‌های مربوط به چالش‌های زیست‌بوم 
صنایع فرهنگی و خلاق از نظر فعالان و متخصصین

زیرمقوله‌هامضامینمفهوم اصلی

چالش‌های 
زیست‌بوم صنایع 
خلاق و فرهنگی

چالش‌های سیاستی 
)حکمرانی(

ناآشنایی یا عدم درک صحیح سیاست‌گذار از صنایع خلاق و 
فرهنگی

تعدد نهادهای سیاستگذار و متولی

کپی و ترجمه‌ای بودن سیاست‌ها

عدم ارتباط سیاست‌ها با میدان

عدم وجود رویکرد بلندمدت و آینده‌محور در سیاست‌ها

چالش‌های قانونی و 
مقرراتی

فقدان قوانین جامع در زمینه مالکیت فکری

ناکارآمدی در اجرای قوانین موجود

مسائل مربوط به حق تالیف در فضای دیجیتال

چالش‌های مربوط به مجوزها و پروانه‌های کسب

مشکلات مالیات و عدم معافیت‌های مناسب

نبود بسترهای حقوقی برای حمایت از همکاری‌های بین‌المللی

ضعف در حمایت مالی 
و سرمایه‌گذاری

ریسک بالای سرمایه‌گذاری در صنایع خلاق

کمبود نهادهای مالی تخصصی

عدم دسترسی به وام‌ها و تسهیلات دولتی

سرمایه‌گذاری‌های محدود در مراحل اولیه )سرمایه بذر(

کمبود حمایت از پروژه‌های بلندمدت

نبود بودجه‌های حمایتی از دولت و سازمان‌های بین‌المللی

ضعف در آموزش و 
تحقیق

نبود آموزش‌های تخصصی و دانشگاهی

کمبود دوره‌های مهارت‌آموزی و کارآموزی عملی

نبود مربیان متخصص و با تجربه

نبود حمایت‌های مالی برای آموزش‌های غیررسمی

کمبود آگاهی درباره مهارت‌های بین‌رشته‌ای

عدم آشنایی با فناوری‌های جدید

کمبود فرصت‌های شبکه‌سازی و ارتباط با صنعت
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زیرمقوله‌هامضامینمفهوم اصلی

چالش‌های 
زیست‌بوم صنایع 
خلاق و فرهنگی

چالش‌های بازاریابی و 
دسترسی به بازار

نبود شناخت کافی از مخاطب هدف

ضعف در بازاریابی دیجیتال

محدودیت‌های مالی برای تبلیغات و بازاریابی

کمبود استراتژی‌های بازاریابی منسجم

دشواری در دسترسی به بازارهای بین‌المللی

رقابت با محصولات و برندهای خارجی

تغییرات سریع در ترجیحات مخاطبان

نبود دسترسی به کانال‌های توزیع مناسب

نبود همکاری های بین 
المللی

محدودیت در دسترسی به بازارهای جهانی

ناتوانی در تأمین منابع و جذب سرمایه‌های بین‌المللی

فقدان دسترسی به پلتفرم‌های جهانی و رویدادهای فرهنگی

عدم حمایت از محصولات و آثار بومی در سطح جهانی

نبود شبکه‌سازی

محدودیت در دسترسی به منابع و اطلاعات

کاهش فرصت‌های شغلی و همکاری‌های حرفه‌ای

محدودیت در دسترسی به بازارهای جدید

کاهش امکان یادگیری و انتقال دانش

محدودیت در معرفی آثار و محصولات فرهنگی

ضعف در ایجاد ارتباطات بین‌رشته‌ای

نبود جامعه‌ای از حامیان و مخاطبان وفادار

ضعف در 
زیرساخت‌های فناوری 

و دیجیتال

نبود اینترنت پرسرعت و پایدار

کمبود ابزارهای دیجیتال پیشرفته

هزینه‌های بالای دسترسی به پلتفرم‌های آنلاین

محدودیت‌های مالی برای تهیه و ارتقاء تجهیزات

نبود زیرساخت‌های امنیتی برای حفاظت از آثار

ضعف در زیرساخت‌های تجارت الکترونیک
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ــاق و  ــع خ ــت‌گذاری صنای ــی در سیاس ــای اصل ــی از چالش‌ه ــن یک ــر متخصصی از نظ
ــادی ایــن حــوزه اســت کــه منجــر  ــم بنی ــا مفاهی ــران، ناآشــنایی سیاســت‌گذاران ب فرهنگــی ای
بــه تدویــن سیاســت‌های ناکارآمــد می‌شــود. همچنیــن، تعــدد نهادهــای سیاســت‌گذار باعــث 
ــرای  ــی ب ــم یــک ســند مل پراکندگــی و تداخــل سیاســت‌ها و افزایــش هزینه‌هــا می‌شــود. تنظی
فناوری‌هــای نــرم و فرهنگــی می‌توانــد بــه رفــع ایــن مشــکلات کمــک کنــد، امــا نیازمنــد تمرکــز 
ــدون توجــه  ــر ب ــرداری از سیاســت‌های کشــورهای دیگ ــر اجــرای یکپارچــه آن اســت. کپی‌ب ب
بــه شــرایط بومــی نیــز از دیگــر مشــکلات اســت و عــدم ارتبــاط سیاســت‌ها بــا واقعیت‌هــای 
میدانــی، چالــش دیگــری اســت. در نهایــت، فقــدان یک رویکــرد بلندمدت در سیاســت‌گذاری، 
ــع  ــدت و رف ــای بلندم ــه برنامه‌ریزی‌ه ــاز ب ــود و نی ــع می‌ش ــن صنای ــدار ای ــعه پای ــع از توس مان

موانــع حقوقــی و قانونــی دارد.
صنایــع خــاق و فرهنگــی در ایــران بــا چالش‌هــای قانونــی و مقرراتــی متعــددی مواجــه 
هســتند کــه مانــع رشــد آن‌هــا می‌شــود. فقــدان قوانیــن جامــع مالکیــت فکــری و ناکارآمــدی 
در اجــرای قوانیــن موجــود از جملــه مشــکلات اصلــی اســت. کمبــود منابــع و نیــروی انســانی 
متخصــص، اجــرای نادرســت قوانیــن را بــه همــراه دارد. چالش‌هــای فضــای دیجیتــال، ماننــد 
نقــض حقــوق تالیــف و کپی‌رایــت، نیــز بــه مشــکلات افــزوده شــده اســت. بوروکراســی 
پیچیــده بــرای اخــذ مجوزهــا و پروانه‌هــای کســب، بــه ویــژه بــرای اســتارت‌آپ‌ها، مانــع 
بــزرگ دیگــری اســت. همچنیــن، مســائل مالیاتــی و عــدم معافیت‌هــای مناســب فشــار 
مالــی بــر کســب‌وکارهای خــاق ایجــاد می‌کنــد. در نهایــت، نبــود بســترهای حقوقــی بــرای 
ــه  ــی ب ــادل فرهنگ ــترک و تب ــای مش ــی در فعالیت‌ه ــی، محدودیت‌های ــای بین‌الملل همکاری‌ه

وجــود مــی‌آورد.
کمبـود حمایت‌هـای مالـی و سـرمایه‌گذاری یکـی از چالش‌هـای اصلـی در توسـعه صنایع 
فرهنگـی و خلاق اسـت کـه بـه کاهـش انگیـزه خلاقـان و کنـد شـدن نـوآوری منجـر می‌شـود. 
ریسـک بـالای سـرمایه‌گذاری و وابسـتگی بـه ذائقـه مخاطـب، سـرمایه‌گذاران را محتـاط کـرده 
اسـت. کمبـود نهادهـای مالـی تخصصـی و عـدم درک نیازهـای صنایـع خلاق، مانـع از ارائـه 
تسـهیلات مناسـب می‌شـود. همچنیـن، عـدم دسترسـی بـه وام‌هـا و تسـهیلات دولتـی، رشـد 
ایـن صنایـع را مختـل کـرده اسـت. سـرمایه‌گذاری محدود در مراحـل اولیه و کمبـود حمایت از 
پروژه‌هـای بلندمـدت نیـز مشـکلات دیگری هسـتند. بسـیاری از پروژه‌هـا به دلیل نیـاز به منابع 
مالـی بلندمـدت ناقـص می‌ماننـد. در نهایـت، نبـود بودجه‌هـای حمایتـی دولتـی و بین‌المللـی 

باعـث می‌شـود بسـیاری از طرح‌هـا بـدون حمایـت مالـی باقـی بماننـد.
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یکــی از چالش‌هــای اصلــی توســعه صنایــع خــاق و فرهنگــی در ایــران، کمبــود و ضعــف 
آموزش‌هــای تخصصــی اســت. رشــته‌های دانشــگاهی مرتبــط بــه انــدازه کافــی توســعه نیافتــه 
و بــا نیازهــای بــازار کار همخوانــی ندارنــد. دوره‌هــای مهارت‌آمــوزی و کارآمــوزی عملــی نیــز 
ــود  ــدرت برگــزار می‌شــوند. کمب ــه ن ــی ب ــود حمایت‌هــای مال ــالا و کمب ــل هزینه‌هــای ب ــه دلی ب
مربیــان متخصــص و مهاجــرت نیروهــای بــا تجربــه، کیفیــت آموزش‌هــا را کاهــش داده اســت. 
بســیاری از فعــالان ایــن حــوزه از مهارت‌هــای بین‌رشــته‌ای ماننــد مدیریــت پــروژه و بازاریابــی 
بی‌بهره‌انــد و عــدم آشــنایی بــا فناوری‌هــای جدیــد نیــز بــه کاهــش رقابت‌پذیــری آن‌هــا منجــر 
ــن  ــی، یافت ــای آموزش ــازی در دوره‌ه ــای شبکه‌س ــود فرصت‌ه ــن، کمب ــر ای ــاوه ب ــود. ع می‌ش

فرصت‌هــای شــغلی را بــرای فارغ‌التحصیــان دشــوار کــرده اســت.
صنایــع خــاق و فرهنگــی در ایــران بــا چالش‌هــای جدیــد در حــوزه بازاریابــی مواجه‌انــد. 
یکــی از مهم‌تریــن ایــن چالش‌هــا، نبــود شــناخت کافــی از مخاطــب هــدف اســت کــه مانــع از 
برقــراری ارتبــاط مؤثــر می‌شــود. ضعــف در اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال، محدودیت‌هــای 
ــیاری  ــتند. بس ــکلات هس ــر مش ــز از دیگ ــجم نی ــی منس ــتراتژی‌های بازاریاب ــود اس ــی و نب مال
از کســب‌وکارهای خــاق بــه دلیــل کمبــود بودجــه و دانــش، نمی‌تواننــد از پتانســیل‌های 
بازاریابــی دیجیتــال بهره‌بــرداری کننــد. دشــواری در ورود بــه بازارهــای بین‌المللــی و رقابــت بــا 
برندهــای خارجــی، تطبیــق بــا قوانیــن و فرهنگ‌هــای مختلــف و تغییــرات ســریع در ترجیحات 
ــع  ــای توزی ــه کانال‌ه ــود دسترســی ب ــت، نب ــری هســتند. در نهای ــای دیگ ــان ، چالش‌ه مخاطب

مناســب بــرای محصــولات فرهنگــی خــاص نیــز مشکل‌ســاز اســت.
صنایــع خــاق و فرهنگــی ایــران بــا چالش‌هــای جــدی در حضــور و رقابــت در بازارهــای 
ــازی  ــدم شبکه‌س ــی و ع ــای بین‌الملل ــه بازاره ــی ب ــت در دسترس ــد. محدودی ــی مواجه‌ان جهان
ــه  ــی در عرص ــی ایران ــولات فرهنگ ــدن محص ــناخته ش ــع از ش ــی، مان ــالان جهان ــا فع ــر ب مؤث
بین‌المللــی شــده اســت. ناتوانــی در جــذب ســرمایه‌های بین‌المللــی و نبــود همکاری‌هــای 
بین‌المللــی نیــز از دیگــر چالش‌هاســت. عــدم دسترســی بــه پلتفرم‌هــا و رویدادهــای جهانــی، 
هنرمنــدان ایرانــی را از شــرکت در جشــنواره‌ها و نمایشــگاه‌های بین‌المللــی بازمــی‌دارد و 
فرصت‌هــای معرفــی آثــار را از آن‌هــا می‌گیــرد. در نهایــت، عــدم حمایــت کافــی از محصــولات 
بومــی باعــث شــده تــا آثــار هنــری و فرهنگــی ایــران بــه خوبــی در ســطح جهانــی معرفــی نشــوند 

و از نظــر فرهنگــی بــه حاشــیه رانــده شــوند.
نبــود شبکه‌ســازی در صنایــع فرهنگــی و خــاق یکــی از مشــکلات عمــده اســت کــه 
ــرای  ــات ب ــاد ارتباط ــه ایج ــازی ب ــود. شبکه‌س ــا می‌ش ــن حوزه‌ه ــت ای ــعه و موفقی ــع توس مان
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تبــادل دانــش و همــکاری در پروژه‌هــای مشــترک اشــاره دارد و می‌توانــد بــه نــوآوری، توســعه 
بــازار و فرصت‌هــای شــغلی کمــک کنــد. بــدون شبکه‌ســازی، هنرمنــدان بــه اطلاعــات حیاتــی 
ــش  ــغلی را کاه ــای ش ــوع فرصت‌ه ــن موض ــد و ای ــی ندارن ــه‌ای دسترس ــرفت حرف ــرای پیش ب
می‌دهــد. همچنیــن، معرفــی محصــولات بــه بازارهــای جدیــد و ایجــاد همکاری‌هــای تجــاری 
دشــوار می‌شــود. شبکه‌ســازی بــه هنرمنــدان امــکان می‌دهــد از تجربیــات دیگــران بیاموزنــد و 
ایده‌هــای جدیــد را بــه اشــتراک بگذارنــد. همچنیــن، دیــده شــدن آثــار هنــری از طریــق شــبکه‌ها 
ممکــن اســت و نبــود آن، معرفــی آثــار را کاهــش می‌دهــد. پروژه‌هــای خــاق نیــاز بــه همــکاری 
میــان تخصص‌هــای مختلــف دارنــد و نبــود شبکه‌ســازی ایــن همکاری‌هــا را دشــوار می‌کنــد. 
در نهایــت، شبکه‌ســازی بــه هنرمنــدان کمــک می‌کنــد تــا جامعــه‌ای از حامیــان وفــادار بســازند.

صنایــع خــاق و فرهنگــی در ایــران بــا چالش‌هــای جــدی در حــوزۀ دیجیتــال مواجه‌انــد که 
مانــع رشــد و توســعه آن‌هــا می‌شــود. نبــود اینترنــت پرســرعت و پایــدار در بســیاری از مناطــق، 
ــن،  ــد. همچنی ــدود می‌کن ــی را مح ــای بین‌الملل ــدان و همکاری‌ه ــن هنرمن ــای آنلای فعالیت‌ه
کمبــود ابزارهــای دیجیتــال پیشــرفته و هزینــه بــالای نرم‌افزارهــا و تجهیــزات، دسترســی 
هنرمنــدان بــه ابزارهــای لازم بــرای خلــق آثــار بــا کیفیــت را کاهــش می‌دهــد. هزینه‌هــای بــالای 
ــای  ــال، فرصت‌ه ــزات دیجیت ــه تجهی ــرای تهی ــی ب ــای مال ــن و محدودیت‌ه ــای آنلای پلتفرم‌ه
نمایــش آثــار هنرمنــدان را کاهــش می‌دهــد و تــوان رقابــت آن‌هــا بــا هنرمنــدان ســایر کشــورها را 
پاییــن مــی‌آورد. نبــود زیرســاخت‌های امنیتــی مناســب نیــز باعــث کاهــش اعتمــاد هنرمنــدان بــه 
انتشــار آثــار خــود در فضــای آنلایــن می‌شــود. در نهایــت، ضعــف در زیرســاخت‌های تجــارت 
ــن و مشــکلات لجســتیکی، فرصت‌هــای  ــود سیســتم‌های پرداخــت ام ــد نب ــک، مانن الکترونی

درآمدزایــی هنرمنــدان را محــدود می‌کنــد.

2. راهکارهای رفع چالش‌های زیست‌بوم صنایع فرهنگی و خلاق در ایران
ــران در  ــاق در ای ــی و خ ــع فرهنگ ــت‌بوم صنای ــای زیس ــان چالش‌ه ــس از بی ــن پ متخصصی
بخش‌هــا و موضوعــات مختلــف، راهکارهایــی را بــرای حــل ایــن چالش‌هــا بیــان کردنــد کــه 

نتایــج آن در ایــن بخــش تشــریح و در جــدول 3 ارائــه شــده اســت. 
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جدول3. مضامین و زیرمقوله‌های مربوط به راهکارهای رفع چالش‌های زیست‌بوم صنایع فرهنگی و خلاق 

زیرمقوله‌هامقولهمضمون اصلی

راهکارهای 
رفع چالش‌های 

زیست‌بوم صنایع 
خلاق و فرهنگی

سیاستی )حکمرانی(

تعیین متولی یا تجمیع و هم‌افزایی متولیان سیاست‌گذار

سیاست‌گذاری لایه‌ای و چند سطحی

رصد دائمی میدان و بازنگری در سیاست‌ها

سیاست‌گذاری متناسب با زیست‌بوم هر صنعت

سیاست‌گذاری‌ها ناظر به اولویت استفاده از ذخایر فرهنگی

تدوین قوانین شفاف، دقیق و قابل اجرا

قانونی و مقرراتی

اصلاح و به‌روزرسانی قوانین مالکیت فکری و کپی‌رایت

تسهیل اجرای قوانین

ایجاد معافیت‌ها و تسهیلات مالیاتی

حمایت از بسترهای حقوقی بین‌المللی

حمایت مالی و 
سرمایه‌گذلری

ایجاد صندوق‌های حمایتی تخصصی

تشویق نهادهای مالی و بانک‌ها به حمایت از پروژه‌های فرهنگی

جذب سرمایه‌گذاران خصوصی از طریق ایجاد مشوق‌های مالیاتی

توسعه برنامه‌های سرمایه‌گذاری خطرپذیر و سرمایه بذر

ایجاد بسترهای مناسب برای سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی

سرمایه‌گذاری بلندمدت 

آموزش و تحقیق

ایجاد رشته‌های تخصصی در دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی

برگزاری دوره‌های مهارت‌آموزی و کارآموزی عملی

توسعه برنامه‌های آموزشی با همکاری مربیان متخصص و با تجربه

تأمین حمایت‌های مالی و بورس‌های آموزشی

گاهی درباره مهارت‌های بین‌رشته‌ای ایجاد آ

برگزاری دوره‌های آموزشی مرتبط با فناوری‌های جدید

توسعه بسترهای شبکه‌سازی و ارتباط با صنعت
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زیرمقوله‌هامقولهمضمون اصلی

راهکارهای 
رفع چالش‌های 

زیست‌بوم صنایع 
خلاق و فرهنگی

بازاریابی و دسترسی 
به بازار

انجام تحقیقات بازار و تحلیل دقیق مخاطبان هدف

آموزش و توسعه مهارت‌های بازاریابی دیجیتال

تأمین بودجه‌های حمایتی و سرمایه‌گذاری برای تبلیغات

استفاده از مشاوران بازاریابی متخصص

تسهیل دسترسی به بازارهای بین‌المللی

تشویق به تولید محتوای بومی و محلی

ایجاد کانال‌های توزیع و پلتفرم‌های فروش آنلاین

همکاری های بین 
المللی

ایجاد پلتفرم‌های آنلاین بین‌المللی

حمایت از حضور هنرمندان و کسب‌وکارهای خلاق در رویدادهای 
بین‌المللی

تأمین بودجه برای سفرها و شرکت در رویدادهای بین‌المللی

راه‌اندازی برنامه‌های مشترک بین‌المللی

ارتقاء دانش بین‌المللی و مهارت‌های زبان‌های خارجی

تسهیل فرایند صادرات و عرضه آثار فرهنگی و خلاق به بازارهای 
جهانی

شبکه‌سازی

برگزاری رویدادهای شبکه‌سازی و همایش‌های حرفه‌ای

ایجاد پلتفرم‌های آنلاین برای شبکه‌سازی

تسهیل دسترسی به مراکز و فضاهای همکاری مشترک

تشویق به عضویت در انجمن‌ها و سازمان‌های حرفه‌ای

ایجاد برنامه‌های مربی‌گری و مشاوره حرفه‌ای

فرهنگ‌سازی کار تیمی

زیرساخت‌های 
فناوری و دیجیتال

سرمایه‌گذاری دولتی و خصوصی در زیرساخت‌های دیجیتال

ایجاد پلتفرم‌های بومی و حمایت از آن‌ها

تأمین منابع مالی برای تهیه تجهیزات دیجیتال و نرم‌افزارهای 
پیشرفته

آموزش مهارت‌های دیجیتال و فراهم‌سازی منابع آموزشی رایگان

ایجاد زیرساخت‌های امنیتی برای حفاظت از آثار هنری و حقوق 
مالکیت فکری

حمایت از توسعه تجارت الکترونیک در حوزه‌های فرهنگی و خلاق
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متخصصان و فعالان حوزه سیاست‌گذاری برای حل چالش‌های صنایع فرهنگی و خلاق، 
پیشنهاداتی ارائه داده‌اند. اولًا، نیاز به یک متولی واحد یا متولیان هم‌افزا برای تسهیل فرآیند 
با مشارکت دولت و متخصصان  باید  تولید، توزیع و مصرف احساس می‌شود. سیاست‌ها 
تدوین شوند تا نیازهای خاص هر بخش به‌طور دقیق‌تر برطرف گردد. همچنین، بازنگری مداوم 

سیاست‌ها برای هماهنگی با تغییرات زیست‌بوم صنایع ضروری است. 
ــم  ــه تنظی ــی به‌طــور جداگان ــت فرهنگ ــر صنع ــرای ه ــد ب ــن، سیاســت‌ها بای ــر ای عــاوه ب
ــامل  ــن ش ــرد. ای ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد م ــی بای ــر فرهنگ ــتفاده از ذخای ــت اس ــوند و اولوی ش
حمایــت از تولیداتــی بــا محتــوای بومــی و ملــی از طریــق تســهیلات و یارانه‌هاســت. تدویــن 
قوانیــن دقیــق و شــفاف نیــز می‌توانــد بــه کاهــش ابهام‌هــا و تســهیل رشــد صنایــع کمــک کنــد. 
بــرای رفــع چالش‌هــای قانونــی، پیشــنهاداتی همچــون اصــاح قوانیــن مالکیــت فکــری و 
ــه  ــرای کســب‌وکارهای فرهنگــی مطــرح شــده اســت. در زمین ــی ب ایجــاد معافیت‌هــای مالیات
حمایــت مالــی و ســرمایه‌گذاری، ایجــاد صندوق‌هــای حمایتــی و جــذب ســرمایه‌گذاران 

ــه اســت.  ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــی م خصوصــی و بین‌الملل
ــگاه‌ها  ــی در دانش ــته‌های تخصص ــه رش ــده ک ــنهاد ش ــق، پیش ــوزش و تحقی ــوزۀ آم  در ح
ــش  ــی و افزای ــرای بازاریاب ــردد. ب ــزار گ ــی برگ ــوزی عمل ــای مهارت‌آم ــود و برنامه‌ه ــاد ش ایج
دسترســی بــه بــازار، تحلیــل بــازار، آمــوزش مهارت‌هــای بازاریابــی دیجیتــال و ایجاد بســترهای 

فــروش آنلایــن پیشــنهاد شــده اســت. 
همچنیــن، ایجــاد پلتفرم‌هــای آنلایــن بــرای همکاری‌هــای بین‌المللــی و حمایــت از 
ــای  ــع چالش‌ه ــرای رف ــت. ب ــر راهکارهاس ــی از دیگ ــای جهان ــدان در رویداده ــور هنرمن حض
ــکاری  ــرای هم ــن ب ــای آنلای ــاد پلتفرم‌ه ــه‌ای و ایج ــای حرف ــزاری رویداده ــازی، برگ شبکه‌س
پیشــنهاد می‌شــود. در نهایــت، ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های دیجیتــال و حمایــت از 
ــع و  ــه مناب ــر ب ــی بهت ــه دسترس ــد ب ــی می‌توان ــع فرهنگ ــک در صنای ــارت الکترونی ــعه تج توس
زیرســاخت‌ها کمــک کنــد. ایــن پیشــنهادات می‌توانــد بــه بهبــود وضعیــت صنایــع فرهنگــی و 

ــد. ــران کمــک کن خــاق در ای

نتیجه‌گیری
بــر اســاس رویکــرد نظــری ایــن مطالعــه، زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی بــه شــبکه‌ای از 
افــراد، ســازمان‌ها، نهادهــا، زیرســاخت‌ها و منابــع اطــاق می‌شــود کــه بــه صــورت یکپارچــه 
بــرای ایجــاد، توســعه و ترویــج فعالیت‌هــای خلاقانــه و فرهنگــی بــا یکدیگــر همــکاری 
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می‌کننــد. طبــق رویکــرد سیســتمی ایــن زیســت‌بوم شــامل مجموعــه‌ای از صنایــع متنــوع اســت 
کــه بــا اســتفاده از خلاقیــت، فرهنــگ و نــوآوری بــه تولیــد کالاهــا و خدماتــی می‌پردازنــد کــه 
بــه بهبــود زندگــی مــردم، تقویــت هویــت فرهنگــی و ایجــاد ارزش اقتصــادی کمــک می‌کنــد. 
ــن  ــع خــاق و فرهنگــی، تعامــل و همــکاری بی ــدی زیســت‌بوم صنای یکــی از ویژگی‌هــای کلی
بخش‌هــای مختلــف آن اســت. ایــن تعامــل باعــث می‌شــود کــه ایده‌هــای جدیــد شــکل بگیرنــد، 
فرصت‌هــای شــغلی ایجــاد شــوند و توانمندی‌هــای فرهنگــی و خلاقانــه جامعــه تقویــت شــود. 
ــه کشــورهای  ــه توســعه اقتصــادی و اجتماعــی کمــک کــرده و ب ــن زیســت‌بوم ب ــن، ای همچنی
مختلــف ایــن امــکان را می‌دهــد کــه از فرهنــگ و هنــر بومــی خــود بــه عنــوان یــک منبــع قــدرت 
نــرم در عرصــه بین‌المللــی بهــره ببرنــد. ســرمایه‌گذاری در ایــن حــوزه و ایجــاد شــرایط مناســب 
بــرای رشــد آن می‌توانــد منجــر بــه ایجــاد جامعــه‌ای نــوآور، متنــوع، و بــا فرهنگــی غنــی شــود 

کــه عــاوه بــر اقتصــاد قوی‌تــر، جامعــه‌ای بــا ارزش‌هــای انســانی عمیق‌تــر ایجــاد می‌کنــد.
نتایــج حاصــل از مصاحبــه بــا متخصصیــن و فعــالانِ مهم‌تریــن صنایــع خــاق و فرهنگــی 
در ایــران )بازی‌ســازی و انیمیشــن( نشــان می‌دهــد کــه بــر اســاس رویکــرد سیســتمی و چنــد 
بخشــی زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی به‌عنــوان یکــی از حوزه‌هــای نوآورانــه و پویــای 
ــه‌رو  ــف آن روب ــی در بخش‌هــای مختل ــا چالش‌هــای گوناگون ــران، ب ــگ در ای اقتصــاد و فرهن
اســت کــه می‌توانــد توســعه و پایــداری ایــن صنعــت را تحــت تاثیــر قــرار دهنــد. ایــن چالش‌هــا 
و راهکارهــای بهبــود آنهــا در قالــب هشــت مضمــون اصلــی سیاســتی )حکمرانــی(، قانونــی و 
مقرراتــی، حمایــت مالــی و ســرمایه‌گذاری، آمــوزش و تحقیــق، بازاریابــی و دسترســی بــه بازار، 
ــایی و  ــال شناس ــاوری و دیجیت ــاخت‌های فن ــازی و زیرس ــی، شبکه‌س ــای بین‌الملل همکاری‌ه
ارائــه شــده‌اند. مهم‌تریــن ایــن چالش‌هــا شــامل کمبــود حمایت‌هــای مالــی و ســرمایه‌گذاری، 
ــال مناســب  ــه و دیجیت ــود زیرســاخت‌های فناوران عــدم رعایــت حقــوق مالکیــت فکــری و نب
ــی  ــود آموزش‌هــای تخصصــی و مهارت‌محــور، محدودیت‌هــای قانون ــن، کمب اســت. همچنی
و مقرراتــی، و عــدم وجــود سیاســت‌های حمایتــی قــوی از ســوی دولــت نیــز مشــکلاتی هســتند 
کــه ایــن حــوزه را تحــت تاثیــر قــرار می‌دهنــد. عــاوه بــر ایــن، نبــود دسترســی بــه بازارهــای 
بین‌المللــی و آگاهــی عمومــی ناکافــی نســبت بــه اهمیــت ایــن صنایــع، از جملــه دیگــر عواملــی 
ــرو  ــع جــدی روب ــا موان ــران را ب ــی زیســت‌بوم خــاق و فرهنگــی ای هســتند کــه رشــد و پویای
می‌کننــد. از نظــر متخصصیــن ایــن مســائل مانعــی بــر ســر راه رشــد صنایــع خــاق ایجــاد کرده 

و دســتیابی بــه پایــداری و نــوآوری را دشــوار می‌ســازد.
در عیـن حـال، توانایـی ایـن زیسـت‌بوم بـرای ایجـاد فرصت‌هـای شـغلی، تنوع‌بخشـی بـه 
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اقتصـاد و ترویـج فرهنـگ محلـی می‌تواند انگیزه‌ای قـوی برای تلاش جهت رفـع این چالش‌ها 
باشـد. برای رفع چالش‌های زیسـت‌بوم صنایع خلاق و فرهنگی در ایران، می‌توان مجموعه‌ای 
از راهکارهـای کلیـدی را مدنظـر قـرار داد. نخسـت، تغییـر رویکرد و سیاسـت دولت نسـبت به 
ایـن صنایـع و ارزش‌آفرینـی هم‌زمـان اقتصـادی و فرهنگـی، سیاسـت‌گذاری متناسـب بـا هـر 
زیسـت بـوم و تدویـن قوانین شـفاف، دقیق و قابل اجراسـت. در درجه بعـد تأمین حمایت‌های 
مالی و تشـویق سـرمایه‌گذاری در این حوزه از طریق تخصیص تسـهیلات بانکی و مشـوق‌های 
مالـی ضـروری اسـت. ایجـاد و اجـرای قوانیـن مؤثـر در زمینـه‌ی حقـوق مالکیـت فکـری نیـز 
می‌توانـد اعتمـاد و انگیـزه هنرمنـدان و کارآفرینان خلاق را افزایش دهد. بهبود زیرسـاخت‌های 
فناورانـه و دیجیتـال و ارائـه آموزش‌هـای تخصصـی و مهارت‌محـور بـرای تربیـت نیـروی کار 
ماهـر نیـز از دیگـر راهکارهـای مهـم اسـت. هم‌چنیـن، دولـت می‌توانـد بـا وضـع سیاسـت‌های 
حمایتـی و همـکاری بـا بخـش خصوصـی، فرصت‌هـای بیشـتری برای رشـد این صنایـع فراهم 
کنـد. تقویـت روابـط بین‌المللـی و دسترسـی بـه بازارهـای جهانـی و ارتقـای آگاهـی عمومـی 
نسـبت بـه اهمیـت صنایـع خلاق و فرهنگـی نیـز می‌تواند به توسـعه و پایـداری این زیسـت‌بوم 

کمـک کند.
بنابرایــن، بــا وجــود چالش‌هــای متعــدد، بــا نظــر بــه رویکــردی چنــد بخشــی بــه توســعه 
زیســت‌بوم صنایــع خــاق و فرهنگــی، برنامه‌ریــزی هوشــمندانه و اتخــاذ سیاســت‌های 
حمایتــی، می‌تــوان ظرفیت‌هــای صنایــع خــاق را بــه شــکلی پایــدار و قابــل توجــه در اقتصــاد 
ــاری  ــه ی ــی جامع ــادی و اجتماع ــی، اقتص ــد فرهنگ ــه رش ــذر، ب ــن رهگ ــت و از ای ــه کار گرف ب

رســاند.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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Extended Abstract
Introduction: This autoethnographic study examines Hamster Kombat, a block-
chain-based “tap-to-earn” game on Telegram that gained massive popularity 
among Iranian users in early 1403 (2024). Despite national efforts to promote 
domestic messaging apps, the game reinforced reliance on Telegram, challenging 
digital sovereignty policies. Its simple mechanic—tapping a screen to earn virtual 
coins with promises of future cryptocurrency rewards—drew millions, transform-
ing it into a widespread digital behavior. The study aims to analyze the game’s 
engagement mechanisms and its broader social, cultural, and psychological impli-
cations, positioning it as a reflection of shifts in digital life under Web3 economies.
Method: The research employs an autoethnographic approach inspired by Ellis, 
Adams, and Bochner. The author reflects on their personal experience of playing 
Hamster Kombat for three months (June 10, 2024 - October 5, 2024). Data were 
collected through personal observation, media reports, user discussions on social 
platforms, news articles, and official game documents such as the Hamster Kom-
bat Whitepaper. The narrative traces a journey from initial skepticism to deep im-
mersion and eventual critical realization, highlighting the game’s addictive design 
and its impact on daily routines.
Findings: The analysis reveals several interconnected themes. First, the game 
uses advanced gamification—daily combos, leaderboards, unlockable content, 
and rewards—to sustain engagement, creating a feedback loop that turns play into 
a compulsive habit. This reflects the economy of attention, where user time and 
focus are monetized. Second, the boundary between leisure and labor dissolves, as 
tapping becomes a form of digital labor driven by the promise of income. Howev-
er, most users earned negligible returns, exposing a system of digital exploitation 
where developers profit while users invest time and energy.
A core mechanic—inviting friends—leads to the commodification of intimacy, 
where personal relationships are instrumentalized for in-game advancement. Play-
ers form what Byung-Chul Han (2017) calls a digital swarm: isolated individuals 
competing without solidarity or collective identity. The game also alters daily rou-
tines; micro-breaks once used for mental recovery are now filled with gameplay, 
indicating a shift from critical detachment to psychological immersion.
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Ultimately, widespread user disillusionment emerged. The promised financial re-
wards failed to materialize. One top-ranked Iranian player reported earning only 
$600 despite massive effort, while the game’s token value plummeted after listing. 
Most active users received only $10-15 in airdrops, a stark contrast to the game’s 
claimed potential.
Conclusion: Hamster Kombat is more than entertainment; it is a cultural phenom-
enon reflecting the dynamics of Web3 and attention economies. The autoethno-
graphic account shows how such games exploit human psychology, social ties, 
and economic aspirations. While it offers a narrative of democratized earning, it 
ultimately fosters digital alienation, exploitation, and behavioral addiction. The 
study calls for greater critical media literacy and regulatory awareness. It also 
advocates for autoethnography as a valuable method for studying lived digital 
experiences often overlooked by mainstream research. The game serves as a cau-
tionary tale about the hidden costs of gamified labor and the erosion of leisure in 
platform capitalism.
Keywords: Telegram, mobile game, blockchain game, Hamster Kombat, Au-
toethnography.
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 مطالعه خوداتنوگرافی بازی موبایلی همستر کامبت
با ملاحظه پیامدهای فرهنگی و ارتباطی آن 

حسین حسنی1

چکیده
هـدف ایـن مقالـه تحلیـل فـردی بازی موبایلی همسـتر کامبت اسـت. طی نیمه اول سـال 1403 همسـتر 
کامبـت بـه یکـی از کردارهـای مجـازی بخـش قابل‌ملاحظـه‌ای از کاربـران تلگـرام تبدیـل شـد. بـا وجود 
اقدامـات حکمرانـی و سیاسـت‌گذاری قابل‌ملاحظـه بـرای توسـعه پیام‌رسـان‌های بومـی، ظهـور ناگهانی 
بـازی بلاکچین محور همسـتر کامبت، بازگشـت بـه تلگرام و افزایش کاربـری آن، مجموعه این اقدامات 
را بـه چالـش کشـید. سـادگی و سـهولت بـازی و رؤیـای درآمدزایی آسـان صرفاً از طریق ضربـه زدن روی 
صفحـه نمایـش موبایـل، کاربـران ایرانـی فراوانـی را با این بـازی درگیر کرد. این مطالعه بـا هدف مطالعه 
سـازوکارهای درگیرسـازی ایـن بـازی و ملاحظـه پیامد‌هـای اجتماعـی و ارتباطـی آن انجـام شـد. روش 
ایـن مطالعـه مبتنـی بـر خوداتنوگرافـی اسـت کـه طـی آن تجربیـات شـخصی نویسـنده درزمینـۀ اجتماعـی 
فرهنگـی گسـترده‌تر مـورد تحلیـل قـرار می‌گیرد. نتایج نشـان می‌دهد که ایـن بازی فراتر از یک سـرگرمی 
سـاده، بازتاب‌دهنـده تحـولات گسـترده در فضـای دیجیتـال مبتنـی بـر اقتصـاد وب3 اسـت. ازجملـه 
مضامیـن اصلـی، می‌تـوان بـه اقتصـاد توجـه و ایجـاد عادت‌هـای دیجیتال، تجاری‌سـازی روابط انسـانی 
و تناقـض میـان فردگرایـی و اجتماع‌گرایـی اشـاره کـرد. همسـتر کامبـت بـا طراحـی مکانیزم‌هایـی چون 
»کمبـو روزانـه«، کاربـران را بـه مصـرف مسـتمر وقـت و انـرژی خـود واداشـته و از روابـط انسـانی بـرای 
سـودآوری بهره‌بـرداری می‌کنـد. درعین‌حـال، با تقویت فردگرایـی و رقابت‌جویی، به‌جـای ایجاد روحیه 
جمعـی، جامعـه‌ای »رمـه‌وار« و بـدون انسـجام را بازنمایـی می‌کنـد. ایـن بـازی همچنیـن پیونـد عمیقـی 
بـا سیاسـت‌های پلتفرمـی و فرهنگـی دارد و عـادات و رفتـار کاربـران را دسـتخوش تغییـر می‌سـازد، 

به‌طوری‌کـه سـرگرمی اولیـه به‌نوعـی وابسـتگی دائمـی تبدیـل می‌شـود.
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مقدمه
هــدف ایــن مقالــه روایــت تجربــه شــخصی انجــام بــازی همســتر کامبــت از طریــق پیونــد زدن 
آن بــا زمینــۀ بزرگتــر فرهنگــی ارتباطــی انجــام ایــن بــازی تلگرامــی در ایــران اســت. عــاوه بــر 
فرهنــگ فضــای مجــازی کــه از طریــق برخــی پژوهش‌های کلان مقیــاس )هماننــد پیمایش ملی 
رســانه‌های اجتماعــی، 1403( موردمطالعــه و تحلیــل قــرار می‌گیــرد، برخــی خرده‌فرهنگ‌هــا 
ــی از  ــد و جماعت ــگ عــام شــکل می‌گیرن ــن فرهن ــل ای ــز در ذی ــا ریزفرهنگ‌هــای مجــازی نی ی
ــرار  ــت ق ــورد غفل ــی م ــان اصل ــب پژوهش‌هــای جری ــا از جان ــد؛ ام ــر می‌کنن ــران را درگی کارب
می‌گیرنــد. پژوهش‌هــای جریــان اصلــی دربــارۀ پلتفرم‌هــای دیجیتــال و رســانه‌های اجتماعــی 
بــر مســائلی چــون مصــرف و اعتمــاد متمرکزنــد؛ امــا موضوعــات پیچیده‌تــر و بااهمیتــی 
هماننــد تجربه‌هــای عاطفــی، ارتباطــات حســی، امیــال و تنش‌زایی‌هــا و تنش‌آفرینی‌هایــی 
کــه به‌واســطۀ ریزقابلیت‌هایــی هماننــد لایــک و اســتوری و تعــداد دنبال‌کننــده از منظــر 
روان‌شــناختی و روابــط نزدیــک بــا گــروه جماعــت نزدیــک ایجــاد می‌شــوند، غفلــت می‌کننــد. 
ــران را  ــره کارب ــت روزم ــات زیس ــن موضوع ــون ای ــه پیرام ــا ک ــن ریزفرهنگ‌ه ــن، ای باوجودای
ــص  ــه خــود تخصی ــران را ب ــی از کارب ــداد قابل‌توجه ــد و می‌ســازند، توجــه تع ــده می‌کنن کن آ
می‌دهنــد و هرچنــد ممکــن اســت زودگــذر باشــند، تجربــه هــرروزه گروه‌هایــی از افــراد 
اجتمــاع هســتند. بــه همیــن دلیــل، بــازی تلگرامــی همســتر کامبــت و تعامــات، ارتباطــات، 
هنجارهــا، تراکنش‌هــا و حتــی رؤیاهایــی کــه بــر مبنــای آن و پیرامــون آن شــکل گرفتنــد و تجربــۀ 
ــای آن شــکل  ــر مبن ــران را شــکل داد و ریزفرهنگــی کــه ب ــره گــروه قابل‌ملاحظــه از کارب روزم
ــرار گرفــت شایســته  ــی ق ــی در دســتور کار فرهنگ‌پژوهشــان و رســانه‌های اصل گرفــت و حت

توجــه اســت.
بـازی همسـتر کامبـت در دسـته اپ‌هـای کوچـک پیام‌رسـان جهانـی تلگـرام قـرار می‌گیـرد 
و لمـس دیجیتـال به‌مثابـه شـکلی از ارتبـاط و تعامـل روزمـره مـا بـا صفحـه نمایـش تلفـن 
هوشـمند را وارد مرحلـه جدیـدی می‌کننـد )Jewitt et al., 2020(. ضربـه زدن مـداوم بـر روی 
صفحه‌نمایـش، به‌مثابـه شـکل نوینـی از ارتبـاط بـا ماشـین، ارتبـاط‌ مـا بـا خودمـان )خواسـته‌ها 
و رؤیاهـا(، بـا یـک موجـود خلـق شـده دیجیتالـی )همسـتر( و تعامل بـا دیگری‌ها )سـازندگان 
بـازی، جماعـت بازیکنـان، طرف‌هـای تسـهیل‌کننده خدمات بـازی( را تعریف می‌کند و بسـط 
می‌دهد. از طرف دیگر، جایگزین شـدن انگشـت با دسـت در انجام کنش به شـکلی که بیونگ 
چـول هـان )2017( توضیـح می‌دهـد، تحـول اساسـی پیدا می‌کند. هـان اعتقاد دارد که انسـان 
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جدیـد به‌جـای کاربـرد دسـت1 یا عمل کـردن2 )که ارتباط وثیقی با هم داشـته‌اند(، با کاربسـت 
انگشـت3 تنها در جسـتجوی بازی و لذت اسـت و لذت و نه کار هسـتی او را تعریف می‌کند. 
»در آینـده غیرمـادی آینـده انسـان به جای اینکـه به‌مثابه یک کارکننده، هومو فابر، تعریف شـود، 
به‌عنـوان یـک بازیکن-هومـو لودنس-تعریـف می‌شـود« )Han, 2017: 32(. شـاید بتـوان بـا 
فراررفتـن از دیـدگاه هـان، مدعـی شـد کـه به‌واسـطه همسـتر کامبـت و بازی‌هـای مشـابه آن، 
ضربه‌زنـی مـداوم انگشـت مبنـا بـر روی صفحـه نمایـش، مـرز بیـن لـذت و کار محو می‌شـود و 
لـذت در جسـتجوی سـود مـادی هسـتی انسـان را شـکل می‌دهـد و انسـان بـه جـای اینکـه بازی 
کنـد کـه لـذت ببـرد، لـذت می‌بـرد کـه کار کند )نفـع مادی ببـرد(؛ بنابرایـن، لذت نیـز از معنای 
خـود تهـی می‌شـود و لـذت و فراغـت بـه عنـوان زمانـی کـه شـخص از کار، اجبـار و مسـئولیت 
رهایـی می‌بایـد، یک‌بـار دیگـر بـار فرسـاینده کار را بـر انسـان تحمیـل می‌کنـد. یـک اهمیـت 
دیگـر انجـام ایـن مطالعـه، ثبـت تجربـه جمعی گروهـی از کاربـران به‌واسـطۀ بیان تجربـه فردی 
بـرای ثبـت بـرای مطالعـات آتـی دربـاره فرهنـگ مجـازی ایرانیـان اسـت. همـه ایـن ویژگی‌های 
خـاص، همسـتر کامبـت را بـرای تحلیـل ژرف‌تـر و کاوش در ابعاد پیچیده‌تر تعامـل کاربر با آن 

و معنایـی کـه فـرد بـه آن می‌دهـد، واجـد اهمیـت می‌کند.
همســتر کامبــت کــه در اوایــل ســال 1403 رفته‌رفتــه بــه شــکل ناگهانــی موردتوجــه عمــوم 
کاربــران و ســپس برخــی پژوهش‌هــا و مراکــز پژوهشــی قــرار گرفــت )بــرای نمونــه؛ شــاکری، 
۱۴۰۳(، از ایــن نظــر شایســته توجــه اســت کــه شــمار زیــادی از کاربــران ایرانــی را مجــذوب 
ــد  ــای ثروتمن ــا روی ــادی مشــاهده می‌شــدند کــه ب ــران زی خــود کــرد و در حــوزۀ عمومــی کارب
شــدن آســان مشــغول ضربــه زدن مــداوم روی صفحــه گوشــی بودنــد و کشــف امــکان ضربــه 
ــتر و  ــکه‌های بیش ــن س ــرای اندوخت ــرعت آن ب ــش س ــت و افزای ــد انگش ــا چن ــان ب زدن همزم
تــاش بــرای صعــود در سلســله‌مراتب قــدرت و رســیدن بــه جایــگاه خالــق4 )بــا دارا بــودن ۱۸ 
میلیــارد ســکه( لــذت می‌بردنــد. بــه عنــوان فــردی کــه از 5 تیــر 1403 تــا اواخــر شــهریور 1403 
ــا انجــام کنش‌هــای  ــودم و ب ــت ب ــه شــکلی نســبی، همســتر کامب ــرکار5، ب ــان پ یکــی از بازیکن
مختلــف مرتبــط بــا بــازی، بیــش از دو میلیــارد ســکه و بیــش از ســه میلیــون و ســیصد هــزار 
ــر حقیقــت از  ــی ب ــی مبتن ــم روایت پرافیــت )ســود( گــردآوری کــردم )شــکل 1(، تــاش می‌کن

تجربــه درگیــری ســه ماهــه بــا ایــن بــازی تلگرامــی را روایــت کنــم.
1. Handling
2. Acting
3. Finger
4. Creator
5. Heavy player
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شکل 1. تصویر صفحه اول همستر کامبت نویسنده در آخرین روزهای بازی

ــه  ــی و ارائ ــۀ فرهنگ ــا زمین ــخصی ب ــۀ ش ــاط دادن تجرب ــت، ارتب ــن روای ــی ای ــدف اصل ه
تحلیلــی واقعــی از کردارهایــی اســت کــه پیرامــون ایــن بــازی شــکل گرفــت و دســت‌کم بخــش 
ــوع  ــن ن ــازی از ای ــن ب ــت اولی ــر خــود کــرد. همســتر کامب ــران را درگی قابل‌ملاحظــه‌ای از کارب
ــران  ــه ای ــل توجهــی را در برخــی کشــورها ازجمل ــران قاب ــه ســرعت توانســت کارب اســت کــه ب
را درگیــر خــود کنــد. همچنــان در بخــش روش‌شناســی توضیــح خواهــم داد، ماهیــت روایــی 
ــی  ــبک علم ــه س ــزد ک ــد، برمی‌انگی ــق را وادار می‌کن ــی، محق ــه در خوداتنوگراف ــا قصه‌گویان ی
ــد.  ــی آن بیفزای ــی و ادب ــد زیبایی‌شناس ــر بع ــرد و ب ــه بگی ــی فاصل ــن علم ــگارش مت ــوم ن مرس
باوجودایــن، هــدف توصیــف و تحلیــل و کوشــش به‌منظــور »افــزودن« بــه دانــش کنونــی و درک 
ابعــاد ناشــناخته مانــده و نادیــده گرفته‌شــده تعامــل فــردی مــا بــا فناوری‌هــای دیجیتالــی جدیــد 
ــه  ــان داد ک ــکالر نش ــوگل اس ــه گ ــون ازجمل ــی گوناگ ــای اطلاعات ــتجو در پایگاه‌ه ــت. جس اس
تاکنــون مطالعــه‌ای دربــارۀ همســتر کامبــت انجــام نشــده یــا دســت کــم نتایــج آن هنــوز منتشــر 
نشــده اســت؛ بنابرایــن، ایــن مقالــه از ایــن نظــر بدیــع اســت. از طــرف دیگــر، روش تحلیــل ایــن 
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پژوهــش نیــز گرچــه حــدود بیــش از دو دهــه توســط یــک اســتادان ارتباطــات معرفــی شــده؛ امــا 
تاکنــون در جامعــۀ علمــی ایــران تاکنــون ایــن روش مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت و بنابرایــن، 

می‌توانــد از ایــن نظــر نیــز نوآورانــه باشــد.

ادبیات مفهومی و نظری
ــای  ــپس رویکرده ــود و س ــه می‌ش ــی پرداخت ــث مفهوم ــه بح ــدا، ب ــه ابت ــش مقال ــن بخ در ای
ــه می‌شــوند. ــد، ارائ ــازی کریپتویــی همســتر کامبــت کمــک کن ــه ب ــد ب نظــری‌ای را کــه می‌توان

1. مفاهیم

تلفن همراه و بازی‌های موبایلی
صنعــت بازی‌هــای ویدیویــی و رایانــه‌ای کــه نیــای بازی‌هــای موبایلــی کنونــی محســوب 
ــن  ــش تحول‌آفری ــه و نق ــای رایان ــه دنی ــگ ب ــازی پن ــی دارد. ورود ب ــابقه‌ای طولان ــود، س می‌ش
ــب آن  ــولات متعاق ــری، ۱۳۸۷( و تح ــان )کوث ــودکان و نوجوان ــری ک ــده جامعه‌پذی آن در آین

ــود. ــی نب ــل پیش‌‎بین ــس قاب ــرای هیچ‌ک ــازی ب ــودآور ب ــت س ــد صنع ــه رش ازجمل
ــل  ــامل تعام ــه ش ــوند ک ــوب می‌ش ــی محس ــازی الکترونیک ــی ب ــی نوع ــای ویدئوی بازی‌ه
ــون،  ــل تلویزی ــازی ازقبی ــزار ب ــد بازخوردهــای بصــری در یــک اب ــرای تولی ــری ب باواســط کارب
نمایشــگر رایانــه یــا صفحــه لمســی تلفــن همــراه هوشــمند اســت. بازی‌هــای ویدئویــی 
ــی از قبیــل حــل معمــا، رقابــت در  ــان را در فعالیت‌هــای گوناگون ــا بازیکن ــران ی معمــولًا کارب
ــه در تجربه‌هــای  ــا تعامــل درگیران ــا حریفــان، کاوش در دنیاهــای مجــازی ی ــارزه ب ورزش، مب
داســتان‌گویی غوطه‌ورانــه وارد می‌کننــد و بــرای ارتقــاء تجربــه بازیکنــان از ســازوکارهای 

ــد. ــه کار می‌گیرن ــیقی را ب ــی و موس ــژه صوت ــای وی ــی، جلوه‌ه ــازی تعامل ب
فــارغ از اینکــه صنعــت بــازی طــی چنــد دهــۀ گذشــته تاکنــون چــه مراحلــی را طــی کــرده 
اســت، وجــه تمایــز مطالعــات بــازی از رشــته‌های دیگــری کــه مطالعاتــی را در مــورد بازی‌هــا 
انجــام دادنــد، تأکیــد بــر بازی‌هــا به‌منزلــه شــکلی خاصــی از فرهنــگ اســت. دلیــل تبدیــل شــدن 
بــازی بــه شــکلی قابــل توجــه از فرهنــگ عامه‌پســند طــی دهه‌هــای گذشــته اســت. بازی‌هــا طــی 
دهه‌هــای گذشــته از کلوپ‌هــای بــازی و اتــاق کــودکان و نیــز صفحــه نمایــش رایانه‌هــا خــارج 
شــده‌اند و اکنــون در ابزارهــای چندکارکــردی ازجملــه تلویزیون‌هــای تعاملــی و تلفن‌‎هــای 

.)Mayra, 2008: 13( همــراه در دســترس قــرار دارنــد
بازی‌هــای موبایلــی در اصــل بــرای ابزارهــای متحــرک هماننــد تلفن‌هــای همــراه هوشــمند 
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و تبلت‌هــا طراحــی شــده‌اند. هرچنــد بازی‌هــای موبایلــی ســابقه‌ای طولانی‌تــر از معرفــی 
تلفــن همــراه هوشــمند در ســال ۲۰۰۷ دارنــد. تاریخچــه بازی‌هــای موبایلــی بــه دهــه ۱۹۹۰ 
برمی‌گــردد. در ســال ۱۹۹۴ بــازی تتریــس در گوشــی موبایــل هاگنــوک ام.تــی ۲۰۰۰ معرفــی 
شــد؛ امــا معرفــی بــازی ســنیک یــا مــار توســط نوکیــا بــرای گوشــی ۶۶۱۰ ایــن شــرکت در ســال 
۱۹۹۷ ســبب محبوبیــت جهانــی بــازی موبایلــی شــد )Karthikeyan, 2023(. بازی‌هــای 
ــه  ــا بازی‌هــای رایان ــا کنســول ی ــاً در مقایســه ب ــا عموم ــد؛ ام ــی دارن ــی ژانرهــای مختلف موبایل
ــازی  ــرای ب ــا ب ــد و ایــن موضــوع ســبب می‌شــود ت ــری دارن ــازی کوتاه‎ت شــخصی فصل‌هــای ب
در حــال حرکــت1 یــا ســرگرمی‌های کوتاه‌مــدت متناســب‎تر شــوند. در شــکل 2 نقــاط عطــف 

بازی‌هــای موبایلــی بــه تصویــر کشــیده شــده اســت.

)Gameopedia, 2023 :شکل 2. نقاط مهم تحول بازی‌های موبایلی )منبع

ــولًا  ــد، معم ــده بودن ــب ش ــه از پیش‌نص ــی ک ــای موبایل ــه بازی‌ه ــل‌های اولی ــاف نس برخ
ــد.  ــرار دارن ــازار در دســترس ق ــی و کافه‌ب ــد گــوگل پل ــزار همانن ــق فروشــگاه‌های نرم‌اف از طری
بخــش عمــده بازی‌هــای موبایلــی رایــگان هســتند و از طریــق آگهی‌هــای درون‌بــازی یــا 

ــد. ــد می‌کنن ــب درآم ــر دو کس ــب ه ــا ترکی ــرد ی ــای خ تراکنش‌ه
ــد  ــزان درآم ــل شــده اســت. می ــه یــک صنعــت پرســود تبدی ــی ب ــروزه بازی‌هــای موبایل ام
ــای  ــارد دلار می‌رســد و ۷۲ درصــد آن ناشــی از بازی‌ه ــه ۳۰۰ میلی ــازی ب ــت ب ســالیانه صنع
ــان بازی‌هــای  ــر در سرتاســر جه ــون نف ــارد ششــصد میلی ــک میلی ــش از ی ــی اســت. بی موبایل
موبایلــی انجــام می‌دهنــد و تــا ســال ۲۰۲۸ تعــدد ۳۰۰ میلیــون نفــر بــه ایــن بازیکنــان اضافــه 
خواهنــد شــد. بیــش از ۷۰۰ میلیــون بــازی در اپــل اســتور گــوگل پلــی در دســترس قــرار دارنــد 

1. on-the-go gaming
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.)Hamster Whitepaper, 2024( ــت ــی اس ــای موبایل ــزرگ بازی‌ه ــر ب ــه بیانگ ک
دلایــل متعــدد و البتــه بدیهــی بــرای رشــد گیم‌هــای موبایلــی وجــود دارد. دسترســی اغلــب 
کاربــران بــه تلفــن هوشــمند ســبب دسترســی بســیار ســاده بــه گیم‌هــای موبایلــی شــده اســت. در 
هــر وضعیــت، در هــر حیــن هــر کاری و در هــر زمــان و در هــر مکانــی می‌تــوان در بــازی غــرق 
ــی، اســتراتژی،  ــا، اکشــن، ماجراجوی ــل معم ــی از قبی ــواع گوناگــون بازی‌هــای موبایل شــد. ان
ــرار دارد. به‌روزرســانی  ــران ق ــل انگشــتان دســت کارب ــای آموزشــی ذی ــی بازی‌ه ــر و حت کلیک
دائمــی بازی‌هــا بــا ویژگی‌هــا، مراحــل و رویدادهــای جدیــد ســبب می‌شــود تــا درگیــری تعاملــی 
بازیکنــان ادامــه پیــدا کنــد. واســط صفحــه تلفــن هوشــمند روشــی شــهودی و درگیرانــه بــرای 
ــد. درکل دسترســی‌پذیری،  ــه فراهــم می‌کن ــرای هم ــازی کــردن را ب ــکان ب ــه ام ــازی اســت ک ب
تنــوع، ســادگی بــازی و قابلیــت تهیــه آن‌هــا ســبب محبوبیــت ایــن بازی‌هــا شــده اســت و جنبــه 
ــه یــک  ــی را ب ــا دیگــران گیم‌هــای موبایل ــاط اجتماعــی ب ــز امــکان برقــراری ارتب ســرگرمی و نی
دل‌مشــغولی همگانــی تبدیــل کــرده اســت )Hamster Whitepaper, 2024: 2(. فناوری‌هــای 
ــازی تلفــن هوشــمند را  ــا اپ‌هــای ب ــران ب ــری و تعامــل کارب نوظهــور، چشــم‌انداز، کاربردپذی

بیــش از ســرگرمی و فراغــت بــه مســیرهای تــازه هدایــت می‌کننــد.

بلاکچین و صنعت گیم
صنعــت بــازی بیش‌ازپیــش بــا معرفــی و کاربــرد فناوری‌هــای جدیــد هماننــد هــوش مصنوعــی، 
واقعیــت مجــازی و واقعیــت افــزوده دگرگــون می‌شــود و حتــی شــیوه نصــب بازی‌هــای نیــز 
دگرگــون می‌شــود. فنــاوری بلاکچیــن بــا تبدیــل فعالیــت اوقــات فراغــت بــه فعالیتــی اقتصــادی 
ــد )Attaran & Gunasekaran, 2019(. هــر  ــازی را بازتعریــف کن ــده ب ــه شــکلی بالقــوه آین ب
بــازی‌ای کــه از فنــاوری بلاکچیــن بــرای بهبــود یــا طراحــی دوبــاره معمــاری بــازی ویدئویــی 
ــر  ــی ب ــای مبتن ــدف بازی‌ه ــود. ه ــوب ش ــن محس ــازی بلاکچی ــد ب ــد می‌توان ــتفاده می‌کن اس
بلاکچیــن تغییــر رابطــۀ بیــن بازیکنــان و خلق‌کننــدگان بــازی، فــارغ از ژانــر بــازی، به‌منظــور 
منصفانــه و شــفاف‌کردن آن اســت. یکــی از مزیت‌هــای بلاکچیــن بــرای بازیکنــان ایجــاد 
مالکیــت بــر دارایی‌هــای دیجیتــال اســت. ایــن امــر ســبب می‌شــود تــا آن‌هــا بتواننــد دارایی‌هــای 
خــود را بــه خــارج از بازی‌هــای مجــازی انتقــال دهنــد و در پلتفرم‌هــای رمــز ارز آن‌را بــا پــول 
 .)Bhand, Bhand & Mali, 2024( واقعــی مبادلــه کننــد و از ایــن طریــق کســب درآمــد کننــد
درواقــع، گنجانــده شــدن یکپارچــه و بیش‌ازپیــش دارایی‌هــای دیجیتــال در تجربه‌هــای بــازی 
ــنتی  ــای س ــن« و »بازی‌ه ــر بلاکچی ــی ب ــای مبتن ــن »بازی‌ه ــرز بی ــران، م ــه کارب ــود تجرب و بهب

.)Cahill & Deshpande, 2021( »کم‌رنــگ می‌شــود
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مقاله علمی _ پژوهشی

توســعه‌دهندگان بــازی می‌تواننــد بــا کاربــرد ماهیــت غیرمتمرکــز و امــن بلاکچیــن، انــواع 
جدیــدی از بازی‌هــا و تجربه‌هــای نوآورانــه را بــرای بازیکنــان خلــق کننــد. فنــاوری بلاکچیــن 
ــای  ــن مزیت‌ه ــی از مهم‌تری ــازی دارد. یک ــت ب ــی در صنع ــرای دگرگون ــای بســیاری ب مزیت‌ه
ــان اســت. در  ــرای بازیکن ــال ب ــی دارایی‌هــای دیجیت ــت واقع ــی ایجــاد مالکی ــن توانای بالکچی
بازی‌هــای ســنتی، بــه دلیــل اینکــه آیتم‌هــای درون‌بــازی1 در ســرورهای متمرکــز تحــت مالکیــت 
توســعه‌دهندگان بــازی ذخیــره می‌شــدند، بازیکنــان مالــک واقعــی آن آیتم‌هــا نبودنــد؛ امــا 
فنــاوری بلاکچیــن ســبب شــده اســت تــا بازیکنــان دارایی‌هــای دیجیتــال خــود را کــه شــامل 
ــل  ــا اســتفاده از توکن‌هــای غیرقاب ــا ســرزمین‌های مجــازی اســت ب شــخصیت‌ها، ســاح‌ها ی
تعویــض )ان.اف.تــی(2 تملــک و کنتــرل کننــد. یــک مزیــت دیگــر کاربــرد فنــاوری بلاکچیــن 
در بــازی افزایــش شــفافیت در اکوسیســتم بــازی اســت. بازی‌هــای مبتنــی بــر بلاکچیــن بــرای 
ــا از  ــده‌اند ت ــی ش ــا طراح ــع پاداش‌ه ــازی و توزی ــازوکارهای ب ــل در س ــفافیت کام ــاد ش ایج
ــان حاصــل شــود. یــک موضــوع دیگــر  ــه اطمین ــری از فعالیت‌هــای متقلبان انصــاف و جلوگی
ایــن اســت کــه فنــاوری بلاکچیــن ادغــام یکپارچــه بازی‌هــا و پلتفرم‌هــای مختلــف از طریــق 
دارایی‌هایــی بــازی را کــه قابلیــت عملکــرد متقابــل دارنــد3 تســهیل می‌کنــد. درنتیجــه بازیکنــان 
می‌تواننــد از دارایی‌هــای یکســان در بازی‌هــای متعــدد اســتفاده کننــد کــه ارزش و ســودمندی 

ــد. ــش می‌ده ــا را افزای ــن دارایی‌ه ای
درمجمـوع، مزیت‌هـای بازی‌هـای بلاکچیـن را بـه شـرح زیـر می‌تـوان بیـان کـرد: امـکان 
کنتـرل کامـل بـر دارایی‌هـای دیجیتـال را فراهم می‌کند؛ بـه تعامل با بازی‌هـای ویدئویی پاداش 
داده می‌شـود. ایـن فنـاوری بـرای بـازی، نوشـتن نقـد یـا اشـتراک‌گذاری بـازی در رسـانه‌های 
اجتماعـی پـاداش می‌دهـد؛ بلاکچیـن سـبب ایجـاد اعتمـاد و پاسـخگویی می‌شـود. اسـتفاده 
از شـبکه همتـا بـا همتـا و دفتـرکل تغییرناپذیـر بـه بازیکنـان امـکان می‌دهـد تـا همـه تراکنش‌ها 
ازجملـه تعاملات، تاریخچـه و خریدوفـروش آیتم‌هـای درون‌بـازی را ثبـت و حسـاب کاربـری 
خـود در خدمـات مختلـف بـازی اسـتفاده کننـد. دسترسـی عمومـی بـه ایـن مـوارد سـبب رفتار 
متناسـب بازیکنـان و بهبـود شـفافیت در اکوسیسـتم بـازی می‌شـود؛ فنـاوری بلاکچیـن سـبب 
بهبـود امنیـت بـرای کاهـش فریبـکاری می‌شـود؛ ایـن فنـاوری از طریق ایجـاد محیط امنـی برای 
پرداخـت و تسـریع خریدهـای آن‌هـا و اطمینـان از امـن شـدن پرداخت‌هـای آن‌هـا سـبب بهبـود 

.)Attaran & Gunasekaran, 2019( شـفافیت و تسـریع پرداخـت می‌شـود

1. in-game items
2. use of non-fungible tokens (NFTs)
3. interoperable
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2. مطالعات نظری
نظریــه بازی‌وارســازی1 کاربــرد عناصــر و اصــول طراحــی بــازی در زمینه‌هــای غیربــازی بــرای 
ارتقــای انگیــزه و درگیــری )تعامــل( کاربــر اســت. بازی‌وارســازی گرچــه شــامل بــه کاربــردن 
عناصــر بــازی هماننــد کســب امتیــاز، رقابــت بــا دیگــران و قوانیــن بــازی و درواقــع الگــو قــرار 
دادن قواعــد بــازی بــرای حوزه‌هــای دیگــر فعالیــت بــرای تشــویق بــه تعامــل درگیرانــه دیگــران 
ــه کار  ــواع بازی‌هــا ب ــم ان ــرای فه ــد ب ــا خــود می‌توان ــا خدمــت اســت، ام ــک محصــول ی ــا ی ب
ــتو و  ــاری، کویویس ــه هام ــور ک ــت. همان‌ط ــازی اس ــاره ب ــردازی درب ــامل نظریه‌پ ــرا ش رود؛ زی
ساراســا )۲۰۱۴( توضیــح داده‌انــد، بــر اســاس مفهوم‌ســازی صــورت، بازی‌وارســازی شــامل 
ــی اســت: ۱. قابلیت‌هــای انگیزشــی اجراشــده؛ ۲. پیامدهــای روان‌شــناختی  ســه بخــش اصل

حاصــل و ۳. پیامدهــای رفتــاری دیگــر.
همسـتر کامبـت از تکنیک‌هـای بازی‌وار‌سـازی برای خلـق تجربه غوطه‌ورانـه و لذت‌بخش 
بـرای بازیکنـان اسـتفاده می‌کنـد. عناصـری کـه معمـولًا در پلتفرم‌های مبتنـی بر بازی‌وارسـازی 
بـازی هسـتند  اساسـی  مکانیسـم‌های  نشـان‌ها کـه  و  امتیازهـا  از:  عبارتنـد  اسـتفاه می‌شـوند 
کـه بـه عنـوان دسـتاورد و پیشـرفت بـه بازیکنـان اهـداء می‌شـوند. ایـن نـوع بازنمایـی بصـری 
پیشـرفت کاربـران را تشـویق می‌کنـد تـا تعامـل خـود را بـا بـازی ادامـه دهنـد؛ جـدول امتیازات 
نشـان‌دهنده رده‌بندی شـرکت‌کنندگان بر اسـاس کارایی و دستاوردهایشـان اسـت، حس رقابت 
ایجـاد می‌کنـد، کاربـران را بـه چالـش می‌کشـد و آن‌هـا را برمی‌انگیـزد تـا موقعیـت بالاتـری در 
جـدول امتیـازات کسـب کننـد؛ پیشـرفت و مراحـل کـه بـه کاربـران امـکان می‌دهـد تـا بـا انجـام 
وظایـف و گرفتـن امتیـازات در مراحـل مختلف بـازی ارتقاء پیدا کنند؛ پاداش‌هـا و انگیزه‌ها که 
انگیزه‌هـای غریـزی بـرای تشـویق به رفتارهای دلخواه هسـتند و پاداش‌های مجـازی و یا دنیای 
واقعـی را در برمی‌گیرنـد؛ ایفـای نقـش بـه ایـن معنا اسـت که گنجاندن داسـتان‌گویی یـا روایت 
سـبب می‌شـود تـا انجـام وظایـف معنادارتـر باشـد. چالش‌هـا و جسـتجوهای مرتبـط بـا ایفـای 
نقـش سـبب افـزودن لایـه پیونـد و اتصـال کاربر و شـخصیت بازی می‌شـود و بعـدی عاطفی به 
تجربـه بـازی می‌افزایـد؛ آواتارهـا، بـه کاربـران امـکان می‌دهنـد تا بازنمایـی بصری از خودشـان 
خلـق کننـد که سـبب می‌شـود تا کاربران شـخصیت‌های خـود را ابراز کنند و تجربـه غوطه‌ورانه 
و تعامـل درگیرانـه خـود را ارتقـاء دهنـد و میزان سـرمایه‌گذاری خود در بـازی را افزایش دهند؛ 
و هم‌تیمی‌هـا عناصـر دیگـری اسـت کـه سـبب تعامـل اجتماعـی، همـکاری و رقابت بـا دیگران 

.)Barney, 2023( می‌شـود

1. Gamificaion theory
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ــرای  ــرد ب ــت کارب ــه قابلی ــی ک ــانه‌های جمع ــات رس ــج در مطالع ــری رای ــرد نظ ــک رویک ی
ــر  درک رســانه‌های جدیــدی را نیــز دارد، اســتفاده‌ها و خشنودی‌هاســت کــه به‌جــای تأکیــد ب
پیامدهــای رســانه‌ها بــر مخاطبــان و کاربــران، بــر فعــال بــودن کاربــران تأکیــد دارد. همان‌طــور 
کــه ســورین و تانــکارد )1381( گفته‌انــد، رویکــرد اســتفاده و خشــنودی، متضمــن تغییر کانون 
توجــه از مقاصــد ارتباط‌گــر بــه مقاصــد دریافت‌کننــده اســت و بــر کارکردهــای رســانه‌ها بــرای 
مخاطبــان تمرکــز دارد. از ســوی دیگــر، مســئله خشــنودی‌هایی اســت کــه کاربــران از رســانه‌ای 
ــری  ــوری و تأخی ــه شــکل ف ــد ب ــن خشــنودی‌ها می‌توان ــد. ای ــم کســب می‌کنن ــک گی ــد ی همانن
باشــد. مک‌‌کوئیــل، بلامــر و بــراون )1972( برخــی خشــنودی‌های ناشــی از اســتفاده از 
ــز از امــور روزمــره و مشــکلات،  ــد از: فراغــت )گری ــد کــه عبارت‌ان رســانه‌ها را ذکــر کرده‌ان
آســایش عاطفــی(؛ روابــط شــخصی )کاربــرد اطلاعــات بــه هنــگام گفتگــو بــا افــراد نزدیــک( 
ــا روان‌شناســی فــردی )تقویــت ارزش، خودشناســی و کشــف واقعیــت  و هویــت شــخصی ی
ــراد  ــر اف ــد ب ــه چیزهایــی اســت کــه می‌توان ــره( و نظــارت کــه شــامل اطلاعــات راجــع ب و غی
ــه اســتفاده‌ها و  ــکارد، 1381: 424(. درکل، نظری ــل شــده در ســورین و تان ــذارد )نق ــر بگ اث
خشــنودی‌ها ایــن موضــوع را بررســی می‌کنــد کــه چگونــه افــراد به‌طــور فعــال رســانه‌ها ماننــد 
بازی‌هــای موبایلــی را بــرای ارضــای نیازهــا و خواســته‌های خــاص ماننــد ســرگرمی، فــرار یــا 

تعامــل اجتماعــی انتخــاب و اســتفاده می‌کننــد.
رویکــرد دیگــر تحلیــل تعامــل انســان-رایانه اســت1 کــه بــه تحلیــل درگیرانه‌شــدن فزاینــده 
تعامــل مــا بازی‌هــای موبایلــی کمــک می‌کنــد. همان‌طــور کــه نــاردی و کالینیکــوس )2008( 
ــد.  ــم کن ــود را فراه ــر خ ــا کارب ــل ب ــکان تعام ــد ام ــی بای ــتگاه رایانش ــر دس ــد: ه ــرح می‌دهن ش
ــای  ــا ابزارهــای رایانشــی و دلالته ــراد ب ــه رشــته‌ای اســت کــه تعامــل اف تعامــل انســان و رایان
ــن رشــته  ــن ای ــد. همچنی ــن تعامــل را مطالعــه می‌کن ــرای ای طراحــی واســط ماشین-انســان ب
ــتفاده  ــری و اس ــط کارب ــی واس ــا طراح ــط ب ــی مرتب ــی و جمع ــترده‌تر اجتماع ــای گس دلالت‌ه
 Nardi & Kallinikos, 2008:( از ســامانه‌ها و مصنوعــات دیجیتــال را تحلیــل می‌نمایــد
2146(. بــه عنــوان مفهومــی جدیدتــر بایــد بــه ارتبــاط انسان-ماشــین2 اشــاره کنیم کــه هدف آن 

درک خلــق معنــا بیــن انســان و ماشــین، ایجــاد روابــط بیــن افــراد از طریــق فراینــد تبــادل معنــا 
بیــن انســان و ماشــین و پیامدهــای فــردی، اجتماعــی و فرهنگــی آن اســت. درواقــع، ارتبــاط 
انسان-ماشــین شــامل خلــق معنــا بیــن انســان‌ها و ماشــین‌ها و مطالعــه ایــن نــوع معناســازی و 
جنبه‌هــای مرتبــط بــا آن اســت. در ایــن رویکــرد، فنــاوری چیــزی فراتــر از یــک مجــرا یــا رســانه 
1. Human-Computer Interaction
2. Human-Machine Communication (HMC)
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ــه می‌شــود )Guzman, 2019(. از  ــر در نظــر گرفت ــرای آن نقــش ارتباط‌گ ــی می‌شــود و ب تلق
ایــن منظــر تعامــل را می‌تــوان بــه فناوری‌هــای نرم‌افــزاری هماننــد انــواع اپ‌هــا و گیم‌هــا بســط 
داد و تعامــل کاربــر بــازی بــا ماشــین و شــخصیت‌های بــازی و معنــای آنهــا را مــورد کنــکاش 

قــرار داد.
درنهایــت از منظــر تعامــل انســان و صفحــه نمایــش بایــد بــه دیدگاه‌هــای یاســمین ابراهیــم 
)1400( اشــاره کنیــم کــه تولیــد خــود به‌واســطه صفحــه نمایــش و به‌ویــژه خرده‌صفحــه 
ــال و  ــر دیجیت ــر وی در عص ــت. از نظ ــرده اس ــن ک ــل و تبیی ــمند را تحلی ــن هوش ــش تلف نمای
بــا غوطــه‌‌وری فزاینــده مــا در فرهنــگ صفحــه نمایــش، خــود1 بــه یکــی از موضوعــات مــورد 
ــوان مصنوعــی فرهنگــی  علاقــه تبدیــل شــده اســت. امــروزه افــراد بــا صفحــه نمایــش بــه عن
کــه بــا گــذر زمــان در زندگــی روزمــره کاربــران اهلــی شــده اســت، رابطــه‌ای صمیمانــه برقــرار 
ــرای چشــم‌چرانی و لذت‌جویــی تبدیــل شــده اســت.  ــزاری ب ــه اب ــد. صفحــه نمایــش ب کرده‌ان
ــا،  ــان رویاه ــا و جه ــان ورای م ــر جه ــی، بیانگ ــی تاریخ ــوان مصنوع ــه عن ــش ب ــه نمای صفح
ــا دیگــر شــکل‌های  امیدهــا، ترس‌هــا و میل‌هــا اســت و فضــای آســتانه‌ای امتــزاج احســاس ب

ــی می‌شــود. ــق آن بازنمای زیســته اســت کــه از طری
از طــرف دیگــر، رابطــه مــا بــا شــخصیت همســتر ایــن بــازی بــه عنــوان یــک آواتار به‌واســطه 
صفحــه نمایــش شایســته توجــه اســت. خــود مــا در فرهنــگ صفحــه نمایــش بــه عنــوان محتــوا 
و داده و کالایــی بــرای دادوســتد تبدیــل می‌شــود. اینکــه آیــا هماننــد رســانه‌های اجتماعــی کــه 
بــه کاربــران امــکان داده‌انــد تــا خــود را در صفحــه نمایــش بگنجاننــد )ابراهیــم، 1400(، اینکــه 
ــه تبدیــل  ــد و بــه کالای قابــل مبادل همســتر را به‌مثابــه خــودی تلقــی می‌شــود کــه رشــد می‌کن

می‌شــود، شایســته توجــه اســت.
ترکیــب و تلفیــق ایــن رویکردهــای نظــری کــه شــامل توجــه بــه جنبه‌هــای فنــی، ارتباطــی و 
زمینــه گســترده‌تر فرهنگی-اجتماعــی بــازی اســت، بــه تحلیــل جامــع و ژرف همســتر کامبــت 

بــه عنــوان یــک بــازی مینــی اپ تلگــرام کمــک می‌کنــد.

روش‌شناسی
روش‌شناســی بــه کار رفتــه در ایــن مقالــه کیفــی و از نــوع اوتواتنوگرافــی یــا اتنوگرافــی اســت. 
ــه  ــه شــخصی ب ــد تجرب ــل نظام‌من ــی روشــی پژوهشــی اســت کــه هــدف آن تحلی خوداتنوگراف
ــه پژوهــش،  ــی ب ــردی بازتاب ــی رویک ــای فرهنگــی اســت. خوداتونوگراف منظــور درک تجربه‌ه

1. self
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نوشــتار و روایت‌گــری اســت کــه امــر شــخصی و خوداتنوگرافانــه را بــه امــور سیاســی، فرهنگــی 
و اجتماعــی پیونــد می‌زنــد. ایــن روش بیــش از هــر چیــز مدیــون تأمــات پژوهشــگر آمریکایــی 
ارتباطــات، کارلــون الیــس1، اســت. این روش ســوبژکتیویته، حــالات عاطفی و تأثیر پژوهشــگر 
بــر پژوهــش را بــه رســمیت می‌شناســد )Adams, Jones & Ellis, 2015(؛ بــه عبــارت دیگــر، 
»اصطــاح خوداتنوگرافــی بیانگــر خــود )اوتــو(، فرهنــگ )اتنــو( و نوشــتار )گرافــی( اســت. 
وقتــی مــا خوداتنوگرافــی را انجــام می‌دهیــم، فرهنــگ را از رویکــرد خودمــان مطالعــه می‌کنیــم 
و می‌نویســیم. وقتــی مــا خوداتنوگرافــی را انجــام می‌دهیــم، بــه درون توجــه داریم-هویت‌هــا، 
ــگ«  ــات و فرهن ــط، اجتماع ــه رواب ــه بیرون-ب ــز ب ــا- و نی ــف و تجربه‌ه ــات، عواط احساس

.)Adams, Jones & Ellis, 2015: 47(
ــه خــود  ــر )2011( در مقال ــه از روشــی کــه الیــس، آدامــز و باچن بــرای نــگارش ایــن مقال
معرفــی کرده‌انــد اســتفاده شــده اســت. در ایــن مقالــه آلیــس بــه عنوان چهــره شــاخص مطالعات 
خوداتنوگرافــی حضــور دارد. آن‌هــا فراینــد انجــام ایــن روش را بــه ایــن شــکل شــرح داده‌انــد. 
ــه شــکل بازگشــتی و گزینشــگرانه تجربه‌هــای  ــگام نــگارش یــک خوداتنوگرافــی ب نویســنده هن
ــه  ــدام ب ــته اق ــه گذش ــت ب ــق بازگش ــنده از طری ــولًا نویس ــد. معم ــان می‌کن ــود را بی ــته خ گذش
گــردآوری تجربیــات گذشــته می‌کنــد. هنــگام نویســنده می‌تــوان از روشــهای دیگــر گــردآوری 
داده هماننــد گفتگــو بــا دیگــران و مشــورت گرفتــن از متــون دیگــر هماننــد عکس‌هــا، مجله‌هــا 
و آیتم‌هــای ضبــط شــده بــرای یــادآوری اســتفاده کــرد. در بیشــتر مــوارد خوداتنوگرافــان دربــارۀ 
ــی2« می‌نویســند کــه منظــور از آن برهه‌هــای خــاص تأثیرگــذار هســتند.  »دریافت‌هــای ناگهان
ــا  ــی ی ــای ناگهان ــورد دریافت‌ه ــد در م ــی بای ــام خوداتنوگراف ــگام انج ــه هن ــر، ب ــرف دیگ از ط
برهه‌هــای خــاص از منظــر تعلــق بــه یــک فرهنــگ و یــا هویــت فرهنگــی خــاص نوشــته شــود. 
در ایــن روش پژوهــش از بیــان تجربــه شــخصی بــرای تصویــر کشــیدن وجــوه مختلــف تجربــه 
فرهنگــی اســتفاده می‌شــود. معمــولًا در ایــن روش نوشــتار بایــد دارای ابعــاد زیبایی‌شــناختی 
و برانگیزنــده باشــد تــا بتوانــد خواننــدگان را درگیــر کنــد و می‌تــوان از قواعــد مختلــف 
ــا  ــاء ب ــک خ ــردن ی ــر ک ــدف پ ــا ه ــن روش ب ــولًا ای ــرد. معم ــتفاده ک ــز اس ــتان‌گویی نی داس

ملاحظــه تحقیقــات پشــیین نوشــته می‌شــود.
مراحــل مختلــف انجــام یــک اتنوگرافــی کــه در ایــن مقالــه دنبــال می‌شــود بــه شــرح زیــر 
اســت. اول شناســایی موضــوع پژوهــش اســت کــه می‌خواهیــم آن‌را درزمینــۀ گســترده‌تر 
اجتماعــی تحلیــل کنیــم. مرحلــه دوم شــامل گــردآوری داده دربــارۀ تجربــۀ شــخصی یعنــی بــازی 
1. Carolyn Ellis
2. Epiphanies
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ــا،  ــالات روزنامه‌ه ــه مق ــون ازجمل ــع گوناگ ــه از مناب ــن زمین ــه در ای ــت اســت ک همســتر کامب
صفحه‌هــای ســایت‌های خبــری، صفحه‌هــای کاربــران و بازیکنــان عــادی، صفحه‌هــای 
تخصصــی افــراد درگیــر در رمزارزهــا، بازی‌هــای بلاکچینــی، نظــرات و دیدگاه‌هــای کاربــران، 
ــف و... اســتفاده شــده اســت. از  ــا منتشــر شــده در رســانه‌های مختل در گفتگــوی شــفاهی ی
آنجــا کــه هــدف بیــان تجربــه شــخصی اســت، اطلاعاتــی کــه منجــر بــه شــکل‌گیری تجربــه مــا 
می‌شــوند، گســترده و صرفــاً شــامل داده‌هــای رســمی نیســتند. تجربــه مــا تحــت تأثیــر رژیــم 
مصرفــی اطلاعاتــی مــا اســت کــه برخــی از آنهــا تصادفــی بــه دســت می‌آینــد؛ امــا بســیاری دیگــر 

ــدی مصــرف اطلاعــات و رســانه هســتند. حاصــل عادت‌هــای روال‌من
همان‌طور که مائورا )1398( نوشته است، مطالعه بازی می‌تواند بر بازی، بازیکن و زمینه 
بازی تمرکز داشته باشد. از منظری، این مقاله هر سه این سه عنصر را مدنظر قرار می‌دهد. 
شده،  داده‌های گردآوری  مرور  شامل  است که  داده‌ها  تحلیل  داده،  گردآوری  از  بعد  مرحله 
شناسایی الگوها، مضامین و ایجاد اتصال بین تجربه شخصی و زمینه‌های بزرگتر اجتماعی، 
فرهنگی و سیاسی است. در مقوله‌بندی به تحلیل کمک می‌کند. مرحله بعد اقدام به تأمل فردی 
است که به متصل کردن تجربه‌های فردی به زمینه فرهنگی کمک می‌کند. درنهایت نیز باید اقدام 
به بیان تجربه به شکل روایت کرد که طی آن تجربه‌های شخصی در پیوند با زمینه فرهنگی بیان 
می‌شوند؛ بنابراین، در این مقاله تجربه سه ماه بازی با همستر کامبت از اواخر خرداد تا اوایل 
مهر 1403 از منظر رویکردهای نظری فوق و با ملاحظه مراحلی که اخیراً ذکر شد، روایت 
می‌شود. این روایت به شکل توصیفی و تحلیلی بیان می‌شود. در شکل 3 تصویری شماتیک از 

مسیر ورود به بازی تا تحلیل به نمایش درآمده است.

شکل 3. شکل شماتیک ورود به بازی همستر تا تحلیل بازی
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مقاله علمی _ پژوهشی

یافته‌های پژوهش
از آنجــا کــه ایــن مقالــه مبتنــی بــر روایــت تجربــه فردی اســت، بــه روالی کمتــر مرســوم، از ضمیر 
اول شــخص اســتفاده می‌کنــم. ایــن تحلیــل ســطوح مختلفــی دارد. در ســطح فــردی تحلیــل 
ابعــادی درون‌فــردی و گاه ماهیتــی افشــاگرانه دارد و ایــن ســطح فــردی کــه مبنــای ایــن مطالعــه 
اســت، از طریــق تمرکــز بــر عناصــر گوناگونــی کــه در بازی‌وارســازی مفهوم‌پــردازی شــده‌اند، 
بــا ســاحت‌های گســترده‌تر و کلان‌تــر فرهنگــی، اجتماعــی و حتــی سیاســی پیونــد می‌خــورد؛ 
ــازمان‌دهی و  ــارف س ــیوه‌های متع ــا ش ــالًا ب ــق آن احتم ــل و منطب ــن تحلی ــیوه ای ــن، ش بنابرای
ــل در  ــن توصیــف و تحلی ــل بی ــان یافته‌هــا متفــاوت اســت. در هــر صــورت، بخــش تحلی بی
رفت‌وآمــد اســت. بحــث در ابتــدا بــا معرفــی بــازی همســتر کامبــت آغــاز می‌شــود و ســپس بــه 

توصیــف و تحلیــل تجربــه بــازی می‌رســد.

همستر کامبت، چیستی و سرآغاز بازی
ــازی همســتر1 در ســپتامبر ۲۰۲۴،  ــر اســاس گــزارش منتشرشــده توســط توســعه‌دهندگان ب ب
همســترکامبت بــه عنــوان یــک بــازی شبیه‌ســاز مدیــر مبادلــه رمــزارز2 اســت کــه در تلگــرام تعبیــه 
شــده اســت و بیــش از ۳۰۰ میلیــون بازیکــن دارد. ایــن بــازی در مــاه مــارس ۲۰۲۴ ارائــه شــده 
و از برخــی جهــات متمایــز اســت: کانــال تلگرامــی آن بــا ۵۲ میلیــون مشــترک دارد؛ ســریعترین 
کانــال یوتیــوب اســت کــه توانســته اســت طــی فقــط شــش روز بــه ده میلیــون مشــترک برســد؛ 
طــی دو مــاه توانســته بــه صدمیلیــون بازیکــن برســد کــه آنــرا منحصــر بفــرد می‌کنــد و بزرگتریــن 
ــر  ــر س ــه، ب ــت )Hamster Whitepaper, 2024(. البت ــر اس ــال حاض ــا ح ــی ت ــازی کریپتوی ب
آنچــه در صفحــه ایــن بــازی اکنــون، اوایــل پاییــز ۱۴۰۳، ایــن بــازی بیــش از صــد میلیــون کاربر 

فعــال ماهیانــه دارد کــه رقــم قابل‌ملاحظــه‌ای اســت.
همســتر کامبــت از نــوع بازی‌هــای کریپتویــی اســت و برخــی روندهــای کریپتــو در آن قابــل 
ــد  ــازی درآم ــر ب ــراد دربراب ــه اف ــی اســت ک مشــاهده اســت. همســترکامبت در دســته بازی‌های
کســب می‌کننــد3. در ایــن نــوع بازیهــا، صرفــاً از طریــق بــازی می‌تــوان ارز دیجیتــال بــه 
دســت آورد )Hamster Whitepaper, 2024(. بازی‌هــای کســب درآمــد دربرابردســتاوردهای 
درون-بــازی از طریــق دارایی‌هایــی کــه دارای ارزش پولــی واقعــی هســتند پــاداش می‌دهنــد. 
بازی‌هــای کریپتویــی بــا ترکیــب ارزهــای دیجیتــال و توکن‌هــای غیرقابــل تعــوض امــور مالــی 

1. Hamster Whitepaper
2. Crypto exchange CEOsimulator game
3. Play-to-Earn
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غیرمتمرکــز1 ایــن امــکان را فراهــم کرده‌انــد کــه بــازی از ســرگرمی صــرف بــه فعالیتــی درآمــدزا 
تبدیــل شــود )صابــری، 1403(.

بازی‌هایــی کــه اصطلاحــاً ضربــه بزن-ســود کــن2 نامیــده می‌شــوند ژانــر جدیــدی 
محســوب می‌شــوند کــه ســادگی عادت‌گونــه بازی‌هــای تفننــی را بــا پتانســیل پول‌ســاز 
پاداش‌هــای کریپتــو را ترکیــب می‎کننــد. ویژگــی ایــن نــوع بازیهــا، ســازوکار بــازی سرراســت 
اســت. بازیکنــان بــرای دســتیابی بــه اهــداف درون-بــازی و بــه دســت آوردن پــاداش کــه بــه 
شــکل ارز دیجیتــال طــی ایــن فراینــد اســت، بــه طــور ســاده بــه طــور مــداوم ضربــه می‌زننــد یــا 
روی چیــزی کلیــک می‌کننــد. ادغــام یکپارچــه فنــاوری بلاکچیــن در ســازوکارهای کاربرپســند 
ــرای  ــدی را ب ــای جدی ــران، فرصت‌ه ــه‌ای از کارب ــداد قابل‌ملاحظ ــب تع ــر جل ــازی عــاوه ب ب
توســعه‌دهندگان پدیــد مــی‌آورد تــا تجربه‌هــای بــازی درگیرکننــده، پاداش‌آفریــن و ســودآوری را 

.)Williams, 2024( ــد ــق کنن ــی خل ــای موبایل ــان بازی‌ه ــرای بازیکن ب
ضربه‌بزن-ســودکن کــه طــی آن کاربــران از طریــق انجــام وظایــف ســاده هماننــد زدن ضربه 
مــداوم روی همســتر پــاداش دریافــت می‌کننــد، بــا اســتخراج رمــزارز بــه روش ســنتی از ایــن 
ــی اســت.  ــزار تخصصــی و دانــش فن ــر مســتلزم ســخت اف ــوع اخی ــد کــه ن نظــر تفــاوت دارن
تفــاوت کلیــدی در نحــوه اســتخراج رمــزارز اســت. اســتخراج مســتلزم حــل مســائل پیچیــده 
امــا در بــازی ضربــه بزن-ســود کــن، کاربــران کارهــای ســاده‌ای را انجــام می‌دهنــد و دربرابــر 
پــاداش دریافــت می‌کننــد. درنتیجــه ایــن، ایــن نــوع اســتخراج رمــزارز بــرای عمــوم کاربــران در 
دســترس قــرار گرفتــه اســت و ســبب جلــب توجــه عمــوم افــراد بــه ایــن نــوع بازیهــا ازجملــه 

همســتر شــده اســت. همســترکامبت اســتخراج رمــزارز را دموکراتیــزه کــرده اســت.
درنتیجــه بازی‌هــای کریپتویــی ضربــه بزن-ســودکن تلگــرام از قبیــل همســتر توانســته‎اند 
بــه  می‌تــوان  آنهــا  ازجملــه  دارد؛  متعــددی  دلایــل  کــه  زیــادی کســب کننــد  محبوبیــت 
ــی  ــه پلتفرم ــرا ب ــرام آن ــند تلگ ــط کاربرپس ــرد. واس ــاره ک ــازی اش ــادگی ب ــی‌پذیری و س دسترس
ایــده‌آل بــرای بازی‌هــای تفننــی تبدیــل کــرده اســت. بازی‌هــای ضربــه بزن-ســودکن از قابلیــت 
چت‌باتهــای تلگــرام بــرای ایجــاد تجربــه ســهل‌الوصول بــازی بــدون نیــاز بــه اپ‌هــای جداگانــه 
اســتفاده می‌کننــد و بازیکنــان به‌طــور مســتقیم در درون پیام‌رســان بــا بــازی تعامــل می‌کننــد. 
ســادگی روال بــازی کــه شــامل حداقــل تعامــل از طــرف بازیکنــان اســت، پــاداش آنــی کــه طــی 
ــع  ــد و درواق ــت می‌کنن ــن دریاف ــا توک ــال ی ــان ارز دیجیت ــر تعاملات‌ش ــه خاط ــان ب آن بازیکن
خشــنودی آنــی کــه بــرای ادامــه بــازی بســیار برانگیزنــده اســت، حداقــل مانــع بــرای ورود بــه 
1. DeFi
2. Tap-to-Earn
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بــازی کــه انجــام بــازی را بــرای کاربــران تلگــرام ســاده کــرده اســت از دلایــل دیگــر محبوبیــت 
همســتر کامبــت و بازی‌هــای مشــابه آن اســت. درنهایــت، تمرکــز تلگــرام بــر اجتمــاع و تعامــل 
اجتمــاع ســبب ارتقــاء و بهبــود تجربــه بــازی شــده اســت. پیوســتن به گروههــا، اشــتراک‌گذاری 
دســتاوردها و رقابــت بــا دوســتان، یــک بعــد اجتماعــی بــه روال ایــن نــوع بازیهــا افــزوده اســت 
ــد دعــوت دیگــران کمــک  ــد ایــن بازیهــا از طریــق ابزارهایــی همانن ــه رشــد ویروس‌مانن کــه ب

.)Williams, 2024( می‌کنــد
بــرای زمینه‌منــد کــردن تحلیــل تجربــه بــازی بــا همســتر کامبــت و تلاقــی آن بــا تحــولات 
ــه  ــون ازجمل ــای گوناگ ــی در زمینه‌ه ــوش مصنوع ــای ه ــعه ابزاره ــی توس ــر، یک ــه اخی فناوران
ــوع مدلهــای  پژوهش‌هــای آکادمیــک از یکــی از ابزارهــای هــوش مصنوعــی کــه خــود را از ن
زبانــی بــزرگ1 معرفــی می‌کنــد، می‌پرســم، آیــا چیــزی دربــاره همســتر کامبــت شــنیده اســت. 
ــا  ــد ت ــکان می‌ده ــه ام ــا اســت ک ــازی کریپتو-مبن ــت نوعــی ب ــد: »همســتر کامب پاســخ می‌ده
بازیکنــان از یــک همســتر موتراشــیده بــه اســتادبزرگ مبادلــه رمــزارز ســطح بــالا تبدیــل شــوند. 
ــرای  ــد و ب ــل کنن ــا را کام ــد، مأموریت‌ه ــداری کنن ــانی‌ها را خری ــد به‌روزرس ــان می‌توان بازیکن
پیشــرفت در بــازی دوستانشــان را دعــوت کننــد« )هــوش مصنوعــی پــای2، شــهریور 1403(. 
ــان  ــن دوران ناگه ــود. در ای ــم ب ــگ مبه ــاً گن ــن کام ــرای م ــف در خــرداد 1403 ب ــن توصی ای
همســتر کامبــت بــه عرصــه عمومــی راه پیــدا کــرد و همــگان شــروع بــه صحبــت از آن کردنــد. 
ــوع  ــن ن ــر ای ــرادی کــه پیشــتر درگی ــرای اف ــود و ب ــا ب ــازی تلگرام-مبن ــک ب ــت ی همســتر کامب
بازی‌هــا بودنــد یــک فرصــت جدیــد بــرای جبــران ضــرر پیشــین بــود. برخــی می‌گفتنــد، »اگــر 
شــما هــم از نــات کویــن جــا ماندیــد شــاید ایــن بــازی بتوانــد کمــی از ناراحتــی شــما کــم کنــد!« 
ــن،  ــودم و بنابرای ــرده ب ــازی نک ــناختم و ب ــم نمی‌ش ــن را ه ــات کوی ــن ن ــی، 1403(. م )حبیب
ــی بیهــوده کــه حتــی ارزش  ــرا عمل ــودم و آن ــازی مــردد ب ــه ب ــرای ورود ب ــری ب ــرای تصمیم‌گی ب

ــردم. ــی می‌ک ــدارد تلق ــم ن ــدن ه سرگرم‌ش
بازیکنــان یــا افــرادی کــه پیشــتر نــات کویــن بــازی کــرده بودنــد و ســود نصیب‌شــان بودنــد، 
احتمــالًا اولیــن کســانی بودنــد کــه ترغیــب شــدند تــا کســب درآمــد بــه روشــی ســاده را پیگیــری 
کننــد. آن‌هــا بــه تعبیــر راجــرز نــوآوران و یــا اقتباس‌گرانــه اولیــه بودنــد )شــکرخواه، 1386(. 
ــایتهای  ــی س ــم. برخ ــرار می‌گرفت ــه ق ــت اولی ــته اکثری ــد و در دس ــه بع ــن در مرحل ــالًا م احتم
خبــری رفتــه رفتــه مطالبــی را دربــاره فراگیــر شــدن همســتر کامبــت در ایــران نوشــتند. رفتــه 
رفتــه تحلیل‌هــا آغــاز شــد و مشــاهده افــرادی کــه در صــف انتظــار متــرو انگشــتان خــود را بــه 
1. Large Language Model (LLM)
2. Pi.ai
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ــد بیــش از پیــش افزایــش می‌یافــت. هم‌ســفرانی کــه  ــل می‌زندن روی صفحــه نمایشــگر موبای
پیشــتر یــا بازی‌هــای موبایلــی انجــام می‌دانــد، یــا اســتوریها و پســت‌ها و ریلزهــای اینســتاگرام 
را زیــر انگشتانشــان بــه شــکل مــداوم بــه پاییــن هــل می‌دانــد و یــا در حــال ســفر ویدئــو پخــش 
ــه عمــل تکــراری و  ــه رفت ــد، رفت ــوی درخواســتی را تماشــا می‌کردن شــده از ســامانه‌های ویدئ

یکنواخــت دیگــری ار در پیــش گرفتنــد: ضربــه زدن مــداوم بــه روی صفحــه موبایــل.

تلگرام، استراتژی افزایش کاربران
ــی بیشــتر جلــب شــد کــه پیام‌هایــی را از طریــق تلگــرام  ــه همســتر کامبــت زمان توجــه مــن ب
بــرای عضویــت در بــازی از طــرف دوســتان و آشــنایانی دریافــت می‌کــردم؛ تلگــرام را مدتهــا 
بــود اســتفاده نکــرده بــودم، از حــدود اردیبهشــت ســال 1397 کــه تلگــرام بــا دســتور قضایــی 
ــره مــن  ــرد روزم ــن پیام‌رســان از فهرســت پیام‌رســان‌های مــورد کارب ــاً ای مســدود شــد، تقریب
خــارج شــده بــود و شــاید در دســته کاربــران ماهیانــه آن قــرار داشــتم. واتــس‌اپ جایگزیــن آن 

شــده بــود و از حــدود ســال 1401 بیشــتر بلــه و ایتــا. وقتــی تلگــرام مســدود

 شکل 5. میزان استفاده ایرانیان بالای 18 سال از پیام‌رسان‌ها و شبکه‌های اجتماعی؛ 
)منبع: ایسپا، شهریور 1403(.
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ــا اینکــه در اواخــر شــهریور 1401 و در  ــرا گرفــت ت ــه ســرعت جــای آن شــد، واتــس‌اپ ب
آغــاز اعتراضهــای عمومــی همــراه بــا اینســتاگرام مســدود شــد. در ســال پیــش از آن، در مــرداد 
ــد  ــم درص ــه 71 و نی ــک ب ــتن نزدی ــا داش ــس‌اپ ب ــپا، وات ــنجی ایس ــاس نظرس ــر اس 1400 ب
ــه در شــکل  ــور ک ــود )پارســاپور، 1401(. همانط ــی ب ــن پیام‌رســانی ایران ــر، محبوب‌تری کارب
ــود،  ــان ب ــر کــه فصــل اول همســتر کامبــت در جری 4 نشــان داده شــده اســت طــی ســال اخی
ــن  ــزان اســتفاده م ــه می ــه اســت. همان‌طــور ک ــش یافت ــران افزای ــرام در ای ــران تلگ ــداد کارب تع
از تلگــرام نیــز طــی همیــن مــدت افزایــش یافتــه اســت و بــه یکــی از کاربــران روزانــه تلگــرام 
تبدیــل شــده‌ام. بــر اســاس آمارهــای موجــود تعــداد کاربــران تلگــرام در آوریــل 2024 بــه 900 
میلیــون نفــر رســیده اســت )Dixon, 2024( و بــه نظــر می‌رســد بخشــی از علــت رشــد اخیــر 
تعــداد کاربــران آن طــی چنــد ماهــه گذشــته از ژانویــه 2024 بــه دلیــل کاربــران جدیــدی اســت 
 Levintova & Zubov,( کــه به‌واســطه همســتر کامبــت کارافــزار تلگــرام را نصــب کرده‌انــد
2024(. در راســتای رونــدی جهانــی، کاربــران تلگــرام در ایــران نیــز افزایــش یافتــه اســت و یــا 

اینکــه آنهایــی کــه ایــن پیام‌رســان را تــرک کــرده بودنــد، بــار دیگــر کاربــری آن را آغــاز کردنــد. بــا 
وجــود سیاســتگذاری فراگیــر طــی چنــد ســاله گذشــته در ایــران بــرای تبدیــل نســخه‌های بومــی 
پیام‌رســان ایرانــی بــه پرکاربردتریــن پیام‌رســان مــورد اســتفاده ایــران، اســتراتژی‌های بازاریابانــه 
یــک پلتفــرم جهانــی کــه امــکان اعمــال حکمرانــی بــر آن محــدود اســت، ایــن سیاســتها را بــه 

چالــش کشــیده اســت.

اجتماع‌سازی، ایجاد یا تجدید پیوندهای جدید و تضعیف آن
هــراری )2024( در کتــاب پیونــد1 کــه بــه تحلیــل تاریخــی شــبکه‌های ارتباطــی از عصــر ســنگ 
تــا عصــر ســیلیکون ولــی اختصــاص دارد، ادعــا می‌کنــد کــه دلیــل موفقیــت هومــو ســاپین‌ها 
یــا انســانهای خردمنــد، بــه جــای تبدیــل اطلاعــات بــه واقعیــت و دریافــت حقیقــت، »کاربــرد 
اطلاعــات بــرای اتصــال تعــداد زیــادی از افــراد بــوده اســت. متأســفانه، ایــن توانایــی اغلــب بــا 
.)Harari, 2024: 43( »بــاور بــه دروغ‌هــا، اشــتباهات و رؤیاپردازی‌هــا هم‌راســتا بــوده اســت

دعوت از دوستان و آشنایان برای پیوستن به تلگرام، یکی از استراتژی‌های طراحان همستر 
کامبت برای افزایش کاربران این بازی است. دریافت پاداش قابل‌ملاحظه دربرابر تعداد دوستان 
دعوت شده که دعوت ما را پذیرفته‌اند، درنهایت به افزایش تعداد کاربران تلگرام منجر شده 
فراموش  را  بازی می‎خوانیم »دوستان‌تان  به  از ورود  پیش  است. در صفحه همستر کامبت 

نکنید-آنها را به بازی بیاورد و با هم از این هم بیش سکه به دست بیاورید!«.

1. Nexus
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رؤیــای کســب ســکه‌های بیشــتر و بیشــتر و یــا دریافــت تعــداد قابل‌ملاحظــه‌ای ســکه، بــه 
جــای ضربــه زدن تــک بــه تــک و مــداوم، از طریــق ارســال لینــک دعــوت و ترغیــب دوســتان 
و همــکاران بــرای پیوســتن بــه بــازی ســبب ایجــاد پیوندهــای جدیــد و یــا تجدیــد پیوندهــای 
ــت  ــه درخواس ــه ک ــدان صمیمان ــه چن ــه ن ــا رابط ــکاری ب ــه هم ــخ ب ــود. در پاس ــی می‌ش قدیم
ــن « و او  ــرو کار ک ــر ب ــتم، »دکت ــودم، نوش ــرده ب ــال ک ــن ارس ــرای م ــازی را ب ــه ب ــتن ب پیوس
پاســخ داده بــود: »مــادرم دعــا کــرده منو...)کارنکنــی و بخــوری( . دکتــر لطفــاً عضــو 
ــی  ــاً عضــو شــو♥«. وقت ــی لطف ــده ول ــه ن ــد اگــر نخواســتی ادام ــه بع ــه مرحل ــاز دارم ب شــو نی
ــه  ــازی را ب ــه ب ــل شــدم و لینــک دعــوت ب ــت تبدی ــان همســتر کامب ــه یکــی از بازیکن بعدهــا ب
یکــی از دوســتان صمیمــی‌ام ارســال کــردم، پاســخ داد: »خیلــی دیــر اومــدی، صــد نفــر قبــل تــو 
فرســتادن!«. هجــوم رمــه‌وار کاربــران ایرانــی بــه همســتر کامبــت بــرای تحقــق رؤیــای ثروتمنــد 
شــدن، قابلیــت دعــوت دوســتان را بــه موضوعــی بــرای یــادآوری دوســتان قدیمــی تبدیــل کــرده 
بــود؛ بنابرایــن، لینــک دعــوت بــرای پیوســتن بــه بــازی را از طــرف افــرادی دریافــت می‌کــردم 
کــه مــدت هــا بــود پیامــی از آنهــا دریافــت نکــرده بــودم یــا رابطــۀ صمیمانــه‌‎ای بــا آن‌ها نداشــتم؛ 
بنابرایــن، ایــن اســتراتژی یعنــی تبدیــل کالایــی کــردن روابــط صمیمانــه1 ســبب شــده اســت تــا 
بخش‌هــای مختلــف روابــط صمیمانــه افــراد بیــش از پیــش بــه کالاهایــی ســودآور تبدیــل شــود 
)Meszaros, 2020(؛ بنابرایــن، از یــک منظــر دعــوت دوســتان دور و نزدیــک مــا پیــش از آنکــه 
در خدمــت تحکیــم روابــط دوســتانه باشــد، در خدمــت افزایــش تعــداد ســکه‌های مــا اســت.

ــه آن اشــاره  ــد ب ــال جدی ــه ویژگــی اجتماعــات دیجیت ــا اســتناد ب ــد ب ــه دیگــری کــه بای نکت
کنــم، ایــن اســت کــه برخــاف عناصــر ذکــر شــده در بــازی کــه بــر هم‌تیمی‌بــودن‌ و همــکاری و 
حــس باهم‌بودگــی تأکیــد می‌شــود، همســتر کامبــت یــک بــازی شــدیداً فردیت‌محــور اســت. 
ــای  ــا و پاداش‌ه ــه امتیازه ــتیابی ب ــا و دس ــتن آنه ــکه و انباش ــان س ــردآوردن بی‌پای ــه گ ــل ب می
ــد؛  ــاد می‌کن ــازی ایج ــن ب ــان ای ــن بازیکن ــادی را در بی ــه م ــه رقابت‌جویان ــک روحی ــد ی جدی
همســتر فربه‌شــونده نمــاد ایــن روحیــه طمعه‌کارانــه و اندیشــیدن بــه منفعــت فــردی بــه قیمــت 
ــوان از هویــت مشــترک و اجتمــاع در آن  کالاهایــی کــردن روابــط دوســتانه اســت و شــاید نت
ســخن گفــت. بیونگ-چــول هــان )2017( بــرای توصیــف ایــن جوامــع دیجیتالــی جدیــد و 

ــوه مــردم2 از اصطــاح رمــه دیجیتــال3 اســتفاده می‌کنــد: ــا انب تمایــز آن ب

1. commodification of intimacy
2. crowd

3. digital swarm
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــول  ــچ روحــی-در آن حل ــچ جان-هی ــوده را تشــکیل نمی‌دهــد هی ــک ت ــال ی ــه دیجیت رم
نمی‌کنــد. روح گردهــم مــی‌آورد و متحــد می‌کنــد. درمقابــل، رمــه دیجیتــال شــامل افــراد 
منــزوی اســت...افرادی کــه بــه مثابــه یــک رمــه گردهــم می‌آینــد، یــک مــا را شــکل نمی‌دهنــد. 
هیــچ هماهنگــی‌ای چیــره نمی‌شــود. برخــاف انبــوه خلــق، رمــه هیــچ انســجام درونــی‌ای را بــه 

.)Han, 2017: 10( تصویــر نمی‌کشــد
هویــت جمعــی و ماشــدگی بــه شــکل تلویحــی مســتلزم دگراندیشــی و در حــد والاتــر 
دگرخواهــی و در حــد اعلــی آن گــذر از خــود بــرای دیگــری اســت. همســتر کامبــت حــد 
اعــای خودخواهــی بــه قیمــت تمــام دیگری‌هــا اســت. در همســتر کامبــت مــن اساســاً تمــام 
ــه مــا را محــو و مســدود می‌کنــد. همســتر کامبــت شــامل تخصیــص و  روزنه‌هــای گرایــش ب
معنازدایــی از همــه ملات‌هــای پیونــد اجتماعــی اســت؛ بنابرایــن، شــبکه دوســتان متشــکل از 

ــل دارد. ــه ســوی خــود گــره تمای ــان همســترکامبت، ب بازیکن

ترسیم تجربه بازی: سطحی‌بودگی اولیه تا غوطه‌وری ژرف
ــرداد  ــن در 16 خ ــا م ــت ام ــده اس ــه ش ــن 1403 عرض ــراً در 6 فروردی ــت ظاه ــتر کامب همس
بــازی بــا آن را آغــاز کــردم؛ بنابرایــن، شــاید بــه جــای اکثریــت اولیــه در دســته اکثریــت متأخــر 
قــرار بگیریــم. ایــن دســته شــامل »افــراد مــردد و شــکاکی اســت کــه بــه خاطــر ضرورت‌هــای 
اقتصــادی و یــا افزایــش فشــارهای محیطــی و اجتماعــی نــوآوری را می‌پذیرنــد« )شــکرخواه، 
ــرار  ــر در دســته نســل ایکــس ق ــودم و نیســتم. اگ ــل نب ــا موبای ــازی ب ــل ب ــدان اه 1386(. چن
بگیریــم، همراســتا بــا هم‌نســانم بــازی برایــم در اولویت‌هــای آخــر قــرار دارد. گــزارش یکتانــت 
دربــاره رفتــار برخــط کاربرانــی ایرانــی نشــان می‌دهــد کــه کمتــر از 15 درصــد از کاربــران نســل 
ــت،  ــد )یکتان ــتفاده می‌کنن ــازی اس ــرای ب ــازی ب ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــت و ش ــس از اینترن ایک
ــار  ــه کــه حــدوداً چه ــن محــل کار و خان ــی در طــی مســیر رفت‌وآمــد هــرروزه بی 1403(. حت
ســاعت اســت و بخــش عمــده آن بــا متــرو می‌گــذرد و بــه اصطــاح در دســته کامیوترهــا1 قــرار 
می‌گیــرم، بخشــی از آن بــه بــازی بــا همســتر می‌گذشــت. نــگاه انتقــادی و شــاید ســرزش‌آمیز 
نســبت بــه دیگری‌هایــی کــه بــا میــل و اشــتیاق بــه شــکلی بی‌پایــان بــه صفحــه نمایــش ضربــه 
می‌زننــد، رفته‌رفتــه در مــورد خــود بــه یــک عــادت‌واره تبدیــل شــد. بــازی بــرای مــن صرفــاً بــه 
ــرای  ــوان ب ــه تمــام خرده‌وقفه‌‌هــا2 را کــه می‌ت ــق نداشــت، بلکــه رفته‌رفت برهه‌هــای حرکــت تعل
ــده  ــرد را آکن ــه کار ب ــا کاری ب ــره ی ــای روزم ــی در فعالیت‌ه ــاه و جزئ ــای کوت ــف وقفه‌ه توصی

1. commuter 
2. micro-breaks
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ــه بیــان دیگــر، ایــن برهه‌هــای کوچــک کــه امــکان بازیابــی روانــی و فاصله‌گــذاری از  کــرد. ب
تنش‌هــای زندگــی را فراهــم می‌کردنــد، بــا میــل و اشــتیاق فــراوان بــرای رشــد و ارتقــاء و امیــد 

ــه ســودی چشــمگیر و یــا دســت‌کم انباشــت ســکه‌ها ســپری می‌شــدند. بــرای دســتیابی ب
بنابرایــن، بــازی همســتر ابتــدا از یــک ســرگرمی ســاده کــه بــا نــگاه نقادانــه نســبت بــه رفتــار 
ــک  ــت. ی ــا را دربرگرف ــای زیســتی م ــن لایه‌ه ــه عمیق‌تری ــاز شــد، رفته‌رفت ــران آغ ــر دیگ بی‌ثم
وسوســه فکــری دائمــی بــرای ارتقــاء و رشــد و رســیدن بــه مراحــل بالاتــر، پشــت ســر گذاشــتن 
ــرد  ــه ســطح ل ــزی ب ــه شــما از ســطح برن ــه رفت ــان ســکه‌هایی کــه رفت دیگــران و انباشــت ناپای
می‌رســاند. کم‌کــم متوجــه شــدم کــه صرفــاً انباشــت ســکه و لمــس صفحــه کفایــت نمی‌کنــد، 
بلکــه بایــد کارهــای دیگــری هــم بــرای رشــد انجــام داد. یــاد گرفتــم کــه بــه جــای یــک انگشــت، 
ابتــدا از یــک انگشــت و ســپس از ســه انگشــت اســتفاده کنــم. ایــن خــود نوعــی مهــارت بــود 
کــه بــه خــودی خــود هــر روز از میــزان ســرعت و دقــت مســتلزم بهبــود بــود امــا بــرای جهــش و 

کســب پــاداش در بــازی کفایــت نمی‌کــرد.
در دنیـای بازی‌هـا، اقتصـاد نقـش مهمی در شـکل‌دهی تجربـه کاربران ایفا می‌کنـد. یکی از 
جنبه‌هـای اساسـی ایـن اقتصـاد، اقتصـاد توجه اسـت که بـر جذب و نگه‌داشـتن توجـه بازیکنان 
تمرکـز دارد. اقتصـاد توجـه بـه معنـای اسـتفاده از توجـه کاربـران به‌عنـوان یـک منبـع ارزشـمند 
اسـت. در بازی‌هـا، ایـن مفهـوم بـه حفظ تعامـل و غوطه‌ور نگه داشـتن بازیکنان در بـازی برای 
مدت‌زمان طولانی مربوط می‌شـود. توسـعه‌دهندگان و ناشـران بازی از اسـتراتژی‌های مختلفی 
بـرای طراحـی تجربیـات جـذاب اسـتفاده می‌کننـد تـا توجـه بازیکنـان را جلـب کـرده و تعامـل 

.)FinTech and Crypto, 2023( مـداوم آن‌هـا را تشـویق کننـد
ــو  ــتند. کمب ــش داش ــری نق ــداوم درگی ــی در ت ــر مختلف ــت عناص ــتر کامبی ــازی همس در ب
روزانــه1 بــرای مــن یکــی از بخش‌هــای جــذاب و انگیزشــی بــازی همســتر کامبــت بــود. زمانــی 
کــه بــه بــازی ســر مــی‌زدم، ایــن مکانیــزم مــرا تشــویق می‌کــرد کــه هــر روز بــه بــازی وارد شــوم 
تــا پاداش‌هــای ویــژه‌ای دریافــت کنــم. کمبــو روزانــه باعــث می‌شــد کــه بــرای مــدت طولانی‌تــر 
درگیــر بــازی بمانــم و روزانــه بخشــی از وقــت و توجــه خــود را بــه ایــن بــازی اختصــاص دهــم. 
ــو را از دســت مــی‌دادم، احســاس می‌کــردم کــه فرصــت  ــی یــک روز کمب گاهــی وقت‌هــا وقت
از دســت رفتــه‌ای دارم و بــه خاطــر همیــن، ایــن موضــوع باعــث می‌شــد کــه دوبــاره بــه بــازی 
ــم. ایــن مکانیــزم به‌نوعــی عــادت مــن شــده بــود  برگــردم و ســعی کنــم زنجیــره‌ام را حفــظ کن
کــه هــر روز بخشــی از زمانــم را بــه بــازی اختصــاص دهــم و ایــن تمرکــز روزانــه‌ام را بــه بــازی 

1. Daily Combo
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ــت آن  ــا دریاف ــود ام ــذاب ب ــیار ج ــکه بس ــون س ــج میلی ــت پن ــد دریاف ــرد. هرچن ــل می‌ک متص
مســتلزم مایــن کــردن و رفتــن بــه مراحــل بالاتــر کارتهــای بخشــهای مختلــف بــود کــه گاهــی و 
شــاید بیشــتر اوقــات ســبب می‌شــد دریافــت 5 میلیــون ســکه غیرممکــن اســت امــا کــد مــورس 
ــون ســکه  ــی یــک میلی ــه راحت ــود کــه همــه مــی‌داد ب ــوع ب ــن ن ــن بخــش از ای شــاید جذاب‌تری
بــه اندوختــه اضافــه کننــد. هرشــب راس ســاعت 22 و 30 دقیقــه یــک کلمــه جدیــد معرفــی 
می‌شــد کــه بایــد بــه شــکل نقطــه و خــط آنــرا وارد می‌کردیــم و بــه رایــگان تعــداد قابــل توجهــی 
ســکه دریافــت می‌کردیــم. وقتــی در مراحــل اولیــه بــازی بــودم، ایــن جایــزه بســیار مؤثــر بــود و 
تنهــا بــا جســتجو در تعــداد زیــادی وب‌گاه‌هایــی کــه خدمــات رایــگان همســتر کامبــت عرضــه 
می‌کردنــد، قابــل دســتیابی بودنــد؛ امــا بــا افزایــش تعــداد ســکه‌ها و گــذر از چنــد ده میلیــون 
و چنــد صــد میلیــون رفتــه رفتــه اهمیــت آن کاســته شــد. تجربــه بی‌قــراری بــرای رســیدن بــه 
ســاعت اعــام کــد مــورس هرشــب کــه 24 ســاعت دوام داشــت و ســپس جســتجوی ســریع در 
وبگاه‌هــای خدمات‌دهنــده همســتر و وارد کــردن آن تقریبــاً یــک کــردار عادت‌گونــه هــر شــب 
بــود؛ کــه البتــه از شــور و شــعف اولیــه بــه دریافــت آن‌هــا بــه علی‌الســویه بــودن تغییرجهــت داد.

بــرای افزایــش تعامــل، توســعه‌دهندگان بــازی از مکانیزم‌هــا و پاداش‌هــای متنوعــی 
ــای  ــاک و پاداش‌ه ــل آن ــوای قاب ــا، محت ــتاوردها، رتبه‌بندی‌ه ــد دس ــد، مانن ــتفاده می‌کنن اس
درون‌برنامــه‌ای. بــا ارائــه انگیزه‌هــا بــرای ســرمایه‌گذاری وقــت و توجــه بازیکنــان، ایــن 
ــه  ــرای ادام ــان ب ــه در آن بازیکن ــد ک ــاد می‌کنن ــودآور ایج ــل س ــه متقاب ــک رابط ــتراتژی‌ها ی اس

ــد. ــق می‌یاب ــز رون ــازی نی ــاد ب ــد و اقتص ــزه دارن ــازی انگی ب

ضربه برای درآمدزایی یا لمس بی‌پایان صفحه نمایش
حــس لامســه کــه زمانــی در مقایســه بــا حــواس بینایــی و شــنوایی نقــش حاشــیه‌ای در کســب 
معرفــت داشــت، اکنــون بــه حــس واســط اصلــی کســب معرفــت تبدیــل شــده اســت. مدخــل 
پیونــد، ارتبــاط و ورود کــه صفحــه لمــس شــدنی کوچــک شــده اســت، اکنــون ابتــدا بایــد لمــس 
شــود تــا بــاب فهــم و اطــاع گشــوده شــود. حتــی اثــر انگشــت بــه جــای چهــره ابــزار شناســایی 

هویــت شــده اســت.
در جهـان بازی‌هـای موبایلی، بازی‌سـرگرمی هـای ویدیویی دسـت‌‍محور، اکنون جای خود 
را بـه بـازی سـرگرمی کار انگشـت محـور داده اسـت. لمـس اکنـون، بـه ویـژه در دنیـای بـازی 
هـای موبایلـی ضربـه زنی بـرای درآمدزایی، جایگزین مشـقت ارگان‌های مختص کاریدی شـده 
اسـت. اکنون این انگشـت اسـت که به جای دسـت کار می کند. انگشـت به واسـطه آنکه محل 

تعبیـه حـس لمسـه اسـت، ناخواسـته بار دسـت و ماهیچـه را به دوش می‌کشـد.
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بــه همیــن دلیــل کــه تصویــر بازیکنــان همســتر را در شــبکه‌های اجتماعــی مشــاهده کردیــم 
کــه در حیــن ضربــه زدن مــداوم، بــرای تحمــل رنــج بــه ابــزارک هــای فیزیوتراپــی بــرای تســکین 

متوســل شــده بودنــد.
گیدنــز )1397( می‌گویــد، »مــا غالبــاً مفهــوم کار را بــه زحمــت و مشــقت ربــط می‌دهیــم 
بــه مجموعــه وظایفــی کــه دوســت داریــم آن‌هــا را بــه حداقــل برســانیم و اگــر ممکــن باشــد، 
یکســره از آنهــا بگریزیــم« )گیدنــز، 1397: 540(؛ همچنیــن دریافــت پــول، مــزد و حقوق یکی 
از ویژگی‌هــای اصلــی کار اســت )گیدنــز، 1397(. جــدای از مجموعــه‌ای از تحــولات فناورانــه 
از جملــه توســعه پلتفرم‌هــا )فن‌دایــک و...( کــه کار را انعطاف‌پذیرتــر و خودکارآفرینــی را 
تســهیل کرده‌انــد، وعــده »ضربــه بــزن و درآمــد کســب کــن« کــه بازی‌هایــی هماننــد همســتر بــر 
آن اســتوارند، کار را از زحمــت و مشــق کار یــدی و ذهنــی کــه ســبب فرســایش جســم و روان 

هســتند، صرفــاً بــه مشــقت بــرای انگشــتان دســت فروکاســته‌اند.
ــف  ــد آســان، در حــال بازتعری ــده کســب درآم ــا وع ــت ب ــد همســتر کامب ــی مانن بازی‌های
ــدون  ــد ب ــه می‌توانن ــد ک ــا می‌کنن ــان الق ــه بازیکن ــا ب ــن بازی‌ه ــتند. ای ــنتی کار هس ــوم س مفه
ــداوم  ــس م ــد لم ــونده مانن ــاده و تکرارش ــای س ــام فعالیت‌ه ــا انج ــا ب ــراوان و تنه ــت ف زحم
صفحه‌نمایــش، بــه پاداش‌هــای مالــی یــا امتیــازات درون‌برنامــه‌ای دســت یابنــد. ایــن رویکــرد، 
ــه  ــت را ب ــی اس ــا ذهن ــی ی ــاش بدن ــی و ت ــتلزم سختکوش ــه مس ــنتی کار ک ــوم س ــا مفه نه‌تنه
چالــش می‌کشــد، بلکــه تصــور عمومــی از رابطــه میــان تــاش و پــاداش را نیــز تغییــر می‌دهــد. 
ــه  ــه ب ــود، بلک ــرح نمی‌ش ــر مط ــری اجتناب‌ناپذی ــوان عنص ــر به‌عن ــختی کار دیگ ــا، س در اینج

ــت. ــده اس ــدل ش ــرگرم‌کننده ب ــی س ــش و حت ــه‌ای لذت‌بخ تجرب
همسـتر کامبـت ایـن وعـده را می‌دهـد کـه بازیکنـان می‌تواننـد بـا حداقـل تلاش، بـه درآمد 
یـا پیشـرفت دسـت یابنـد. ایـن وعـده بـا ماهیـت متعـارف کار کـه معمـولًا بـه تعهـد، سـختی و 
گذرانـدن زمـان طولانـی بـرای دسـتیابی بـه نتایـج معنـادار وابسـته اسـت، در تضـاد اسـت. از 
ایـن منظـر، چنیـن بازی‌هایـی نشـان‌دهنده تغییـری اساسـی در اقتصـاد توجـه هسـتند، جایی که 
تلاش جسـمانی و روانـی بـرای دسـتیابی بـه نتایج اقتصـادی، به جایـگاه ثانویه‌ای رانده شـده و 
مشـارکت در یـک فعالیـت تفریحـی می‌توانـد به نوعـی »کار« تبدیل شـود. ایـن دگرگونی نه‌تنها 
ماهیـت کار را تغییـر داده، بلکـه بـا ارزش‌هـای سـنتی مرتبـط بـا آن نیـز در تضـاد اسـت و رابطه 

میـان تلاش و پـاداش را در فضـای دیجیتـال بـه طـور بنیادینـی بازتعریـف می‌کند.
مصاحبــه شــخصی مــن بــا برخــی از نوجوانــان و جوانــان نشــان داد کــه بســیاری از آن‌هــا 
بازیکنــان حرفــه‌ای همســتر کامبــت هســتند و رویــای بســیاری از آن‌هــا ثروتمنــد شــدن ســریع 
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صرفــاً بــا لمــس مــداوم صفحــه اســت. گــزارش مرکــز آمــار در ســال 1402 نشــان داده اســت 
کــه 26 درصــد از جوانــان 18 تــا 25 ســال نــه تحصیــل می‌کننــد و نــه درحــال مهارت‌آمــوزی 
هســتند )نقــل شــده در ایلنــا، 1403(. می‌تــوان احتمــال داد کــه بخــش زیــادی از ایــن جوانــان 
ــا کردارهــای جدیــد شــکل و  ــازی همســتر هســتند و تصــور آنهــا ایــن اســت کــه ب مشــغول ب
ــای  ــه معن ــاز باشــد مشــقت کار ب ــدون اینکــه نی ــی کــرد، ب ــوان درآمدزای ــد می‌ت کارهــای جدی

رایــج آن‌را تحمــل کنیــم.
ــران بســیاری را  ــا وعده‌هــای کســب درآمــد آســان کارب ــدا ب ــازی همســتر کامبــت کــه ابت ب
ــه ایرانی‌هــا، منجــر شــد.  ــان، ازجمل جــذب کــرد، در نهایــت بــه ناکامــی بزرگــی بــرای بازیکن
ــن  ــن در اولی ــت توک ــه قیم ــی ک ــا زمان ــد، ام ــت ش ــر لیس ــرانجام در 5 مه ــت س ــتر کامب همس
معامــات مشــخص شــد، شــادی کاربــران ایــن بــازی جــای خــود را بــه خشــم و نارضایتــی داد. 
قیمــت هــر توکــن همســتر حتــی بــه یــک ســنت هــم نرســید و از آغــاز معامــات به‌طــور مــداوم 
کاهــش یافــت و ارزش آن در روزهــای اول پــس از لیســت شــدن بــه 0.007 دلار )حــدود 400 
تومــان( رســید. هــر کاربــر فعــال همســتر کامبــت حــدود 10 تــا 15 دلار ایــردراپ دریافــت 
کــرده اســت. ایــن رقــم در مقایســه بــا ایــردراپ نــات کویــن )میانگیــن 200 دلار( بســیار ناچیــز 
ــه  ــت و ب ــر را داش ــداد کارب ــترین تع ــتر بیش ــه همس ــود ک ــی ب ــن در حال ــید. ای ــر می‌رس ــه نظ ب
بزرگ‌تریــن ایــردراپ تاریــخ بــازار رمزارزهــا بــا حــدود 30 میلیــون مخاطــب تبدیــل شــده بــود 

)هفــت صبــح، 1403(.
تعــداد قابل‌ملاحظــه‌ای از ایرانی‌هــا زمــان خــود را بــه ایــن بــازی اختصــاص دادنــد و 
حتــی دو ایرانــی در بیــن نفــرات پیشــرو ایــن بــازی بودنــد امــا درنهایــت آن‌هــا هــم ضــرر زیــادی 
کردنــد. نفــر هفتــم ایــن بــازی کــه یــک ایرانــی بــود در حســاب کاربــری خــود در پلتفــرم ایکــس 

نوشــته بــود:
ــتر  ــردراپ همس ــوص ای ــا الخص ــوا ایردراپ‌ه ــد محت ــوص تولی ــن مخص ــا ادمی ــار ت چه
داشــتم کــه ماهــی مجموعــاً بــه آنهــا 700 دلار مــی‌دادم، در ایــن 6 مــاه میشــه 4200 دلار، امــا 
ــه 7 بودنــم، ایــن همــه ایرانــی صدرنشــین چــی  ــا وجــود رتب ــه مــن 600 دلار داده ب همســتر ب
گیرشــون اومــده هیچــی، ضمنــا نفــر اول همســتر جهــان کــه یــک ایرانــی بــود هــم حــدودا 100 

میلیــون تومــان نصیبــش شــد )نقــل شــده در هفــت صبــح، 1403(.
برخــاف تصــورات، ســودهای به‌دســت‌آمده ناچیــز بــود و تنهــا تعــداد معــدودی از کاربران 
ــرای  ــران ب ــری از کارب ــا بهره‌گی ــازی تلگرامــی ب ــن ب ــد. ای ــه درآمــدی قابل‌توجــه دســت یافتن ب
ــی  ــت زد و در حال ــترده دس ــتثماری گس ــه اس ــه‌ای، ب ــای درون‌برنام ــام بازی‌ه ــات و انج تبلیغ
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ــه  ــازی ب ــد، ســازندگان ب ــرژی و هزینه‌هــای خــود را صــرف آن می‌کردن ــران زمــان، ان کــه کارب
ســودهای کلانــی دســت یافتنــد. در نهایــت، تجربــه کاربــران نشــان داد کــه وعده‌هــای کســب 
ــاً ســرابی بیــش نیســت و بــدون تــاش واقعــی نمی‌تــوان بــه درآمــد پایــدار  درآمــد آســان غالب

دســت یافــت.
یکــی از کاربــران رده بــالای همســتر هــم از کاریکاتــوری بــه عنــوان عکــس زمینــه اســتفاده 
کــرد کــه بســیار مــورد توجــه قــرار گرفــت. تصویــر پروفایــل او و نیــز تصویــر بــزرگ شــده آن در 

شــکل 6 نمایــش داده شــده اســت.

شکل 6. تصویر پروفایل یکی از بازیکنان برتر همستر کامبت

تصویـر پروفایـل نفـر اول همسـتر کامبـت، شـخصیت معروف مسـتر فریمـن1 را که به یک 
سـریال انیمیشـنی روسـی اینترنتی مرتبط اسـت، در وضعیت نشسـته روی صندلی سـاعت شنی 
نشـان می‌دهـد. ایـن تصویـر بـه شـکلی خلاقانـه یـادآوری می‌کـرد کـه درواقـع ایـن بـازی نـوع 
اتلاف وقـت اسـت. ایـن تصویـر بـه شـکلی طنزآمیـز و کنایه‌آمیـز بـه معضـل اتلاف وقـت و 
وابسـتگی بیـش از حـد بـه فناوری، به‌ویـژه تلفن‌های همراه، می‌پردازد. سـاعت شـنی که نمادی 
از گـذر سـریع زمـان اسـت، نشـان می‌دهد چگونـه لحظات ارزشـمند زندگـی را در فعالیت‌های 
غیرمفیـد سـپری می‌کنیـم. ایـن تصویـر به‌طـور هوشـمندانه‌ای رفتارهـای روزمـره انسـان‌ها و 

وابسـتگی آن‌هـا بـه رسـانه‌های اجتماعـی و فنـاوری را بـه چالـش می‌کشـد.
ــه ارائــه  درنهایــت بــرای اینکــه تصــوری اجمالــی از بحث‌هــای مطــرح شــده در ایــن مقال
ــه  ــردازی تجرب ــه مفهوم‌پ ــن ب ــن مضامی ــان می‌شــوند. ای ــب یــک جــدول بی شــود آن‌هــا در قال

1. Mr. Freeman
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زیســته مــا کمــک می‌کننــد. در جــدول شــماره 1 مضمون‌هــای اصلــی و فرعــی استخراج‌شــده 
از متــن آورده شــده اســت.

جدول 1. مضون‌های اصلی و فرعی نهایی حاصل از بخش تحلیل مقاله

مضامین فرعیمضمون اصلی

اجتماع‌سازی و ایجاد پیوندها

- دعوت از دوستان و آشنایان برای پیوستن به بازی و ایجاد پیوندهای جدید 
یا تجدید پیوندهای قدیمی

- کالایی‌شدن روابط صمیمانه به‌عنوان استراتژی بازی
- استفاده از پیوندهای اجتماعی برای افزایش کاربران و سودآوری

فردگرایی و تضعیف 
اجتماع‌گرایی

- رقابت‌جویی و روحیه طمع‌کارانه در بازی
- انباشت بی‌پایان سکه‌ها و منفعت‌طلبی فردی

- نبود حس هم‌تیمی‌بودن و ماشدگی در میان بازیکنان
ـ رمه دیجیتال به‌عنوان جامعه‌ای فاقد انسجام و روح جمعی

اقتصاد توجه و مصرف زمان
- طراحی مکانیزم‌هایی مثل کمبو روزانه برای حفظ تعامل کاربران

- مصرف وقت کاربران برای ارتقاء و انباشت منابع بازی
- تبدیل بازی از یک سرگرمی ساده به فعالیتی فراگیر و مداوم

بازتعریف کار در اقتصاد 
دیجیتال

ـ وعده‌های کسب درآمد آسان و کار بدون زحمت
ـ جایگزینی فعالیت‌های سنتی کار با لمس بی‌پایان صفحه نمایش

ـ چالش با مفهوم سنتی کار و ارتباط میان تلاش و پاداش در فضای دیجیتال

تجربه ناکامی کاربران
- ناکامی کاربران در دستیابی به درآمد پایدار

- سودآوری محدود برای کاربران در مقابل سود کلان سازندگان بازی
- استثمار زمانی و اقتصادی کاربران توسط بازی

تحولات فرهنگی و اجتماعی 
مرتبط با بازی

- تأثیر بازی بر روابط اجتماعی و عادت‌های روزمره
- تغییر رفتار کاربران از نگاه انتقادی به عادت‌واره‌های مصرفی

- نقش اقتصاد توجه در تغییر الگوهای رفتاری کاربران

نتیجه‌گیری
بــازی همســتر کامبــت نــه تنهــا نماینــده‌ای از تحــول در عرصــه بازی‌هــای دیجیتــال مبتنــی بــر 
اقتصــاد وب 3 اســت، بلکــه به‌طــور همزمــان تحــولات فرهنگــی، اجتماعــی و روان‌شــناختی 
ــی نگاشــته شــده  ــه شــیوه خوداتنوگراف ــه کــه ب ــن مقال ــاب می‌دهــد. در ای ــز بازت ــران را نی کارب
اســت، تجربــه شــخصی از ایــن بــازی از ســطحی‌نگری اولیــه تــا غوطــه‌وری ژرف تحلیــل شــده 
و بــه ابعــاد چندلایــه آن پرداختــه شــده اســت. نتایــج کلیــدی حاصــل از ایــن مطالعــه بــه ایــن 

ــان می‌شــود. شــرح بی
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1. اقتصاد توجه و اعتیاد دیجیتال:
 بازی همستر کامبت، با طراحی مکانیزم‌هایی چون »کمبو روزانه« و استفاده از عناصر 
انگیزشی همچون »کد مورس«، توانسته است رفتار عادت‌گونه‌ای در کاربران ایجاد کند. این 
مکانیزم‌ها باعث می‌شوند که بازیکنان هر روزه بخشی از وقت و انرژی خود را صرف بازی 

کنند تا جایی که حتی خرده‌وقفه‌های روزمره به فضایی برای تعامل با بازی تبدیل می‌شوند؛
 2. رابطه‌سازی و تجاری‌سازی روابط انسانی: از طریق مکانیزم دعوت دوستان، بازی نه 
تنها شبکه‌های اجتماعی کاربران را دوباره فعال می‌کند، بلکه به شکل کالایی آن‌ها را در خدمت 
منافع شخصی بازیکن درمی‌آورد. این روند، به جای تقویت هویت جمعی، فردگرایی و روحیه 

رقابت‌جویانه‌ای را ایجاد می‌کند که در آن »رابطه« به ابزاری برای کسب سود تبدیل می‌شود؛
 3. تناقض هویت جمعی و فردگرایی: برخلاف تأکید بازی بر هم‌تیمی بودن و همکاری، 
همستر کامبت بازتاب‌دهنده فرهنگی است که فردگرایی، طمع و انباشت‌گرایی در آن غالب 
است. این بازی، به تعبیر بیونگ-چول هان، جامعه‌ای »رمه‌وار« اما بدون روحیه همبستگی را 

بازنمایی می‌کند، جایی که کاربران در انزوای فردی خود به رقابت مشغول‌اند؛
4. پیونــد بــازی بــا سیاســت‌های پلتفرمــی و فرهنگــی: همســتر کامبــت، بــا افزایــش تعــداد 
کاربــران تلگــرام، اســتراتژی‌های بازاریابــی جهانــی را تقویــت کــرده و هم‌زمــان سیاســت‌های 
ــن  ــش کشــیده اســت. ای ــه چال ــران را ب ــی در ای ــی پیام‌رســان‌های داخل ــرای جایگزین ــی ب محل

بــازی نشــان‌دهنده تأثیرگــذاری اقتصــاد پلتفرمــی بــر رفتــار و عــادات کاربــران ایرانــی اســت؛
ــروع  ــاده ش ــرگرمی س ــوان س ــه عن ــدا ب ــه در ابت ــازی ک ــرگرمی: ب ــای س ــول در معن  5. تح
می‌شــود، بــه تدریــج بــه وســیله‌ای بــرای پــر کــردن تمامــی برهه‌هــای زندگــی روزمــره و حتــی 
ــه  ــادی نســبت ب ــگاه انتق ــن تحــول، از ن ــل می‌شــود. ای ــران تبدی ــی کارب ــوازن روان برهــم‌زدن ت
دیگــران بــه یــک درگیــری ژرف بــا بــازی تغییــر یافتــه و در نهایــت بــه نوعــی وسوســه فکــری 
دائمــی ختــم می‌شــود. در یــک نتیجه‌گیــری کلــی بایــد گفــت، بــازی همســتر کامبــت، اگرچــه 
بــه عنــوان یــک تجربــه ســرگرم‌کننده و جــذاب معرفــی می‌شــود؛ امــا لایه‌هــای پنهانــی از 
اقتصــاد توجــه، کالایی‌ســازی روابــط انســانی و تغییــر عــادات فرهنگــی را در خــود جــای داده 
اســت. ایــن بــازی بــه خوبــی منعکس‌کننــده پیونــد بیــن فناوری‌هــای جدیــد، فرهنــگ دیجیتــال 

و رفتارهــای فــردی و اجتماعــی در بســتر وب 3 اســت.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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Extended Abstract
Introduction: As a fundamental cultural and social institution, the mosque plays 
a pivotal role in the social fabric and governance of local communities, espe-
cially in Islamic societies. Enhancing cooperation between urban management 
and mosques significantly improves the implementation of cultural and social 
programs at the neighborhood level. Such cooperation fosters increased public 
participation, strengthens social capital, and ultimately contributes to citizens’ 
better quality of life by addressing local challenges more effectively. Prioritizing 
mosques in neighborhood development projects ensures not only the maintenance 
of religious and cultural heritage but also the provision of community-centric ser-
vices. In this context, Tehran, as a metropolis with a rich network of mosques, 
presents a unique case for examining the dynamics of mosque-urban management 
collaboration.
Methods: This study employs a descriptive-analytical research method to identi-
fy the challenges of collaboration between urban management and mosques and 
to propose evidence-based policy recommendations. Data collection involved re-
viewing existing literature, analyzing case studies of mosque-management coop-
eration, and conducting expert interviews to validate the proposed strategies. The 
focus is on exploring both the structural and functional aspects of cooperation, 
aiming to develop practical frameworks that enhance the mosque’s role in local 
governance.
Results: The findings reveal that mosques, due to their strategic social and cultur-
al positioning, hold substantial potential for synergistic collaboration with urban 
management. By leveraging this potential, urban authorities can enhance cultural, 
social, and even crisis management efforts in various public and high-traffic areas, 
such as metro stations. One of the most critical recommendations is the institution-
alization of this collaboration through clear policy frameworks, joint task forces, 
and cooperative agreements between municipal authorities and mosque leaders. 
Addressing the infrastructural needs of mosques emerges as a priority, includ-
ing financial support for renovation, upgrading of facilities, and the integration of 
modern amenities to better serve the community. Recommendations also include 
establishing multi-functional centers adjacent to mosques, such as cultural and 
artistic hubs, sports facilities, microfinance institutions, and counseling centers. 
Such initiatives not only increase the mosque’s functionality but also foster greater 
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public engagement.
Discussion: Institutional improvements, including drafting comprehensive co-
operation guidelines between cultural and social municipal departments and 
mosques, are vital. The establishment of a dedicated “Mosque Architecture and 
Urban Development Committee” within urban management frameworks can en-
sure that mosque-related urban planning aligns with broader city development 
goals. Furthermore, transforming the existing “Mosque Trustees” structure into a 
more dynamic “Neighborhood Transformation Council” can strengthen commu-
nity governance and provide a platform for continuous dialogue between mosque 
leaders and urban managers. Another critical aspect is the monitoring and evalua-
tion of collaborative projects. Developing clear metrics and evaluation procedures 
will ensure that initiatives are effective and resources are optimally utilized. Col-
laborative meetings between mosque leaders and urban management representa-
tives can facilitate the sharing of best practices and ensure alignment on commu-
nity needs.
Conclusion: This study underscores the central role of mosques in fostering lo-
cal governance and community well-being. By prioritizing collaboration, urban 
management can leverage mosque capacities for cultural promotion, social sup-
port, and crisis response. Integrating mosque functions into urban policies not 
only preserves the cultural heritage but also strengthens community resilience and 
participation. The proposed policy recommendations serve as a strategic roadmap 
for enhancing mosque-urban management cooperation, ultimately contributing to 
more inclusive and participatory local governance in Tehran.
Keywords: Urban Management, Mosques, Cultural-Social Collaboration, Neigh-
borhood Development, Urban Policy-Making.
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نقش محوری مسجد در حکمرانی محلی: بررسی همکاری مدیریت 
شهری و مساجد در شهر تهران

سید محسن میرباقری1

چکیده
ارتقـای همـکاری مدیریـت شـهری بـا مسـاجد باعـث بهبـود اجـرای برنامه‌هـای فرهنگی-اجتماعـی در 
محله‌هـا می‌شـود کـه منجـر به افزایش مشـارکت مردمی و تقویت سـرمایه اجتماعی می‌گـردد. همچنین، 
محوریـت مسـاجد در توسـعه محله‌هـا بـه بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان و حـل مسـائل محلـی کمک 
می‌کنـد. ایـن پژوهـش باهـدف شناسـایی چالش‌هـا و ارائـه توصیه‌هـای سیاسـتی جهت ارتقـاء همکاری 
مدیریـت شـهری بـا مسـاجد شـهر تهـران، بـا روش تحقیـق توصیفی-تحلیلـی انجام شـده اسـت. نتایج 
نشـان می‌دهـد کـه مسـاجد، به‌عنـوان یکـی از مهم‌تریـن مراکـز فرهنگی-اجتماعـی، ظرفیـت بالایـی در 
هم‌افزایـی بـا مدیریـت شـهری دارنـد. اسـتفاده از ایـن ظرفیـت می‌تواند در توسـعه برنامه‌هـای فرهنگی و 
مذهبـی در اماکـن عمومـی و پررفت‌وآمـد نظیر مترو مؤثر باشـد. همچنین، توجه به نیازهای زیرسـاختی 
مسـاجد ازجملـه تخصیـص اعتبـارات عمرانـی بـرای مرمـت، بازسـازی و تجهیـز و نظـارت بـر نقشـه و 
معمـاری آن‌هـا، از دیگـر راهکارهـای مطـرح شـده اسـت. ایجـاد امکاناتـی چـون کانون‌هـای فرهنگـی-

هنـری، باشـگاه‌های ورزشـی و صندوق‌هـای قرض‌الحسـنه در کنـار مسـاجد، می‌توانـد نقشـی کلیدی در 
جـذب شـهروندان و افزایـش کارآمـدی مسـاجد ایفـا کند. بهبـود تعاملات نهـادی با تدویـن آیین‌نامه‌های 
همـکاری بیـن نهادهـای فرهنگـی و اجتماعـی شـهرداری و مسـاجد و راه‌اندازی کمیته عمـران و معماری 
مسـاجد در مدیریت شـهری نیز توصیه شـده اسـت. در سـطح محله‌ای، ارتقای سـازوکار »هیئت امنای 
مسـجد« بـه »شـورای تحـول محلـه«، برگـزاری نشسـت‌های هم‌اندیشـی بیـن امامـان جماعـت و مدیران 
شـهری و نظـارت بـر اجـرای طرح‌های پیشـنهادی مطرح گردیده اسـت. این پژوهش بـا ارائه مجموعه‌ای 
از توصیه‌هـا، زمینه‌سـاز ارتقـاء نقـش مسـاجد در بهبـود مدیریـت شـهری و تقویـت هویت محلی اسـت.

واژگان کلیدی
مدیریــت شــهری، مســاجد، همــکاری فرهنگــی اجتماعــی، توســعه محله‌محــور، سیاســت‌گذاری 
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مقدمه
ــی از پرجمعیت‌تریــن  ــران و یک ــامی ای ــوری اس ــوان پایتخــت جمه ــران به‌عن ــهر ته کلان‌ش
ــا چالش‌هــای متعــددی در زمینه‌هــای اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و  ــان، ب شــهرهای جه
سیاســی روبــرو اســت. مســاجد نیــز به‌عنــوان نهادهــای دینــی و اجتماعی بــا پیشــینه‌ای دیرینه در 
تاریــخ و فرهنــگ اســامی، نقــش بی‌بدیلــی در هدایــت و تربیــت جامعــه، تقویــت همبســتگی 
اجتماعــی و ارائــه خدمــات متنــوع ایفــا می‌کننــد )میرغضنفــری و همــکاران، 1393(. مســاجد 
ــوان نهادهایــی چندمنظــوره در فرهنــگ اســامی نقشــی برجســته ایفــا کرده‌انــد  همــواره به‌عن
ــی،  ــای فرهنگ ــرای فعالیت‌ه ــی ب ــوان کانون‌های ــادی، به‌عن ــش عب ــر نق ــاوه ب ــاز، ع و از دیرب
ــا  ــه ب ــران ک ــر ته ــهرهایی نظی ــوند. در کلان‌ش ــناخته می‌ش ــه ش ــی در جامع ــی و مذهب اجتماع
پیچیدگی‌هــای اجتماعــی و تنــوع فرهنگــی روبــه‌رو هســتند، نقــش مســاجد می‌توانــد فراتــر از 
ابعــاد ســنتی تعریــف شــود و به‌عنــوان ابــزاری مؤثــر در مدیریــت شــهری و تقویــت انســجام 

محلــی عمــل کنــد.
بااین‌حــال، بــه نظــر می‌رســد کــه در برنامه‌ریزی‌هــا و سیاســت‌گذاری‌های مدیریــت 
شــهری، پتانســیل‌های مســاجد به‌طــور کامــل مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت؛ زیــرا باوجــود 
از  بهره‌گیــری  تهــران، شــکاف‌هایی در  اهمیــت مســاجد در ســاختار محله‌محــور شــهر 
ظرفیت‌هــای ایــن نهادهــا در همــکاری بــا مدیریــت شــهری وجــود دارد. نبــود همــکاری مؤثــر 
بیــن مســاجد و نهادهــای مدیریــت شــهری، عــدم تدویــن سیاســت‌های هماهنــگ و برنامه‌ریزی 
جامــع و چالش‌هــای زیرســاختی مســاجد، از مهم‌تریــن مســائلی اســت کــه موجــب محدودیــت 
نقش‌آفرینــی مســاجد در ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهری شــده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه 
ــای فرهنگــی- ــه‌ای، توســعه برنامه‌ه ــه حــل مســائل محل ــد ب ــکاری می‌توان ــن هم ــت ای تقوی

اجتماعــی و تقویــت ســرمایه اجتماعــی منجــر شــود.
در حوزه‌هــای مختلــف،  نقــش مســاجد  دربــاره  انجام‌شــده  پژوهش‌هــای  علی‌رغــم 
تحقیقــات کمــی بــه بررســی سیســتماتیک چالش‌هــا و ارائــه راهکارهــای عملــی بــرای تقویــت 
همــکاری بیــن مدیریــت شــهری و مســاجد پرداخته‌انــد. نبــود چنیــن رویکــرد جامعــی، لــزوم 
ــتی  ــای سیاس ــه توصیه‌ه ــا و ارائ ــن چالش‌ه ــایی ای ــرای شناس ــد را ب ــی هدفمن ــام تحقیق انج

به‌منظــور بهره‌بــرداری بهینــه از ظرفیت‌هــای مســاجد در شــهر تهــران آشــکار می‌ســازد.
ــکاری  ــرای هم ــی ب ــه چالش‌های ــه چ ــت ک ــن اس ــق ای ــن تحقی ــی ای ــن، ســؤال اصل بنابرای
هدفمنــد مدیریــت شــهری بــا مســاجد شــهر تهــران وجــود دارد و چــه راهکارهایــی بــرای حــل 
آن می‌تــوان ترســیم کــرد. ایــن پژوهــش قصــد دارد بــا روش توصیفی-تحلیلــی، بــه ایــن ســؤال 
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پاســخ دهــد و بــا ارائــه توصیه‌هــای سیاســتی، بــه ارتقــای همــکاری مدیریــت شــهری و مســاجد 
کمــک کــرده و زمینه‌ســاز توســعه فرهنگــی و اجتماعــی شــهر شــود. در ایــن راســتا، بــا تمرکــز 
بــر ایجــاد بســترهای لازم بــرای همــکاری مؤثــر بیــن مدیریــت شــهری و مســاجد، بــه دنبــال 
ایجــاد تعامــات ســازنده و بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای موجــود در ایــن نهــاد دینــی اســت. بــا 
توجــه بــه نتایــج ایــن پژوهــش امیــد اســت، زمینه‌هــای لازم بــرای توســعه و ارتقــاء همــکاری 
مســاجد بــا مدیریــت شــهری فراهــم آیــد و گام‌هــای مؤثــری در جهــت تحقــق زندگــی ســالم و 

بانشــاط در پرتــو معنویــت برداشــته شــود.

پیشینه پژوهش
جعفرمحمــدی و کرمــی )1393( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »تحلیلــی بــر نقــش و جایــگاه مســجد 
ــه بررســی نقــش مســاجد در توســعه خلاقیــت و  در تحقــق شــهر خــاق ایرانــی اســامی«، ب
ــل ویژگی‌هــای مســاجد و  ــا تحلی ــد. آن‌هــا ب ــوآوری در شــهرهای ایرانی-اســامی پرداخته‌ان ن
ــه در  ــه و نوآوران ــت مســاجد در فرایندهــای خلاقان ــه اهمی ــر فضــای شــهری، ب ــا ب ــر آن‌ه تأثی

ــی، 1393(. ــد )جعفرمحمــدی و کرم ــت شــهری اشــاره کرده‌ان مدیری
ــا  ــوان »نقــش مســاجد در مدیریــت شــهری ب ــا عن ــه‌ای ب کیخــای مقــدم )1394( در مقال
ــا  ــت شــهری ب ــگاه مســاجد در توســعه و مدیری ــه بررســی جای ــداری اســامی« ب ــه بی توجــه ب
توجــه بــه تأثیــرات بیــداری اســامی پرداختــه اســت. نویســنده در ایــن مقالــه تأکیــد می‌کنــد کــه 
مســاجد به‌عنــوان مراکــز فرهنگــی و اجتماعــی می‌تواننــد نقــش مؤثــری در مدیریــت شــهری 
ــا  ــه ب ــن مقال ــات فرهنگــی و اجتماعــی. پژوهشــگر در ای ــر تهاجم ــژه در براب ــد، به‌وی ــا کنن ایف
ــه هویــت محلــی و اجتماعــی، پیشــنهاد می‌دهــد کــه  بررســی نقــش مســاجد در شــکل‌دهی ب
مســاجد می‌تواننــد به‌عنــوان نهادهایــی تأثیرگــذار در فرایندهــای تصمیم‌گیــری شــهری و بهبــود 
کیفیــت زندگــی در مناطــق مختلــف ایفــای نقــش کننــد. ایــن مقالــه به‌ویــژه بــر تأثیــرات مذهبی 
ــع شــهری  ــه مقاومــت و همبســتگی اجتماعــی در جوام ــت روحی ــوی مســاجد در تقوی و معن

تأکیــد دارد )کیخــای مقــدم، 1394(.
مهــدوی کنــی و امینــی هرنــدی )1396( در مقالــه »توســعه فرهنگی محله‌ای پایدار مســجد 
ــی از توســعه فرهنگــی- ــران، مدل ــه )ع( در ته ــوردی مســجد ثامن‌الائم ــه م محــور« بامطالع

اجتماعــی ارائــه کرده‌انــد کــه بــر محوریــت مســجد اســتوار اســت. ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از 
روش‌هــای کیفــی و بررســی موانــع و قابلیت‌هــای توســعه، مؤلفه‌هــای اصلــی چنیــن مدلــی را 

شناســایی کــرده اســت )مهــدوی کنــی و امینــی هرنــدی، 1396(.
بنایــی اســماعیلی )1398( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »نقــش مســجد در توســعه فرهنگــی و 
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مدیریــت شــهری )رویکــرد محلــه‌ای(« بــه بررســی تأثیــر مســاجد بــر فراینــد مدیریــت شــهری 
ــوردی در  ــه م ــک مطالع ــتفاده از ی ــا اس ــه ب ــن مقال ــت. ای ــه اس ــاص پرداخت ــای خ در محله‌ه
ــر  ــا از منظ ــای محله‌ه ــاجد و ویژگی‌ه ــط مس ــل رواب ــه تحلی ــران، ب ــه 15 ته ــهرداری منطق ش
کالبــدی و اجتماعــی پرداختــه اســت. پژوهشــگر در ایــن مقالــه بــه بررســی تأثیــر مســاجد در 
ایجــاد شــبکه‌های اجتماعــی و فرهنگــی در ســطح محله‌هــا و نحــوه تعامــل آن‌هــا بــا مدیریــت 
شــهری می‌پــردازد. همچنیــن، در ایــن تحقیــق، روش‌شناســی ترکیبــی بــا اســتفاده از ابزارهایــی 
ــه اســت. نویســنده نشــان می‌دهــد کــه  ــه، پرسشــنامه و فیش‌بــرداری بــه‌کار رفت ماننــد مصاحب
ــم در شــکل‌دهی  ــز نقشــی مه ــدی نی ــه از لحــاظ کالب ــوی، بلک ــا در ســطح معن مســاجد نه‌تنه
ــه  ــد ک ــه می‌رس ــن نتیج ــه ای ــه ب ــد. مقال ــا می‌کنن ــا ایف ــعه محله‌ه ــهری و توس ــای ش ــه فض ب
تقویــت تعامــل میــان مســاجد و نهادهــای مدیریتــی می‌توانــد بــه پایــداری اجتماعــی و توســعه 

ــماعیلی، 1398(. ــی اس ــد )بنای ــک کن ــا کم ــه محله‌ه همه‌جانب
 پزشــکی و شــریعت‌پناهی )1398( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »بررســی و تحلیــل رابطــه 
مدیریــت شــهری و توســعه پایــدار در بافت‌هــای تاریخــی« بــه تحلیــل نقــش مســاجد در 
بافت‌هــای تاریخــی و تأثیــر آن‌هــا بــر فراینــد مدیریــت شــهری و توســعه پایــدار پرداختــه اســت. 
ــیراز  ــهر ش ــی ش ــای تاریخ ــود در بافت‌ه ــاجد موج ــر مس ــژه ب ــه به‌وی ــن مقال ــگر در ای پژوهش
متمرکــز اســت و تــاش می‌کنــد تــا نشــان دهــد چگونــه ایــن مســاجد به‌عنــوان بخــش مهمــی 
ــش  ــای تاریخــی نق ــظ بافت‌ه ــدار و حف ــد در راســتای توســعه پای ــت شــهری می‌توانن از هوی
ایفــا کننــد. مقالــه بــا اســتفاده از تحلیل‌هــای کمــی و کیفــی و بررســی‌های میدانــی بــه ارزیابــی 
ایــن موضــوع می‌پــردازد کــه چگونــه مدیریــت شــهری می‌توانــد بــا بهره‌بــرداری از مســاجد بــه 
ــر اهمیــت حفــظ ارزش‌هــای  ــه ب ــد. ایــن مقال حفــظ و ارتقــای بافت‌هــای تاریخــی کمــک کن

ــد دارد )پزشــکی و پناهــی، 1398(. فرهنگــی و اجتماعــی در راســتای توســعه پایــدار تأکی
امیرعضــدی و خســروی )1400( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »جایــگاه مســاجد به‌عنــوان 
فضــای شــهری ایرانی-اســامی«، بــه بررســی نقــش مســاجد در ســاختار فضایــی شــهرهای 
اســامی پرداخته‌انــد. آن‌هــا بــا تحلیــل تطبیقــی، تأثیــر مســاجد را در ایجــاد هویــت شــهری و 
توســعه اجتماعــی مــورد بررســی قــرار داده‌انــد. ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه مســاجد نه‌تنهــا 
ــهرهای  ــی در ش ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــوان کانون‌ه ــه به‌عن ــادی، بلک ــای عب ــوان مکان‌ه به‌عن

ــد )خســروی و امیرعضــدی، 1400(. اســامی ایفــای نقــش می‌کنن
قنبــری نیــک )1400( در مقالــه »تحلیلــی بــر علــل تغییــر جایــگاه و کاهــش کارکردهــای 
اجتماعــی مســجد در جامعــه کنونــی«، بیــان می‌کنــد کــه تغییــرات در ســطح قوانیــن، 
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ــش  ــب کاه ــابه، موج ــز مش ــور مراک ــا ظه ــراه ب ــاجد، هم ــت مس ــت‌گذاری‌ها و مدیری سیاس
ــک، 1400(. ــری نی ــت )قنب ــده اس ــاجد ش ــنتی مس ــای س ــی و کارکرده ــگاه اجتماع جای

اکبــری و قاســمی )1402( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »جایــگاه مســاجد در هویت‌بخشــی بــه 
ــه هویــت محله‌هــا و  ــه بررســی نقــش مســاجد در شــکل‌دهی ب محــات و فضــای شــهری« ب
فضــای شــهری پرداختــه اســت. پژوهشــگر در ایــن مقالــه بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه مســاجد 
ــی  ــا نقش ــدی محله‌ه ــی کالب ــی و حت ــی، فرهنگ ــت اجتماع ــه هوی ــکل‌دهی ب ــد در ش می‌توانن
اساســی ایفــا کننــد. مقالــه بــا بررســی تأثیــر مســاجد بــر روابــط اجتماعــی، توســعه فرهنگــی و 
حتــی ســاختار کالبــدی محله‌هــا، نشــان می‌دهــد کــه مســاجد می‌تواننــد به‌عنــوان مراکــز مهــم 
در مدیریــت و تحــول شــهری به‌ویــژه در مناطــق تاریخــی و فرهنگــی شــناخته شــوند. نویســنده 
در ایــن مقالــه همچنیــن بــر لــزوم توجــه بــه مســاجد به‌عنــوان نهادهــای فرهنگی-مذهبــی و 
ــه پیشــنهاد‌هایی در  ــر بازآفرینــی اجتماعــی و معنــوی محله‌هــا تأکیــد دارد. مقال ــر آن‌هــا ب تأثی
ــود فرایندهــای  ــت نقــش مســاجد در تصمیم‌گیری‌هــای شــهری و بهب خصــوص نحــوۀ تقوی

مدیریــت محلــی ارائــه می‌دهــد )اکبــری و قاســمی،‌ 1402(.
بــا توجــه بــه بررســی‌های انجــام شــده در بخــش پیشــینه پژوهــش، مشــخص شــد که بیشــتر 
مقــالات پیشــین به‌طــور کلــی بــه نقــش اجتماعــی یــا فرهنگــی مســاجد پرداخته‌انــد، امــا به‌طــور 
ــان مدیریــت شــهری و مســاجد در کلان‌شــهری  ــه تعامــل ســاختاری و ســازمانی می خــاص ب
ماننــد تهــران توجــه نکرده‌انــد. همچنیــن، پژوهش‌هــای پیشــین عمدتــاً بــر نقــش مســاجد در 
تقویــت هویــت شــهری یــا بهبــود فضــای اجتماعــی متمرکــز بوده‌انــد، درحالی‌کــه جنبه‌هــای 
نهــادی، کالبــدی، برنامــه‌ای و فرهنگــی تعامــل مســجد و مدیریــت شــهری به‌صــورت یکپارچــه 

مــورد بررســی قــرار نگرفتــه اســت.
مقالــه حاضــر بــا تمرکــز بــر چالش‌هــای همــکاری مدیریــت شــهری و مســاجد در تهــران، 
ــه  ــا ب ــش نه‌تنه ــن پژوه ــت. ای ــته اس ــی برداش ــأ پژوهش ــن خ ــردن ای ــر ک ــت پ ــی در جه گام
ــای  ــه توصیه‌ه ــا ارائ ــه ب ــه، بلک ــاد پرداخت ــن دو نه ــان ای ــازنده می ــل س ــع تعام ــایی موان شناس
ــت  ــکاری در مدیری ــت هم ــرای تقوی ــه‌ای ب ــای بهین ــا الگوه ــت ت ــرده اس ــاش ک ــتی، ت سیاس
ــد کــه  ــه یــک چارچــوب نظــری جدی ــا ارائ ــه حاضــر ب ــه دهــد. به‌این‌ترتیــب، مقال ــی ارائ محل
ابعــاد مختلــف تعامــل مســجد و مدیریــت شــهری )کالبــدی، نهــادی، اجتماعــی، فرهنگــی، 
برنامــه‌ای( را در برمی‌گیــرد، بــه دانــش موجــود در ایــن حــوزه افــزوده و بــه خلأهــای پژوهشــی 

ــد. ــخ می‌ده ــود پاس موج
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مبانی نظری پژوهش

1. مسجد
مســجد مکانــی اســت کــه مســلمانان بــرای عبــادت و انجــام نمازهــای جمعــی بــه آن می‌رونــد. 
مســجد در زبــان فارســى بــه معنــاى محــل و جایــگاه عبــادت به‌کاررفتــه اســت. در اصطــاح 
شــرعى »مســجد مکانــى اســت کــه بــراى برپایــى نمــاز عمــوم مســلمین وقــف شــده باشــد.« این 
مــکان از اهمیــت ویــژه‌ای در فرهنــگ و دیــن اســام برخــوردار اســت و نقش‌هــای متعــددی 
ــادت خداســت )ســعدآبادی و  ــرای عب ــی ب ــد. مســجد محل ــا می‌کن ــه مســلمانان ایف در جامع

همــکاران، 1401(.
مســجد در مرحلــه اول مــکان عبــادی اســت، امــا ازآنجاکــه منطــق قرآنــی و نبــوی دیــن و 
دنیــا را بــه هــم پیونــد می‌دهــد، مســجد به‌عنــوان ســمبلی عینــی و خارجــی نهــاد دیــن، منشــوری 
از کارکردهــای مختلــف بــوده و تنهــا محلــی بــرای عبــادت شــمرده نمی‌شــده اســت )کشــفی، 
1389(. واژه مســجد به‌صــورت مفــرد یــا جمــع در قــرآن 28 بــار به‌کاررفتــه اســت. مســجد از 
منظــر قــرآن، روایــات و ســیره عملــی پیامبــر )ص( و امامــان شــیعه )ع( جایگاهــی رفیــع و والا 

دارد )باصــری و همــکاران، 1395(. اجــزای اصلــی مســجد عبارتنــد از:
1. محــراب: جایگاهــی بــا طرح‌هــای اســلیمی در جهــت قبلــه کــه امــام جماعــت در آنجــا 

می‌ایســتد؛
2. منبــر: ســکویی بلنــد کــه امــام جماعــت یــا خطیــب بــر روی آن مــی‌رود تــا خطبه‌هــای 

نمــاز جمعــه یــا ســخنرانی‌ها را ایــراد کنــد؛
3. گنبــد و مناره‌هــا: بســیاری از مســاجد دارای گنبــد و مناره‌هــای بلنــد هســتند کــه از نظــر 
ــا پخــش اذان  ــن ی ــرای اذان گفت ــب ب ــد و اغل ــت دارن معمــاری و زیبایی‌شناســی اهمی

ــد؛ ــرار می‌گیرن مــورد اســتفاده ق
4. صحــن: فضــای بــاز مرکــزی در برخــی مســاجد کــه محــل تجمــع نمازگــزاران و انجــام 

برخــی فعالیت‌هــای مذهبــی اســت؛
5. شبســتان: فضایــی سرپوشــیده کــه نمازگــزاران در آن جمــع می‌شــوند و نمــاز را بــه جــای 

ــد. می‌آورن
مســاجد از زمــان پیامبــر اســام )ص( تــا بــه امــروز یکــی از ارکان اصلــی جوامــع مســلمان 
بوده‌انــد. نخســتین مســجد در اســام، مســجد قبــا در مدینــه بــود کــه توســط پیامبــر )ص( و 
ــن مســاجد  ــه از مهم‌تری یارانــش ســاخته شــد. مســجدالحرام در مکــه و مســجدالنبی در مدین
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جهــان اســام محســوب می‌شــوند. مســجد به‌عنــوان یــک نهــاد مذهبــی و اجتماعــی، نقــش 
بســیار مهمــی در حفــظ و گســترش فرهنــگ اســامی و وحــدت جامعه مســلمانان ایفــا می‌کند.

2. مدیریت شهری
مدیریـت شـهری بـه فراینـد برنامه‌ریـزی، سـازمان‌دهی، هدایـت و کنتـرل منابـع و فعالیت‌هـای 
مرتبـط بـا توسـعه و نگهـداری شـهرها و مناطـق شـهری گفته می‌شـود. این مفهوم شـامل طیف 
گسـترده‌ای از وظایـف و مسـئولیت‌ها اسـت کـه هدف آن‌ها بهبـود کیفیت زندگی شـهروندان و 
ارتقـای کارایـی و پایـداری شـهرها اسـت. مدیریـت شـهری بـه برنامه‌ریـزی، توسـعه و مدیریت 
مناطـق شـهری بـرای اطمینـان از اسـتفاده کارآمـد از منابـع، زیرسـاخت‌ها و خدمـات بـه نفـع 
سـاکنان و پایـداری کلـی شـهر اشـاره دارد )Song, 2024(. ایـن شـامل برنامه‌ریـزی کاربـری 
زمیـن، مدیریـت حمل‌ونقـل، حفاظـت از محیط‌زیسـت و ارائـه خدمـات عمومـی ماننـد آب، 
فاضالب و مدیریـت پسـماند اسـت. هـدف مدیریـت شـهری ایجـاد محیط‌هـای شـهری قابـل 
زیسـت، کاربـردی و پایـدار اسـت. مدیریـت شـهری بـه دنبـال ارتقـای کیفیـت زندگـی بـرای 
شـهروندان و ارتقای توسـعه کلی شـهرها و مناطق شـهری اسـت )Moteki, 2024(. مدیریت 
شـهری، شـالوده‌ نهـادی می‌شـود کـه جغرافیاهـای ملـی و محلـی تنظیم‌گـر حکومتی بـر روی آن 
بنا می‌شـود. در مدیریت شـهری اختیارات زیادی تعریف شـده اسـت و ابعاد گسـترده‌ای را در 
برمی‌گیرد، ازجمله: محیط‌زیسـت، حمل‌ونقل، مسـکن، مسـائل اجتماعی، بهداشـت، فرهنگ 

.)Gurran & Bramley, 2017( ... و
مدیریــت شــهری یــک فراینــد چندبعــدی و پیچیــده اســت کــه نیازمنــد هماهنگــی و 
همــکاری بیــن نهادهــا و ســازمان‌های مختلــف اســت. هــدف اصلــی مدیریــت شــهری بهبــود 
کیفیــت زندگــی شــهروندان و توســعه پایــدار شــهرها اســت. بــا توجــه بــه چالش‌هــای مختلفــی 
کــه شــهرها بــا آن مواجــه هســتند، اجــرای سیاســت‌ها و برنامه‌هــای کارآمــد و مشــارکت فعــال 
شــهروندان نقــش مهمــی در موفقیــت مدیریــت شــهری دارد. مهم‌تریــن اجــزای مدیریــت 
شــهری عبارتنــداز )Banzhaf & Hofer, 2008(: ۱. برنامه‌ریــزی شــهری: برنامه‌ریــزی شــهری 
ــا،  ــی فعالیت‌ه ــع فضای ــه توزی ــه ب ــت ک ــی اس ــه‌ها و طرح‌های ــم نقش ــی و تنظی ــامل طراح ش
ــه طرح‌هــای  ــد می‌توانــد شــامل تهی ــد. ایــن فراین خدمــات و زیرســاخت‌ها در شــهر می‌پردازن
جامــع شــهری، طرح‌هــای تفصیلــی و برنامه‌هــای توســعه‌ای باشــد؛ ۲. زیرســاخت‌ها و 
ــود زیرســاخت‌های شــهری  ــه ایجــاد، نگهــداری و بهب خدمــات عمومــی: مدیریــت شــهری ب
ماننــد جاده‌هــا، پل‌هــا، سیســتم‌های حمل‌ونقــل عمومــی، آب و فاضــاب، بــرق و گاز 
ــه، خدمــات بهداشــتی، آموزشــی و  ــر جمــع‌آوری زبال ــه خدمــات عمومــی نظی ــردازد. ارائ می‌پ
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ــن بخــش  ــن حــوزه اســت؛ 3. مدیریــت محیط‌زیســت شــهری: ای ــز بخشــی از ای فرهنگــی نی
از مدیریــت شــهری بــه حفــظ و بهبــود محیط‌زیســت در شــهرها می‌پــردازد. مدیریــت 
پســماند، کنتــرل آلودگــی هــوا و آب، توســعه فضاهــای ســبز و پارک‌هــا و برنامه‌هــای کاهــش 
تغییــرات اقلیمــی از جملــه وظایــف ایــن بخــش اســت؛ ۴. مدیریــت بحــران و ایمنــی: مدیریــت 
ــه، ســیل و  ــر زلزل ــای طبیعــی نظی ــا بحران‌هــا و بلای ــه ب ــرای مقابل ــد برنامه‌هایــی ب شــهری بای
ــوزش  ــه و آم ــای تخلی ــداردهی، برنامه‌ه ــتم‌های هش ــاد سیس ــد. ایج ــته باش ــوزی داش آتش‌س
ــت  ــت؛ ۵. مدیری ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی ــا از اهمی ــا بحران‌ه ــه ب ــرای مواجه ــهروندان ب ش
ــرای پروژه‌هــای شــهری و مدیریــت بودجــه شــهری  ــی ب ــع مال ــن مناب ــی: تامی اقتصــادی و مال
بخشــی از وظایــف مدیریــت شــهری اســت. ایــن بخــش شــامل جمــع‌آوری مالیات‌هــا، تعییــن 
ــرای پروژه‌هــای توســعه‌ای اســت؛  ــات شــهری و جــذب ســرمایه‌گذاری‌ها ب تعرفه‌هــای خدم
ــد مســکن، اشــتغال،  ــه مســائل اجتماعــی مانن ــت اجتماعــی ب ــت اجتماعــی: مدیری ۶. مدیری
ــرای حمایــت از اقشــار آســیب‌پذیر،  ــردازد. برنامه‌هایــی ب آمــوزش و فرهنــگ در شــهرها می‌پ
بهبــود شــرایط زندگــی در محله‌هــای فقیرنشــین و ارتقــاء کیفیــت خدمــات اجتماعــی از جملــه 

وظایــف ایــن بخــش اســت.

3. حکمرانی مشارکتی
ــل  ــوم اجتماعــی تبدی ــدی در عل ــم کلی ــه یکــی از مفاهی ــرن بیســتم، »مشــارکت« ب در اواخــر ق
ــه معضــات اجتماعــی مطــرح شــد و در مــواردی کــه  ــوان پاســخی ب شــد. ایــن مفهــوم به‌عن
حکمرانــی بســیار متمرکــز و از بــالا بــه پاییــن بــود، رویکــرد مشــارکتی به‌عنــوان ابــزاری بــرای 
Altschuler & Cor� �ـد)  �ـی گردی �ـهروندان معرف �ـی و ش �ـات دولت �ـن مقام �ـاط بی �ـت ارتب )تقوی

ــوان  ــت عن ــژه تح ــی، به‌وی ــارکت در حکمران ــوم مش ــر، مفه ــال‌های اخی rales, 2013(. در س

»حکمرانــی مشــارکتی«، به‌طــور گســترده‌ای مطــرح شــده اســت. ایــن نــوع حکمرانــی بــه 
دنبــال حــل مشــکلات و تعارضــات مختلــف اســت و بــر ایــن اصــل تأکیــد دارد کــه افــراد از 
طریــق مذاکــره و همــکاری در اجــرای تصمیمــات بــه توافقــات رضایت‌بخــش دســت یابنــد 

.)Schmitter, Grote & Gbikpi, 2002(
حکمرانـی مشـارکتی به‌عنوان رویکـردی که در آن نمایندگان سـازمان‌های حکومتی، دولتی، 
خصوصی و اجتماعی در یک مسـیر مشـترک و سـازنده همکاری می‌کنند، تعریف شـده اسـت. 
مدل‌هـای مختلفـی بـرای تبییـن ایـن نـوع حکمرانی ارائه شـده‌اند کـه عمدتاً بر فرایند مشـارکت 
در ارائـه خدمـات عمومـی تمرکـز دارنـد )Mohammadi & Danaeefard, 2019(. فیلیـپ 
اشـمیتر حکمرانـی مشـارکتی را به‌عنـوان حضـور منظـم و تضمین‌شـده نماینـدگان گروه‌هایی که 
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تحـت تأثیـر سیاسـت‌های اتخاذ شـده قـرار می‌گیرند، در فراینـد تصمیم‌گیری الـزام‌آور تعریف 
می‌کنـد )Camba, 2014(. در ایـن رویکـرد، قـدرت به‌صـورت متـوازن میـان ذی‌نفعـان توزیع 
 Zhaleh( می‌شـود و مـردم به‌عنـوان رأی‌دهنـده و ناظـر بر عملکرد دولـت ایفای نقش می‌کننـد
Baghbadorani, Yaghoubipoor, & Fathizadeh, 2022)the present study is practi-

.cal-fundamental in terms of purpose, mixed (qualitative-quantitative

ــر و  ــای پایدارت ــاد توافق‌ه ــرای ایج ــکاری ب ــوان راه ــد به‌عن ــارکتی می‌توان ــی مش حکمران
ــد کــه  ــردم مطــرح شــود. برخــی کارشناســان معتقدن ــی و م ــن نهادهــای حکمران ــر بی عمیق‌ت
پیچیدگی‌هــا و عــدم قطعیت‌هایــی کــه در تصمیم‌گیری‌هــای دشــوار بــروز می‌کنــد، از طریــق 
مشــارکت فعــال طرف‌هــای مختلــف کــه در حــل مشــکل تأثیرگذارنــد، کاهــش می‌یابــد. ایــن 
 Halim,( ــود ــهیل می‌ش ــارکتی تس ــی مش ــی در حکمران ــری جمع ــق تصمیم‌گی ــد از طری فراین
2018(. همچنیــن، ایــن نــوع حکمرانــی به‌عنــوان رویکــردی بــرای کاهــش احســاس بیگانگــی 

رأی‌دهنــدگان و ســرخوردگی از فرایندهــای سیاســی مطــرح اســت، چراکــه مشــارکت واقعــی 
شــهروندان در تصمیماتــی کــه به‌طــور مســتقیم بــر زندگــی آن‌هــا تأثیــر می‌گــذارد، مــورد توجــه 
ــر عمــل  ــی نماینده‌محــور، آن را بیش‌ازحــد ب ــان، منتقــدان حکمران ــرد. در ایــن می قــرار می‌گی

.)Batory & Svensson, 2019( رأی‌گیــری متمرکــز می‌داننــد
 در ایــن میــان، مســجد به‌عنــوان یــک مرکــز محلــی بــا ظرفیت‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی، 
می‌توانــد بســتری مناســب بــرای مشــارکت فعــال مــردم در فرایندهــای حکمرانــی فراهــم آورد؛ 
زیــرا مســاجد می‌تواننــد به‌عنــوان نهــاد واســط، نقــش مهمــی در تســهیل ارتبــاط میــان مــردم 
ــی مشــارکتی به‌طــور گســترده‌ای  ــه اینکــه حکمران ــا توجــه ب ــد. ب ــی ایفــا کنن ــان محل و حکمران
در صحنــه سیاســت و اجتمــاع ظاهــر شــده اســت، مســاجد می‌تواننــد از طریــق فعالیت‌هــای 
اجتماعــی، فرهنگــی و مذهبــی، فضایــی بــرای گفت‌وگــو، تصمیم‌گیــری جمعــی و همــکاری 
میــان نهادهــای محلــی و مــردم فراهــم کنند )موحــد، 1402، موحــد و میرمحمدیــان، 1401(.

4. سرمایه اجتماعی
امــروزه در کنــار ســرمایه‌های انســانی و اقتصــادی، ســرمایه دیگــری بــه نــام ســرمایه اجتماعــی 
ــا حــس  ــد ی ــوان احســاس تعه ــی، به‌عن ــه اســت. ســرمایه اجتماع ــرار گرفت ــز موردتوجــه ق نی
ــه فــرد یــا گروهــی از افــراد دیگــر دارنــد،  همدلــی کــه یــک فــرد یــا گروهــی از افــراد نســبت ب
تعریــف می‌شــود )Robison, Malone, Oliver, Winder, & Ogilvie Jr, 2020(. ســرمایه 
اجتماعــی زمینه‌هــای متعــددی را در برمی‌گیــرد و به‌عنــوان ســرمایه اجتماعــی »متقابــل1« 

1. crossover
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شــناخته می‌شــود )Nelson, 2019(. ایــده اصلــی ســرمایه اجتماعــی ایــن اســت کــه روابــط 
ــرار  ــورد اســتفاده ق ــج ارزشــمند م ــرای ایجــاد نتای ــد ب ــی هســتند کــه می‌توانن اجتماعــی منبع
گیرنــد )Heath, Fuller, & Johnston, 2010(. ســرمایه اجتماعــی یــک دارایــی گران‌بهــا 
اســت و یکــی از ویژگی‌هــای اولیــه جوامــع ســازمان‌یافته اجتماعــی اســت کــه بــه شــهروندان 
ایــن فرصــت را می‌دهــد تــا مشــکلات جمعــی را راحت‌تــر حــل کننــد، دسترســی بــه منابــع را 
ــرای بازســازی اعتمــاد و  ــده‌ای ب ارتقــا دهــد، توســعه را آســانتر ارتقــا دهــد، نقــش تعیین‌کنن
ــوذ و همبســتگی خودشــان را  ــد )Wiesinger, 2007( و اطلاعــات، نف ــا کن ــی ایف ــت مل هوی

.)Wang, McNally, & Lenihan, 2019( افزایــش دهــد
 ســرمایه اجتماعــی در باورهــا و ارزش‌هــای مشــترک و در روابــط اجتماعــی بیــن اعضــای 
ــد. دیــدگاه جمعــی از »ســرمایه اجتماعــی« توســط جیمــز  ــه وجــود می‌آی ســازمان و جوامــع ب
کلمــن1 )1966( پیشــنهاد شــده اســت: برخــاف ســایر اشــکال ســرمایه، ســرمایه اجتماعــی 
در ســاختار روابــط بیــن افــراد ذاتــی اســت و در ادوات فیزیکــی تولیــد وجــود نــدارد. بــا توجــه 
بــه ایــن تعریــف، می‌تــوان چنیــن فــرض کــرد کــه نه‌تنهــا افــراد، بلکــه گروه‌هــا و ســازمان‌هایی 
ماننــد محــل کار نیــز دارای ســرمایه اجتماعــی هســتند. مؤلفه‌هــای ســرمایه اجتماعــی وجــود 
ارزش‌هــا و اعتقــادات جمعــی و اعتمــاد متقابــل بیــن اعضــای یــک ســازمان اســت. ســرمایه 
ــه  ــرد ک ــف ک ــی تعری ــای اجتماع ــای نظام‌ه ــی از ویژگی‌ه ــوان یک ــوان به‌عن ــی را می‌ت اجتماع

.)Kowalski et al., 2010( ــود بخشــد ــد ظرفیــت عملکــرد اعضــای خــود را بهب می‌توان
 ســرمایه اجتماعــی، کیفیــت و کمیــت تعامــات اجتماعــی یــک جامعــه را شــکل مــی دهند 
)Fantahun, Berhane, Wall, Byass, & Högberg, 2007(. ســرمایه اجتماعــی به‌عنــوان 
ــر اســاس  ــی ب ــه طــور کل ــف شــده اســت و ب ــاد« تعری ــل و اعتم ــای تعام »شــبکه‌ها، هنجاره
 .)Po & Hickey, 2020( باورهــا و ارزش‌هــای مشــترک یــا هویــت جمعی ســاخته شــده اســت
ــراد و  ــرای اف ــد هــم ب ــم کــه می‌توان ــوان منبعــی در نظــر می‌گیری مــا ســرمایه اجتماعــی را به‌عن

 .)Kowalski et al., 2010( ــرای ســازمان‌ها در دســترس باشــد هــم ب
مســاجد به‌عنــوان نهادهــای دینــی و اجتماعــی در جوامــع اســامی، نقــش حیاتــی در 
تقویــت ســرمایه اجتماعــی ایفــا می‌کننــد. ایــن مراکــز نه‌تنهــا فضایــی بــرای عبــادت و معنویــت 
فراهــم می‌آورنــد، بلکــه به‌عنــوان محلــی بــرای تعامــات اجتماعــی، تقویــت روابــط میــان افــراد 
و گروه‌هــا و ترویــج ارزش‌هــای همــکاری و همبســتگی عمــل می‌کننــد. از طریــق فعالیت‌هــای 
مذهبــی، فرهنگــی و اجتماعــی نظیــر مراســم، کارگاه‌هــا و جلســات مشــاوره، مســاجد به تقویت 

1. James S. Coleman
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اعتمــاد اجتماعــی، کاهــش شــکاف‌های اجتماعــی و ارتقــای مشــارکت مدنــی کمــک می‌کننــد. 
ایــن فعالیت‌هــا موجــب ایجــاد شــبکه‌های اجتماعــی مســتحکم و روابــط میان‌فــردی می‌شــود 
کــه درنهایــت بــه پایــداری و انســجام اجتماعــی در جامعــه کمــک می‌کنــد؛ بنابرایــن، مســاجد 
ــی و  ــرد اجتماع ــود عملک ــه بهب ــی، ب ــرمایه اجتماع ــت س ــاد و تقوی ــای ایج ــوان کانون‌ه به‌عن

توســعه جوامــع محلــی کمــک می‌نماینــد )قنبــری نیــک، 1400(.

5. بررسی تاریخی نقش مساجد در نظام تصمیم‌گیری‌های محلی و شهری
مســجد به‌عنــوان نخســتین پایــگاه اجتماعــی و اولیــن نهاد عبادی-سیاســی در جامعه اســامی، 
بــا ورود پیامبــر اعظــم )ص( بــه شــهر یثــرب در جریــان هجــرت تاریخــی ایشــان از مکــه بــه 
مدینــه تأســیس شــد. در ســاخت ایــن مســجد تاریخــی، تمامــی همراهــان پیامبــر )ص( از جمله 
خــود ایشــان بــه طــور مســتقیم مشــارکت داشــتند. ایــن موضــوع نشــان‌دهنده اهمیــت ویــژه ایــن 
ــان انبوهــی  اقــدام اســت، زیــرا باوجــود خســتگی ناشــی از ســفری طولانــی و دشــوار و در می
از کارهــای ضــروری، پیامبــر )ص( خــود بــه ســاخت ایــن مــکان مقــدس اهتمــام ورزیدنــد. 
بــر اســاس آیــات متعــدد قــرآن کریــم، هیــچ یــک از افعــال و رفتــار پیامبــر )ص( بــدون اراده و 
دســتور الهــی انجــام نمی‌شــد. ازایــن‌رو، جایــگاه و اهمیــت ایــن مســجد به‌مراتــب برجســته‌تر 

می‌شــود )باصــری و همــکاران، 1395(.
 نقــش مســاجد در نظــام تصمیم‌گیــری از صــدر اســام و توســط پیامبــر اکــرم )ص( 
اهمیــت پیــدا کــرد. پیامبــر اکــرم )ص( مســجد را به‌عنــوان نخســتین پایــگاه بــرای رســیدگی بــه 
مســائل مردمــی و تبییــن سیاســت اســام برگزیــد. پیامبــر اکــرم )ص( لازم می‌دیــد مرکــزی بــه 
وجــود آورد کــه عمــوم مــردم مســلمان در هــر هفتــه روز معینــی در آنجــا دور هــم گــرد آینــد و 
در مصالــح اســام و مســلمانان بــه شــور و مشــورت بپردازنــد و تصمیم‌گیــری کننــد. در صــدر 
اســام مســجد به‌عنــوان پایــگاه نمایــش وحــدت مســلمانان در مقابــل دشــمنان پنهــان و آشــکار 
ــت در صــدر اســام  ــرارگاه سیاســی دول ــای اســامی مطــرح می‌شــد و همــواره ق ــه نوپ جامع

ــش، 1390(. محســوب می‌شــد )صفاکی
بلکـه کانـون  نبـود،  نمـاز  ادای  بـرای  مکانـی  تنهـا  اسلام  صـدر  در  مدینـه  مسـجد   
فعالیت‌هـای دینـی و اجتماعـی مسـلمانان بـه شـمار می‌رفـت. هـرگاه نیـاز بـه برگـزاری اجتمـاع 
یـا تصمیم‌گیری‌هـای مهـم پیـش می‌آمـد، مـردم بـه مسـجد فراخوانـده می‌شـدند. ایـن مـکان 
نقـش اصلـی در اطلاع‌رسـانی اخبـار مهـم و اعلام تصمیمـات جدیـد داشـت و نقطـه تجمع و 
هماهنگـی جامعـه اسلامی بـود )مهدوی‌نـژاد و مشـایخی، 1389(. در صـدر اسلام برخـی از 
خدمـات محلـی ماننـد رسـیدگی بـه فقرا و مـداوای مجروحین و رسـیدگی به آسـیب دیدگان نیز 
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در همیـن مـکان صـورت می‌پذیرفـت )معتمدی‌فـرد و صباحـی، 1400(. در تاریـخ معاصر نیز 
می‌تـوان گفـت مسـاجد نقـش بی‌بدیلـی در پیـروزی انقلاب اسلامی داشـتند. مثلاً اقدام‌هـای 
هم‌زمـان و یکسـانی در مسـاجد و در اعتـراض بـه اقدام‌هـای رژیـم پهلـوی صـورت می‌گرفـت، 

ماننـد امتنـاع از برگـزاری نمـاز جماعـت و تدریـس )مهـدی امینیـان، 1392(.
 بــا افزایــش مبــارزات مــردم علیــه حکومــت پهلــوی، مســاجد جایگاهــی ویــژه و مؤثرتــر 
ــینیه‌ها  ــه حس ــی، از جمل ــن مذهب ــگاهی در اماک ــگان دانش ــون و نخب ــور روحانی ــد. حض یافتن
ــای  ــا واقعیت‌ه ــان را ب ــرد و آن ــا ک ــردم ایف ــه م ــی ب گاهی‌بخش ــی در آ ــش مهم ــاجد، نق و مس
جامعــه، فســاد دربــار، مظالــم حکومــت و سیاســت‌های ضــد دینــی رژیــم پهلوی آشــنا ســاخت. 
ایدئولــوژی اســامی، روحانیــت مبــارز و رهبــری مرجعیــت دینــی، عواملــی بودنــد کــه جوانــان 
ــرا ایــن مکان‌هــا ریشــه در اعتقــادات مــردم  ــد؛ زی ــه ســمت مســاجد ســوق دادن معتــرض را ب
داشــتند. بدیــن ترتیــب، مســاجد به‌عنــوان مراکــز تشــکل، مدیریــت منابــع مالــی و پشــتیبانی 
نهادهــای مذهبــی، به‌صــورت مســتقل از حکومــت و بــدون وابســتگی بــه ســازمان‌های 
ــد  تحــت کنتــرل رژیــم، نقــش کلیــدی در بســیج میلیونــی مــردم در سراســر کشــور ایفــا کردن

)ســبحانی‌متین و همــکاران، 1399(.
 یکــی از نهادهــای دیرپــای اجتماعــی در جامعــه ایــران کــه همــواره بــا زندگــی مــردم پیونــدی 
عمیــق و ناگسســتنی داشــته، مســجد اســت )پــولادی و بیاتــی، 1397(. مســجد مرکــز اداره 
امــور و حکمرانــی محلــی اســت و پایــگاه انــواع و اقســام فعالیت‌هــای اجتماعــی و همــه 
کارهــای نیــک در راســتای پیشــرفت جامعــه اســت. امامــان جماعــت مســاجد در طــول تاریــخ 
ــتندات  ــی مس ــا بررس ــد. ب ــا می‌کردن ــی را ایف ــش پررنگ ــهری نق ــی و ش ــائل محل ــل مس در ح
ــی و  ــای محل ــاجد در تصمیم‌گیری‌ه ــت مس ــان جماع ــرای امام ــر را ب ــای زی ــوان نقش‌ه می‌ت

ــان، 1401(: شــهری برشــمرد )موحــد، 1402، موحــد و میرمحمدی
1. تسهیل گر ارشد محله در حل مسائل محله و شهر به کمک مردم؛

2. تصمیم‌گیرنده برنامه‌های فرهنگی و اجتماعی محله و شهر؛
3. پاسخگویی و تبیین تصمیمات کلان نظام اسلامی و اندیشه‌های ولی فقیه؛

4. کنشگر و مطالبه گر اجتماعی؛
5. امیدبخشی به اهالی محله و شهر؛

6. میانجی‌گری، رفع و دفع اختلافات و مشکلات مردم محله و شهر؛
)فعالیت‌هــای  مختلــف؛  زمینه‌هــای  در  مردمــی  مشــارکت‌های  جلــب  محــور   .7

مســجد(؛ کارگروه‌هــای 
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8. محــور شناســایی و رفــع عوامــل ایجــاد آســیب‌های اجتماعــی شــامل اعتیــاد، طــاق، 
مفاســد اخلاقــی و اجتماعــی، فقــر و حاشیه‌نشــینی؛

ــرای  ــت نیروســازی ب ــوزی و جــوان جه ــگان دانش‌آم ــت نخب 9. محــور شناســایی و تربی
آینــده نظــام؛

10. شناســایی مســائل و تصمیم‌گیــری در خصــوص چالش‌هــا، آســیب‌ها و فرصت‌هــای 
فرهنگــی، اجتماعــی و خدماتــی محله و شــهر؛

11. برگزارکننــده رویدادهــای نوآورانــه در ســطوح مختلــف علمــی و ســنی، بــا تأکیــد بــر 
حضــور و مشــارکت نوجوانــان و جوانــان در حــل معضــات محلــه و شــهر.

6. چارچوب مفهومی تعامل مسجد و مدیریت شهری
ــه تقویــت همکاری‌هــای چندبعــدی در  ــد ب ــان مســاجد و مدیریــت شــهری می‌توان تعامــل می
حوزه‌هــای مختلــف شــهری کمــک کنــد. بــرای درک بهتــر ایــن تعامــات و تأثیــرات آن‌هــا بــر 
توســعه شــهری، نیــاز بــه طراحــی یــک چارچــوب مفهومــی دقیــق اســت کــه ابعــاد مختلــف ایــن 
ــد. در  ــدی، نهــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و برنامــه‌ای بررســی کن تعامــات را در ســطوح کالب

ادامــه ایــن چارچــوب مفهومــی توضیــح داده می‌شــود.

الف( بعد کالبدی
ــاجد در آن  ــه مس ــاره دارد ک ــهری اش ــت ش ــی و محیط‌زیس ــاختار فیزیک ــه س ــهری ب ــد ش کالب
فعالیــت می‌کننــد. تعامــل مســجد و مدیریــت شــهری در ایــن بعــد شــامل تأثیــر مســاجد بــر 
ــاجد  ــت. مس ــا اس ــی محله‌ه ــعه فیزیک ــهری و توس ــاختار ش ــی، س ــای عموم ــی فضاه طراح
می‌تواننــد به‌عنــوان نقــاط کانونــی در محله‌هــا عمــل کننــد کــه تأثیــرات آن‌هــا بــه شــکل 
ــن  ــت. ای ــوس اس ــهری ملم ــای ش ــی و فض ــای عموم ــتفاده از فضاه ــوه اس ــر نح ــتقیم ب مس
تأثیــرات می‌تواننــد شــامل طراحــی معابــر، میدان‌هــا و فضــای ســبز اطــراف مســجد باشــد کــه 

ــد. ــه کمــک می‌کنن ــت محل ــت هوی ــه تقوی ــی، ب ــر کارکــرد مذهب عــاوه ب
ــگ اســامی  ــاط فرهن ــد نشــان‌دهنده ارتب ــال، طراحــی معمــاری مســاجد می‌توان ــرای مث ب
ــه  ــوی محل ــهری و معن ــت ش ــای هوی ــب ارتق ــت موج ــه در نهای ــد ک ــهری باش ــای ش ــا فض ب
ــد در ایــن بعــد شــامل هم‌افزایــی  ــان مســاجد و مدیریــت شــهری می‌توان می‌شــود. تعامــل می
ــه اســتفاده از فضاهــای عمومــی به‌صــورت هم‌زمــان  در طرح‌هــای توســعه شــهری و توجــه ب

بــرای عبــادت، آمــوزش و تعامــات اجتماعــی باشــد.
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مقاله علمی _ پژوهشی

ب( بعد نهادی
بعــد نهــادی بــه ســاختارهای ســازمانی و نهــادی اشــاره دارد کــه مدیریــت شــهری و مســاجد در 
آن‌هــا فعالیــت می‌کننــد. در ایــن زمینــه، تعامــل مســاجد و مدیریــت شــهری می‌توانــد شــامل 
ــاجد  ــد. مس ــادی باش ــای نه ــت همکاری‌ه ــهری و تقوی ــت‌گذاری‌های ش ــارکت در سیاس مش
به‌عنــوان نهادهایــی بــا پایــگاه اجتماعــی گســترده می‌تواننــد در فرایندهــای حکمرانــی محلــی و 

تصمیم‌گیری‌هــای اجتماعــی نقــش فعــال داشــته باشــند.
ــت شــهری  ــع شــود. مدیری ــر واق ــد مؤث ــی مشــارکتی می‌توان ــن بعــد، مــدل حکمران  در ای
می‌توانــد از ظرفیــت مســاجد به‌عنــوان مراکــز اجتماعــی بــرای جلــب مشــارکت مردمــی 
ــه  ــا ب ــن همکاری‌ه ــد. ای ــتفاده کن ــی اس ــات عموم ــه خدم ــری و ارائ ــای تصمیم‌گی در فراینده
ــه شــهرداری و دیگــر نهادهــا و  ــان نهادهــای مختلــف شــهری، از جمل تقویــت هماهنگــی می

ســازمان‌های دولتــی، کمــک می‌کنــد.

ج( بعد اجتماعی
بعــد اجتماعــی بــه روابــط میــان اعضــای جامعــه و تأثیــرات آن‌هــا بــر همبســتگی اجتماعــی و 
ــت  ــد در تقوی ــوان نهادهــای اجتماعــی، می‌توانن ــی اشــاره دارد. مســاجد به‌عن تعامــات محل
ــان مســاجد و  ــد. تعامــل می ــا کنن ــی نقــش بســزایی ایف همبســتگی اجتماعــی و انســجام محل
ــتیبانی از  ــی و پش ــبکه‌های اجتماع ــاد ش ــامل ایج ــد ش ــد می‌توان ــن بع ــهری در ای ــت ش مدیری

نهادهــای اجتماعــی محلــی باشــد.
 مســاجد به‌عنــوان بســترهایی بــرای تبــادل اطلاعــات، کمک‌هــای اجتماعــی و حمایت‌های 
معنــوی می‌تواننــد بــه تقویــت احســاس مســئولیت و همبســتگی اجتماعــی کمــک کننــد. در ایــن 
راســتا، مشــارکت مــردم در تصمیم‌گیری‌هــای اجتماعــی می‌توانــد موجــب کاهــش مشــکلات 
اجتماعــی و تقویــت مشــارکت عمومــی شــود. نقــش مســاجد در برگــزاری مراســم‌های 

اجتماعــی، فرهنگــی و آموزشــی بــه شــکل ملمــوس بــر انســجام محلــی تأثیــر می‌گــذارد.

د( بعد فرهنگی
ــی  ــه نقــش مســاجد در حفــظ و ترویــج فرهنــگ اســامی و آموزش‌هــای دین بعــد فرهنگــی ب
ــد و  ــا عمــل کنن ــوان مراکــز فرهنگــی محله‌ه ــد به‌عن ــه اشــاره دارد. مســاجد می‌توانن در جامع
در زمینه‌هــای مختلــف فرهنگــی، از جملــه آمــوزش قــرآن، تفســیر دینــی و اجــرای برنامه‌هــای 

فرهنگــی، نقشــی محــوری داشــته باشــند.
 در تعامــل بــا مدیریــت شــهری، مســاجد می‌تواننــد در پروژه‌هــای فرهنگــی شــهری 
مشــارکت کننــد و در ارتقــای ســطح آگاهــی عمومــی در زمینه‌هــای مختلــف اجتماعــی، اخلاقی 
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و دینــی کمــک کننــد. ایــن همکاری‌هــا می‌توانــد شــامل طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای فرهنگــی 
ــه  ــد، بلک ــک می‌کن ــی کم ــد فرهنگ ــه رش ــا ب ــه نه‌تنه ــد ک ــا باش ــطح محله‌ه ــی در س و آموزش
می‌توانــد بــه کاهــش آســیب‌های اجتماعــی و بهبــود کیفیــت زندگــی شــهروندان منجــر شــود.

ر( بعد برنامه‌ای
بعــد برنامــه‌ای بــه فعالیت‌هــای مشــترک میــان مســاجد و مدیریــت شــهری در راســتای 
برنامه‌ریــزی شــهری و طرح‌هــای توســعه پایــدار اشــاره دارد. در ایــن راســتا، مســاجد می‌تواننــد 
در پروژه‌هــای شــهری و برنامه‌ریزی‌هــای توســعه‌ای مشــارکت کننــد تــا توســعه‌ای هماهنــگ و 

پایــدار را در ســطح محله‌هــا و شــهرها فراهــم آورنــد.
 تعامــل میــان مدیریــت شــهری و مســاجد در ایــن بعــد می‌توانــد شــامل برنامه‌هــای 
ــرای  ــد. ب ــا باش ــی در محله‌ه ــادی و فرهنگ ــی، اقتص ــت اجتماع ــود وضعی ــرای بهب ــترک ب مش
مثــال، مســاجد می‌تواننــد در طرح‌هــای توســعه اجتماعــی و فعالیت‌هــای زیســت‌محیطی 
ــود حمل‌ونقــل  ــه مشــارکت در پروژه‌هــای کاهــش آلودگــی، بهب نقــش داشــته باشــند، از جمل

ــات شــهری. ــه خدم ــش دسترســی ب ــی و افزای عموم
 بنابرایــن، تعامــل میــان مســجد و مدیریــت شــهری در ابعــاد کالبــدی، نهــادی، اجتماعــی، 
فرهنگــی و برنامــه‌ای می‌توانــد بــه توســعه شــهری پایــدار و هماهنــگ کمــک کنــد. ایــن 
چارچــوب مفهومــی بــه تحلیــل دقیق‌تــری از ابعــاد مختلــف ایــن تعامــات کمــک می‌کنــد و 
بــه نهادهــای شــهری و مســاجد امــکان می‌دهــد تــا بــا همکاری‌هــای مؤثــر، بــه بهبــود کیفیــت 

زندگــی شــهری و انســجام اجتماعــی دســت یابنــد.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و توســعه‌ای اســت و روش گــردآوری داده‌هــا، مطالعــه 
کتابخانــه‌ای و مطالعــه اســناد و مــدارک، مصاحبــه و مشــاهده می‌باشــد. روش ایــن پژوهــش 
ــی از  ــی یک ــق توصیفی-تحلیل ــی اســت. روش تحقی ــوع توصیفی-تحلیل ــوده و از ن ــی ب کیف
رویکردهــای جامــع در تحقیقــات علــوم انســانی و اجتماعــی اســت که بــرای بررســی پدیده‌های 
پیچیــده و چندوجهــی بــه کار مــی‌رود. ایــن روش بــا هــدف توصیــف دقیــق وضعیــت موجــود و 
تحلیــل روابــط بیــن عوامــل مختلــف، امــکان ارائــه نتایــج عملــی و کاربــردی را فراهــم مــی‌آورد. 
ــکان  ــه ام ــت ک ــا اس ــه پدیده‌ه ــرای مطالع ــع ب ــزاری جام ــی اب ــق توصیفی-تحلیل روش تحقی
توصیــف دقیــق و تحلیــل روابــط بیــن عوامــل مختلــف را فراهــم می‌کنــد کــه می‌توانــد به‌ویــژه 
در زمینه‌هــای اجتماعــی، مدیریتــی و برنامه‌ریــزی مفیــد باشــد. ایــن روش در طیــف گســترده‌ای 
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:)Leavy, 2022( ــژه در زمینه‌هــای ــه می‌شــود، به‌وی ــه کار گرفت از موضوعــات ب
• مطالعــات شــهری: بــرای تحلیــل مســائل پیچیــده شــهری ماننــد ترافیــک، مســکن، یــا 	

توســعه پایــدار.
• تحقیقــات اجتماعــی: بــرای مطالعــه و تحلیــل پدیده‌هــای اجتماعــی نظیــر نابرابــری 	

اجتماعــی، فرهنــگ، یــا تغییــرات اجتماعــی.
• برنامه‌ریــزی و سیاســت‌گذاری: بــرای بررســی و تحلیــل سیاســت‌های عمومــی و 	

تأثیــر آن‌هــا بــر جامعــه.
 ایــن روش از دو بخــش تشــکیل شــده اســت کــه در ادامــه بــه توضیــح بیشــتری در خصوص 

ایــن دو بخــش ارائه می‌شــود )ســرمد، بــازرگان و حجــازی، 1403(:
1. بخش توصیفی:

ــق و  ــات دقی ــع‌آوری اطلاع ــایی و جم ــال شناس ــه دنب ــگر ب ــی، پژوهش ــش توصیف در بخ
واقعــی در مــورد موضــوع مــورد مطالعــه اســت. ایــن بخــش از تحقیــق معمــولًا بــدون قضــاوت 
ــه و جامــع از  ــری واقع‌گرایان ــه تصوی ــر ارائ ــی ب ــه انجــام می‌شــود و تمرکــز اصل ــل اولی و تحلی
وضعیــت کنونــی اســت. بــه عبــارت دیگــر، پژوهشــگر بــه شــرح وضعیــت موجــود می‌پــردازد. 
در ایــن بخــش، پژوهشــگر از ابزارهــای مصاحبــه بــا صاحب‌نظــران بخــش مدیریــت شــهری و 

مســجد، مطالعــه اســناد و مقــالات و مشــاهدات میدانــی اســتفاده کــرده اســت.
2. بخش تحلیلی:

پــس از تکمیــل بخــش توصیفــی، نوبــت بــه تحلیــل اطلاعــات جمــع‌آوری شــده می‌رســد. 
در ایــن بخــش، پژوهشــگر بــا اســتفاده از روش‌هــای تحلیلــی ســعی در کشــف الگوهــا، 
روابــط و علــل و معلول‌هــای پدیــده مــورد مطالعــه دارد. تحلیــل داده‌هــا معمــولًا بــر اســاس 
چارچــوب نظــری یــا مدل‌هــای مفهومــی انجــام می‌شــود کــه در آن فرضیــات و روابــط متغیرهــا 
ــر اســت  ــی به‌صــورت زی ــن مراحــل در بخــش تحلیل ــد. مهم‌تری ــرار می‌گیرن ــی ق مــورد ارزیاب

)دانایی‌فــرد، الوانــی و آذر، 1386(:
• شناســایی روابــط بیــن متغیرهــا: در ایــن مرحلــه پژوهشــگر بــه دنبــال کشــف چگونگــی 	

ارتبــاط متغیرهــای مســتقل و وابســته در تحقیــق بــوده اســت.
• اســتفاده از مبانــی نظــری: در ایــن پژوهــش از نظریــات و مبانــی علمــی بــرای تبییــن 	

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــر اس ــای عمیق‌ت ــه تحلیل‌ه ــا و ارائ یافته‌ه
• ارائـه نتایـج و پیشـنهادها: در نهایـت، تحلیل داده‌ها منجر به ارائه توصیه‌های سیاسـتی 	

شـده اسـت که می‌تواند به ارائه پیشـنهادهای کاربردی در مدیریت شـهری منجر شـود.
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ابزارهای گردآوری داده‌ها
در این پژوهش از ابزارهای مختلفی برای گردآوری داده‌ها استفاده شده است:

1. مطالعــه کتابخانــه‌ای و اســنادی: جهــت بررســی مفاهیــم نظــری، چارچوب‌هــای 
مفهومــی و پیشــینه پژوهــش، از منابــع کتابخانــه‌ای، مقــالات علمــی و اســناد مرتبــط 

اســتفاده شــد.
ــه: به‌منظــور جمــع‌آوری داده‌هــای میدانــی، مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا  2. مصاحب
15 نفــر از صاحب‌نظــران حــوزه مدیریــت شــهری و امامــان جماعــت مســاجد فعــال 
در تهــران انجــام شــد. نمونه‌گیــری به‌صــورت هدفمنــد و از میــان مناطقــی کــه دارای 

مســاجد فعــال در تعامــات شــهری بودنــد، صــورت گرفــت.
3. مشــاهده میدانــی: به‌منظــور درک بهتــر از تعامــل میــان مســاجد و مدیریــت شــهری، از 
مشــاهده مســتقیم فعالیت‌هــا و برنامه‌هــای اجرایــی در برخــی مســاجد فعــال اســتفاده 

. شد
 روش نمونه‌گیــری ایــن پژوهــش به‌صــورت هدفمنــد1 انجــام شــده اســت. ابتــدا محله‌هــای 
دارای مســاجد فعــال شناســایی شــدند و ســپس بــر اســاس معیارهایــی نظیــر نقــش مســاجد در 

فعالیت‌هــای اجتماعــی، فرهنگــی و مدیریتــی، نمونه‌هــا انتخــاب گردیدنــد.

تحلیل داده‌ها
پــس از گــردآوری داده‌هــا، تحلیــل کیفــی بــا اســتفاده از تکنیــک تحلیــل محتــوای کیفــی انجــام 
ــتفاده  ــوری اس ــذاری مح ــا، از روش کدگ ــل از مصاحبه‌ه ــای حاص ــل داده‌ه ــرای تحلی ــد. ب ش
گردیــد. در ایــن فراینــد، مفاهیــم کلیــدی اســتخراج شــده و بــه دســته‌های موضوعــی تقســیم 
شــدند. ســپس، الگوهــای تعامــل میــان مســاجد و مدیریــت شــهری شناســایی و تحلیــل شــد.

 بــرای اطمینــان از اعتبــار داده‌هــا، از تکنیک‌هــای مثلث‌ســازی2 اســتفاده شــد. بدیــن 
صــورت کــه داده‌هــای گــردآوری شــده از طریــق مصاحبــه، مشــاهده و اســناد به‌صــورت متقاطــع 
ــن، تحلیل‌هــا توســط  ــن شــود. همچنی ــا دقــت و صحــت اطلاعــات تضمی ــد ت بررســی گردی
چنــد پژوهشــگر دیگــر نیــز بازبینــی شــده تــا از قابلیــت اطمینــان نتایــج اطمینــان حاصــل گــردد. 
ایــن روش جامــع و دقیــق بــه پژوهشــگر امــکان داد تــا ضمــن توصیــف تعامــات مســجد و 

مدیریــت شــهری، بــه تحلیــل دقیــق چالش‌هــا و ارائــه راهکارهــای سیاســتی بپــردازد.

. Purposive Sampling
2. Triangulation
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یافته‌های پژوهش
بنـا بـر اعلام شـورای اسلامی شـهر تهـران و دبیـر شـورای سـاماندهی، توسـعه و گسـترش 
مسـاجد شـهر تهـران، در حـال حاضـر تهـران بیـش از ۲ هـزار و ۱۰۰ مسـجد دارد و حداقـل 
باید یک هزار مسـجد دیگر نیز سـاخته شـود1. در ادامه با بررسـی میدانی مسـاجد شـهر تهران، 
مصاحبـه بـا صاحب‌نظـران و جمـع‌آوری مطالـب مرتبـط یافته‌هـا ارائـه می‌شـود. یافته‌هـا بـه دو 
بخـش »چالش‌هـا و موانـع جاری‌سـازی مسـجد محـوری در مدیریـت شـهری تهـران« و »ارائـه 
توصیه‌های سیاسـتی جهت ارتقاء همکاری مدیریت شـهری با مسـاجد« تقسـیم شـده اسـت که 

در ادامـه بـه توضیـح هـر بخـش و ارائـه شـواهد مرتبـط پرداخته می‌شـود.

چالش‌ها و موانع همکاری مدیریت شهری با مساجد
در ایــن پژوهــش، چالش‌هــا و موانــع همــکاری مدیریــت شــهری بــا مســاجد در شــهر تهــران 
ــا  ــر، چالش‌ه ــل دقیق‌ت ــرای تحلی ــد. ب ــل گردی ــایی و تحلی ــده شناس ــته‌بندی ش ــورت دس به‌ص
در چهــار دســته کلــی ســاختاری، نهــادی، فرهنگی-اجتماعــی و برنامــه‌ای تقســیم‌بندی شــدند. 
ــا در  ــی آن‌ه ــر و فراوان ــدت تأثی ــاس ش ــر اس ــا ب ــدی، چالش‌ه ــور اولویت‌بن ــن، به‌منظ همچنی

مصاحبه‌هــا مــورد ارزیابــی قــرار گرفتنــد.

1. چالش‌های ساختاری
• کم‌توجهــی مدیــران شــهری بــه ظرفیت‌هــای مســاجد: در بســیاری از مناطــق، مدیــران 	

شــهری بــه اهمیــت و ظرفیت‌هــای مســاجد در فرایندهــای مدیریتــی و اجتماعــی 
توجهــی ندارنــد.

• تعــدد و تداخــل نهــادی: وجــود ســازمان‌ها و نهادهــای متعــدد کــه در امــور مســاجد 	
مداخلــه دارنــد، منجــر بــه ســردرگمی در مدیریــت و هماهنگــی شــده اســت.

2. چالش‌های نهادی
• عــدم تربیــت امــام جماعــت طــراز انقــاب اســامی: امامــان جماعــت اغلــب بــدون 	

آموزش‌هــای لازم بــرای مدیریــت محلــه و تعامــل ســازنده بــا مدیریــت شــهری هســتند. 
حوزه‌هــای علمیــه نیــز برنامــه منســجمی بــرای تربیــت چنیــن امامانــی ندارنــد.

• ــایی 	 ــال شناس ــاجد فع ــق و مس ــت موف ــان جماع ــوز امام ــق: هن ــای موف ــود الگوه نب
ــد. ــو بگیرن ــا الگ ــد از آن‌ه ــاجد بتوانن ــر مس ــا دیگ ــده‌اند ت نش

1. isna.ir/xdQRLd



173

محلی]...[ حکمرانی مسجد در نقش محوری 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

3. چالش‌های فرهنگی-اجتماعی
• عــدم تعامــل شــبکه‌ای مســاجد: بســیاری از مســاجد به‌صــورت جزایــر پراکنــده عمــل 	

می‌کننــد و امامــان جماعــت ارتبــاط منســجمی بــا یکدیگــر ندارنــد.
• آســیب‌های اجتماعــی در محــات محــروم: حضــور روحانیــان در محــات حاشــیه‌ای 	

بــا چالش‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی متعــددی روبــرو اســت کــه نیازمنــد برنامه‌هــای 
هدفمنــد و جامــع می‌باشــد.

4. چالش‌های برنامه‌ای
• توجــه ناکافــی بــه رســانه: مســاجد از رســانه به‌عنــوان ابــزار تبلیغــی بهــره کافــی نمی‌برند 	

کــه ایــن امــر موجــب کاهــش ارتباطــات اجتماعــی و فرهنگــی در جامعه می‌شــود.
بــرای اولویت‌بنــدی چالش‌هــا، معیارهایــی نظیــر شــدت تأثیــر، گســتردگی در محــات و 
میــزان ارتبــاط بــا مدیریــت شــهری در نظــر گرفتــه شــد. بــر اســاس ایــن معیارهــا، مهم‌تریــن 
ــاجد؛ 2.  ــای مس ــه ظرفیت‌ه ــهری ب ــران ش ــی مدی ــامل: 1. کم‌توجه ــب ش ــه ترتی ــا ب چالش‌ه
عــدم تربیــت امــام جماعــت طــراز انقــاب اســامی؛ 3. آســیب‌های اجتماعــی در محــات 

محــروم، 4. تعــدد و تداخــل نهــادی و 5. عــدم تعامــل شــبکه‌ای مســاجد می‌باشــند.
بررســی ارتبــاط بیــن چالش‌هــا نشــان می‌دهــد کــه برخــی از ایــن موانــع به‌صــورت 
امــام  تربیــت  بــه  مثــال، کم‌توجهــی  بــرای  می‌گذارنــد.  تأثیــر  یکدیگــر  بــر  زنجیــره‌وار 
ــای  ــر ظرفیت‌ه ــود ب ــن خ ــود و ای ــبکه‌ای می‌ش ــل ش ــدم تعام ــه ع ــر ب ــب منج ــت مناس جماع
ــور  ــاد در ام ــن نه ــور چندی ــن، حض ــذارد. همچنی ــر می‌گ ــاجد تأثی ــی مس ــی و اجتماع فرهنگ
ــدان کــرده و موجــب کاهــش انســجام در  ــی را دوچن مســجد، مشــکلات ســاختاری و مدیریت

اســت. شــده  محلــی  سیاســت‌گذاری‌های 

توصیه‌های سیاستی جهت ارتقاء همکاری مدیریت شهری با مساجد
بــرای ارتقــاء همــکاری مدیریــت شــهری بــا مســاجد، چندیــن توصیــه سیاســتی می‌توانــد مطرح 
شــود کــه بــه ایجــاد تعامــل و همــکاری مؤثرتــر بیــن ایــن دو نهــاد کمــک کنــد. ایــن توصیه‌هــا 
می‌تواننــد بــه بهبــود خدمــات ارائه‌شــده بــه شــهروندان، تقویــت همبســتگی اجتماعــی و 
افزایــش کارایــی مســاجد و مدیریــت شــهری بیانجامــد. در ادامــه، توصیه‌هــای سیاســتی بــرای 

ارتقــاء ایــن همــکاری آورده شــده اســت:
ــترک  ــتادهای مش ــد س ــی مانن ــاختاری: ایجــاد ســازوکارهای هماهنگ ــی و س 1- مدیریت
ــرای تصمیم‌گیری‌هــای  ــه ب ــن مدیریــت شــهری و مســاجد، شــوراهای تحــول محل بی
ــردی. ــای راهب ــر و برنامه‌ریزی‌ه ــادل نظ ــت تب ــورتی جه ــای مش ــارکتی و کمیته‌ه مش
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ــد  ــا تأکی ــی ب ــی و مذهب ــترک فرهنگ ــای مش ــعه برنامه‌ه ــی: توس ــی و اجتماع 2- فرهنگ
ــزاری مراســم و مناســبت‌های فرهنگــی مشــترک در مســاجد  ــد برگ ــوآوری، مانن ــر ن ب
ــرای اطلاع‌رســانی و  ــن طراحــی پلتفرم‌هــای مشــترک ب ــی. همچنی و فضاهــای عموم

ــت شــهری و مســاجد. ــن مدیری ــا بی هماهنگــی فعالیت‌ه
3- اقتصــادی و مالــی: ایجــاد بودجه‌هــای مشــترک جهــت اجــرای پروژه‌هــای فرهنگــی-

ــا همــکاری مدیریــت شــهری و  ــاز ب ــات موردنی ــه امکان ــز مســاجد ب اجتماعــی، تجهی
تشــویق بــه کارآفرینــی محلــی بــا محوریــت مســاجد. نقش‌آفرینــی مــردم در تأمیــن منابع 
مالــی از طریــق صندوق‌هــای خیریــه و مشــارکت در پروژه‌هــای اقتصــادی محله‌محــور 

نیــز بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد.
4- زیرســاختی و کالبــدی: بهبــود زیرســاخت‌های شــهری در مجــاورت مســاجد ماننــد 
دسترســی بــه حمل‌ونقــل عمومــی، ایجــاد پارکینــگ مناســب و بهســازی فضــای 
ــد آشــپزخانه،  ــات بهداشــتی و رفاهــی مانن ــه امکان ــز مســاجد ب ــن تجهی ســبز. همچنی

ســرویس‌های بهداشــتی و فضــای مناســب بــرای خانواده‌هــا.
5- مدیریــت بحــران: اســتفاده از ظرفیــت مســاجد به‌عنــوان مراکــز پناهگاهــی در مواقــع 
بحــران، برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی بــرای نیروهــای مســجد در مدیریــت بحــران و 
ــع  ــرای مواق ــات ضــروری ب ــه امکان ــز مســاجد ب همــکاری مدیریــت شــهری در تجهی

اضطــراری.
الگوی مسجد محوری  استقرار  برای  الزاماتی که  مهم‌ترین  از  یکی  است،  ذکر  به   لازم 
در مدیریت شهری تهران لازم است، تبدیل‌شدن توصیه‌های سیاستی مذکور به گفتمان‌سازی 
است. لازم است این گفتمان‌سازی هم در بین اهالی مسجد و هم بین مدیران و مسئولان شهری 
انجام شود )موحد، 1402(. همچنین، زمینه‌سازی برای تبدیل مساجد به کانون مطالبات مردم 
و جلب توجه مدیران شهری به آن‌ها ضروری است. مساجد باید جایگزین احزاب منفعل شوند 
و از طبقات مستضعف دفاع کنند. باید مساجد به مرکزی برای مطالبات مردمی تبدیل شوند 
و این مطالبات با زبان مسجدی از حاکمیت و مدیران شهری خواسته شود. علاوه بر این، 
مطالبات مردم باید به گفتمان عمومی تبدیل شوند و به مطالبات فعال بدل شوند تا دولت و 
سایر قوا ناچار به پاسخگویی به آن‌ها شوند. این نیز یکی از مأموریت‌های مهم مساجد است و 
شاید از بسیاری از خدمات اجتماعی ذکر شده، مهم‌تر باشد. مردم مطالباتی از حاکمیت دارند 
و مساجد باید این مطالبات را نمایندگی کنند و زبان کسانی شوند که قادر به بیان خواسته‌های 

خود نیستند، اما با استفاده از ادبیات دینی و اخلاقی )مزینانی، 1402(.
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نتیجه‌گیری
مســجد به‌عنــوان یکــی از ارکان اصلــی محله‌هــا در شــهرهای اســامی و ایرانــی، همــواره نقشــی 
ــه  ــده گرفت ــان معاصــر کارکردهــای متنوعــی را برعه ــا زم ــخ ت مرکــزی داشــته و در طــول تاری
اســت. بــه همیــن دلیــل، ایــن نهــاد می‌توانــد در الگــوی بومــی توســعه فرهنگی-اجتماعــی در 
ســطح محلــه نقشــی مؤثــر و کارآمــد ایفــا کنــد. مســجد، مرکــز اداره امــور و حکمرانــی محلــی 
ــتای  ــک در راس ــای نی ــه کاره ــی و هم ــای اجتماع ــام فعالیت‌ه ــواع و اقس ــگاه ان ــت و پای اس

پیشــرفت شــهر اســت.
تحقیــق حاضــر بــا هــدف شناســایی چالش‌هــا و ارائــه توصیه‌هــای سیاســتی جهــت 
ــه دســت داد  ــا مســاجد شــهر تهــران، نتایــج مهمــی را ب ارتقــاء همــکاری مدیریــت شــهری ب
ــر باشــد. در طــول  ــان نهادهــای شــهری و مســاجد مؤث ــود تعامــات می ــد در بهب کــه می‌توان
ــق فرصت‌هــا و مســائل موجــود،  ــل دقی ــا شناســایی و تحلی ــا ب ــاش شــد ت ــن پژوهــش، ت ای
ــت شــهری و  ــن مدیری ــر بی ــرای همــکاری مؤث ــد ب ــع و کارآم ــی جام سیاســت‌ها و راهکارهای
مســاجد ارائــه شــود. ایجــاد بســترهای لازم بــرای تعامــل ســازنده و اســتفاده از ظرفیت‌هــای 

ــوده اســت. ــن پژوهــش ب ــدی ای ــداف کلی ــه اه ــف از جمل ــای مختل مســاجد در حوزه‌ه
ــران  ــای فرهنگی-اجتماعــی در شــهر ته ــوان نهاده ــه مســاجد به‌عن ــا نشــان داد ک یافته‌ه
ــرای ایفــای نقــش در تقویــت ارتباطــات اجتماعــی و فرهنگــی دارنــد، امــا  ظرفیــت بالایــی ب
ــرداری  ــه طــور کامــل بهره‌ب ــر، از ایــن ظرفیــت ب ــود هماهنگــی و برنامه‌ریــزی مؤث ــل نب ــه دلی ب
نمی‌شــود. یکــی از مهم‌تریــن راهکارهــای ارائه‌شــده در ایــن تحقیــق، اســتفاده از ظرفیــت 
ــد  ــردد مانن ــر ت ــی در اماکــن عمومــی و پ ــرای اجــرای برنامه‌هــای فرهنگــی و مذهب مســاجد ب
متــرو اســت کــه می‌توانــد بــه گســترش دسترســی بــه فعالیت‌هــای فرهنگــی و دینــی در ســطح 
وســیع کمــک کنــد. همچنیــن، تخصیــص زمیــن و کمــک به ســاخت مســاجد در مناطــق نیازمند 
ــد در رفــع کمبودهــای  ــم، می‌توان ــه عال ــرای ســاخت خان ــاز ب و فراهــم‌آوردن امکانــات موردنی

موجــود در مناطــق مختلــف تهــران مؤثــر باشــد.
از دیگــر توصیه‌هــای مهــم ایــن تحقیــق، محور قــرار دادن مســاجد در طرح‌های شهرســازی 
ــا  ــوری ایف ــش مح ــا نق ــی در محله‌ه ــای اجتماع ــوان کانون‌ه ــد به‌عن ــاجد می‌توانن ــت. مس اس
کننــد، به‌ویــژه اگــر در برنامه‌ریزی‌هــای شــهری و تخصیــص اعتبــارات فرهنگــی بــرای اجــرای 
برنامه‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی دیــده شــوند. عــاوه بــر ایــن، نظــارت بــر نقشــه، معمــاری 
و مقاوم‌ســازی مســاجد از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت تــا ایــن اماکــن بتواننــد به‌عنــوان 

مراکــز پایــدار و مقــاوم در برابــر بحران‌هــا عمــل کننــد.
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 راه‌انــدازی کمیته‌هــای مشــترک بــرای عمــران و معمــاری مســاجد، ارتقــای ســازوکار 
ــرای  ــی اج ــارت و ارزیاب ــت نظ ــه« و تقوی ــول محل ــورای تح ــه »ش ــجد« ب ــای مس »هیئت‌امن
ــه  ــا اســت. توجــه ب ــود همکاری‌ه ــرای بهب ــق ب ــن تحقی ــه پیشــنهادات ای ــز از جمل ــا نی طرح‌ه
مســاجد محله‌هایــی کــه پتانســیل رشــد بیشــتری دارنــد و معرفــی مســاجد برتــر به‌عنــوان الگــو، 
می‌توانــد بــه ایجــاد تحولــی بنیادیــن در ســطح محله‌هــا کمــک کنــد. درنهایــت، ایــن پژوهــش 
بــا پیشــنهاد راهکارهایــی نویــن بــرای تقویــت همکاری‌هــای بیــن نهادهــای شــهری و مســاجد، 
می‌توانــد بــه بهبــود کیفیــت زندگــی شــهری، افزایــش مشــارکت اجتماعــی و حــل مســائل محلــی 

کمــک کنــد.
مشــارکت  و  همــکاری  نیازمنــد  سیاســتی  توصیه‌هــای  ایــن  موفقیت‌آمیــز  اجــرای   
ــور مســاجد،  ــران، ام ــت شــهری، شــهرداری ته ــه مدیری ــط، ازجمل ــای مرتب ــه نهاده همه‌جانب
ســازمان تبلیغــات، حوزه‌هــای علمیــه و خــود فعالیــن مســاجد اســت. امیــد اســت بــا اجــرای 
ایــن پژوهــش، نقــش مســاجد به‌عنــوان یک‌نهــاد چندبعــدی و مؤثــر در مدیریــت شــهری 
ــهر  ــی در ش ــت زندگ ــای کیفی ــه و ارتق ــرفت جامع ــرای پیش ــای لازم ب ــده و زمینه‌ه تقویت‌ش

ــد. ــران فراهــم آی ته

پیشنهادها
بــا توجــه بــه یافته‌هــای ایــن تحقیــق، می‌تــوان بــه برخــی از زمینه‌هــای پژوهشــی بــرای 
ــن  ــات بی ــوص تعام ــتری در خص ــق بیش ــه عم ــد ب ــه می‌توانن ــرد ک ــاره ک ــی اش ــات آت تحقیق

ــد: ــک کنن ــاجد کم ــهری و مس ــت ش مدیری
1. مطالعه تطبیقی در شهرهای مختلف

پژوهش‌هــای مقایســه‌ای در مــورد نحــوه تعامــل مدیریــت شــهری بــا مســاجد در شــهرهای 
مختلــف ایــران یــا حتــی کشــورهای دیگــر می‌توانــد بــه درک بهتــر از مدل‌هــای موفــق و 
چالش‌هــای موجــود کمــک کنــد. ایــن مطالعــات می‌تواننــد بــه ارائــه راهکارهــای نویــن بــرای 

همکاری‌هــای بیــن نهــادی در تهــران و دیگــر شــهرهای مشــابه کمــک کننــد.
2. ارزیابی تأثیر همکاری‌های شهری و مساجد بر کیفیت زندگی

تحقیقــی جامــع دربــاره تأثیــر مســتقیم همکاری‌هــای مدیریــت شــهری و مســاجد 
ــا  ــی محله‌ه ــادی و فرهنگ ــی، اقتص ــاخص‌های اجتماع ــهروندان و ش ــی ش ــت زندگ ــر کیفی ب
می‌توانــد نشــان دهــد کــه ایــن نــوع همکاری‌هــا تــا چــه حــد در ارتقــای رفــاه عمومــی مؤثــر 
هســتند. همچنیــن، می‌تــوان بــه بررســی نحــوه تأثیــر ایــن همکاری‌هــا بــر کاهــش مشــکلات 
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ــت. ــی، پرداخ ــای اجتماع ــرم و ناهنجاری‌ه ــد ج ــی، مانن اجتماع
3. تحلیل هزینه-فایده راهکارهای پیشنهادی

تحقیقــی در خصــوص تحلیــل هزینه-فایــده راهکارهای پیشــنهادی در این مقالــه می‌تواند 
بــه سیاســت‌گذاران کمــک کنــد تــا ارزیابــی دقیقــی از هزینه‌هــا و منافــع ایــن طرح‌هــا داشــته 

باشــند و تصمیمــات مؤثرتــری در تخصیــص منابــع و اولویت‌بنــدی اقدامــات اتخــاذ کننــد.
4. مطالعه بر روی مدل‌های مشارکت فعال شهروندان در مساجد

ــه بررســی مدل‌هــای مشــارکت فعــال شــهروندان در مســاجد  ــد ب تحقیقــات آتــی می‌توانن
پرداختــه و چگونگــی افزایــش نقــش ایــن نهادهــا در فراینــد تصمیم‌گیری‌هــای شــهری را 
بررســی کننــد. ایــن پژوهش‌هــا می‌تواننــد بــر روی نحــوه گســترش مشــارکت عمومــی و تقویــت 

ســرمایه اجتماعــی از طریــق مســاجد متمرکــز شــوند.
5. مطالعه بر روی تأثیر تعاملات شهری و مساجد بر هویت محلی و فرهنگی محله‌ها

یکــی دیگــر از پیشــنهادهای تحقیقاتــی، بررســی تأثیــرات تعامــات مدیریــت شــهری بــا 
مســاجد بــر هویــت محلــی و فرهنگــی محله‌هــا اســت. ایــن تحقیــق می‌توانــد بــه بررســی ایــن 
موضــوع بپــردازد کــه چگونــه تقویــت مســاجد به‌عنــوان مراکــز فرهنگی-مذهبــی در محله‌هــا 
می‌توانــد بــه حفــظ و ارتقــای هویــت فرهنگــی محله‌هــا و تقویــت انســجام اجتماعــی کمــک 
گاهــی فرهنگــی و دینــی شــهروندان، به‌ویــژه نســل  کنــد. بررســی تأثیــر ایــن همکاری‌هــا بــر آ

جــوان، از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction: Media management is the process of optimally using all material, 
human, technological, etc. facilities in order to produce, reproduce and distribute 
targeted messages, in the framework of the value system, which is done with the 
ultimate goal of having a favorable effect on the audience. Also, having a strong 
media system is dependent on the policy-making management system, as well as 
the correct policy-making method and pattern in the field of management. There-
fore, the main goal of the research was to investigate the current state of manage-
ment of provincial broadcasting networks and finally to formulate a transforma-
tional pattern of provincial network management to reach the desired situation.
Methods: The current research is practical in terms of purpose, which was con-
ducted with a qualitative approach with an exploratory design. The statistical pop-
ulation of this study included media management experts in Mazandaran province 
and the country with an age of more than 40 years, an experience of more than 20 
years and a doctorate and master's degree, using a purposive sampling method and 
taking into account the saturation law, the number of 16 people were selected as a 
statistical sample. Data analysis was done using open and axial coding.
Results: And finally, the existing pattern of media management of Mazandaran 
network was identified and the optimal mode of provincial media management 
style was formulated. 
Conclusions: Surveys showed that the "dome management system" is the most 
desirable media management pattern of the provincial network. The dome man-
agement pattern, which is based on the element of science, both material and nat-
ural, and the sciences of divine and monotheistic knowledge, has multiple dimen-
sions and can be a solution to the management of the provincial network. Using 
this pattern can improve performance (increasing effectiveness) through uniform 
and continuous energy distribution for all employees by the dome manager.
In this research, first, architecture and literature are considered as interdisciplinary 
sciences arising from Islamic concepts, and the author tries to extract, revive and 
interpret the unknown concept of dome management. It seems that apart from the 
use of elements of Islamic Iranian architecture in the use of domes, arches (spheri-
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cal and circular geometry used by architects), Islamic texts and architectural terms 
in the poems of Persian literary masters, the material and spiritual thoughts of each 
period can also be used from a management point of view. Plan and search. The 
wisdom of Islamic architecture is based on the meaning that if a person moves or 
tries to understand the eternal concepts of God and uses spiritual teachings in his 
buildings, all his physical and material needs will be solved unconsciously.
 The dome is considered the symbol of the sky and the axis of the world. There-
fore, by comparing an organization to a dome and extracting the common indica-
tors between the two, the author proposes a pattern or model in order to introduce 
and formulate a new style in management and communication. In other words, 
the organization is like a dome with a dome, center, base, body and an invisible 
column where the manager is in the position of the dome and center. The forces 
operate in the dome-shaped spinal or spring-shaped body and circles, which is the 
structure of the organization. The invisible column is also the conduit for trans-
ferring energy or material and spiritual facilities, which is distributed fairly by 
the manager within the organization. Audiences are the goals of the organization, 
which are directly and indirectly affected by the management and organizational 
communication in the organization and the media. Therefore, the replica or pattern 
of a dome can be considered as an organization and its special indicators can be 
used to increase and improve the performance and effectiveness of the forces and 
organization. Because in this pattern, the manager acts as a fair distributor of en-
ergy and material and spiritual facilities of the organization, and according to the 
meritocracy in the organization, the performance and effectiveness of the forces 
and the organization are improved.
The effort in the media is also to achieve the promotion and quality of program-
ming, which will be achieved with more responsibility of the manager and mem-
bers of dome management. It is important to state that the manager works in a 
circular environment, but the boss works in a pyramid-shaped environment. This 
research tries to explain the works in the pyramid, circle and especially dome 
environment by benefiting from the properties of pyramid, circle and dome. The 
dome environment has even more advantages than the circular environment. In a 
circular and domed environment, the manager's interaction and relationship with 
the employees is more and better than the boss's.
Keywords: Dome Management, Transformational Management, Media Manage-
ment, Mazandaran Provincial Network.
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 مدیریت گنبدی،
الگویی برای تحول مدیریت شبکه‌های استانی صدا وسیما

، ، عبدالرضا سلمانی شاه‌محمدی2   علی‌اصغر نیک نظر1 
 حسن درزیان رستمی3

چکیده
هــدف: مدیریــت رســانه، فرآینــد بــه کارگيــری بهينــه همــه امکانــات مــادی، انســانی، فناورانــه و غيــره 
بــرای توليــد، بازتوليــد و توزیــع پيــام هــای هدفمنــد، در چارچــوب نظــام ارزشــی پذیرفتــه شــده و بــا 
هــدف غایــی اثرگــذاری مطلــوب بــر مخاطبــان اســت. داشــتن نظــام رســانه ای قــوی نيــز در گــرو روش، 
الگــو و نظــام مدیریــت سياســتگذاری  صحيــح در حــوزه مدیریــت اســت. لــذا هــدف اصلــی پژوهــش، 
تدویــن الگــوی تحولــی مدیریــت شــبکه هــای اســتانی مــی باشــد. روش پژوهــش: تحقيــق حاضــر از نظــر 
ــاری  ــه آم ــاد و طــرح اکتشــافی انجــام شــد. جامع ــا روش کیفــی داده بنی ــردی اســت کــه ب هــدف، کارب
مطالعــه حاضــر شــامل خبــرگان مدیریــت رســانه در اســتان مازنــدران و کشــور با ســن بيشــتر از 40 ســال، 
ــا اســتفاده از روش  ســابقه بيشــتر از 20 ســال و تحصيــات دکتــری و کارشناســی ارشــد بودنــد کــه ب
نمونــه گيــری هدفمنــد و بــا در نظــر گرفتــن قانــون اشــباع تعــداد 16 نفــر بــه عنــوان نمونــه آمــاری انتخاب 
شــدند. یافتــه هــا: الگوهــای موجــود مدیریــت رســانه شــبکه اســتانی مازنــدران شناســایی شــد کــه شــامل 
ســبک مدیریــت دســتوری، آنوميــک و ســبک مدیریــت ترکيبــی )گاهــی اقتضایــی و گاهــی مشــارکتی( 
اســت. یافته‌هــا همچنيــن نشــان داد "نظــام مدیریــت گنبــدی"، مطلــوب تریــن الگــوی مدیریــت رســانه 
شــبکه اســتانی اســت. نتیجــه گیــری: الگــوی مدیریــت گنبــدی کــه برپایــه عنصــر علــم اعــم از مــادی و 
طبيعــی و علــوم معــارف الهــی و توحيــدی اســت ابعــادی چندگانــه دارد و مــی توانــد گرهگشــای مدیریت 
شــبکه اســتانی باشــد. بهــره گيــری از ایــن الگــو مــی توانــد بهبــود عملکــرد )افزایــش اثربخشــی( از طریــق 

توزیــع انــرژی یکســان و مــداوم بــرای همــه کارکنــان توســط مدیــر گنبــدی را در پــی داشــته باشــد. 

واژگان کلیدی
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مقدمه
و  اســتان  هــر  پایــدار  توســعۀ  مســیر  در  مناســب  به‌عنــوان ظرفیتــی  اســتانی  شــبکه‌های 
تقویت‌کننــدۀ فرهنــگ بومــی و محلــی هســتند. ایــن شــبکه‌ها همچنیــن در تعالــی ارزش‌هــای 
ــان و  ــت زم ــد کــه محدودی ــت را دارن ــن ظرفی ــی نقــش و جایگاهــی بســزا و ای اســامی و مل
ــی و  ــگ مل ــی بافرهن ــگ محل ــدۀ فرهن ــد و پیونددهن ــر کنن ــوری پُ ــانه‌های کش ــا را در رس فض
تحکیم‌کننــدۀ آن باشــند. تنــوع پیــام و قالب‌هــای جدیــد و نوآورانــه همــراه بــا ارتقــای ســطح 
کیفــی برنامه‌هــای رســانۀ ملــی نیــز، جــز بــا عنایــت ویــژه و بهره‌منــدی از مختصــات فرهنــگ 
ــل  ــتانی، مح ــبکه‌های اس ــود. ش ــق نمی‌ش ــی محق ــوام ایران ــگ اق ــای فرهن ــی و ظرفیت‌ه بوم
تربیــت نیــروی انســانی متخصــص، متعهــد و کارآمــد برای رســانۀ ملــی و حلقه ارتبــاط نخبگان 
سراســر کشــور بــا رســانۀ ‌ملــی بــه شــمار می‌رونــد. پخــش ماهــواره‌ای شــبکه‌های اســتانی نیــز 
ــاط  ــۀ ارتب ــر رود و زمین ــتان فرات ــای اس ــبکه‌ها از مرزه ــن ش ــواج ای ــای ام ــد جغرافی ــبب ش س
ــه شــتاب  ــر باتوجه‌ب ــد. از ســویی دیگ ــم کن ــان فراه ــردم اســتان را در سراســر جه فرهنگــی م
ــبکه‌های  ــای ش ــه توانمندی‌ه ــه ب ــانه‌ها، توج ــق رس ــگان از طری ــی بیگان ــوذ فرهنگ ــن نف گرفت
ــرای  ــای اثربخــش ب ــه راهبرده ــق و ارائ ــا و علای ــن نیازه اســتانی در جــذب مخاطــب و تأمی
ــیار  ــروری و بس ــد ض ــانه‌های معان ــی رس ــی و تفرقه‌افکن ــتحالۀ فرهنگ ــر اس ــت در براب مصونی
ــر از آن مدیریــت  ــه ایــن ظرفیت‌هــا و نقش‌هــا و مهم‌ت ــژه ب ــه نظــر می‌رســد. توجــه وی ــر ب مؤث
ــن  ــت. ای ــن شبکه‌هاس ــیس ای ــداف تأس ــادآور اه ــی و ی ــیار اساس ــوع بس ــبکه‌ها موض ــن ش ای
موضــوع بســیار مهــم اســت کــه رســانه‌های اســتانی و ملــی باتوجه‌بــه ظرفیت‌هــای موجودشــان 
بایــد منطقــی و شــجاعانه عــاوه بــر پذیــرش تغییــر و تحــولات بــه وجــود آمــده ضمــن تعامل و 
کنشــگری متناســب و عاقلانــه بــا محیــط، هوشــمندانه و بــا برنامه‌ریــزی، نظــم، تــاش و علم و 
دانــش بــه اهــداف تعیین‌شده‌شــان دســت یابنــد. از ســویی دیگــر باتوجه‌بــه شــتاب گرفتــن نفــوذ 
فرهنگــی بیگانــگان از طریــق رســانه‌ها، توجــه بــه توانمندی‌هــای شــبکه‌های اســتانی در جــذب 
ــر  ــرای مصونیــت در براب ــه راهبردهــای اثربخــش ب ــن نیازهــا و علایــق و ارائ مخاطــب و تأمی
اســتحالۀ فرهنگــی و تفرقه‌افکنــی رســانه‌های معانــد ضــروری و بســیار مؤثــر بــه نظــر می‌رســد.

ــن قابلیت‌هــا و ظرفیت‌هــای گوناگــون شــبکه‌های اســتانی در  ــن ای ــا درنظرگرفت ــون ب  اکن
کشــور و باوجوداینکــه تکمیــل و توســعۀ کیفــی ایــن شــبکه‌ها در همــه اســتان‌های کشــور یکــی 
ــی از  ــم‌انداز، 1384-1393: 9(. یک ــند چش ــت )س ــی اس ــانۀ مل ــم‌انداز رس ــای چش از بنده
اشــکالات مهــم کــه بــر شــبکه‌های اســتانی وارد می‌شــود ایــن اســت کــه متأســفانه رســانه‌های 
محلــی گاهــی شــبیه رســانۀ ملــی شــدند و از رســالت اصلــی خودشــان فاصلــه گرفتنــد. نکتــه 



187

یی برای تحول]...[ومدیریت گنبدی، الگ 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

مهــم ایــن اســت کــه بــا گذشــت چنــد دهــه کــه محیــط ارتباطــی تغییــر کــرده و متحــول شــده در 
نظــام مدیریــت ایــن شــبکه‌ها تغییــری ایجــاد نشــده اســت. شــواهد عینــی و 25 ســال تجربــه 
ــد  ــج نظرســنجی در چن ــز نتای ــران در شــبکۀ اســتانی و نی زیســته محقــق و کارشناســان و مدی
ســال بــا داشــتن کمتــر از 30 مخاطــب بیانگــر آن اســت کــه مدیریــت دســتوری، وظیفــه مــدار 
ــاختار  ــق، س ــت دقی ــم‌انداز و مأموری ــود چش ــی، نب ــوی مدیریت ــتن الگ ــی و گاه نداش و مکانیک
ریاســتی و آنومیــک، بی‌توجهــی بــه آمــوزش و بهســازی نیــروی انســانی، کــم صداقتــی و توجــه 
ــگ  ــروری، ضعــف فرهن ــازی و حامــی پ ــی و بی‌نظمــی، باندب ــه حواشــی، تنبل بیــش از حــد ب
خلاقیــت و نــوآوری، ســلیقه محــور بــودن، نامطلــوب بــودن وضــع بودجــه و فنــاوری شــبکه 
اســتانی، تکلیفــی و صــوری بــودن بیشــتر پژوهش‌هــا و نبــود یــا ضعــف ارتبــاط واحــد پژوهــش 
بــا صداوســیما و خبــر و درنهایــت نبــود ارتبــاط مؤثــر و اســتاندارد میــان واحدهــا و نارضایتــی 
و ســرخوردگی کارکنــان از مشــکلات و ضعف‌هــای اساســی مدیریــت در شــبکۀ اســتانی 
مازنــدران اســت. یــک مشــکل اساســی در شــبکۀ اســتانی ایــن اســت کــه تغییــرات مطلــوب در 
شــبکه یــا نظــام رســانه‌ای یــک اتفــاق و استثناســت و نــه یــک قاعــده و ایــن مهــم نیازمنــد توجــه 
ــه ایــن ضعف‌هــا و مشــکلات، شــبکه‌های اســتانی  ــا توجــه ب ــژه مدیریــت رســانه اســت. ب وی
بایــد بــا رویکردهــای نویــن مطالعاتــی بــه رفــع مشــکلات مدیریتــی و ارتباطــی خــود بپــردازد. 
درغیــر ایــن صــورت، نمی‌توانــد پاســخگوی مخاطبــان باشــد. حــال اگــر کارکردهــای اساســی 
مدیریــت را شــامل طرح‌ریــزی )برنامه‌ریــزی(، ســازماندهی، مدیریــت و کنتــرل بدانیــم و 
اهمیــت مدیریــت رســانه‌های جمعــی را در توجــه بــه ذائقــه مخاطــب، اثرســنجی و نظرســنجی 
بدانیــم و کارکردهایــی متنــوع چــون خبــری )اطلاع‌رســانی(، آموزشــی، ســرگرمی و ترویجــی 
)ارشــادی( در نظــر بگیریــم، واقعیت‌هــا بیانگــر آن اســت شــبکه‌های اســتانی بــه دلیــل ضعــف 
الگــوی مدیریتــی بــا مشــکلات ســاختاری، محتوایــی، اقتصــادی و ارتباطــی روبــرو هســتند. 
ــد برنامه‌هــای رســانه‌ای در شــبکه‌ها.  ــن روش و اجــرای تولی ــی تعیی ــه معن الگــوی رســانه‌ای ب
بــا عنایــت بــه اینکــه در شــبکه‌های اســتانی الگوهــای تولیــد مبتنــی بــر خــط مشــی شــبکۀ ملــی 
ــد کــه شــبکۀ اســتانی  ــن الگوهــا نشــان می‌دهن ــد تابعــی از آن باشــند، ای اســت و شــبکه‌ها بای
ــی داشــته باشــند و  ــی مل ــی به‌خصــوص شــبکۀ اصل ــل از شــبکه‌های مل ــت کام ــد تابعی می‌بای
هیــچ اختیــار و اســتقلالی ندارنــد. آثــار مدیریــت کنونــی، کاهــش عملکــرد و کیفیــت برنامه‌های 
صداوســیمای اســتان مازنــدران و ســاخت برنامه‌هــای تکــراری، نبــود خلاقیــت در برنامه‌هــای 
تولیــدی حتــی بخــش خبــر، زمینــه را بــرای انــزوا و کاهــش شــدید مخاطبــان فراهــم کرده اســت؛ 
بنابرایــن، نیازمنــد الگویــی هســتیم کــه بتوانــد در رقابــت بــا شــبکه‌های بیگانــه و در تــداوم بهبود 
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عملکــرد شــبکه‌های ملــی کارایــی داشــته باشــد. الگویــی کــه قوی‌تــر از شــبکه‌های محلــی باشــد 
تــا بتوانــد مقابــل هجمــه تخریــب فرهنــگ محلــی و زوال ارزش‌هــا مقاومــت کنــد. از آنجایــی 
کــه تاکنــون در ایــن زمینــه کاری نشــده اســت و الگوهــای موجــود نیــز سال‌هاســت کــه بازنگــری 
نشــده‌اند، ایــن پژوهــش در ایــن موقعیــت مســئله‌ای اســت کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد. حــال بــا 
وجــود رقابــت رســانه‌ها بــر ســر جــذب و مســحور کــردن مخاطبــان، پرســش اصلــی ایــن اســت 
کــه الگــوی تحولــی مدیریــت شــبکه اســتانی مازنــدران چــه بایــد باشــد؟ ایــن پژوهــش مدیریــت 

گنبــدی را پاســخگوی نیــاز شــبکه‌های اســتانی اســت کــه مزایــای زیــر را دارد:
-	 مدیــر انــرژی یکســان و مــداوم را، بــه صــورت کامــاً پیش‌برنــده و مثبــت بــرای همــگان 

توزیــع می‌کنــد؛
-	 ــی  ــرژی منف ــت ان ــچ وق ــد و هی ــاز نمی‌گردن ــب ب ــه عق ــراد ب ــدی، اف ــت گنب در مدیری

ــدارد؛ ــود ن وج
-	 باقــی مانــدن افــراد در گردونــه مدیریــت گنبــدی، ســبب بهبــود ســرعت و ارتبــاط 

می‌شــود؛
-	 در مدیریت گنبدی روحیه و دقت افراد، خیلی خوب است؛
-	 در مدیریت گنبدی ساختار روابط ثبات دارد؛
-	 در مدیریت گنبدی تلاش به‌منظور نائل‌شدن به سمت ارتقاء و صعود است؛
-	 ــر مســئولیت‌پذیری بیشــتر شــکل  ــر اث ــدی جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا ب ــت گنب در مدیری

ــم می‌خــورد؛ ــل گردش‌هــای متعــدد و مکــرر اعضــا و حضــار رق ــه دلی ــرد کــه ب می‌گی
-	 جایگاه رهبر در مدیریت گنبدی، بسیار بارز است.

پیشینۀ پژوهش
در ایــن بخــش، چنــد نمونــه از تحقیقــات داخلــی مرتبط آمده اســت. یادآور می‌شــود پژوهشــگر 
بــرای یافتــن منابــع خارجــی بارهــا تــاش کــرده؛ امــا بــه جــز مباحــث رســانه‌های محلــی کــه 
مربــوط بــه دیگــر کشورهاســت، پژوهشــی مرتبــط بــا موضــوع شــبکه‌های اســتانی رســانه ملــی 
ــد  ــان می‌ده ــانه‌ها نش ــت رس ــۀ مدیری ــده درزمین ــام ش ــات انج ــه تحقیق ــت. مطالع ــه اس نیافت
كــه ادبیــات مدیریــت رســانه چنــدان غنــی نبــوده و بــرای تحلیــل مدیریــت ســازمان‌های 
ــط  ــی مرتب ــای مطالعات ــری از زیرســاخت‌های نظــری ســایر حوزه‌ه ــد بهره‌گی رســانه‌ای نیازمن
ــارج از  ــه در خ ــات انجام‌گرفت ــان مطالع ــر در می ــث موردنظ ــینه بح ــه پیش ــی ب ــتیم. نگاه هس
ایــران نشــان می‌دهــد كــه اغلــب مباحــث مطرح‌شــده در ایــن زمینــه دارای رویكــرد اقتصــادی 
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هســتند. بــه بیــان دیگــر، مطالعــه درزمینــۀ اقتصــاد رســانه‌ها نســبت بــه ســایر ابعــاد مدیریــت در 
ســازمان‌های رســانه‌ای پررنگ‌تــر جلــوه می‌کنــد. در مطالعــات داخلــی دررابطــه‌ بــا مدیریــت 

ــه شــده اســت. ــه بررســی الگوهــای طراحی‌شــده آن‌هــا دراین‌رابطــه پرداخت رســانه ب
در مطالعــات داخلــی دررابطه‌بــا مدیریــت رســانه بــه بررســی الگوهــای طراحــی شــده آن‌هــا 

دراین‌رابطــه پرداختــه شــده اســت:
 داتیــس خواجــه ئیــان )1390( در پژوهشــی بــا عنــوان »مفهوم‌ســازی خــط مشــی‌گذاری 
رســانه‌ای: شناســایی مؤلفه‌هــا، فراینــد و حــوزۀ عمــل«، بــه طراحــی چارچوبــی نظــری بــرای 
مفهوم‌ســازی خــط مشــی‌گذاری رســانه‌ای و مــدل مفهومــی مرتبــط بــا آن پرداخــت. پژوهشــگر 
ــرگان  ــی از خب ــا گروه ــه ب ــاخت یافت ــه س ــق و نیم ــای عمی ــازی، مصاحبه‌ه ــدف مفهوم‌س باه
ــر اســاس اطلاعــات  ــات موضــوع انجــام داده اســت. ب ــا ادبی ــان ب ــق دیدگاه‌هــای آن ــا تلفی و ب
به‌دســت آمــده، ضمــن ارائــه تعریــف جدیــد و جامعــی از خــط مشــی رســانه‌ای، جایــگاه آن در 

ــن آن شناســایی شــد. سلســله‌مراتب خــط مشــی‌گذاری‌ها مشــخص و گام‌هــای تدوی
ــا عنــوان »درآمــدی بــر مــدل آرمانــی كنتــرل   حســینی و خاشــعی )1390( در پژوهشــی ب
اســتراتژیک بــا ابعــاد ســازمانی مــورد مطالعــه ســند افــق رســانه ملــی« بــه دنبــال ارائــه مدلــی 
جدیــد بــرای اجــرا و ارزیابــی ســند افــق رســانه بــه مســیر اســتراتژیک رســانۀ ملــی بوده‌انــد. در 
ایــن پژوهــش مدل‌هــای مرتبــط بــا مدیریــت رســانه از جملــه مــدل پیــرس و رابینســون ارائــه 
و در نهایــت مــدل مــورد نظــر پژوهــش طراحــی گردیــده اســت. در مــدل پیــرس و رابینســون 
مؤلفه‌هایــی چــون كنتــرل مفروضــات، كنتــرل اجــرا، آگاهــی از نیروهــای اســتراتژی، بازنگــری 

رویدادهــای برجســته، نظــارت اســتراتژیک و غیــره مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت.
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نمودار 1. كنترل‌های استراتژیک پیرس و رابینسون )منبع: حسینی و خاشعی، 1390(

در نهایت مدل ارائه شده در پژوهش فوق به ‌قرار زیر است:

نمودار 2. مدل مفهومی مدل آرمانی كنترل استراتژیک رسانه ملی )منبع: حسینی و خاشعی، 1390(

درنهایــت پــس از تحلیــل محیــط خارجــی و داخلــی ســــازمان، اســتراتژی‌های موردنظــر در 
قالــب بیانیّــه مأموریــت، اهــداف كلان و اصــول و ارزش‌هــای حاكــم بــر رســانه ملّــی تدویــن و 

ــتخراج گردید. اس
ــه  ــانه و ارائ ــتراتژیک رس ــت اس ــوان »مدیری ــا عن ــی ب ــگری )1390( در پژوهش ــی عس عل
مــدل مفهومــی جدیــد«، پــس از معرفــی ســـــه منظــر و گفتمــان حاكــم بــر مدیریت اســتراتژیک 
ــت  ــر مفهــوم و مراحــل مدیری ــر آن‌هــا ب ــه تاثی ــه و ا صلاحــی( ب ــكال، جانبداران ر ســانه )رادی
اســتراتژیک رســانه پرداختــه اســت. جمع‌بنــدی دیدگاه‌هــای مختلــف نشــان داد، دیــدگاه 
اصلاحــی و تطبیقــی، موردپذیــرش اكثریــت گــروه كانونــی قــرار گرفــت و درنهایــت، بــر اســاس 
ــا رعایــت ملاحظــات و الزامــات،  ــم تلفیقــی مدیریــت اســتراتژیک و ب ــدگاه و پارادای ــن دی ای
الگــوی مدیریــت اســتراتژیک در رســانه ارائــه گردیــد. الگــوی مدیریــت اســتراتژیک در رســانه 

ایــن پژوهــش بــه قــرار ذیــل اســت:
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نمودار 3. مراحل طراحی مدل مدیریت استراتژیک رسانه )منبع: علی عسگری، 1390(

یک نمونه از تحقیقات مرتبط با شبکه‌های استانی نیز در ذیل آمده است:
ــرای  ــدی ب ــر ماموریــت مراکــز اســتانی کلی ــق »تغیی ــرزاده )1390( در تحقی  خجســته باق
دســتیابی بــه منابــع راهبــردی« در پــی آن اســت بــا بهره‌گیــری از رویکــرد عقل‌گرایــی در 
مدیریــت، پیشــنهادی راهبــردی بــرای تبدیــل برخــی منابــع موجــود بــه »منبــع راهبــردی« و در 
ــی و  ــط درون ــی در ســاختار و رواب ــق ایجــاد تغییرات ــدی از طری ــی کلی ــه مزیت نتیجــه رســیدن ب
بیرونــی ســازمان عرضــه کنــد تــا از ایــن معبــر قــدرت ســازمان صداوســیما در ســپهر رقابتــی 
رســانه‌ای افزایــش و انتظــارات افــق رســانه و چشــم‌انداز 1404 محقــق شــود. ایــن پژوهشــگر 
در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه آیــا مراکــز اســتانی منبــع راهبــردی هســتند؟ می‌نویســد: در حــال 
حاضــر مراکــز سی‌وســه گانــه منبــع راهبــردی نیســتند امــا اســتعداد فــراوان بــرای تبدیل‌شــدن 
بــه منبــع راهبــردی دارنــد تــا از ایــن طریــق هــم در ســپهر رســانه‌ای بــرای ســازمان مزیــت رقابتی 

ایجــاد کننــد و هــم خــود دچــار تحولــی مناســب شــوند.

چارچوب مفهومی پژوهش
ــا و  ــق، واژه‌ه ــی تحقی ــم اصل ــف مفاهی ــه تعاری ــی ب ــوب مفهوم ــه چارچ ــن ب ــش از پرداخت پی

می‌پردازیــم. اصطلاحــات 
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1. تعریف مدیریت تحولی
مدیریــت تحــول یــا مدیریــت تغییــر یــا مدیریــت انتقــال، شــاخه‌ای از علــم مدیریــت و ناظــر 
بــه روش‌هــای ایجــاد دگرگونــی در ســازمان، تیــم یــا فــرد اســت و فراینــد مســتمر شناســایی، 
ــود.  ــامل می‌ش ــازمانی را ش ــای س ــود توانمندی‌ه ــدف بهب ــی باه ــرا و ارزیاب ــزی، اج برنامه‌ری
شــیوه‌های مدیریــت تحــول معمــولًا بــه دگرگونــی تخصیــص منابــع و امــور مالــی، چگونگــی و 
ابعــاد مدیریــت فرایندهــای تجــاری، امــور عملیاتــی و دیگــر ابعاد لازم برای پیشــرفت ســازمانی 
می‌پردازنــد تــا ســازمان مربــوط بســته بــه اهــداف و نیازهــا تغییــرِ شــکل یــا حتــی ماهیــت پیــدا 
کنــد. مدیریــت تحــول یکــی از مســئولیت‌های مهــم مدیــران اســت. ســازمان‌ها بــرای موفقیــت 
در تجــارت، بایــد ســریع و چابــک باشــند. البتــه واژه تحــول بیشــتر متضمــن مفهــوم تغییــرات 

بنیادیــن و رادیــکال اســت؛ امــا تحــولات می‌توانــد ضمنــی و تدریجــی باشــد.

2. راهبرد
ــک  ــش از ی ــه بی ــش اشــاره دارد ک ــن در دان ــای نوی ــه حوزه‌ه ــا رشــته‌ای ب ــا بین میان‌رشــته‌ای ی

ــد. ــه می‌کن ــی را مطالع ــض دانش ــه مح زمین

3. مدیریت استراتژیک )راهبردی(
مدیریــت راهبــردی باتکیه‌بــر ذهنیتــی پویــا، آینده‌نگــر، جامع‌نگــر و اقتضایــی راه‌حــل 
ــاس  ــر اس ــردی ب ــت راهب ــای مدیری ــت. پایه‌ه ــروزی اس ــازمان‌های ام ــائل س ــیاری از مس بس
ــدگان  ــب، بازارهــا، قیمت‌هــا، عرضه‌کنن ــران از شــرکت‌های رقی ــزان درکــی اســت کــه مدی می
مــواد اولیــه، توزیع‌کننــدگان، دولت‌هــا، بســتانکاران، ســهام‌داران و مشــتریانی کــه در سراســر 
دنیــا وجــود دارنــد، قــرار دارد و ایــن عوامــل تعیین‌کننــدگان موفقیــت تجــاری در دنیــای امــروز 
ــده  ــت در آین ــرای حصــول موفقی ــی کــه ســازمان‌ها ب ــن ابزارهای ــس یکــی از مهم‌تری اســت. پ
می‌تواننــد از آن بهــره گیرنــد »مدیریــت راهبــردی« خواهــد بــود )صداقــت گویــان، ۱۳۸۴: 12(.

 امــروزه دغدغــه اغلــب ســازمان‌ها کــه ســازمان‌های رســانه‌ای نیــز جــزء آن‌هاســت، تدویــن 
و پیاده‌ســازی راهبردهــای مناســب اســت کــه موفقیــت و بقــای آن‌هــا را در شــرایط متحــول و 
پیچیــده محیطــی، تضمیــن نمایــد. همان‌طــور کــه در شــکل زیــر هــم آمــده اســت اســتراتژی بــه 
کار گرفتــه می‌شــود کــه بــه نقطــه مطلــوب برســیم. برنامه‌ریــزی راهبــردی ابــزاری را در اختیــار 
مدیــران قــرار می‌دهــد تــا بتواننــد تدویــن و اجــرای راهبــرد را در وجــوه مختلــف دنبــال کننــد و 

.)Masozera. et.al, 207( بــر عملکــرد راهبــردی خــود مدیریــت داشــته باشــند
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شکل 1. مدل برنامه‌ریزی بر اساس نقطه مطلوب

4. مدیریت رسانه
مدیریــت رســانه در واقــع بــه بررســی وضــع حاکــم رســانه‌ای و مالکیــت آنهــا می‌پــردازد. بــر 
اســاس ایــن رویکــرد، مدیریــت رســانه‌ها یکــی از نقــاط اتصــال مهــم رســانه‌ها بــا نظــام سیاســی 
ــت و  ــوع مالکی ــث ن ــا از حی ــانه‌ای در دنی ــازمان‌های رس ــی س ــدی کل ــک طبقه‌بن ــت. در ی اس

وضــع حقوقــی بــه ســه دســته قابــل تقســیم‌اند:
 دســته اول؛ ســازمان‌های رســانه‌ای دولتی‌انــد کــه کل اعتبــارات و بودجــه خــود را از 
دولــت دریافــت می‌کننــد؛ بنابرایــن از نظــر سیاســت‌های کاری و برنامــه‌ای وابســته بــه دولــت 
ــن خواســته‌ها و مقاصــد آن‌هــا هســتند. دســته دوم؛ ســازمان‌های  ــی تأمی ــت و در پ و حاکمی
رســانه‌ای عمومــی یــا ملی‌انــد کــه ضمــن دریافــت کمک‌هــای حکومتــی و دولتــی، هزینه‌هــای 
خــود را عمدتــاً از محــل پرداخت‌هــای عمومــی و حــق اشــتراک‌های مردمــی تأمیــن می‌کننــد 
ــازمان‌ها  ــه س ــررات این‌گون ــن و مق ــت. قوانی ــارت اس ــد نظ ــا در ح ــا آن‌ه ــت ب ــاط دول و ارتب
را هم‌نهادهــای مردمــی مثــل مجلــس و شــوراهای صنفــی وضــع می‌کننــد. دســته ســوم؛ 
ســازمان‌های رســانه‌های خصوصی‌انــد کــه بــه آن‌هــا ســازمان‌های رســانه‌ای تجــاری نیــز گفتــه 
می‌شــود. ایــن ســازمان‌ها ضمــن تبعیــت از مقــررات عمومــی جامعــه، رأســاً در برابــر عملکــرد 
ــر اشــتراک  ــاً از محــل درآمدهــای اختصاصــی نظی خــود مســئول‌اند و هزینه‌هــای آن‌هــا صرف
کابلــی، آگهی‌هــای بازرگانــی، فــروش محصــولات و خدمــات و حمایت‌هــای تجــاری تأمیــن 
ــاً  ــی و خصوص ــن مملکت ــع قوانی ــی تاب ــاظ حقوق ــه لح ــازمان‌ها ب ــته از س ــن دس ــردد. ای می‌گ

ــی، 1389: 54(. ــان و اعظم ــی و خواجه‌ئی ــندل اربطان ــد )روش ــون تجارت‌ان قان
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5. شبکه استانی و مدیریت آن
 هنــوز تعریفــی جامــع از شــبکه اســتانی رســانۀ ملــی وجــود نــدارد. شــبکه‌های اســتانی، 
ــا یــک گســترۀ  ــوا پیرامــون یــک منطقــه جغرافیایــی ی ــد محت ــه تولی رســانه‌هایی هســتند کــه ب
ــوط و  ــار اســتان مرب ــا پوشــش تحــولات و اخب ــن شــبکه‌ها ب ــد. ای فرهنگــی خــاص می‌پردازن
تولیــد برنامــه بامحتــوا و مضمــون بومــی کــه بــه فرهنــگ و عقایــد مخاطبــان نزدیــک اســت، 
ــای  ــه مدیریت‌ه ــت ک ــن اس ــئله ای ــن مس ــد. مهم‌تری ــذب کنن ــان را ج ــد مخاطب ــعی می‌کنن س
شــبکه‌های اســتانی بــه مدیریــت شــبکه سراســری صداوســیما وابســته‌اند. شــبکه‌های اســــتانی 
ســــازمان صداوســیما به‌عنــوان رســانه‌های محلــــی، باتوجه‌بــه جایــــگاه و مالکیــــت رســانه‌ای 
آنهــــا، کارکردهــــا و مأموریت‌هایــی مختلــف را بــه عهــــده دارنــــد. بازشناســــی، حفاظــــت و 
اشــــاعه فرهنگ‌هــای محلــــی و بومــــی و تقویـــت هویـــت و همبســـتگی ملـــی از کارکردهــای 
اصلی و خاص شبکه‌های استانی و ایجاد ســــرگرمی از راهبــــردهای مســــتمر بــــرای جــــذب 

ــب است. مخاطــ

6. ابعاد مدیریت رسانه
 عملكــرد مدیــران در حــوزه رســانه كــه صداوســیما اصلی‌تریــن شــاخص و نمــاد آن محســوب 
ــاوت  ــا حــدودی متف ــی ت ــای مدیریت ــرد در ســایر حوزه‌ه ــج عملك ــف رای ــا تعاری ــردد، ب می‌گ

اســت و ایــن تفــاوت بــه ماهیــت رســانه بازمی‌گــردد.
در تعریفــی مدیریــت رســانه بــه معنــای گزینــش و كاربســت رســانه متناســب با ســایر اجزای 
فراینــد ارتباطــات از جملــه مخاطــب و پیــام باهــدف درک كامــل پیــام فرســتنده از طــرف گیرنده 
آن اســت. ایــن آمیختگــی چنــان اســت كــه مارشــال مــک لوهــان بــر آن بــود كه رســانه همــان پیام 
اســت و اكنــون ایــن پارادایــم در حــال تبدیل‌شــدن بــه پارادایمــی اســت كــه در آن رســانه همــان 

مخاطب اســت )فرهنگــی و ببــران، 1393: 69(.
در تعریفی دیگر، مدیریت خود به دو بخش تقسیم شده است:

1. مدیریــت محاطــی: بــه مفهــوم اداره كاركنــان و عوامــل زیــر مجموعــه بــر پایــه ســاخت 
ســازمانی؛

2. مدیریت محیطی: مدیریت بر ذهن، اندیشه و باور مخاطبان.
در تفســیری دیگــر از مدیریــت رســانه، داشــتن هنــر مدیریــت، هنــر انتقــال و اقنــاع مطــرح 

می‌شــود. ازایــن‌رو مدیریــت در بخــش رســانه، دو گونــه اســت:
ــد. عقــل  ــه عقــل كل عمــل می‌كن ــه مثاب ــوع مدیریــت ب ــر رســانه‌ها: ایــن ن 1. مدیریــت ب
ــت  ــن مدیری ــرل دارد. ای ــانه‌ای را در كنت ــای رس ــاب و نظام‌ه ــی اعص ــه تمام ــی ك كل
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ــن  ــگاران آزاد از ای ــگاران و خبرن ــن روزنامه‌ن ــت. انجم ــی اس ــا صنف ــی ی ــب دولت اغل
نوع‌انــد.

2. مدیریــت در رســانه‌ها: در ایــن نــوع مدیریــت، افــرادی مســئولیت رســانه را بــه 
ــر اســاس نگــرش دانشــگاهی و آموزش‌هــای علمــی  ــران ب ــد. ایــن مدی عهــده می‌گیرن
ســازمان‌یافته و در برخــی مــوارد نــادر، بــر مبنــای روش‌هــای تجربــی و سیاســت‌های 

ــد. ــه دســت می‌گیرن ــک رســانه را ب ــت ی ــت و مدیری ــه، هدای موجــود در جامع

7. تصمیم‌گیری: تمرکززدایی و شفافیت در فرایندها
و  درســت  تصمیم‌گیری‌هــای  و  تصمیم‌ســازی  دولتــی،  ســازمان‌های  در  اداری  ســامت 
ــد و  ــی، کارآم ــات عموم ــود خدم ــبب می‌ش ــی دارد و س ــت‌ها را در پ ــب سیاس ــرای مناس اج
اثربخــش عرضــه شــود. عوامــل مختلــف ماننــد کنتــرل و نظــارت کارآمــد، فرهنگ‌ســازمانی، 
محیــط ســازمانی و ســاختار ســازمانی در تحقــق ســامت اداری نقــش دارنــد. یکــی از عوامــل 
ــر ســامت نظــام اداری، ســاختار غیرمتمرکــز اداری اســت. تمرکززدایــی اگــر  ــر ب ــی مؤث اصل
به‌خوبــی برنامه‌ریــزی و هدایــت شــود، می‌توانــد فرصت‌هایــی مهــم را بــرای تحقــق ســامت 

ــم آورد. اداری فراه

8. تعریف الگو
یــک سلســله قوانیــن اســت کــه بــا اســتفاده از آن می‌تــوان هــر چیــزی یــا قســمتی از یک‌چیــز را 
تولیــد نمــود. دانــش شناســایی الگوهــا بــه شناســایی الگــو معــروف اســت. الگــو در واقــع تولیــد 

هــر چیــزی اســت کــه بــا تکــرار عجیــن و سرشــته شــده باشــد.

9. چارچوب مفهومی پژوهش
پژوهشــگر باتوجه‌بــه فعالیت‌هــای انجام‌شــده توســط پژوهشــگران مختلــف دربــارۀ مدیریــت 
شــبکه‌های اســتانی رســانۀ ملــی، بــا نگاهــی نــو بــه تأثیــر مدیریــت و ارتباطــات ســازمانی بــر 
شــبکه‌های اســتانی رســانۀ ملــی، الگویــی را متناســب بــا ســازمانی متوســط پیشــنهاد می‌کنــد 
کــه آســیب‌ها و مشــکلات الگوهــا و مدل‌هــای پیشــین را نــدارد و ســبب تقویــت عملکــرد و 
اثربخشــی ایــن شــبکه‌ها می‌شــود. درواقــع الگــوی مدیریــت و ارتباطــات پیشــنهادی پیش‌برنــده 
و مقــوم ســازمان و کارکنــان آن اســت. الگــوی پیشــنهادی پژوهشــگر کــه برگرفتــه از تجربــه و 

مشــاهدات اســت بــا عنــوان الگــوی مدیریــت گنبــدی مطــرح می‌شــود.

 نقطه آغازین شکل‌گیری ایده الگوی مدیریت گنبدی
ــه  ــوده اســت ک ــن ب ــی نوی ــور مکاتب ــر شــاهد ظه ــت در دهه‌هــای اخی ــم ســازمانی و مدیری عل
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مقاله علمی _ پژوهشی

همــواره کوشــیده‌اند بــا اســتفاده از ســایر علــوم، شــیوه‌های جدیــد و متفــاوت را پــس از 
بررســی و اثبــات به‌عنــوان دســتاورد متفــاوت، شناســایی و تجربــه کننــد. در ایــن جســتار، ابتــدا 
معمــاری و ادبیــات به‌عنــوان علــوم میان‌رشــته‌ای و برآمــده از مفاهیــم قــرآن شناســانه مدنظــر 
اســت. در معمــاری ایران‌زمیــن و تاریخ‌ادبیــات ســنتی، نــگاه پژوهشــگران و علمــای مســلمان 
و حافظــان مفاهیــم قرآنــی، نقشــی تأثیرگــذار داشــته و بــه نظــر می‌رســد فــارغ از به‌کارگیــری 
عناصــر معمــاری اســامی ایــران در به‌کارگیــری گنبدهــا، طاق‌هــا )هندســه کــروی و دایــره‌ای 
مورداســتفاده معمــاران(، متــون قرآنــی و اصطلاحــات معماری در اشــعار بزرگان ادب پارســی، 
تفکــرات مــادی و معنــوی هــر دوره مجــدداً از منظــر مدیریتی نیز قابل‌طرح و جســتجو هســتند؛ 
لــذا در ایــن مجموعــه، نگارنــده تــاش می‌کنــد تــا بــا اســتفاده از مبانــی نظــری مدیریــت گنبــدی 
کــه برآمــده از دل اشــارات معمــاری، ادبیــات و قــرآن اســت ابتــدا تصــورات رایــج را از علــم 
مدیریــت برشــمرده و ســپس معبــری فکــری بــرای نگــرش کاربــردی دربــاره ارتبــاط معمــاری بــا 
انســان و اجتماعــات ایجــاد کنــد. لازم بــه یــادآوری اســت کــه اســتفاده از ادبیــات برگرفتــه از 

مفاهیــم قرآنــی به‌عنــوان همــراه همیشــگی معمــاری اســامی در ایــران بشــمار مــی‌رود.

مفهوم مدیریت گنبدی
 مدیریــت گنبــدی مفهومــی فرامــوش شــده اســت کــه بازخوانــی آن ســبب بســط مفهــوم ارتبــاط 
ــا منبــع اصلــی کائنــات و الگویــی مدیریتــی بــرای افــراد، ســازمان‌ها و جوامــع خواهــد  فــرد ب
شــد )Niknazar, 2018: 5(. درواقــع ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه پرســش‌های زیــر اســت:

1. آثار ورود افراد به گردونه گنبدی چیست؟
2. گردش انرژی در مدیریت گنبدی با حضور مدیر یا رهبر چگونه است؟

3. تلاش در مدیریت گنبدی به چه منظوری انجام می‌شود؟
 الگــوی مدیریــت گنبــدی کــه بــر پایــه عنصــر علــم اعــم از مــادی و طبیعــی و علــوم معــارف 
الهــی و توحیــدی اســت بــا ابعــاد چندگانــه‌اش می‌توانــد گره‌گشــای مســیر ایــن پژوهــش باشــد. 
چنیــن الگویــی بــه واســطه حضــور پرمزیــت مدیــر گنبــدی بــرای تصحیــح علــم عقیــم فعلــی 
رســانه و ســوق‌دادن همــه بــه منشــأ واقعــی دانایــی تــاش می‌کنــد. ایــن پژوهــش در نظــر دارد 
نشــان دهــد ورود افــراد بــه گردونــه مدیریــت گنبــدی، ســبب ایجــاد ســرعت بــالا، روحیــه خیلــی 
ــط در ســازمان رســانه‌ای خواهــد شــد.  ــات ســاختار رواب ــت بســیار مناســب و ثب خــوب، دق
بهره‌گیــری از ایــن الگــو یــا مــدل می‌توانــد بهبــود عملکــرد )افزایــش اثربخشــی( از طریــق توزیع 
ــی داشــته باشــد.  ــدی را در پ ــر گنب ــان توســط مدی ــرای همــه کارکن ــرژی یکســان و مــداوم ب ان
تــاش در رســانه هــم به‌منظــور نائل‌شــدن بــه ســمت ارتقــاء و کیفیــت برنامه‌ســازی اســت کــه 
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بــا مســئولیت‌پذیری بیشــتر مدیــر و اعضــای مدیریــت گنبــدی ایــن هــدف حاصــل خواهــد شــد. 
بیــان ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه مدیــر در یــک محیــط دایره‌ای‌شــکل، امــا رئیــس در یــک 
ــدی از خــواص هــرم،  ــا بهره‌من ــد ب ــاش می‌کن ــن پژوهــش ت ــد. ای ــط هــرم‌وار کار می‌کن محی
ــد. محیــط  ــن کن ــدی را تبیی ــژه گنب ــره‌ای و به‌وی ــار کار در محیــط هرمــی، دای ــد، آث ــره و گنب دای
ــدی تعامــل  ــره‌ای و گنب ــره‌ای دارد. در محیــط دای ــی بیشــتر از محیــط دای ــدی مزایایــی حت گنب
ــد در  ــن پژوهــش فــرض می‌کن ــر از رئیــس اســت. ای ــان بیشــتر و بهت ــا کارکن ــر ب و رابطــه مدی
مدیریــت گنبــدی، مدیــر ماننــد خورشــید عمــل می‌کنــد کــه نیروهایــش بــه دورش می‌گردنــد 
و البتــه مدیــر هــم بــه‌دور نیروهایــش می‌گــردد و درواقــع مدیــر، عمــده انــرژی مــادی و معنــوی 
خــود را میــان کارکنــان تقســیم می‌کنــد. ایــن نــوع مدیریــت ســبب بهبــود عملکــرد آن واحــد از 
اداره یــا ســازمان می‌شــود. مدیریــت گنبــدی بــا اســتفاده از قــرآن و بهره‌منــدی کامــل از هــوش 
معنــوی موجــب بهبــود عملکــرد مدیــران و کارکنــان می‌شــود. »هــوش معنــوی نه‌تنهــا معنویــت 
بلکــه میــزان انطباق‌پذیــری افــراد را پیش‌بینــی می‌کنــد و قابلیت‌هایــی را بــه فــرد می‌دهــد کــه 
ــادر می‌ســازد« )ســاغروانی، 1389: 35(.  ــه اهــداف ق ــرای حــل مســائل و دســتیابی ب او را ب
پژوهشــگران در تحقیقــی بــه نــام »مدیریــت تعــارض در آثــار مدیریتــی مبتنــی بر دیدگاه اســام« 
ــه ایــن نتایــج رســیدند کــه می‌تــوان تعارضــات را در ســازمان‌ها بــه چهارطبقــه میان‌فــردی،  ب
ــی را  ــیوه‌های مدیریت ــان ش ــرد. آن ــدی ک ــی طبقه‌بن ــی و میان‌فرهنگ ــان گروه ــی، می درون‌گروه
بــه ســه شــیوه اصلــی تقســیم کردنــد: پیشــگیری از تعــارض، حــل و درمــان تعــارض و اســتقبال 
ــی و حســینقلی‌زاده، 1394: 106(. آگاهــی و  از تعــارض )ســندگل، بذرافشــان مقــدم، قندیل
ــدار دوار  ــدن در م ــا ورود و باقی‌مان ــدی ســبب می‌شــود ب ــت گنب ــن الگــوی مدیری ــا ای ــس ب ان
گنبــدی، تعارضــات مخــرب و زیان‌بــار کاهــش یابــد یــا از بیــن بــرود و درعین‌حــال عملکــرد و 
اثربخشــی افزایــش و بهبــود یابــد. وقتــی کــه جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا بــر اثــر مســئولیت‌پذیری 
گنبــدی بیشــتر شــکل گیــرد اتفاقــات خــوب مدیریتــی و رســانه‌ای از فرســتنده پیــام )مبــدأ( تــا 
گیرنــده پیــام )مقصــد( رقــم می‌خــورد. بــرای ایــن منظــور لازم اســت شــناخت کافــی از مفهــوم 
ــا ارائــه  ــه را ب ــا اســتخراج شــاخص‌های آن بتــوان زمین ــا ب مدیریــت گنبــدی بــه وجــود بیایــد ت
الگــو یــا مدلــی بــرای بهره‌بــرداری از ایــن الگــو در آینــده فراهــم نمــود؛ بنابرایــن در ایــن پژوهــش 
موضــوع مدیریــت گنبــدی به‌عنــوان یــک الگــو یــا مــدل مدیریتــی مطــرح خواهــد شــد. درواقــع 

ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه ایــن پرســش اساســی اســت:
 شــاخص‌های مدیریــت گنبــدی در قــرآن و اســام کدام‌انــد؟ درواقــع بایــد گفــت مدیریــت 

گنبــدی شــاخص‌های ذیــل را دارد:
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1. در مدیریت گنبدی، ارتباطات گنبدی است؛
 2. مدیــر انــرژی یکســان و مــداوم را، بــه صــورت کامــا پیش‌برنــده و مثبــت بــرای همــگان 

توزیــع می‌کنــد؛
3. در مدیریــت گنبــدی، افــراد بــه عقــب بــاز نمی‌گردنــد و هیــچ وقــت انــرژی منفــی وجــود 

ندارد؛
 4. باقی ماندن افراد در گردونه مدیریت گنبدی، سبب بهبود سرعت و ارتباط می‌شود؛

 5. در مدیریت گنبدی روحیه و دقت افراد، خیلی خوب است؛
 6. در مدیریت گنبدی ساختار روابط ثبات دارد؛

 7. در مدیریت گنبدی تلاش به‌منظور نائل‌شدن به سمت ارتقاء و صعود است؛
ــر مســئولیت‌پذیری بیشــتر شــکل  ــر اث ــدی جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا ب ــت گنب  8. در مدیری
ــم می‌خــورد؛ ــل گردش‌هــای متعــدد و مکــرر اعضــا و حضــار رق ــه دلی ــرد کــه ب می‌گی

 9. جایگاه رهبر در مدیریت گنبدی، بسیار بارز است؛
 10. اخلاق مداری؛

 11. دین‌مداری و خدامحوری؛
 12. عدالت طلبی؛

 13. نرم‌خویی و رفتار نیکو؛
 14. سعه‌صدر؛

 15. تقوی؛
 16. تدبیر و اندیشه ورزی؛

 17. صداقت؛
 18. تواضع و فروتنی؛

 19. شجاعت؛
 20. ساده زیستی؛

 21. تخصص گرایی؛
 22. امانت‌داری؛

 23. بخشش؛
24. مشورت و همفکری؛

 25. قانون‌گرایی؛
26. شایسته‌سالاری )آقامحمدی، 1396: 49(.
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تصریــح می‌شــود در الگــو یــا مــدل مدیریــت گنبــدی، نیروهــا از زیرســتون گنبــد وارد 
می‌شــوند و اگــر نظــم، تــاش، تقــوی و علــم داشــته باشــند بــه مقامــات بالاتــر گنبــد می‌رســند؛ 
ــل  ــه دلی ــتر ب ــد بیش ــا از گنب ــدن نیروه ــد. خارج‌ش ــقوط نمی‌کنن ــد س ــال از گنب ــی درعین‌ح ول
مرگ‌شــان اســت و جسمشــان فقــط تغییــر مــکان می‌دهــد وگرنــه روح افــراد در همــان جایــگاه 
قــرار خواهــد داشــت. البتــه اصــرار بــر گناهــان کبیــره، جــرم و خطاهــا نیــز زمینه‌ســاز خــروج 
ــد  ــن گنب ــا پایی ــد ب ــالای ســتون و گــره گنب ــد در ب ــرژی در کل گنب ــدی می‌شــود. ان ــدار گنب از م
یعنــی زیرســتون یکســان اســت؛ امــا در هــرم، نــوک آن دارای انــرژی بیشــتر از قاعــده اســت. 
اگرچــه در گنبــد انســان‌ها تــاش می‌کننــد خــود را بــه نــوک گنبــد برســانند؛ امــا انــرژی در کل 
گنبــد یکســان اســت. نکتــه اینجاســت کــه بــا نزدیک‌شــدن یــا رســیدن بــه نــوک گنبــد گرچــه 
ــد؛  ــش می‌یاب ــز افزای ــت مســئولیت نی ــن فضیل ــا فراخــور همی فضیلت‌هــا بیشــتر می‌شــود؛ ام
یعنــی کاربردهــا و مســئولیت‌ها در جاهــای مختلــف ازجملــه نهادهــا، ســازمان‌ها و خانواده‌هــا 

ــد. ــش می‌یاب ــر و افزای تغیی
گنبــد بــا هــرم فــرق دارد و هــرم نقطــه خــارج از مرکــز دارد؛ امــا گنبــد نقطــه گریــز از مرکــز 
نــدارد. در گنبــد مدیــر بــه ســمت نیروهــا در مســیر ســتون حرکــت می‌کنــد و انــرژی‌اش را بــه 
همــه نیرو‌هــا می‌دهــد؛ ولــی جایگاه‌هــا و فضیلــت و پاســخگویی‌های مدیــر نســبت بــه دیگــر 
ــرار  ــالای هــرم ق اعضــای ســازمان متفــاوت اســت؛ امــا در هــرم کــه رأس دارد و رئیــس در ب
دارد. معمــولًا رئیــس بــه ســمت قاعــده هــرم نمی‌آیــد تــا انــرژی خــود را در قاعــده هــرم بدمــد 
و در میــان نیروهــا، انــرژی‌اش را توزیــع کنــد و اعضــا یــا کارمنــدان یــا افــراد بایــد خودشــان را 

در صــورت نیــاز بــه ســمت نــوک هــرم برســانند.
ــد نــگاه کننــد مدیــر در  ــد بــه دلیــل اینکــه اعضــا و مدیــر بــه یکدیگــر دقیــق بتوانن  در گنب
بــالای گنبــد قــرار می‌گیــرد؛ چــون از بــالا راحت‌تــر می‌توانــد اعضــا را ببینــد و اعضــا هــم بــه 
همیــن دلیــل راحت‌تــر او را ببیننــد. در گنبــد بــه علــت وجــود پاکیــزه جایــگاه رهبــر، روحیــه 
افــراد خیلــی خــوب، دقــت خیلــی خــوب، ســرعت بســیار بــالا اســت؛ چــون انــرژی یکســان 
و مــدام در حــال جریــان اســت. درواقــع ایــن ســبک مدیریــت، مدیریــت الهــی اســت؛ یعنــی 
ــیر  ــیر و مس ــد و س ــت می‌کن ــن مدیری ــتی، این‌چنی ــم هس ــل عال ــز ثق ــال در مرک ــد متع خداون
ارتقــا و تدبیــر امــور بشــری و رشــد تکوینــی و تشــریعی او را قــرار داده اســت. توصیــه خــدا بــه 
پیــروی از بشــر اســوه نیــز از همیــن روســت تــا آدمــی بــا سرمشــق گرفتــن از اســوه‌ها بتوانــد در 
مــدار هدایــت قــرار گیــرد و بــه عبارتــی بــا حرکــت در مســیر رودخانــه )عالــم هســتی(، خــود 
ــت،  ــرای هدای ــته و ب ــن خواس ــد چنی ــرا خداون ــه چ ــن ک ــد. ای ــرار نده ــذاب ق ــج و ع را در رن
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مدیریــت و تدبیــر امــور بشــر چگونــه عمــل کــرده اســت؟ نگارنــده بــر ایــن اعتقــاد اســت نــه 
ایــن کــه تنهایــی خــدا، برایــش دلتنگــی آورده باشــد کــه لطــف و کرمــش بــر ایــن قــرار گرفــت 
دوســتان و هم‌نشــینانی بــرای خــودش فراهــم کنــد کــه حضــرت آدم و حــوا را خلــق کــرد. البتــه 
راه‌ورســم زندگــی را هــم بــه آن‌هــا گفــت؛ امــا آن‌هــا بــا اشــتباهی از بهشــت رانــده شــده و بــه 
زمیــن هبــوط کردنــد. هنــوز همه‌چیزتمــام نشــد و خــدا فرصتــی دیگــر را بــرای آنهــا روی زمیــن 
در نظــر گرفــت تــا بــا توبــه، علــم، تقــوی و تــاش، خــود را بــه جایــگاه پیشینشــان بازگردانــد. 
بــرای فرزنــدان آدم و حــوا هــم چراغ‌هــای هدایــت روشــن شــد. هــم چراغ‌هایــی از درون و هــم 
چراغ‌هایــی از بیــرون کــه مــا از آن‌هــا به‌عنــوان رســول ظاهــری و باطنــی یــاد می‌کنیــم. عقــل 
ــران  ــی. پیامب ــوان رســولان بیرون ــا و صحــف آســمانی به‌عن ــی و انبی ــی همــان رســول باطن یعن
بیرونــی همــان چیــزی را گفته‌انــد کــه پیامبــران فطــرت مــدار درونــی می‌گوینــد. در واقــع مــدار 
ــا انســان  ــه ودیعــه گذاشــته اســت ت ــی اســت کــه خــدا آن را ب ــره فطــرت همــان چیزهای و دای

شایســتگی هم‌نشــینی خالــق را پیــدا کنــد.
 زیبایــی کار خالــق را زمانــی بهتــر می‌توانیــم درک کنیــم کــه بدانیــم خــدا صحــف گوناگــون 
را بــرای بشــر فرســتاده اســت تــا انســان از ایــن مــدار فطــرت و هدایــت بیــرون نــرود و ســرانجام 
در قــرآن، ایــن آخریــن کتــاب آســمانی کــه بــه قلــب حضــرت محمــد صلی‌اللــه علیــه و آلــه نــازل 
ــه ایــن مــدار، مانــدن در آن و  ــاوری آمــده و راه ورود ب ــه تعبیــری بالاتریــن و بهتریــن فن شــد ب
ســعادت و ســامت و امنیــت را بــه زیبا‌تریــن شــکل نشــان داده اســت. راه‌هــای ارتباطــی انســان 
بــا قــرآن هــم پنــداری، گفتــاری، کــرداری، نوشــتاری، دیــداری، شــنیداری و در نهایــت تدبــر و 
تعقــل اســت کــه هریــک از ایــن راه‌هــا عملکــرد )اثربخشــی، بهــره‌وری، کارایــی و انــرژی( ویــژه 
خــودش را دارد. حتمــاً خداونــد بــر پیــروان دیــن اســام بســیار منــت گذاشــته کــه ایــن ودیعــه 
ــا اســتفاده از همــه ایــن راه‌هــای ارتباطــی و درک معانــی  عظیــم را بــه آنــان ســپرده تــا آن‌هــا ب
ــه  ــا ذات اقدس‌ال ــینی ب ــت هم‌نش ــانند و لیاق ــی برس ــه الله ــه خلیف ــود را ب ــوم آن خ ــم عل و فه
را بیابنــد. در ایــن میــان تکلیــف مســلمانان بــه دلیــل تکمیــل دیــن و عرضــۀ کامــل علــوم بــه 
واســطه قــرآن، ســنگین‌تر و درعین‌حــال، آســان‌تر اســت، بــه شــرطی کــه فهــم از قــرآن بیشــتر 
شــود. البتــه خــود خــدا اعــام کــرده موانــع و پارازیت‌هایــی در مســیر ایــن راه‌هــای ارتباطــی 
ــیر  ــد مس ــر می‌توان ــر و کامل‌ت ــا بهت ــناخت آن‌ه ــا ش ــان ب ــه انس ــود دارد ک ــینی‌اش وج و جانش
را طــی کنــد. کفــر، شــرک، نفــاق، شــیطان و بــه طــور کل ناهمســویی پنــدار، گفتــار و کــردار 
بــه نــام ظلــم و تاریکــی و موانــع راه هدایــت، شــمرده شــده‌اند. قــرآن راه‌هــای مبــارزه بــا ایــن 
تاریکی‌هــا و پارازیت‌هــا را آشــکارا اعــام و اعــان کــرده اســت کــه شــناخت نیروهــای درونــی 
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کــه خــدا در او و فطرتــش نهــاده مهم‌تریــن و ضروری‌تریــن راه شــناخت آن‌هاســت. بایــد 
ــدن  ــخ، در ب ــر در طــول تاری ــزار پیغمب ــر وجــود 124 ه ــرآن، عــاوه ب ــر ق اشــاره شــود از نظ
انســان نیــز پیغمبرانــی )منافــذ نــوری یــا نســاء یــا چاکــرا( بــا همــان نام‌هــا و عملکــرد پیامبــران 
ــی  ــی و بیرون ــران درون ــم از خــواص همــه پیامب ــی خات ــی وجــود دارد و قــرآن معجــزه نب بیرون
پــرده برداشــته اســت. در واقــع منافــذ نــوری در بــدن انســان یــا همــان چاکراهــا، همــان اســت 
کــه پیامبــر یــا نبــی یــا خبردهنــده، خبرگیرنــده و بشــیر و نذیــر هم‌نــام دارد. لازم اســت دوبــاره 
یــادآور شــویم شــرط دســتیابی بــه کارکــرد صحیــح ایــن پیامبــران، همــان تزکیــه و تطهیــر بــه مدد 
ــام نســاء  ــه ن ــی ب شــناخت مدیریــت گنبــدی اســت. به‌عبارت‌دیگــر در قــرآن از نیروهــای درون
یــا چشــم یــا منافــذ نــوری و بــه تعبیــر بعضــی از کتاب‌هــا چــاک راه‌هــا، محــل ورود و خــروج 
نــور یــا امــواج یــاد شــده اســت. انســان بــرای بــاز نگه‌داشــتن ایــن منافــذ نــوری ضمــن تــرک 
گنــاه به‌ویــژه گناهــان کبیــره بایــد تــاش کنــد از گناهــان کوچــک هــم بپرهیــزد تــا بــا مدیریــت 
صحیــح منافــذ نــوری، اطلاعــات و پیام‌هــا را به‌درســتی دریافــت کنــد و بــه آن پاســخ مناســب 
ــد  ــی زندگــی کردن ــای واقعــی بیرون ــی العــزم در دنی ــران اول ــه کــه پیامب ــی همان‌گون بدهــد؛ یعن
در درون هــر انســان نیــز منافــذ نــوری اولــی العــزم وجــود دارد کــه او را در تشــخیص درســت 
ــوی  ــر او را به‌س ــا به‌عبارتی‌دیگ ــد ی ــاری می‌کن ــد ی ــوب از ب ــل و خ ــق از باط ــت، ح از نادرس
عقلانیــت بیشــتر رهنمــون می‌شــود. پیامبرانــی کــه در قــرآن نامشــان آمــده کــه شــامل حضــرت 
آدم، نــوح، ابراهیــم، اســماعیل، اســحاق، یعقــوب، یوســف، موســی، هارون، شــعیب، عیســی، 
ــاس، ذوالکفــل،  ــوط، الی ــح، ل ــس، هــود، صال ــس، یون ــی، داوود، ســلیمان، ادری ــا، یحی زکری
یســع، ایــوب و محمــد اســت. به‌عبارت‌دیگــر ابراهیــم و موســای درون، مــا را یــاری می‌کنــد 
تــا از شــرک و تفرعــن دوری کنیــم، ادریــس، درس‌گرفتــن از امــور را اشــاره می‌کنــد، لــوط بــه 
مــا می‌گویــد کارهــا را برعکــس و وارونــه انجــام ندهیــم و از مســیر و درســت انجــام دهیــم، 
شــعیب قاعــده کم‌فروشــی‌نکردن در همــه امــور و رعایــت قســط و عــدل را یــادآور می‌شــود و 
یونــس بــه مــا می‌گویــد کــه نبایــد عجلــه کنیــم، عیســی زمــان را متذکــر می‌شــود و در نهایــت 
هریــک از پیامبــران کارویــژه و تکلیــف خــود را بــه عهــده دارنــد. بایــد بدانیــم پیامبــران درونــی 
در صورتــی عملکــرد و کارایــی بــالا خواهنــد داشــت کــه اولًا بــا شــناخت ایــن نیروهــا، بتوانیــم 
ــم. درواقــع آنچــه مهــم و مســلم  ــه احســن وجــه از آن‌هــا محافظــت و صحیــح اســتفاده کنی ب
اســت »وجــه اللــه« اســت کــه انســان می‌بایــد بــا هوشــیاری کامــل بــه شــناخت ایــن نیروهایــی 
کــه خداونــد متعــال در او بــه ودیعــه گذاشــته، واقــف و باتربیــت و پــرورش نفــس خــود قــادر 
شــود ایــن علــوم خداونــدی را بشناســد و در طــی مســیر در صــراط مســتقیم نیروهــای بالقــوه را 
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ــم  ــه آیــات، داســتان‌ها و مثل‌هایــی کــه در قــرآن آمــده می‌توانی ــد. باتوجه‌ب در خــود بالفعــل کن
ایــن نیروهــا را بشناســیم و به‌ســوی پــروردگار خــود کــه یکتــا و بی‌همتاســت حرکــت کنیــم. بــه 
تعبیــری دیگــر، خــدای حکیــم نقشــه راه درســت زندگــی و مدیریت‌کــردن و رســیدن بــه خــودش 
مَــا  را بــه شــکل نوشــتاری هــم بــرای هدایــت بشــر در قــرآن کریــم ترســیم کــرده اســت: قُــلْ إِنَّ
ــهِ فَلْیَعْمَــلْ عَمَــلًا  مَــا إِلَهُكُــمْ إِلَــهٌ وَاحِــدٌ ۖ فَمَــنْ كَانَ یَرْجُــو لِقَــاءَ رَبِّ أَنَــا بَشَــرٌ مِثْلُكُــمْ یُوحَــى إِلَــیَّ أَنَّ
ــهِ أَحَــدًا )ســوره کهــف، آیــه 110(.1 چنیــن دانــش و معرفتــی مــا  صَالِحًــا وَلَا یُشْــرِكْ بِعِبَــادَۀِ رَبِّ
ــی  ــاری خواهــد کــرد؛ یعن ــری درســت از توانایی‌هــا و نیروهایمــان ی را در شــناخت و بهره‌گی
مدیریــت امــور را هــم بــرای خودمــان و هــم دیگــران رهنمــون می‌شــود. در ایــن میــان پیامبــران 
ــا و اســوه‌ها بشــمار  ــن الگوه ــن، بهتری ــم اجمعی ــار ســام‌الله علیه ــه اطه علیهم‌الســام و ائم
می‌رونــد کــه زیباتریــن و کامل‌تریــن شــکلِ مدیریــت را بــا اهــداف و کارکردهــای چندگانــه‌اش 

ــر می‌ســازند. ــزی( امکان‌پذی ــرل و برنامه‌ری ــری، کنت )ســازماندهی، هماهنگــی، رهب
 مدیریــت گنبــدی بــا تقویــت خودکنترلی، انجام بهتر مســئولیت را در پــی دارد و از عاملان 
خــود، افــرادی خودکنترل‌تــر، مدیــر هماهنگ‌کننــده، رهبــر، راهنمــا و مــددکار می‌ســازد. 
ــع مــادی و انســانی مشــهود و  ــر و کارآمــد مناب ــری مؤث ــوع مدیریــت الهــی، به‌کارگی ــن ن در ای
اســتانداردهایی دقیــق ارائــه شــده اســت کــه از آن بــه اول و آخــر مســیر الگوســازی از انســان‌ها 
و جنیــان تعبیــر می‌شــود. کل ایــن مراحــل را می‌تــوان فراگرفــت و بخشــی را کــه موجــب 
ــرای  ــد. ب ــی می‌نامن ــه الله ــود خلیف ــون می‌ش ــای گوناگ ــا در موقعیت‌ه ــتن اندوخته‌ه به‌کاربس
رســیدن بــه ایــن مقــام، بایــد از انســان‌های کامــل یــا امامــان الگــو گرفــت. امــام آشــکارکننده 
تجلــی قرآنــی ســازماندهی، هماهنگــی، رهبــری )انگیــزش( و کنتــرل )نظــارت( و برنامه‌ریــزی 
یــا طرح‌ریــزی یعنــی اندیشــیدن از پیــش پــروردگار اســت. تعییــن هدف‌هــای مــادی و معنــوی، 
ــد انجــام  ــی بای ــارۀ اینکــه چــه کارهای ــری درب ــه آن، تصمیم‌گی ــن و ســاختن راه وصــول ب یافت
ــن و ســاختن راه‌هــا و وســایلی کــه  ــده و یافت ــوب در آین شــود، تجســم و طراحــی وضــع مطل
رســیدن بــه آن را فراهــم کنــد، طراحــی عملیاتــی کــه بــر مبنــای شــیوه‌ای از پیــش تعریــف شــده، 
تغییــر بدهــد، برنامه‌ریــزی اســتاندارد الهــی اســت کــه به‌موجــب آن شــما آینــده خــود را دائــم 
ــدام  ــا اق ــل از تــاش فیزیکــی ی ــد قب ــه هــدف موردنظــر، بای ــرای دســت‌یافتن ب می‌ســازید و ب
ــودن  ــر ب ــت آم ــد و درنهای ــورت دهی ــی ص ــزی کاف ــا برنامه‌ری ــی ی ــاش ذهن ــام کار، ت ــه انج ب
ــرای  ــت در مشــتاقان ب ــزه و رغب ــرای ایجــاد انگی ــا هدایــت و تــاش ب ــری ی ــی، رهب ــه نیکوی ب

1. بگو: جز این نیست که من هم بشری مانند شمایم که به من وحی می‌شود که معبود شما فقط خدای یکتاست؛ پس کسی که 
دیدار ]پاداش و مقام قرب[ پروردگارش را امید دارد، پس باید کاری شایسته انجام دهد و هیچ کس را در پرستش پروردگارش 

شریک نکند.
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ــه اذن و  ــات ب ــا و توفیق ــن آزمایش‌ه ــه ای ــرد و هم ــکل می‌گی ــد ش ــی واح ــه امت ــت‌یافتن ب دس
ــن  ــه پنجاه‌وشــش ســوره مبارکــه قصــص در ای ــق آی ــه انجــام می‌شــود. مطاب ــرل الل اراده و کنت
بازگشــایی اذن الهــی مطــرح اســت. ترجمــۀ آیــه »تــو نمی‌توانــی هرکــه را دوســت داشــته باشــی 
هدایــت کنــی )هدایــت جبــری( ولــی خــدا هرکــس را بخواهــد هدایــت می‌کنــد و او کســی را 
ــد  ــت خداون ــد«. هدای ــر می‌شناس ــود بهت ــت ش ــد هدای ــت و می‌خواه ــت اس ــال هدای ــه دنب ک
شــامل کســانی می‌شــود کــه ضمــن آشــنایی، آگاهــی و دوری از گناهــان، زمینه‌هــای مانــدگاری 
خــود را در مدارهــای هدایــت فراهــم کننــد و همیــن کافــی اســت تــا دریــای بیکــران مدارهــای 
الهــی او را بــا خــود همــراه کنــد و راه هــزاران ســاله بــا اذن الهــی و تــوکل بــر او باانــرژی بی‌ماننــد 
و جــذاب رمزگشــایی و قابــل پیمــودن شــود. مخاطبــان ایــن مرقــوم درصورتی‌کــه پیوســته در 
راه خــود منزلتــی بالاتــر بطلبنــد از نظــر کلام‌اللــه مهتــدی نامیــده می‌شــوند و خداونــد بــه چنیــن 
کســانی، آن هدایــت جبــری و جذبه‌هــای غیبــی را نصیــب می‌کنــد. بــه آن‌هایــی کــه می‌داننــد 

چگونــه بــرای یافتــن مــدارج بالاتــر هدایــت، تــاش نهایــی را انجــام دهنــد.
البتــه بــرای گرفتــن الگــوی اصولــی و درســت از الگوهــا یــا اســوه‌ها، در آغــاز بایــد 
تصــورات اشــتباه از آنــان را اصــاح کــرد کــه نتیجــه ایــن اصــاح، فروپاشــی اسطوره‌هاســت 
ــانی  ــود انس ــی خ ــگاه واقع ــود و جای ــته درک می‌ش ــور شایس ــی به‌ط ــم حقیق ــن، عل و این‌چنی
بــا استانداردســازی الگوهــا حاصــل خواهــد شــد. بایــد هشــیار بــود کــه واژه استانداردســازی 
عملکــرد در مقابــل مفهــوم استانداردســازی الگوهــا ســالیان متمــادی اســت ســدی دروغیــن 
برپــا کــرده اســت و تمــام روش‌هــای علمــی تحــت لــوای استانداردســازی عملکــرد جمــع‌آوری 
درحقیقــت  و  فرمایشــی  تصمیم‌گیری‌هــای  و  قومیت‌هــا  ایــن  می‌شــود.  اطلاع‌رســانی  و 
برنامه‌هــا، بــرای چندیــن نســل تدویــن شــده اســت و آموزش‌وپــرورش هــم بــر اســاس رویکــرد 
ــن تحت‌الشــعاع استانداردســازی عملکــرد  ــی این‌چنی سیســتمی و پیامدهــای اســتاندارد نهای
اســت. درحالی‌کــه الگوهــا بایــد اســتاندارد شــود تــا کارایــی، بهــره‌وری و اثربخشــی افزایــش 

و ارتقــا یابــد.
 در همیــن راســتا بایــد دانســت: »کلام‌اللــه مجیــد« گرایــش بــه اســوه حســنه دارد نــه 
اســاطیرالاولین! در قــرآن، کلمــه اســطوره‌ها 9 بــار، بــا مذمت به آن اشــاره شــده اســت. مدیریت 
قرآنــی بــرای استانداردســازی بــا 27 اســوه و الگــو )انبیــای الهــی( انجــام می‌شــود. واژه اســوه در 
قرآن‌کریــم ســه بــار آمــده اســت کــه از حضــرات ابراهیــم )ع( و محمــد )ص( به‌عنــوان اســوه 
حســنه نــام بــرده اســت. )یــک بــار در آیــه ۲۱ ســوره احــزاب و دو بــار در آیــات ۴ و ۶ ســوره 
ممتحنــه(. راز معرفــی ابراهیــم )علیه‌الســام( به‌عنــوان الگویــی نیکــو از ســوی قــرآن بــا نگاهــی 
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بــه برجســتگی‌های زندگــی الهــی او روشــن می‌شــود. نشــان دادن ملکــوت آســمان‌ها بــه وی، 
عــدم پرســتش بت‌هــا و اجــرام آســمانی، بت‌شــکنی و احتجــاج بــا بت‌پرســتان و تســلیم کامــل 
ــه شــمار  ــدی آن حضــرت ب ــی از نشــانه‌های روشــن زندگــی توحی ــای اله ــر فرمان‌ه او در براب
می‌آیــد. خداونــد در آیــه ۲۱ ســوره احــزاب دربــارۀ اســوه بــودن پیامبــر اســام می‌فرمایــد: لقــد 
کان لَکُــم فــی رَســولِ اللّــهِ اُســوَۀٌ حَسَــنَۀٌ، شــما را در )خصلــت و گفتــار و رفتــار( پیامبــر خــدا 
ــو و  ــوان الگ ــدا )ص( به‌عن ــول خ ــی رس ــت. معرف ــندیده‌ای اس ــو و پس ــق نیک ــه و سرمش نمون
اســوه نیکــو، بــدون هیــچ قیــد و اســتثنا، دلیــل اعتبــار و حجیــت همــه افعــال آن حضــرت در 
تمــام حــالات اســت کــه از صــدر اســام به‌عنــوان ســنّت مــورد اســتناد بــوده اســت، چنان‌کــه 
ــر اســوه  ــا تعبی ــر )صلی‌الله‌علیه‌وآله‌وســلم( ب ــادی پیامب ــادی و غیرعب ــات از اعمــال عب در روای

یــاد شــده اســت.

الگوی پیشنهادی ارتباطات گنبدی
در بررســی منظــر »مدیریــت گنبــدی« مقولــه ارتبــاط جایگاهــی ویــژه و ممتــاز دارد. در رجــوع 
بــه مبانــی مهــم ارتباطــی میــان »فرســتنده و گیرنــده« توجــه بــه نکتــه‌ای ظریــف خالی‌ازلطــف 
نیســت: جهــان تصویــری از انــواع ارتباطــات بــوده و توفیــق دریافــت پیــام، بســتگی به شــناخت 
مخاطــب، ابــزار، شــیوه‌ها، چگونگــی و میــزان »نفــوذ و اتصــال« دارد. ایــن ارتبــاط از اجــزای 
یــک اتــم تــا کهکشــان‌ها و مجموعــه ســیارات منظومــه شمســی و آنچــه و آنکــه در آن‌هاســت 
ــدی، 1393:  ــت )احم ــق یکتاس ــا خال ــویه ب ــی دوس ــا در ارتباط ــه آنه ــرد و هم را در برمی‌گی
17(. اکنــون بــا نگاهــی اجمالــی بــه ارتباطــات ســازمانی و جهــت آن، الگــوی ارتباطــات گنبــدی 
مطــرح می‌شــود. ارتبــاط ســازمانی عبــارت اســت از انتقــال اطلاعــات، مفاهیــم و معانــی بیــن 
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــت ک ــدی اس ــازمانی فرآین ــاط س ــی، 1384: 168(. ارتب ــازمان )الوان ــراد س اف
وســیله آن سیســتمی را بــرای گرفتــن اطلاعــات و تبــادل معانــی بــا افــراد و ســازمان‌های فــراوان 

داخــل و خــارج ســازمان بــر قــرار کــرد )رضاییــان، 1396: 472(.
در ارتبــاط ســازمانی كــه یكــی از انــواع ارتباطــات انســانی اســت، چهــار ویژگــی هدفمنــدی، 
ــر  ــواع دیگ ــا ان ــك ســازمان، در مقایســه ب ــودن در ی ــداری و محــاط ب ســاختارمندی، وظیفه‌م
ارتبــاط بیشــتر موردتوجــه اســت. در رویكردهــای گوناگــون علــم مدیریــت در مفهــوم ارتباطات 
ــود.  ــده می‌ش ــوس دی ــی محس ــازمان، تفاوت‌های ــك از س ــر ی ــف ه ــه تعری ــازمانی باتوجه‌ب س
بــرای مثــال در مكتــب كلاســیك كــه ســازمان به‌عنــوان ماشــین در نظــر گرفتــه می‌شــود، عناصــر 
ارتبــاط بــه ایــن صــورت اســت: ارتبــاط یــك وظیفــه اســت، مســیر ارتباطــی به‌صــورت عمــودی 

اســت، كانــال ارتباطــی همــواره به‌صــورت كتبــی و ســبك ارتبــاط به‌صــورت رســمی اســت.
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ــان و  ــه نیازهــای كاركن ــع انســانی كــه ب ــط انســانی و مناب ــی رواب ــرد دیگــر یعن در دو رویك
تأثیــر رضایتمنــدی بــر میــزان بهــره‌وری توجــه می‌شــود؛ ارتبــاط عــاوه بــر وظیفــه، وضعیتــی 
ــا گروهــی اســت. در  ــی ی ــودی، افق ــاط به‌صــورت عم ــكاری دارد. مســیر ارتب اجتماعــی و ابت
اینجــا كانــال ارتبــاط نیــز اغلــب حالــت رو‌در‌رو و بــدون محدودیــت را دارد و ســبك ارتبــاط 
ــه رویكردهــای سیســتمی،  ــوان ب ــل ایــن مكتــب می‌ت شــكل غیررســمی را دارا اســت. در مقاب

فرهنگــی و انتقــادی اشــاره كــرد.
 بــرای مثــال در رویكــرد سیســتمی، ســازمان به‌عنــوان یــك موجــود زنــده دیــده می‌شــود كــه 
هــم بــر محیــط اثــر می‌گــذارد و هــم از آن تأثیــر می‌پذیــرد و ایــن دیــدگاه كــه متأثــر از نظریــه 
عمومــی سیستم‌هاســت، هــر مجموعــه را دارای اجزایــی می‌دانــد كــه وجــه اشــتراك آن‌هــا نظــم 
ــه یكدیگــر و مرزهــای نفوذپذیــری اســت. به‌عــاوه، نظــام دارای  سلســله‌مراتبی، وابســتگی ب
ــا  ــاب ســایبرنتیك ی ــر )1969( در كت ــرت واین ــد داده و ســتاده و بازخــورد اســت. نورب فراین
كنتــرل، ویژگی‌هــای هــر نظــام را بــه چهــار دســته كلــی مجموعــه، هــم پایانــی، آنتروپــی منفــی و 
تنــوع الزامــی، تقســیم‌بندی می‌كنــد. در ایــن رویكــرد، ســازمان عبــارت از یــك كل بــا اجــزای 
پیوســته و متشــكل از افــراد انســانی، ســازمان‌های رســمی و غیررســمی، روش‌هــای رهبــری و 

روابــط انســانی حاكــم بــر محیــط فیزیكــی و افــراد آن مجموعــه اســت.
ــز موردبررســی قــرار داد. در ایــن  ــا نگــرش فرهنگــی نی  ارتباطــات ســازمانی را می‌تــوان ب
رویكــرد محیــط درونــی و بیرونــی ســازمان دارای فرهنگــی قــوی یــا ممتــاز و متشــكل از 
عناصــری چــون ارزش‌هــا، قهرمانــان، آداب‌ورســوم و شــبكه فرهنگــی در نظــر گرفتــه می‌شــود. 
در نگــرش فرهنگــی بــه ســازمان، توجــه بــه روابــط بــا مشــتریان نســبت بــه ســاختار دیوان‌ســالار 
ــت  ــازمانی اهمی ــر و هویت‌س ــرد تصوی ــن رویك ــت. در ای ــتری اس ــازمانی دارای ارزش بیش س
دارد. در برابــر دیدگاه‌هــای پنج‌گانــه ذكــر شــده كــه بــر اهــداف مشــترك ســازمانی تأکیــد دارنــد، 
تعــارض مفهومــی نامطلــوب دارد و قــدرت حــق طبیعــی مدیــران محســوب می‌شــود، دیــدگاه 
رادیكال‌هــا قــرار دارد كــه تعــارض را پدیــده‌ای مثبــت و بخشــی از امــور ســازمانی ذكــر می‌كنــد. 
بــر پایــه ایــن نگــرش ســازمان میــدان جنگــی اســت كــه در آن نیروهــای حریــف )مدیریــت و 
ــد. رویكــرد  ــارزه می‌كنن ــا یكدیگــر مب ــه اهدافــی بســیار ناســازگار ب اتحادیه‌هــا( در دســتیابی ب
ــی ســازمان  ــه در اول ــادی و پســت‌مدرن تقســیم‌بندی می‌شــود ك ــه دودســته انتق ــا ب رادیكال‌ه
عرصــه ســلطه‌گری اســت و دومــی ســازمان را به‌عنــوان موجودیتــی نظم‌یافتــه و معنــادار زیــر 
ســؤال می‌بــرد. در ایــن رویكــرد تســلط بــر دانــش و اطلاعــات، شــبكه‌های غیررســمی ارتباطــی، 
فنــاوری ارتباطــی و نمادهــا از عناصــر چهارگانــه قــدرت در ســازمان ذكــر می‌شــوند. می‌تــوان 
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یــك ســازمان را بــه بــدن انســان تشــبیه كــرد كــه مدیریــت، ســر آن اســت، یعنــی ســازمان یــك 
موجــود زنــده و نظــم یافتــه اســت. همان‌طــور كــه بــدن انســان بــرای انتقــال پیام‌هــای مغــز كــه 
كــی بخــورد، كــی بخوابــد، كــی بایســتد و... بــه سیســتم عصبــی تكیــه دارد؛ یــك ســازمان هــم 
بــه ارتباطــات ســازمانی بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود نیازمنــد اســت. اگــر در بــدن انســان، 
اختــال فیزیكــی یــا عصبــی بــه وجــود بیایــد؛ یعنــی مانعــی در راه جریــان آزاد پیام‌هــا ایجــاد 
شــود، عواقــب منفــی بــه دنبــال خواهــد داشــت بــه همیــن صــورت اگــر مشــكلی در ارتباطــات 
ســازمانی ایجــاد شــود، بایــد به‌صــورت ســریع و كامــل برطــرف شــود. درك مفهــوم ارتباطــات 
ســازمانی، اثربخشــی كاركنــان ســازمان را افزایــش می‌دهــد و كمبــود اصــول ارتباطات ســازمانی 

باعــث ایجــاد مشــكل در ســازمان می‌شــود.

روش پژوهش
نــوع پژوهــش کیفــی و روش داده‌بنیــاد )گرانــدد تئــوری(؛ گرانــدد تئــوری یــک روش پژوهشــی 
ــه پژوهشــگران در حوزه‌هــای موضوعــی گوناگــون امــکان  اســتقرایی و اکتشــافی اســت کــه ب
می‌دهــد تــا بــه جــای اتــکا بــه تئوری‌هــای موجــود، خــود بــه تدویــن تئــوری اقــدام کنــد. ایــن 
 .)Creswell, 2012( تئــوری بــه شــکل نظام‌منــد و بــر اســاس داده‌هــای واقعــی تدویــن می‌شــود
ایــن روش در مــواردی کاربــرد دارد کــه دانــش مــا در آن زمینه‌هــا محــدود اســت. گرانــدد تئــوری 
یــا نظریــه داده بنیــاد روش‌شناســی‌ای ویــژه اســت کــه گلاســر و اشــتراس باهــدف نظریه‌ســازی 
 Glaser and( از داده‌هــا بــر اســاس بنیان‌هــای تفســیری برســاختی ایجــاد کردنــد و بســط دادنــد
Strauss, 2017(. نظریــه داده بنیــاد، عبــارت اســت از کشــف و اســتخراج نظریــه از داده‌هایــی 

 Strauss, and Corbin,( کــه به‌طــور منظــم در فراینــد تحقیــق اجتماعــی بــه دســت آمده‌انــد
ــا  ــه اســت. ب ــواع مصاحب ــن روش اســتفاده از ان ــی گــردآوری داده‌هــا در ای 1990(. روش اصل

ــن  ــود. در ای ــه می‌ش ــی پرداخت ــدل پارادایم ــه م ــه ارائ ــا ب ــن مصاحبه‌ه ــذاری مت ــل و کدگ تحلی
ــاد تشــریح و  ــردازی داده‌بنی ــی روش نظریه‌پ ــی زیربنای ــا مبان ــر آن اســت ت پژوهــش کوشــش ب
صرفــاً یــک الگــو ارائــه شــود نــه اینکــه تعمیــم داده شــود؛ لــذا در بخــش چارچــوب مفهومــی 

)مدیریــت گنبــدی( توضیــح داده شــد.

روش جمع‌آوری اطلاعات
ــه ســاخت‌نیافته اســتفاده شــد.  ــن پژوهــش از روش مصاحب ــرای گــردآوری اطلاعــات در ای ب
کار میدانــی در مــواردی کــه موفقیت‌آمیــز اســت اطلاعاتــی بســیار غنی‌تــر دربــارۀ زندگــی 
ــت را از  ــی دیگــر. هنگامــی کــه واقعی ــر روش‌هــای تحقیقات ــا اکث ــد ت اجتماعــی فراهــم می‌کن
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»درون« گروهــی معیــن می‌نگریســتیم، احتمــالًا می‌توانیــم شــناختی بســیار بهتــر از قبــل دربــارۀ 
ــه پژوهشــگر  ــی ب ــق میدان ــم. تحقی ــه دســت آوری ــی شــرکت‌کنندگان ب ــای واقع ــت رفتاره عل
انعطاف‌پذیــری بیشــتر می‌دهــد تــا روش‌هــای دیگــر. پژوهشــگر میدانــی می‌توانــد بــا شــرایط 
ــن پژوهــش از روش  ــز،1381: 727-728(. در ای ــا غیرمنتظــره ســازگار شــود )گیدن ــازه ی ت

میدانــی مصاحبــه عمیــق بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات اســتفاده شــده اســت.

روایی یا اعتبار1 پژوهش
در ایــن پژوهــش بــرای طراحــی مصاحبه‌نامــه ابتــدا منابــع و آثــار علمــی موجــود در ارتبــاط بــا 
موضــوع پژوهــش موردمطالعــه و بررســی واقــع شــد و پــس از اســتخراج مؤلفه‌هــای پژوهــش، 
ابــزار مناســب بــا مشــاوره کارشناســان مرتبــط طراحــی شــد. ســپس حســب نظــر برخــی 
صاحب‌نظــران و اســتادان، در ارتبــاط بــا ســؤالات مصاحبه‌نامــه مشــورت گردیــد و ســنخیت 
انطبــاق محتــوای ابــزار بــا ســؤالات پژوهــش و داده‌هــای موردنیــاز و بــه عبارتــی اعتبــار درونــی 

و روایــی مصاحبــه بــه تأییــد رســیده اســت.

پایایی2 یا قابلیت اعتماد
ــا  ــری در شــرایط یكســان ت ــزار اندازه‌گی ــن اســت كــه اب ــی ای ــا پایای ــت اعتمــاد ی مفهــوم قابلی
ــون ابزارهــا از  ــت آزم ــد. طبیعــی اســت كــه قابلی ــار می‌آورن ــه ب ــدازه نتایجــی یكســان ب چــه ان
موقعیتــی بــه موقعیــت دیگــر و از گروهــی بــه گــروه دیگــر متفــاوت اســت. بــرای اطمینــان از 
ــف آن از  ــاد مختل ــک، 1390: 436( در ابع ــازی )فلی ــه، از روش چندبعدی‌س ــی مطالع پایای
جملــه؛ چندبعدی‌ســازی داده‌هــا )تــاش بــرای گــردآوری داده‌هــا در زمان‌هــای مختلــف و نیــز 
ــی(، چندبعدی‌ســازی  ــق اقتصــادی - اجتماعــی و جمعیت ــه لحــاظ تعل ــوع ب از اشــخاص متن
محقــق )ثبــت و ضبــط مشــاهدات توســط دو نفــر بــه طــور جداگانــه و هم‌زمــان و کدگــذاری 
مفاهیــم توســط ســه نفــر( و چندبعدی‌ســازی نظریــه )مــرور عمومــی نظریــات از ابعــاد 

مختلــف( اســتفاده گردیــد.

شیوه نمونه‌گیری
نمونه‌گیــری پژوهــش کیفــی، هدفمنــد اســت. در ایــن روش، پژوهشــگر بــه دنبــال یــک نمونه‌ای 
اســت کــه بتوانــد اطلاعــات عمیــق و کافــی را از مــواردی خــاص دریابــد. بااین‌حــال در مطالعــۀ 

حاضــر، بنــا بــر اهــداف تحقیــق، از شــیوۀ نمونه‌گیــری غیراحتمالــی اســتفاده شــده اســت.

1. Validity
2. Reliability
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مقاله علمی _ پژوهشی

گلاســر1 )2017( نمونه‌گیــری نظــری را بــه مثابــۀ فراینــد گــردآوری داده‌هــا بــرای تولیــد 
نظریــه تعریــف می‌کنــد. در ایــن شــیوه نمونه‌گیــری تعــداد افــراد مــورد مصاحبــه یــا بــه عبــارت 
دیگــر حجــم نمونــه بــه اشــباع نظــری ســؤال‌های مــورد بررســی بســتگی دارد و حجــم نمونــه در 
ایــن شــیوه نمونه‌گیــری مشــخص نیســت و نمی‌تــوان از قبــل آن را بــرآورد كــرد. بدین‌صــورت 
كــه مصاحبــه بــا افــراد موردنظــر تــا رســیدن بــه مرحلــه تكــرار داده‌هــا و اشــباع نظــری ادامــه پیدا 
خواهــد كــرد. بدیــن ترتیــب اشــباع نظــری بــه مرحلــه‌ای از گــردآوری داده‌هــای کیفــی اطــاق 
می‌شــود کــه پاســخ‌های داده شــده بــه ســؤال‌های تحقیــق یــا مصاحبه‌هــای انجــام شــده کافــی 
 Strauss, and( ــا گــردآوری شــده مشــابه و تکــراری می‌شــوند ــرا داده‌ه ــه نظــر می‌رســد، زی ب
Corbin, 1990(؛ بنابرایــن در ایــن پژوهــش، نمونه‌گیــری هدفمنــد اجــرا گردیــده و افــرادی كــه 

خصوصیــات مــورد نظرمحقــق را داشــتند، گزینــش شــدند. نمونه‌گیــری تــا زمــان اشــباع نظــری 
ادامــه یافــت. ایــن اشــباع نظــری در نمونــه شــازدهم اتفــاق افتــاد.

روش تجزیه‌وتحلیل اطلاعات
گرچــه در گرانــدد تئــوری از ســه مرحلــه کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی اســتفاده می‌شــود؛ 
امــا پژوهشــگر باتوجه‌بــه ظرفیــت و پاســخ‌دهی مراحــل کدگــذاری بــاز و کدگــذاری متمرکــز، 

از روش اخیــر اســتفاده کــرده اســت.

ویژگی‌های عمومی مصاحبه‌شوندگان
در ایــن پژوهــش بــا 16 نفــر از کارشناســان و مدیــران رســانه ملــی و اســتانی مصاحبــه شــد کــه 
12 تــن از آنــان مازندرانــی بودنــد. اطلاعــات عمومــی ایــن افــراد در جــدول 3-1 ارائــه شــده 
اســت. یافتــن خبــرگان و کارشناســان بــرای گرفتــن مصاحبــه و هماهنگــی بــرای زمــان انجــام 

مصاحبــه از مشــکلات کار بــوده اســت.

1. Glaser



209

یی برای تحول]...[ومدیریت گنبدی، الگ 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

یافته‌های پژوهش
ــورد از  ــه دو م ــرای نمون ــد. ب ــام ش ــی انج ــوری و انتخاب ــاز، مح ــه ب ــه مرحل ــذاری در س کدگ

کدگــذاری بــاز در جــدول شــماره 1 ارائــه می‌شــود.

جدول 1. نمونه کدگذاری باز ومحوری

کد محوریکدهای باز

با تغییر ساختار و مدور منظومه‌ای و گنبدی شدن مدیریت و تفویض اختیار به کارکنان 
اداره، احساس مسئولیت مستمر به آنان داده خواهد شد و بهره‌وری را افزایش خواهد 
داد و بهتر است از امتیاز ساختار تیمی استفاده شود و اختیاردهی از بالابه‌پایین به 
بازنگری نیاز دارد تا ایجاد حس مسئولیت‌پذیری مستمر شود. تصمیم‌گیری هم که 
اکنون غیرمتمرکز است باید به حالت متمرکز برگردد و این قاعده و امتیازات کار 
ساختار تیمی در مدیریت گنبدی مشاهده می‌شود که کارگشاست. )حبیب الهی اقدم(

ساختار مدور منظومه‌ای، 
تفویض اختیار، ساختار 

تیمی، تصمیم‌گیری 
متمرکز

به نظرم بهترین شکل سازمانی برای شبکه استانی، ساختار فدرالی یا خوشه‌انگوری 
فرهنگ  و  به مسائل  و مسلط  استان  داخل  از  استانی مدیریت  یعنی شبکه  است؛ 
استانی باشد و از نظر ساختاری، تصمیمات مستقل بگیرد، بدون اینکه بخواهد با 
مرکز هماهنگ باشد. درواقع یک نوع استقلال نسبی به شبکه‌های استانی داده شود 

)سیدجمال‌الدین موسوی(

ساختار فدرالی یا 
خوشه‌انگوری، شبکه 

مدیریت از داخل استان، 
تصمیمات مستقل، 

استقلال نسبی شبکه‌های 
استانی

مدیریت رسانه باید با برون‌سپاری باشد؛ یعنی وارد جزئیات مسائل اجرایی نشود و 
فقط بر کیفیت و محتوا باید نظارت کند. ساختار سازمانی باید چابک باشد. ساختار 
سازمانی ما در بیست سال پیش بسیار فربه بوده و الان جای خود دارد؛ یعنی باید 
بنابراین وضع موجود الگوی ساختار شبکه استانی، ساختاری  چابک‌سازی شود؛ 

بسیار سنتی و بدون درک واقعیات موجود و فربه است )حسین پرتوی(

برون‌سپاری، نظارت 
صرف بر کیفیت و محتوا، 

ساختار سازمانی چابک

ساختار اگر دایره‌ای و منظومه‌ای باشد شبکه استانی چابک و بسیاری از مشکلات 
حل خواهد شد. ساختار شبکه استانی باید خودشان را بخشی از یک کل به نام کشور 
و تمامیت ارضی کشور نگاه کنند؛ یعنی داعیه تجزیه و جدایی نداشته باشند و البته 

باید که خود را بخشی از میهن بدانند )مهران ماکویی(

ساختار دایره‌ای، 
منظومه‌ای، چابک

پــس از انجــام کدگــذاری بــاز و کدگــذاری محــوری، کدگــذاری انتخابــی انجــام و الگــوی 
ــدی، احصــاء شــد. مدیریــت تحول‌گــرای گنب
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جدول 2. کدگذاری انتخابی حاصل از تحقیق

کدهای بازکدهای محوریکد انتخابی

ساختار مدور، منظومه‌ای، ساختار دایره‌ایساختار دایره‌ای

مدیریت تحول‌گرای 
گنبدی

ساختار تفویضی
ساختار فدرالی یا خوشه‌انگوری، تفویض اختیار، شبکه 

مدیریت از داخل استان، تصمیمات مستقل، استقلال نسبی 
شبکه‌های استانی

ساختار تیمی، ساختار مشارکتیساختار مشارکتی

ساختار چابک
ساختار پویا و چابک، کوچک‌سازی، برون‌سپاری، حذف 

ساختارهای اضافی، استفاده از ظرفیت‌های موجود، نظارت 
صرف بر کیفیت و محتوا

مدیریت علمی، مدیریت تحول‌گرا، شایسته‌سالاری و تخصصمدیریت تحول‌گرا

کدگــذاری اولیــه مقوله‌هــای ســاختار ســازمانی مطلــوب نشــان داد می‌تــوان دیــدگاه 
صاحب‌نظــران را در مقوله‌هــای اولیــه ســاختار مــدور، منظومــه‌ای، مدیریــت گنبــدی، ســاختار 
ــل  ــت از داخ ــبکۀ مدیری ــار، ش ــض اختی ــه‌انگوری، تفوی ــا خوش ــی ی ــاختار فدرال ــره‌ای، س دای
اســتان، تصمیمــات مســتقل، اســتقلال نســبی شــبکه‌های اســتانی، ســاختار تیمــی، ســاختار 
مشــارکتی، ســاختار پویــا و چابــک، کوچک‌ســازی، برون‌ســپاری، حــذف ســاختارهای اضافــی، 
ــی،  ــت علم ــوا، مدیری ــت و محت ــر کیفی ــای موجــود، نظــارت صــرف ب اســتفاده از ظرفیت‌ه

مدیریــت تحول‌گــرا، شایسته‌ســالاری و تخصــص محــوری دســته‌بندی کــرد.
 الگــوی مطلــوب مدیریــت شــبکه اســتانی بــا اســتفاده از مقوله‌هــای کلــی مدیریــت 
ــت درون‌زا، مــدل  ــدی، مدیری ــت گنب ــره‌ای، مدیری ــت دای ــه‌ای، مدیری ــت منظوم مــدور، مدیری
دموکراتیــک، توجــه بیشــتر بــه روابــط انســانی، ســاختار ارتباطــات فرهنگــی افقــی، مدیریــت 
مشــارکتی، مدیریــت علمــی مبتنــی بــر شایســتگی، تفویض اختیــار، شایسته‌ســالاری، دســتوری 
نبــودن مدیریــت، مدیریــت تحول‌گــرا، الگــوی مدیریــت راهبــردی، الگوی مدیریت اســتراتژیک 
و مدیریــت تحول‌آفریــن قابل‌دســته‌بندی اســت. همچنیــن الگــوی مدیریــت مطلــوب در شــبکه 
ــت مشــارکتی،  ــت مشــورتی، مدیری ــدی، مدیری ــت گنب اســتانی در مقوله‌هــای محــوری مدیری

ــدی اســت. ــل مقوله‌بن ــرا قاب ــت تحول‌گ تفویضــی و مدیری
ــوان در مقوله‌هــای مشــخص  ــرای شــبکه‌های اســتانی نشــان داد می‌ت ــوب ب ــرد مطل  راهب
شــده در برنامه‌هــا اســتفاده کــرد: ایجــاد حــس تعلــق و هویــت قومــی اســتان، بازنمایــی 
ــری مشــکلات و  ــی در همــۀ برنامه‌هــا، پیگی ــان محل ــی، اســتفاده از زب فرهنــگ قومــی و محل
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ــن ســازوکار مناســب  ــی در شــبکه اســتانی، تعیی مســائل اســتان، عــدم پخــش برنامه‌هــای مل
بــرای اثرگــذاری بــر مخاطــب، متقاعدکــردن مخاطــب، تغییــر رفتــاری مخاطــب، روزآمدکــردن 
ــی و  ــط درون ــر در محی ــش تأثی ــان، افزای ــتانی و مخاطب ــبکه اس ــداف ش ــتر اه ــی بیش همخوان
بیرونــی، تجزیه‌وتحلیــل دقیــق محیــط، احتــرام بــه حقــوق همــه شــهروندان، بالابــردن ســواد 
رســانه‌ای مخاطبــان، چشــم‌انداز مبتنــی بــر پشــتوانه تئوریــک و نظــری، لــزوم تکویــن درون‌زا در 
ســایه مدیریــت دموکراتیــک، تأکیــد بــر اصــل مخاطب‌محــوری، برنامــه مناســب در همــه طــول 
ــم‌اندازها  ــف چش ــازی، بازتعری ــانه‌های مج ــر رس ــتانی در عص ــانه اس ــف رس ــال، بازتعری س
بــرای شــبکه اســتانی، بازنمایــی فرهنــگ بومــی محلــی، توجــه بیشــتر بــه رضایتمنــدی مخاطب، 
بازنگــری در چشــم‌اندازها و مأموریت‌هــا، مدیریــت راهبــردی و افزایــش مشــارکت، افزایــش 
تولیــدات رســانه‌ای برگرفتــه از فرهنــگ اقــوام، اســتفاده از نیروهــای متخصــص اقــوام در 
ــگ مشــارکتی اســتان‌ها، ایجــاد  ــی در حــوزۀ فرهن ــع مطالعات ــن مناب رســانه‌های اســتانی، تأمی
و تقویــت کارگــروه فرهنگــی رســانه‌ای در رســامۀ ملــی و شــبکه‌های اســتانی، ضــرورت 
ســوژه‌یابی مناســب، برجسته‌ســازی مشــکلات و دغدغه‌هــای گروه‌هــای قومــی بــرای مســئولان 
اســتانی، مهندســی پیــام در همــه ابعــاد بــرای مخاطبــان در اســتان‌ها، افزایــش تــوان رقابــت بــا 
شــبکه‌های سراســری و حتــی بیگانــه، جــذب مخاطــب و نگهداشــت او و مهــارت تغییــر نگرش 
و تغییــر رفتــار مخاطبــان، افزایــش تــاب‌آوری مــردم در برابــر مشــکلات، احتــرام بــه مخاطــب، 
اســتفاده از متخصصیــن در برنامه‌ســازی، اتــاق فکــر بــا حضــور کارشناســان خبــره، روش‌هــای 
فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی مخاطــب، اشــاعه فرهنــگ بومــی و محلــی، آموزش، 
ــوت و ضعــف و فرصــت و  ــاط ق ــه نق هویت‌بخشــی، ســرگرم‌کنندگی و الگوســازی، توجــه ب
تهدیــد، شناســایی ارزش‌هــای افــزوده هــر اســتان و توجــه بــه نیازهــای زبانــی و فرهنگــی خاص 

و ضرورت‌هــای سیاســی و اجتماعــی خــاص اســتان نیــز ضــروری اســت.
 یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد: الگــوی مدیریــت مطلــوب در شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای 
ــت  ــی و مدیری ــارکتی، تفویض ــت مش ــورتی، مدیری ــت مش ــدی، مدیری ــت گنب ــوری مدیری مح

تحول‌گــرا قابــل مقوله‌بنــدی اســت.
 کدگــذاری متمرکــز مقوله‌هــا نشــان می‌دهــد ســاختار مطلــوب شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای 
محــوری ســاختار گنبــدی، ســاختار تفویضــی، ســاختار مشــارکتی، ســاختار چابــک و مدیریــت 

ــرا قابل‌دســته‌بندی اســت. تحول‌گ
 آمــوزش مطلــوب شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای محــوری ســازمان یادگیرنــده، برون‌ســپاری 

بــه شــرکت‌های تخصصــی و آمــوزش کاربــردی قابل‌دســته‌بندی اســت.
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 می‌تــوان فرهنگ‌ســازمانی مطلــوب شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای محــوری فرهنــگ 
نــوآوری، فرهنــگ کار تیمــی، اخــاق حرفــه‌ای و نتیجه‌گرایــی قابل‌دســته‌بندی اســت.

 کدگــذاری اولیــه مقوله‌هــای فنــاوری مطلــوب نشــان داد می‌تــوان دیــدگاه صاحب‌نظــران 
ــای  ــوری تکنولوژی‌ه ــه مح ــتانی در دو مقول ــبکه اس ــوب ش ــوژی مطل ــای تکنول را در مقوله‌ه
ــا قابل‌دســته‌بندی اســت. ــن تکنولوژی‌ه ــارت انســانی در اســتفاده از ای ــش مه ــه‌روز و افزای ب

 کدگــذاری اولیــه مقوله‌هــای بودجــه مطلــوب نشــان داد می‌تــوان اطلاعــات به‌دســت‌آمده 
را در مقوله‌هــای همسان‌ســازی بودجــه هرســاله بــا هزینــه تولیــد کالای شــبکه‌ای، بــه‌روز 
کــردن بودجــه بــر اســاس تــورم، تنظیــم بودجــه اســتانی بــر اســاس تولیــد و اســتقبال از 
طرح‌هــا، تأمیــن بودجــه بــا ســهام‌دار کــردن کارکنــان شــبکه اســتانی، تأمیــن بودجــه بــا تله‌تئاتــر 
جوانــان، جلوگیــری از هدررفــت بودجــه بــا تغییــر ســبک مدیریــت رســانه، تزریــق بودجــه از 
طریــق اســتانداری و دســتگاه‌های اجرایــی، خودگردانــی شــبکه اســتانی و جدایــی از دولــت، 

ــرد. ــته‌بندی ک ــی دس ــای بازرگان ــق آگهی‌ه ــی از طری درآمدزای
 پژوهــش مطلــوب شــبکه اســتانی در دو مقولــه محــوری پژوهش‌هــای برنامه‌محــور و 

اســت. قابل‌دســته‌بندی  پژوهش‌هــای کاربــردی 
ــوان اطلاعــات  ــوب نشــان داد می‌ت ــت مطل ــق، ســبک مدیری در الگــوی حاصــل از تحقی
به‌دســت‌آمده را در مقوله‌هــای ســبک مدیریــت مــدور، منظومــه‌ای، ســبک مدیریــت دایــره‌ای 
یــا بیضی‌شــکل، مدیریــت گنبــدی، ســبک ارتباطــی پویــا، مدیریــت مشــارکتی، عدالت‌محــور و 

مدیریــت تفویضــی دســته‌بندی کــرد.
ــوان الگــوی  ــا عن ــد الگــوی پیشــنهادی محقــق ب ــد بیانگــر تأیی  همــه ایــن یافته‌هــا می‌توان

ــرای مدیریــت شــبکه‌های اســتانی صداوســیما باشــد. ــدی ب مدیریــت گنب

نتیجه‌گیری
بدین‌ترتیــب؛ الگــوی مطلــوب مدیریــت شــبکه اســتانی بــا اســتفاده از مقوله‌هــای کلــی 
مدیریــت مــدور، مدیریــت منظومــه‌ای، مدیریــت دایــره‌ای، مدیریــت گنبــدی، مدیریــت درون‌زا، 
ــی،  ــی افق ــات فرهنگ ــاختار ارتباط ــانی، س ــط انس ــه رواب ــتر ب ــه بیش ــک، توج ــدل دموکراتی م
مدیریــت مشــارکتی، مدیریــت علمــی مبتنــی بــر شایســتگی، تفویــض اختیــار، شایسته‌ســالاری، 
دســتوری نبــودن مدیریــت، مدیریــت تحول‌گــرا، الگــوی مدیریــت راهبــردی، الگــوی مدیریــت 

اســتراتژیک و مدیریــت تحول‌آفریــن قابل‌دســته‌بندی اســت.
ــن  ــه دارد بهتری ــژه ک ــاخص‌هایی وی ــل ش ــه دلی ــدی ب ــت گنب ــگر مدیری ــدگاه پژوهش  از دی
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الگــوی مدیریتــی بــرای شــبکه اســتانی مازنــدران اســت. مدیریــت گنبــدی شــاخص‌های ذیــل 
را دارد: 1. در مدیریــت گنبــدی، ارتباطــات گنبــدی اســت؛ 2. مدیــر انــرژی یکســان و مــداوم 
ــت  ــد؛ 3. در مدیری ــع می‌کن ــگان توزی ــرای هم ــت ب ــده و مثب ــا پیش‌برن ــورت کام ــه ص را، ب
گنبــدی، افــراد بــه عقــب بــاز نمی‌گردنــد و هیــچ وقــت انــرژی منفــی وجــود نــدارد؛ 4. باقــی 
ــاط می‌شــود؛ 5. در  ــود ســرعت و ارتب ــدی، ســبب بهب ــت گنب ــه مدیری ــراد در گردون ــدن اف مان
مدیریــت گنبــدی روحیــه و دقــت افــراد، خیلــی خــوب اســت؛ 6. در مدیریــت گنبــدی ســاختار 
ــاء و  ــه ســمت ارتق ــاش به‌منظــور نائل‌شــدن ب ــدی ت ــت گنب ــات دارد؛ 7. در مدیری ــط ثب رواب
صعــود اســت؛ 8. در مدیریــت گنبــدی جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا بــر اثــر مســئولیت‌پذیری بیشــتر 
ــه دلیــل گردش‌هــای متعــدد و مکــرر اعضــا و حضــار رقــم می‌خــورد؛  ــرد کــه ب شــکل مــی گی
9. جایــگاه رهبــر در مدیریــت گنبــدی، بســیار بــارز اســت. نکتــه بســیار مهــم در ایــن الگــوی 
مدیریتــی ایــن اســت کــه بــازی میــان مدیــر و کارکنــان بــازی بــرد اســت و بــرد و باخــت نیســت 
کــه یک‌طــرف ســود ببــرد و طــرف دیگــر زیــان ببینــد. همــه ایــن یافته‌هــا می‌توانــد بیانگــر تأییــد 
ــت  ــرای مدیری ــدی ب ــت گنب ــوان الگــوی تحول‌گــرای مدیری ــا عن ــق ب الگــوی پیشــنهادی محق

شــبکه‌های اســتانی صداوســیما باشــد.
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Extended Abstract
In the late 1960s, under the supervision of the national radio and television organ-
ization, Dariush Safvat (1928-2013) established a center aimed at inviting master 
musicians who preserved classical Iranian music traditions and training young 
generations through these masters to protect and propagate the remaining treas-
ures of music based on the traditional radio system. This institution, known as 
the Center for the Preservation and Propagation of Iranian Music, continues to 
influence the field of Iranian classical music to this day through its collection and 
recording of valuable works from traditional masters and its enrichment of the 
Iranian classical music canon.
After the Islamic Revolution, contrary to previous policies that promoted maxi-
mum dissemination of music through all cultural institutions, the very existence of 
music became a serious question. Since the revolutionaries ultimately took con-
trol at the people’s behest, and given that most Shiite scholars’ religious edicts 
deemed music forbidden, the initial decision was to eliminate all music from radio 
and television broadcasts. However, through the efforts of Seyyed Mohammad 
Beheshti (1928-1981) to maintain radio and television operations, music broad-
casting resumed at a minimal level out of necessity. Before the revolution, some 
former members of the Center for Preservation and Propagation had separated 
from it and continued their activities while maintaining the structural framework 
of Iranian classical music based on the Center’s teachings. These individuals in-
cluded Mohammad Reza Lotfi, Mohammad Reza Shajarian, Parviz Meshkatian, 
and Hossein Alizadeh, who, amid the revolution and in alignment with popular 
movements, established an organization called the Chavosh Artistic and Cultural 
Foundation and began producing works with revolutionary themes and content. 
After the revolution, the new government’s inclination leaned more toward pop-
ular and revolutionary music aimed at mobilizing society toward revolutionary 
goals, consequently presenting challenges for artists from other musical genres, 
including some members of the Center for Preservation and Propagation.
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This research employs Pierre Bourdieu’s sociological theories as its theoretical 
framework, chosen for their alignment with the research objectives and coherence 
of results. Bourdieu’s key concepts - including field, sub-field, habitus, Conflict, 
and Hysteresis - are analyzed and examined about this topic. Given the research 
subject, this study is developmental in terms of its objective, employing a so-
ciological approach with a historical perspective. The methodology combines 
descriptive and analytical approaches, while data collection relies on document 
review and analysis, drawing from oral history interviews and direct quotations 
from samples through library research methods. As this is a qualitative study, the 
sampling method is purposive or criterion-based. The research samples consist of 
five individuals who were students at the Center for Preservation and Propagation 
and continued their activities there until the eve of the revolution. These samples 
include Ata Jangouk, Dariush Talaei, Fatemeh Vaezi (known as Parisa), Moham-
mad Ali Kianinejad, and Maliheh Saeidi.
This research examines four key aspects of Bourdieu’s theories. First, it analyzes 
the position of agents within the sub-field of preservation and propagation, where 
they operated as students under the supervision of masters and directors, engaging 
in musical performance and activities. The study also explores how individual 
actions were shaped by habitus and the rules governing the socio-political field. 
For those with conservative dispositions before the revolution, their social actions 
through artistic production aligned with both the rules of the preservation and 
propagation sub-field and, by extension, the socio-political field of the previous 
government. In examining Conflict, the research addresses how the Center’s fun-
damental purpose was rooted in its opposition to other musical sub-fields, includ-
ing radio music and popular music. The study also notes internal conflicts with-
in the preservation and propagation sub-field. Finally, the research confirms the 
emergence of Hysteresis, particularly evident in the timing of the studied samples’ 
return to official activities - approximately a decade after the socio-political field 
changes brought about by the Islamic Revolution. This Hysteresis particularly af-
fected the Center’s conservative members who had continued their activities until 
the very eve of the revolution based on the rules of both the preservation and prop-
agation sub-field and the socio-political field of the former government.
Since few sociological studies have been conducted in the field of music, one of 
the goals of this interdisciplinary research is to express the importance and role of 
awareness in the direction of establishing the taste of consumer music in society, 
and this is only possible through the expansion of sociological studies in the soci-
ety under investigation and its associated challenges. Relevant organizations and 
institutions can enhance public awareness by implementing policies that address 
their shortcomings.
Keywords: Center for the Preservation and Propagation of Iranian Music, Field, Subfield, 
Conflict, Hysteresis.
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 تحلیلی بوردیویی از تأثیرات انقلاب اسلامی بر میدان موسیقی ایرانی
مطالعه ‌موردی: مرکز حفظ‌ و ‌اشاعه موسیقی ایرانی1

، علیرضا خدامی4 ، نادر شایگان‌فر3 سیمین آذری‌پور2

چکیده
صفوت  داریوش  توسط  ایرانی  موسیقی کلاسیک  احیا‌ی  باهدف  مرکزی  شمسی،  چهل  دهه  اواخر 
)1307- 1392 ه.ش( زیر نظر رادیو - تلویزیون وقت تأسیس شد. مرکزی موسوم به مرکز حفظ و 
اشاعه موسیقی ایرانی که تأثیرات آن بر میدان موسیقی کلاسیک ایرانی تا به امروز به‌واسطۀ جمع‌آوری 
و ضبط آثار ارزشمندی از استادان قدیم و غنی‌تر کردن کارگانِ موسیقی کلاسیک ایرانی، جاری است. 
ازآنجاکه پژوهش حاضر از نوع میان‌رشته‌ای است در آن سعی ‌شده با رویکردی جامعه‌شناختی و نگرشی 
تاریخی مبتنی بر اندیشه‌های پی‌یر بوردیو و با کاربرد مفاهیمی نظیر میدان، زیرمیدان، هابیتوس، نزاع 
و ناسازی به مطالعه تأثیرات وقوع انقلاب اسلامی، بر میدان موسیقی ایرانی پرداخته شود. همچنین با 
استناد به منابع کتابخانه‌ای و با روش توصیفی - تحلیلی، مرکز حفظ و اشاعه که نقش تعیین‌کننده‌ای 
در جریان موسیقی کلاسیک ایرانی دارد‌، به‌عنوان مورد‌مطالعه منظور گردیده ‌است. نمونه‌های انتخاب 
شده از هنرجویان مرکز، شامل افرادی هستند که تا آخرین لحظه پیش از پیروزی انقلاب در مرکز مانده 
و به فعالیت خود ادامه دادند. در این پژوهش کنش‌های این افراد در مواجهه با تغییر میدان سیاسی 
- اجتماعی موردمطالعه قرار گرفته‌ است. نتیجه این مطالعه نشان می‌دهد نمونه‌های موردِ بررسی که 
باتوجه به کنش‌هایشان در جریانات منتج به انقلاب اسلامی عموماً کم‌توجه به تحولات اجتماعی عمل 
کردند، پس از تغییر ناگهانی میدان سیاسی منفعل شدند و به عبارت دیگر براساس ادبیات بوردیو دچار 
پدیده ناسازی گردیده و تا سال‌ها نتوانستند در میدان جدید خود را با شرایط تطبیق داده و از منابع و 

موقعیت‌های مناسبی برای فعالیت بهره‌ برند.

واژگان کلیدی
مرکز حفظ و اشاعه موسیقی ایرانی، میدان، زیرمیدان، نزاع، ناسازی.

تاریخ دریافت: 1403/06/24               تاریخ پذیرش: 1403/10/19
1. این مقاله برگرفته از پایان‌نامه‌ی کارشناسی ارشد سیمین آذری‌پور با عنوان »بررسی جامعه‌شناختی تأثیر وقوع انقلاب 1357 
بر میدان موسیقی ایرانی با تکیه بر اندیشه‌های پی‌یر بوردیو، مطالعۀ موردی: مرکز حفظ و اشاعۀ موسیقی به مثابه‌ زیرمیدان" به 
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مقدمه
در سـال 1345 ه.ش کتابـی بـا عنـوان موسـیقی ملـی ایران توسـط داریوش صفـوت با همراهی 
نلی کارن1 )1912- 1989 میلادی( به زبان فرانسـوی منتشـر شـد. یک نسـخه از آن نیز برای 
فـرح پهلـوی )1317 ه.ش( ارسـال گردیـد. در صفحـات آخـر ایـن کتـاب چنیـن نوشـته شـده‌ 
اسـت: »همان‌گونـه کـه سـازمان‌هایی مسـئول حفـظ آثـار تاریخـی هسـتند، ایجـاد سـازمانی که 
بتوانـد بقـای چنـد شـخصیت موسـیقی سـنتی را تضمین کند ضروری اسـت مشـروط بر این‌که 
موسـیقی‌دانان نیـز تمـام هـمّ خـود را مصروف حفظ این موسـیقی نمایند. این موسـیقی‌دانان به 
برکت کنسـرت‌ها و با وسـایل سـمعی و بصری می‌توانند موسـیقی واقعی ایرانی را در دسـترس 
عمـوم قـرار دهنـد. امـروزه کشـورهای غربـی بـه تدریـج بـا اشـکال و قوالـب مختلف موسـیقی 
شـرقی آشـنا می‌شـوند، اکنون‌کـه خصوصـاً جامعـۀ هنـری اروپایـی بـا اشـتیاق موسـیقی‌دانان 
سـنتی ایـران را پذیـرا شـده‌اند، مـا وظیفـه داریـم بـرای رسـیدن بـه ایـن منظـور کوشـش کنیـم« 
)صفـوت، 1396: 156-155(. درنهایـت بـا دسـتور مسـتقیم فـرح پهلـوی و بـا پیگیری‌های 
رضـا قطبـی )1317 ه.ش( رئیـس تلویزیـون ملـی وقـت، مرکـزی با عنوان مرکز حفظ و اشـاعه 
موسـیقی ایرانی با هدف دعوت از اسـتادان بازمانده از موسـیقی کلاسـیک ایرانی و تربیت نسل 
جـوان توسـط ایـن اشـخاص به‌منظـور حفظ و اشـاعه گنجینه‌هـای باقی‌مانده از موسـیقی متکی 
بر ردیفِ قدما تأسـیس شـد. پس از وقوع انقلاب اسلامی نحوۀ برخورد با موسـیقی در ایران 
بـا تحـولات عظیمـی مواجـه‌ شـد؛ بدیـن سـبب کـه در سـال‌های نخسـتین تقریبـاً تمامـی مراکز 
موسـیقی دولتـی، خصوصـی و نیمه‌خصوصی تعطیل گردیـد. عنوان وزارتخانـه فرهنگ و هنر، 
به ارشـاد اسلامی تغییر یافت و ازآنجاکه مرکز حفظ و اشـاعه نیز وابسـته به رادیو و تلویزیون 
حکومـت سـابق بـود پیـرو تغییـرات وسـیع در سـازمان‌ها و مدیریت‌هـا، دوران رکـود و افـول 
ایـن مرکـز نیـز آغـاز شـد. البتـه در سـازمان رادیـو و تلویزیون بـه‌ دلیل ماهیت مبتنـی بر صوت و 
تصویـر، حـذف موسـیقی به‌طـور کامـل ممکـن نبود؛ لـذا بحث بر سـر چگونگی آن بـود که البته 
بـه ‌دلیـل فلسـفه وجـودیِ مرکـز، بـا تغییـر نـام بـه مرکـز حفـظ و پژوهـش موسـیقی ایرانـی چند 
سـالی بـدون برنامـه‌ای مـدون در قالـب آموزشـگاهی با حضور برخی اسـتادان ادامـه حیات داد. 
درنهایـت نیـز علی‌رغـم تلاش‌هـای بسـیار به‌طـور کامـل از برنامه‌هـای صداوسـیما حـذف شـد 
)فرهادپـور، 1384: 53-50(. در اینجـا لازم اسـت پیـش از ورود به بحث اصلی، توضیحاتی 

دربـاره چنـد مفهـوم مورد اسـتفاده در ایـن پژوهـش از نظریات بوردیـو بپردازیم.
بوردیـو جامعـه را فضایـی اجتماعـی، مرکـب از مجموعـه‌ای به‌هم‌پیوسـته از میدان‌هـا و 

1. شرق‌شناس و موسیقی‌دان فرانسوی، مدیر مرکز مطالعات موسیقی شرق در فرانسه، انستیتو موزیکولوژی سوربن.
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افـرادی تعریـف می‌کنـد کـه در تاروپـود ایـن میدان‌هـا واقـع شـده‌اند و به‌صـورت فـردی و 
اجتماعـی بـرای دسـت‌یابی بـه سـرمایه‌های موجـود در میدان‌هـا بـا یکدیگر در تعامـل و رقابت 
قـرار می‌گیرنـد و از طریـق همیـن تعامـل اسـت کـه می‌توانند ایـن فضـا را تغییـر‌ داده و بازتولید 
کننـد )گرنفـل، 1388: 19(. یکـی از مفاهیمـی که در دسـتگاه نظری بوردیو بسـیار مورد توجه 
قـرار گرفتـه اصطلاح هابیتـوس1 اسـت کـه در زبـان فارسـی معادل‌هـای فراوانـی بـرای آن در 
نظـر گرفتـه شـده نظیـر عـادت‌واره، خـوی، خصلـت و غیـره. بوردیـو هابیتـوس را مجموعه‌ای 
نظام‌منـد از خصوصیـات پایـداری تعریـف می‌کنـد کـه فـرد در جریـان جامعه‌پذیـری حاصـل 
کـرده اسـت. ایـن خصلت‌هـا شـامل: دیدگاه‌هـا و علائـق، احساسـات، عملکـرد و تفکراتـی 
کـه افـراد بـه اقتضـای شـرایط زیستی‌شـان، اتخـاذ کرده‌انـد و ازایـن‌رو، به‌صـورت اصولـی در 
کنش‌هـای فـردی و جمعـی اعمـال می‌کننـد )بون‌ویتـز، 1398: 91(. درصورتی‌کـه گسسـتی 
میـان هابیتـوس و میـدان رخ ‌دهـد پدیـده‌ای بـه نـام ناسـازی2 بـه وقـوع می‌پیونـدد )گرنفـل، 
1388: 363-364(. براین‌اسـاس مطابـق بـا ادبیـات بوردیـو، می‌تـوان گفـت مرکـز حفـظ و 
اشـاعه به‌مثابـه‌ زیرمیدانـی در میـدان موسـیقی ایرانـی، در یـک دوره تاریخـی ظهـور کـرد و بـه 
‌جهـت تغییـرات بنیادیـن در قواعـد میـدان سیاسـی - اجتماعـی پـس‌ از انقلاب اسلامی و 
تأثیرپذیـری جریـان موسـیقی از ایـن دگرگونی‌هـا، دسـتخوش تحولاتـی شـد و درنهایت منحل 
گردیـد. در ایـن اثنـا هنرجویـان آن جریـان فکـری و به‌زعـم نگارنـدگان یقینـاً ایدئولوژیـک3، 
هـر یـک به‌گونـه‌ای متأثـر از ایـن تحـولات شـدند. در پژوهـش حاضـر کـه از نـوع مطالعـات 
بـا  تـا  آن‌ شـده‌اند  بـر  نگارنـدگان  میان‌رشـته‌ای در حـوزه جامعه‌شناسـی موسـیقی می‌باشـد، 
اسـتفاده از منابـع مکتـوب برگرفتـه از سلسـله مصاحبه‌‌هـای سینه‌به‌سـینه و بـا نگرشـی عمیق‌تر، 
بـه مطالعـه کنش‌هـای مبتنـی بـر هابیتوس‌هـا و تحـولات قواعـد میـدان سیاسـی - اجتماعـی 
متأثـر از انقلاب اسلامی کـه مسـبب دگرگونی‌هایی در موقعیت افراد در میدان موسـیقی شـد، 
در تعـدادی از هنرجویـان خروجـی مرکـز حفـظ و اشـاعه موسـیقی ایرانـی بپردازنـد و همچنیـن 

احتمـال بـروز پدیـده ناسـازی را نیـز در ایـن افـراد مـورد بررسـی قـرار دهنـد.

پیشینه پژوهش
تاکنــون پژوهــش مســتقلی درزمینــۀ بررســی کنش‌هــای تعــدادی از هنرجویــان مرکــز حفــظ و 
اشــاعه، متأثــر از جریــان انقــاب اســامی، در زندگــی اجتماعــی و حرفه‌ای‌شــان و همچنیــن 

1. Habitus
2. Hysteresis
3. Ideological
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پایبنــدی بــه تفکــری کــه در آن زندگــی موسیقایی‌شــان رقــم خــورده اســت بــا چارچــوب 
ــرد جامعه‌شــناختی انجــام نشــده ‌اســت. ــا رویک ــو ب ــر بوردی ــات پی‌ی نظری

طاهری‌کیــا در پژوهشــی بــا عنــوان »پــروژۀ تطهیــر فرهنــگ شــنیداری و میــدان موســیقی 
در دهــۀ شــصت ایــران« )1401 ه.ش(، بــا هــدف بررســی چالش‌هــای موســیقی پســاانقلاب 
بــه بررســی چگونگــی موســیقی انتقال‌یافتــه از دوران پهلــوی در میــدان انقــاب و دهــۀ شــصت 
ــا  ــط ب ــدی کارگان مرتب ــوان »طبقه‌بن ــا عن ــی ب ــراجی در پژوهش ــی و س ــت. فاطم ــه‌ اس پرداخت
موســیقی کلاســیک ایرانــی بــر مبنــای گفتمان‌هــای هویــت درون ســنت« )1400 ه.ش(، 
ــی کــه  ــا روش تبارشناســی عناوین ــی را ب ــت در موســیقی ایران ــه هوی گفتمان‌هــای معطــوف ب
بــرای نام‌گــذاری ایــن موســیقی در طــول تاریــخ معاصــر به‌کاررفتــه اســت بررســی کرده‌انــد. در 
بخشــی از آن نیــز بــه دوره تأســیس مرکــز حفــظ و اشــاعه بــا عنــوان دوره بازگشــت پرداخته‌انــد. 
مختــاری و آزاده‌فــر نیــز در پژوهشــی بــا عنــوان »ســنتز رویارویــی ســنت و تجــدد در موســیقی 
کلاســیک ایــران، موردمطالعــه گــروه چــاووش« )1400 ه.ش(، ســه گفتمــان تجددگــرا، 
ســنت‌گرا و انقــاب را بــرای موســیقی ایرانــی در نظــر گرفته‌انــد و بــا نظریــه دیالکتیــک1 هــگل 
)1770- 1831 میــادی( چگونگــی گــذر از یــک گفتمــان بــه گفتمــان دیگــر را بــا نگرشــی 
ــول  ــوان محص ــاووش را به‌عن ــروه چ ــه گ ــن مقال ــد. در ای ــان نموده‌ان ــی بی ــی - تحلیل توصیف
ســنتز دو گفتمــان ســنت و مدرنیتــه در موســیقی کلاســیک ایرانــی معرفــی کرده‌انــد. انگلیــش و 
خیاطــی نیــز در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی جامعه‌شــناختی پیدایــش گفتمــان ســنت و مدرنیته 
ــا  ــو ب ــر بوردی ــدان پی‌ی ــه می ــا اســتفاده از نظری ــی« )1399 ه.ش(، ب ــدان موســیقی ایران در می
تمرکــز بــر علی‌نقــی وزیــری )1358- 1265 ه.ش( و ابوالقاســم عــارف قزوینــی )1259- 
1312 ه.ش( دو چهــره اصلــی در میــدان موســیقی ایرانــی کــه هــر یــک نماینــده نوعــی طــرز فکر 

هســتند بــه بررســی دوگانــه ســنت و مدرنیتــه در میــدان موســیقی ایرانــی پرداخته‌انــد.
پریــور در پژوهشــی بــا عنــوان »بوردیــو و جامعه‌شناســی مصــرف موســیقی: ارزیابــی 
انتقــادی از تازه‌تریــن تحــولات« )میــادی 2013( بــه بررســی اهمیــت نظریــه بوردیــو 
درزمینــۀ تأثیــر طبقــات اجتماعــی بــر ذائقــه شــنیداری و بحث‌هایــی کــه بــه گفتــه نویســنده در 
جامعه‌شناســی پســابوردیویی در موســیقی مطــرح شــده اســت می‌پــردازد. وی در ایــن پژوهــش 
کوشــش کــرده اســت تــا بیــان کنــد کــه ادعاهــای بوردیــو در مــورد طبقــه اجتماعــی و ارتبــاط 
ــتردگی و  ــش گس ــه افزای ــه ب ــر باتوج ــر حاض ــدازه در عص ــه ان ــا چ ــیقی ت ــرف موس ــا مص آن ب
ــوان  ــا عن ــری ب ــش دیگ ــد. وی در پژوه ــتفاده می‌باش ــل اس ــیقی قاب ــای موس ــی فرم‌ه پیچیدگ

1. Dialectic
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ــر« )2008  ــیقی معاص ــگر و موس ــبکه کنش ــه ش ــو، نظری ــدان: بوردی ــچ1 در می ــیقی گلی »موس
ــه  ــچ به‌مثاب ــه زمینه‌هــای اقتصــادی - اجتماعــی شــکل‌گیری ســبک موســیقی گلی میــادی( ب
زیرمیدانــی در میــدان موســیقی الکترونیــک بــا اســتفاده از اندیشــه‌های بوردیــو و نظریــه شــبکه 
ــار  ــوان مکمــل در کن ــه به‌عن ــن دو نظری ــری ای ــه‌ ضــرورت قرارگی ــه اســت و ب کنشــگر پرداخت
ــا  ــه در پژوهشــی ب ــد کــرده اســت. دوان ــات جامعه‌شناســی موســیقی تأکی یکدیگــر در مطالع
عنــوان »بوردیــو، میانجیــان فرهنگــی در مجلــه گودهوســکیپینگ جُــرج مارکــر، مطالعــه مــوردی 
ذائقــه شــنیداری اقشــار میان‌مایــه« )2009 میــادی( بــه بررســی ارتبــاط میــان طبقــه و جنســیت 
بــا ذائقــه شــنیداری موســیقی در خانواده‌هــای سفیدپوســت طبقــه متوســط در ایــالات متحده از 

اواخــر دهــۀ 1940 میــادی تــا اواســط دهــۀ 1950 میــادی پرداختــه اســت.

روش پژوهش
رویکــردی  بــا  توســعه‌ای  هــدف  نظــر  از  تحقیــق  نــوع  پژوهــش،  موضــوع  باتوجه‌بــه 
ــن  ــی و همچنی ــل توصیفــی - تحلیل ــه تحلی جامعه‌شــناختی و نگرشــی تاریخــی، روش تجزی
روش یافته‌انــدوزی نیــز از طریــق بازنگــری و تحلیــل اســنادی برگرفتــه از مصاحبه‌هــای 
ــه  ــد. باتوجه‌ب ــه‌ای می‌باش ــه روش کتابخان ــا ب ــتقیم از نمونه‌ه ــای مس ــینه و نقل‌قول‌ه سینه‌به‌س
ــد. ــور می‌باش ــار - مح ــا معی ــد ی ــورت هدفمن ــری به‌ص ــه روش نمونه‌گی ــودن مطالع ــی ب کیف

چارچوب نظری
پی‌یـر بوردیـو جامعـه را فضایـی اجتماعی مرکـب از مجموعه‌‌های به‌هم‌پیوسـته از میدان‌ها 
می‌دانـد. مفهـوم میـدان پیش‌ازایـن در سـایر رشـته‌ها نظیـر فیزیـک، ریاضـی، روان‌شناسـی و... 
مورد اسـتفاده قرار گرفته بود. ازاین‌رو اسـتفاده از این واژه توسـط بوردیو در جامعه‌شناسـی در 
عیـن اسـتقلال، ریشـه‌های معرفت‌شناسـی مشـترکی نیـز با ایـن علـوم دارد. ژان کلود پاسـرون2 
)1930 میلادی( معتقـد اسـت بوردیـو مفهـوم میدان را از نظریه گشـتالت3 به‌ویـژه از کارهای 
کـورت لویـن4 )1891- 1947 میلادی( گرفتـه اسـت. لویـن از طـرف‌داران مکتـب گشـتالت 

1. گونه‌ای از موسیقی الکترونیک که در نیمه دوم قرن بیستم رواج یافت و منشأ آن خطاهای ابزار و وسایل فناوری می‌باشد، نظیر 
صداهای ناشی از اِشکالات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری ) هادن چرچ 2017(.

.Enquetes 2. جامعه‌شناس فرانسوی، سردبیر نشریه میان‌رشته‌ای

3. نظریه گشتالت در روان‌شناسی به مکتب فکری‌ای اطلاق می‌شود که در آن اعتقاد بر این است که رفتار‌های فردی و اجتماعی 
افراد را نمی‌توان جدا از محیط‌شان درک کرد؛ بلکه باید برای شناخت و بررسی ذهن و کنش‌های آن‌ها نگاهی کل‌نگر داشت و نه 

متمرکز بر اجزای جزئی و منفرد )ویجمن و همکاران 2013(.

4. روان‌شناس آلمانی - آمریکایی.
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بـود و تلاش کـرد بـا اسـتفاده از مفاهیـم هندسـی و ریاضـی الگویـی بـرای رفتارهـای انسـانی 
ارائـه دهـد. او در تبییـن مفهـوم میـدان روان‌شـناختی، این‌گونـه بیـان کـرد کـه: مـا بـا شـناخت و 
مشـاهده رفتـار فـرد می‌توانیـم بـه ویژگی‌هـای محیـط اجتماعـی وی پـی ببریـم و برعکـس بـا 
دانسـتن ویژگی‌هـای بسـترهای زیسـتی افـراد نیـز می‌توانیـم بـه مطالعـه رفتـار آن‌هـا بپردازیـم. 
به‌عبارت‌دیگـر میـدان لویـن، فضـای زندگـی متشـکل از فـرد و محیـط اسـت و رفتـار، حاصـل 
تعامـل میـان ایـن دو می‌باشـد )Hilgers et al, 2014: 21-22(. پی‌یـر بوردیـو برای شـرح بهتر 
مفهـوم میـدان مثـال بـازی فوتبـال را مطـرح می‌کنـد و معتقـد اسـت میـدان اجتماعـی هماننـد 
میـدان بـازی فوتبـال از جایگاه‌هایـی تشـکیل شـده‌اند کـه افـراد اجتمـاع هـر یـک متناسـب بـا 
قواعـد و محدودیت‌هـای مشـخصی کـه بـر میـدان حاکـم اسـت در آن ایفـای نقـش می‌کننـد 
)گرنفـل، 1388: 226-227(. بـه بیـان دیگـر از نظـر بوردیـو در طـی رونـد تکامـل جهـان 
اجتماعـی بـه تدریـج میدان‌هایـی پدیـد آمدنـد کـه حاصـل تقسـیم کار اجتماعـی هسـتند و 
متناسـب بـا کارکردشـان از یکدیگـر متمایـز می‌گردنـد. هر یـک از این میدان‌ها شـامل مواضعی 
هسـتند کـه توسـط عاملان و نهادها به‌واسـطۀ توانایی‌هـا و موقعیت‌های بالفعـل و بالقوه‌ای که 
دارنـد اشـغال شـده اسـت و نسـبت بـه سـایر میدان‌هـا منطـق، ضروریـات و قواعد خـاص خود 
را دارنـد نظیـر میدان‌هـای هنـری، اقتصـادی، سیاسـی، مذهبـی و غیره که هر یـک از منطق‌های 
خاصـی پیـروی می‌کننـد )بون‌ویتـز، 1399: 73-74(. او میدان‌هـا را جهان‌هـای خُـرد، بسـته 
و نیمه‌خودمختـاری در درون جهـان بـاز و کلانِ اجتماعـی می‌دانـد و معتقد اسـت برای تحلیل 
یـک میـدان، بایسـتی ابتـدا مناسـباتش را بـا میـدان سیاسـی بررسـی کـرد سـپس موقعیت‌هـای 
عینـی درون هـر میـدان و نهایتـاً بـه هابیتوس‌هـای عاملانـی کـه جایگاه‌هـای خاصـی را در هـر 
میـدان اشـغال کرده‌انـد پرداخت )توحیدفـام و همـکاران، 1388: 150-160(. بوردیو معتقد 
اسـت میدان‌هـای بـزرگ را می‌تـوان بـه میدان‌هـای کوچکـی بـا عنـوان زیرمیـدان تقسـیم نمـود 
کـه در عیـن پیـروی از قواعـد عمومـی حاکـم بـر میـدان اصلـی قواعـد، منطـق و اصـول خـاص 
خـود را نیـز دارنـد )گرنفـل، 1388: 236(. وی بـرای تبیین اصطلاح هابیتـوس آن را مفهومی 
معرفـی می‌کنـد کـه در آن جامعـه و عاملان اجتماعـی بـه هـم پیونـد می‌خورنـد. بـه‌ عبارتی این 
مفهـوم واسـطه‌ای میـان فـرد و اجتمـاع اسـت و ایـن دو را بـه هـم پیونـد می‌دهـد. بـه تعبیـر او 
هابیتـوس نظامـی از خصلت‌هاسـت کـه فـرد در جریـان فراینـد جامعه‌پذیـری حاصـل می‌کنـد. 
جامعه‌پذیـری نیـز مجموعـه‌ای از سازوکارهاسـت کـه فـرد به‌وسـیله آن‌هـا توانایـی برقـراری 
ارتبـاط در جامعـه را بـه دسـت مـی‌آورد و شـامل هنجارهـا، ارزش‌هـا، کردارهـا و شـیوه‌های 
رفتـاری هسـتند کـه بـه کنش‌هـا و رفتارهـای اجتماعـی جهـت می‌دهنـد )بون‌ویتـز، 1399: 
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90-91(. ایـن هابیتوس‌هـا طـی یـک رونـد تاریخـی در بسـتر اجتمـاع شـکل می‌گیرنـد. بـه 
بیـان دیگـر هابیتوس‌هـا، هـم تولیدشـده و هـم تولیدکننـده جهـان اجتماعـی هسـتند و افـراد بـه 
واسـطه آن‌هـا جهـان اجتماعی پیرامون خـود را درک می‌کنند )گرنفـل، 1388: 24(. هابیتوس 
تولیدکننـده کنش‌هاسـت درحالی‌کـه خـود محصول مشروط‌شـدن تاریخی و پذیـرش اجتماعی 
اسـت، همچنیـن هابیتـوس بـه رفتارهـای مطابـق بـا منطـق میـدان سـر و شـکلی ‌سـازمان‌یافته 
می‌دهـد. هابیتـوس امکانـی بـرای آزادی عمـلِ عاملان باقـی می‌گـذارد و می‌تـوان گفـت قبـول 
الزامـات میـدان از طـرف فـرد، نوعـی آزادی هـم فراهـم مـی‌آورد )شـویره و همـکاران، 1385: 
110-114(. بـرای مثـال: در موسـیقی کلاسـیک ایرانی وقتی نوازنده‌ای شـروع به بداهه‌نوازی 
می‌کنـد، همـواره پایبنـد بـه رپرتـواری1 بـا عنـوان ردیـف می‌باشـد کـه متشـکل از دسـتگاه‌ها و 
آواز‌ها و سـلول‌های سـازنده‌ای با نام گوشـه اسـت. گوشـه‌ها هریک سـاختار ملودی‌مدلِ خاص 
خـود را دارنـد. درواقـع مجموعـه گوشـه‌ها یـا همان ردیف موسـیقی کلاسـیک ایرانـی، فراتر از 
یـک اثـر اسـت چـرا کـه قواعـد آموزشـی و فنـی موسـیقی را تشـکیل می‌دهـد و فروتـر از یک اثر 
اسـت؛ چـون سرنوشـت آن در بداهه‌پـردازی از جانـب نوازنـده یـا خواننـده تـا حـدودی تغییـر 
شـکل داده و بازآفرینـی می‌شـود )دورینـگ، 1386: 172(. بـه‌ عبارتـی آفرینشـی مشـروط بـر 
هابیتـوس و قواعـد میـدان. بوردیو کنش‌های اجتماعی را شـامل دیالکتیکی میان هابیتوس‌ها و 
میـدان می‌دانـد به‌گونـه‌ای کـه عاملان اجتماعـی بر مبنای هابیتوس‌هـا و میدانی کـه در آن ایفای 
نقـش می‌کننـد دسـت بـه کنش‌هـای اجتماعـی می‌زننـد )گرنفـل، 1386: 602(. میدان‌هـا نیـز 
فضا‌هایـی تاریخـی هسـتند کـه در برهه‌های مختلف زمانی به وجود آمده، رشـد کرده، ضعیف 
شـده‌اند یـا حتـی از میـان رفته‌انـد؛ امـا همواره تلاش کرده‌اند بـا رعایت ملاک‌هـای میدان‌های 
دیگـر، خـود را از تأثیـرات آن‌هـا مصـون نگه دارند و بـرای بقای خود تلاش کننـد )توحیدفام و 
همکاران، 1388: 160-161(. پدیده ناسـازی اصطلاحی اسـت که بوردیو برای نشـان دادنِ 
عـدم تطابـق میـان قواعـد حاکم بر میـدان و هابیتوس بیان می‌کند. از نظر او ناسـازی زمانی رخ 
می‌دهـد کـه میـدان دچار بحران شـده و به‌طور چشـمگیری قواعد آن دسـتخوش دگرگونی‌هایی 
گردد. در این حالت برخی عاملان اجتماعی با این تغییرات همسـو شـده و هابیتوس‌های خود 
را بـا آن سـازگار می‌کنـد و برخـی دیگـر نیـز چنیـن توانایـی یا تمایلـی را از خود نشـان نمی‌دهند 
و اصـرار می‌ورزنـد تـا بـر سـر مواضـع قبلـی خـود باقـی بماننـد کـه همیـن امـر منجـر بـه ایجـاد 
گسسـتی میـان هابیتـوس و میـدان می‌شـود در چنین شـرایطی افرادی که نتوانسـته یا نخواسـتند 
به‌سـرعت بـا ایـن دگرگونی‌هـا همسـو شـوند قـادر بـه دسـت‌یابی به فرصت‌هـا یـا موقعیت‌های 

1. Repertoire
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جدیـد مرتبـط بـا تغییـر میـدان نیسـتند و بعضـاً دچـار شکسـت و سـرخوردگی می‌شـوند. در 
یـک تعریـف کلـی می‌تـوان گفـت از منظـر بوردیـو فرایند گسسـت میـان هابیتوس‌هـا‌ی عاملان 
 McDonough et al, 2012:( اجتماعـی و میـدان، منجـر بـه وقـوع پدیـده ناسـازی می‌شـود
362-359 (. از آنجـا کـه میـان میدان‌هـا به‌رغـم جدایـی از یکدیگـر ارتباطـات متقابـل وجـود 

دارد و میدان‌هـای فرهنگـی- هنـری همـواره همچون میـدان اقتصادی در همـه میدان‌ها جاری 
هسـتند، عاملان میـدان سیاسـی از فرهنـگ و هنـر به‌منظـور قـوام و دوام اهـداف سیاسی‌شـان 
پیوسـته بهـره جسـته‌اند. آن‌هـا در راسـتای جلـب رضایـت جامعه به‌شـدت نیازمند سـرمایه‌های 
فرهنگـی - هنـری می‌باشـند تـا نقابـی مقبـول و مشـروع بـر چهـره سیاست‌هایشـان بگذارنـد 
)ایوبـی، 1399: 82-83(. مفهـوم میـدان و هابیتـوس بـه اندیشـمندان و پژوهشـگرانِ حـوزه 
جامعه‌شناسـی هنـر ایـن امـکان را داد تـا بـا درنظرگرفتـن محدودیت‌هـای تاریخـی و اجتماعـی 
حاکـم بـر رونـد تولیـد آثـار هنـری نظیـر موقعیت‌هـای اجتماعـی آفرینش‌گـران، مناسـبات نظام 
سـلطه در میـدان، فضـای عرضـه آثـار هنـری و... تـا حـدودی پـی به منطـق حاکم بـر تولید این 

آثـار ببرنـد )راوه، 1402: 136-135(.

تأسیس مرکز حفظ و اشاعه موسیقی ایرانی
ــران  ــی ای ــاب موســیقی مل ــر ذکــر شــد در ســال 1345 ه.ش انتشــار کت همان‌طــور کــه پیش‌ت
نوشــته داریــوش صفــوت و نلــی کارن در فرانســه و ارســال چنــد نســخه از آن بــه فــرح پهلــوی 
منشــأ تأســیس مرکــزی بــا عنــوان مرکز حفظ و اشــاعه موســیقی ایرانــی گردید. اوضاع موســیقی 
ــر  ــاور او تأثی ــه ب ــود چــرا کــه ب و موســیقی‌دانِ آن زمــان از منظــر داریــوش صفــت نابســامان ب
ــه‌  موســیقی و موســیقی‌دان بــر جامعــه شــامل جنبه‌هــای اخلاقــی و تربیتــی پررنگــی اســت، ب
عبارتــی می‌تــوان گفــت نگــرش صفــوت نســبت بــه موســیقی و موســیقی‌دان تــا حــدودی متأثــر 
از اندیشــه‌های افلاطــون )347-428 پیــش از میــاد( اســت1. او بــرای موســیقی، وجهــه‌ای 
روحانــی - اخلاقــی - عرفانــی قائــل بــود. بــه همیــن دلیــل وی در کتــاب مزبــور بــه حاکمیــت 
ــاد لازم اســت ســازمانی در جهــت حفــظ و  ــت زی ــا فوری ــن موضــوع را گوشــزد کــرد کــه ب ای
ــئولیت  ــازمان‌هایی مس ــه س ــه ک ــردد همان‌گون ــیس گ ــی تأس ــیک ایران ــیقی کلاس ــج موس تروی
حفــظ و مرمــت بناهــای تاریخــی را دارنــد؛ زیــرا کــه معــدود امانــت‌داران ایــن موســیقی اغلــب 
ــان نســل جدیــد  گوشه‌نشــین شــده‌اند و ایــن میــراث ارزشــمند آن‌طــور کــه بایــد توســط جوان

درک نمی‌شــود )صفــوت، 1395: 219-218(.

1. »... وزن و آهنگ آسان‌تر و سریع‌تر از هر چیز دیگر در اعماق روح آدمی راه می‌یابد و بدین جهت روحی که به نحو شایسته 
پرورش یابد از زیبایی و هماهنگی بهره‌ور می‌گردد و شریف و نیک‌سیرت می‌شود« )یگر 1393، 878(.
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طبق گفته داریوش صفوت تصویب مرکز با چهار طرح اولیه صورت گرفت که شامل موارد 
زیر است: طرح حفظ و حمایت؛ که طبق آن دولت ملزم به تأمین تمام‌وکمال هزینه‌های مرکز 
از  این صورت که  به  را تشکیل می‌داد.  اشاعه؛ که مهم‌ترین بخش  بود. طرح  آن  اعضای  و 
پیش‌کسوتان موسیقی به‌منظور ضبط آثار و انتقال اندوخته‌هایشان به هنرجویان مرکز و تربیت 
نسلی برای اشاعه موسیقی دعوت به عمل آمد )تصویر 1 و 2(. طرح تحقیقات؛ در حوزه 
موسیقی شرق نظیر مصر، لبنان، سوریه و... که به‌صورت جدی پیگیری نشد. طرح تشکیلات؛ 
به‌ جهت ایجاد یک سازمان اداری با تمامی ساختارهای مربوطه. در ادامه فرایند شکل‌گیری مرکز 
و طبق مشورتی که با رضا قطبی به‌عنوان رئیس رادیو و تلویزیون وقت صورت گرفت تصمیم بر 
این شد تا برخی از دانشجویان هنرهای زیبای دانشگاه تهران برای آموزش و پژوهش در مرکز 
انتخاب شوند. از جمله این افراد: داود گنجه‌ای )1321 ه.ش(، عطا جنگوک )1327- 1389 
ه.ش(، محمدرضا لطفی )1325- 1393 ه.ش(، حسین علیزاده )1330 ه.ش(، داریوش 
طلایی )1331 ه.ش(، پرویز مشکاتیان )1334- 1388 ه.ش(، محمدعلی کیانی‌نژاد )1331 
ه.ش(، ملیحه سعیدی )1327 ه.ش( و... بودند که همگی سال اول و دوم دانشگاه را زیر نظر 
برومند )1285- 1355 ه.ش(  را زیر نظر نورعلی  مستقیم صفوت و سال سوم و چهارم 
تعلیم دیده بودند و دیگرانی که بعداً به‌تدریج اضافه شدند نظیر فاطمه واعظی )1328 ه.ش(، 
محمدرضا شجریان )1319- 1399 ه.ش(، نورالدین رضوی سروستانی )1379-1314 
ه.ش( و... )همان، 162 و 163(. استادانی که مستقیماً به مرکز دعوت شدند و از آن‌ها استفاده 
ه.ش(، سعید هرمزی )1276- 1355  بهاری )1284- 1374  علی‌اصغر  نیز شامل  شد 
ه.ش(، یوسف فروتن )1270- 1357 ه.ش(، عبدالله دوامی )1270- 1359 ه.ش(، محمد 
نوائی )1282- 1366 ه.ش( ملقب به عشقی و نورعلی برومند بودند )همان، 1395: 179(. 
صفوت برای مرکز یک منشور اخلاقی متناسب با پیشینه فکری و ایدئولوژیک خود نیز تهیه 
کرده بود که به‌اختصار شامل عناوین زیر است: اصل پرهیز از تجلی و تظاهر، اصل یکی بودن 
ظاهر و باطن هنرمند، اصل همکاری به‌صورت الگوی پدرشاهی1، اصل عدم تعرض به حقوق 
به‌جای مقررات خشک و طبقه‌بندی‌های  دیگران، اصل احتراز از بروکراسی2، اصل تحرک3 
غیرانسانی، تعمیر ساز استادان به‌صورت رایگان، عدم برگزاری کنسرت و اجراهای فرمایشی 

1. به این مفهوم که میان شاگرد و استاد باید رابطه پدر و فرزندی باشد. استاد در جایگاه پدر و شاگرد به منزله فرزند، همان‌طور 
که رویکرد مرید و مراد در فرهنگ و عرفان ایرانی رایج بوده است )صفوت 1396، 167(.

2. Bureaucracy

3. به این مفهوم که آموزش موسیقی صرفاً محدود به طبقه خاصی نباشد و افراد مستعد از طبقات مختلف اجتماعی به کار گرفته 
شوند )همان، 169(.
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که به‌ دلیل برگزاری جشن هنر شیراز و دخالت‌ها محقق نشد. اصل عدم توجه به پیشنهادهای 
فوری و زودگذر دولتی‌ها، اصل فردیت در کار و در ارزیابی انسانی و نوعیت در تظاهر، به 
این معنی که نباید خوی و خصلت انحصارطلبانه در اندوخته‌ها وجود داشته باشد و هرکس 
هر آنچه می‌آموزد باید به نفع هنرجویان و جامعه خرج کند )صفوت، 1396: 170-165(. 
در اینجا لازم به ذکر است که بگوییم اندیشه‌های ایدئولوژیک صفوت سمت‌وسوی عرفانی و 
درویش‌مآبانه داشت و به گفته خودش در پنج جلد کتابی که از او منتشر شده با عنوان هشت 
گفتار درباره فلسفه موسیقی، تفکراتش در زمینه‌های مختلف از جمله موسیقی، پس از آشنایی 
با نورعلی الهی )1274-1353 ه.ش( که به‌عنوان عارف، فیلسوف و موسیقی‌دانی که درزمینۀ 
جنبه‌های عرفانیِ موسیقی و تفکرات دراویش اهل ‌حق آثاری دارد، به کل متحول شد. داریوش 
صفوت با پایه‌گذاری چنین مرکزی طبق گفته خودش نوید ظهور نسلی جدید از موسیقی‌دانان 
ایرانی را می‌داد که موسیقی کلاسیک ایرانی را در صراط مستقیم قرار خواهند داد )صفوت، 
1395: 205(. با برگزاری دوره‌ایِ جشن هنر شیراز و اجرای هنرجویان مرکز حفظ و اشاعه 
در آن گردهمایی، رفته‌رفته مرکز مقبولیتی در میان مردم و استادان پیدا کرد به‌گونه‌ای که سایر 
استادان نیز تمایل پیدا کردند در دوره‌های مختلف از مرکز دیدن کنند )صفوت، 1396: 180(.

 تصویر 1. تعهد‌نامه خدمت علی‌اصغر بهاری به عنوان یکی از استادان مرکز حفظ و اشاعه 
)صفوت، 1396: 223(.
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 تصویر 2. تعهدنامه خدمت عبدالله دوامی به عنوان یکی از استادان مرکز حفظ و اشاعه 
)صفوت، 1396: 228(.

پس از وقوع انقلاب
پــس از وقــوع انقــاب اســامی برخــاف سیاســت‌گذاری‌های دوره قبــل کــه مبنــی بــر اشــاعه 
حداکثــری موســیقی از طریــق همــه نهادهــای فرهنگــی بــود، مســئله چگونگــی وجــود موســیقی 
بــه ســؤالی جــدی تبدیــل شــد. از آنجــا کــه درنهایــت بــه خواســت مــردم، انقلابیــون زمــام امــور 
ــد و همچنیــن غالــب فتواهــای علمــای شــیعه مبنــی بــر حرمــت موســیقی  را در دســت گرفتن
بــود در ابتــدای امــر، تصمیــم بــر حــذف هرگونــه موســیقی از جریــان رادیــو و تلویزیــون گرفتــه‌ 
شــد، امــا بــا اقدامــات ســید محمــد بهشــتی )1307 -1360 ه.ش( بــرای ادامــه رونــد فعالیــت 
رادیــو و تلویزیــون، پخــش موســیقی بنــا بــر ضــرورت در حداقــل ممکــن مجــدداً شــروع شــد 
)قیدرلــو و همــکاران، 1393: 149(. پیــش از انقــاب برخــی اعضــای ســابق مرکــز حفــظ و 
اشــاعه از آن جــدا شــده و بــه فعالیــت خــود بــا حفــظ چارچــوب ســاختاری موســیقی کلاســیک 
ایرانــی مبتنــی بــر آموزه‌هــای مرکــز ادامــه دادنــد. از جملــه ایــن افــراد شــامل محمدرضــا لطفــی، 
ــد کــه در بحبوحــه انقــاب  ــزاده بودن ــز مشــکاتیان و حســین علی محمدرضــا شــجریان، پروی
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همســو بــا جریانــات مردمــی، تشــکلی بــا عنــوان کانــون چــاووش را تأســیس کــرده و شــروع 
ــد. پــس از انقــاب تمایــل و گرایــش  ــوا و مضامیــن انقلابــی نمودن ــا محت ــد آثــاری ب ــه تولی ب
حکومــت جدیــد بیش‌تــر بــه سَــمت موســیقی مردم‌پســند و انقلابــی بــا هــدف تهییــج جامعــه 

در جهــت اهــداف انقــاب بــود )مختــاری و همــکاران، 1400: 89(.

یافته‌های پژوهش
نمونه‌هــای مــورد بررســی در ایــن پژوهــش از میــان هنرجویــان مرکــز حفــظ و اشــاعه، شــامل 
ــده  ــز مان ــوع انقــاب در مرک ــش از وق ــه پی ــن لحظ ــا آخری ــه ت ــرادی هســتند ک ــن از اف ــج ت پن
ــی، فاطمــه واعظــی  ــوش طلای ــد عطــا جنگــوک، داری ــد؛ مانن ــه دادن ــت خــود ادام ــه فعالی و ب
ملقــب بــه پریســا محمدعلــی کیانی‌نــژاد و ملیحــه ســعیدی. لــذا در ایــن قســمت بــه بررســی 
ــه می‌شــود. بدیــن منظــور نمونه‌هــای  ــا چارچــوب نظــری پژوهــش پرداخت ــق ب نمونه‌هــا مطاب
ــو شــامل موقعیــت کنشــگران در  ــات بوردی ــای چهــار شــاخصه از نظری ــر مبن مــورد مطالعــه‌ ب
زیرمیــدان، کنــش افــراد مبتنــی برهابیتــوس و قواعــد حاکــم بــر میــدان سیاســی - اجتماعــی، 

ــرد. ــرار می‌گی ــل و بررســی ق ــورد تحلی ــزاع و ناســازی م ن

موقعیت‌ کنشگران در زیرمیدان
ــی در  ــه زیرمیدان ــاعه به‌مثاب ــظ و اش ــز حف ــش مرک ــن پژوه ــو، در ای ــات بوردی ــا ادبی ــق ب مطاب
میــدان موســیقی ایرانــی در نظــر گرفته‌شــده اســت. تــا پیــش از وقــوع انقــاب اســامی از آنجــا 
کــه مرکــز حفــظ و اشــاعه نهــادی وابســته بــه حکومــت وقــت بــود و از آن طریــق منابــع مالــی 
ایــن نهــاد تأمیــن می‌گردیــد، طبــق ادبیــات بوردیــو می‌تــوان گفــت هابیتوس‌هــای اعضــا نیــز 
در قالــب نظــام فکــری و رویکــرد اجتماعــی، همســو بــا قواعــد میــدان سیاســی - اجتماعــی 
حاکــم بــود. موقعیــت هــر یــک از نمونه‌هــا در مرکــز حفــظ و اشــاعه، پیــش از وقــوع انقــاب 
در قالــب هنرجویانــی بــود کــه به‌واســطۀ توانمندی‌هــای بالفعــل و بالقــوه‌ای کــه داشــتند 
بــرای تعلیم‌وتربیــت زیــر نظــر اســتادان مرکــز انتخــاب شــده بودنــد. آن‌هــا بــا هــدف حفــظ و 
اشــاعه موســیقی مبتنــی بــر ردیــف قدمــا و منابــع موجــود می‌بایســت آنچــه را کــه می‌آموختنــد 
تمام‌وکمــال بــدون دخــل و تصــرف، زیــر نظــر مســتقیم اســتادان ارائــه کننــد. مرکــز حفــظ و 
اشــاعه همان‌طــور کــه گفتــه ‌شــد بــا پذیــرش حمایت‌هــای دولتــی ناچــار بــه تبعیــت از خواســت 
آن‌هــا بــرای نحــوه ارائــه آثــار شــد. مثــاً همــه اعضــا ســالانه موظــف بــه اجــرای کنســرت در 
جشــنواره دولتــیِ جشــن هنــر شــیراز بودنــد و یــا آثــاری کــه در قالــب آلبوم‌هایــی از ایــن اجراهــا 
به‌صــورت کاســت منتشــر می‌شــد زیــر نظــر نهاد‌هــای دولتــی صــورت می‌گرفــت. حتــی ملــزم 
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بــه اجــرای برنامه‌هایــی در ســایر کشــورها بــا هــدف شناســاندن موســیقی کلاســیک ایرانــی و 
بهبــود روابــط بین‌الملــل فرهنگــی نیــز بودنــد؛ لــذا در آن دوره هیــچ یــک در قالــب مؤلــف و 

آهنگ‌ســاز فعالیــت چشــمگیری نداشــتند و صرفــاً هنرجویــان مرکــز بودنــد.

کنش افراد، مبتنی برهابیتوس و قواعد حاکم بر میدان سیاسی - اجتماعی
میـان  دیالکتیـک  حاصـل  اجتماعـی،  عاملان  اسـت کـه کنش‌هـای  معتقـد  بوردیـو  پی‌یـر 
هابیتوس‌هـا و قواعـد حاکـم بـر میـدان‌/ زیرمیدان‌هایـی اسـت کـه بـه آن‌هـا تعلق دارنـد و تا حد 
زیـادی قابـل ‌پیش‌بینـی و بـر همین اسـاس قابـل‌ تحلیل اسـت. همان‌طور که پیش‌تر گفته ‌شـد، 
بـه بـاور صفـوت به‌واسـطه سـلطه موسـیقیِ اصطلاحـاً رادیویـی کـه از ردیـف موسـیقی قدمـا 
فاصلـه گرفتـه و عامه‌پسـندانه شـده بود، حیات موسـیقی کلاسـیک ایرانی مبتنی بـر ردیف قدما 
بـه خطـر افتـاده، همچنیـن گنجینـه محفوظ در دسـت اسـتادان آن به‌واسـطۀ انزوایشـان در حال 
نابـودی و فراموشـی بـود. در حقیقـت رسـالت و هـدف از ایجـاد مرکـز حفظ و اشـاعه، خلق و 
آفرینـش هنـری نبـود؛ بلکـه صفـوت بـا تأسـیس ایـن مرکـز تلاش کـرد تا بـا تعلیم‌و‌تربیت نسـل 
آینده موسـیقی کلاسـیک ایرانی آنچه در حال نابودی بود، احیا و حفظ شـود و در ادامه ترویج 
یابـد. بـه گفتـه هنرجویـان مرکـز، صفـوت در عیـن دغدغـه حفـظ و اشـاعه موسـیقیِ مـد نظـر 
خـود بـا تعلیـم هنرجویـان مرکز، تلاش‌هایـی نیز در جهت همسـو کردن باورهـای ایدئولوژیک 
هنرجویـان بـا مکتـب عرفانـی کـه بـه آن بـاور داشـت، می‌کـرد و البتـه که ایـن اتفـاق در تعدادی 
از آن‌هـا در برهـه‌ای از زمـان شـکل‌ گرفـت امـا بـه گـواه مصاحبه‌هایی کـه طی این سـال‌ها از این 
افـراد صـورت گرفتـه ‌اسـت نمی‌تـوان گفت که ایـن اعتقادات و باورهـا در همه این افـراد کاملًا 
عمیـق و حقیقـی بـوده اسـت. در اینجـا پیـش از ورود بـه موضـع‌ صفـوت در مـورد تحـولات 
اجتماعـی و ارتبـاط آن بـا موسـیقی بـه دو نقل‌قـول از او در بـاب هـدف واقعـی موسـیقی اشـاره 
می‌کنیـم: »... هـدف واقعـی موسـیقی ایـن اسـت کـه روح را پـرورش دهـد و میـان انسـان‌ها 
ارتبـاط برقـرار کنـد، ارتباط انسـانی بـا عواطف دینی و اخلاقـی«. در جایی دیگـر می‌گوید: »... 
موسـیقی بایـد بـرای عبـادت بـه ‌کار رود و نظـام حاکم بـر آن هم باید یک نظـام روحانی و دینی 
باشـد. البته به اقتضای شـرایط اقلیمی هر سـرزمین، ممکن اسـت شـکل آن موسـیقی فرق کند. 
ولـی درواقـع آنچـه جوهـره و اصـل و ریشـه آن اسـت همان جنبه معنویت آن اسـت... موسـیقی 
بایـد انسـان را متوجـه مبـدأ کنـد، موسـیقی بایـد انسـان را متوجـه کند کـه این جهـان می‌گذرد و 
جهان دیگری هم هسـت... ما باید به فکر توشـه‌ای برای آن دنیایمان باشـیم و موسـیقی را نیز 
در همیـن زمینـه بـه کار بریـم« )صفـوت، 1398: 104-107(. باتوجه‌بـه نقل‌قول‌هـای فـوق 
کـه بارهـا بـه طـرق مختلـف در سـخنرانی‌ها، مصاحبه‌هـا و مکتوبـاتِ به‌جای‌مانـده از صفـوت 
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مقاله علمی _ پژوهشی

آمـده، او مخالـف اعمـال هیجانـات دنیوی بر موسـیقی بـوده‌ و حال در نظر بگیریـد که رویکرد 
او در جریـان انقلاب اسلامی، چـه می‌توانسـت باشـد. قطعـاً باتوجه‌بـه نگرش صفوت نسـبت 
بـه موسـیقی، ایـن هنـر از حیث محتـوا هیچ کاری با جریانات سیاسـی - اجتماعـیِ روز ندارد؛ 
لـذا نمونه‌هـای مـا نیـز همیـن رویه را در بحوحه انقلاب پیشـه کـرده و تا آخریـن لحظه کم‌توجه 
بـه التهابـات جامعـه در مرکـز بـا همیـن رویکـرد سـابق بـه فعالیـت خـود ادامـه‌ دادنـد و رویکرد 

محافظه‌کارانـه‌ای اتخـاذ نمودند.

نزاع
بوردیــو بحــث نــزاع و کشــمکش را از دو منظــر بیــان می‌کنــد. یکــی بیــن کنشــگران یــا بــه زبــان 
خــود او عامــان1، در یــک میــدان بــر ســر منابــع موجــود نظیــر ســلطه، احتــرام، پــول و غیــره؛ 
دیگــری بیــن میــدان/ زیرمیــدان بــا میــدان/ زیرمیدان‌هــای دیگــر بــر ســر بقــا و ادامــه حیــات 
میــدان/ زیرمیدانــی کــه بــدان تعلــق دارنــد. درزمینــۀ مــورد اول ایــن نــزاع و کشــمکش به‌وضــوح 
در زیرمیــدان حفــظ و اشــاعه بــر ســر اختیــارات، قــدرت تصمیم‌گیــری و بهره‌منــدی بیشــتر از 
منابــع بــه گــواه صفــوت و همچنیــن برخــی هنرجویــان مرکــز حفــظ و اشــاعه، میــان صفــوت و 
برومنــد وجــود داشــت. در اینجــا بــه ذکــر چنــد نقل‌قــول در راســتای ایــن موضــوع از صفــوت 
و چنــد تــن از هنرجویــان مرکــز حفــظ و اشــاعه می‌پردازیــم: صفــوت در کتابــی بــا عنــوان آرام و 
بی‌قــرار کــه توســط دختــر او به‌صــورت سلســله مصاحبه‌هایــی از شــاگردان و همچنیــن خــود 
او گــردآوری شــده ‌اســت می‌گویــد: »... مــن بــا ایــن شــرط مرکــز را تشــکیل دادم کــه تــا زمانــی 
کــه بچه‌هــای مرکــز بی‌نیــاز از مرکــز نشــده‌اند و نیــاز دارنــد، در مرکــز باشــند و هیــچ برنامــه‌ای 
بــرای آن‌هــا گذاشــته نشــود... ولــی آقــای قطبــی بــا این‌کــه قبــول کــرده بودنــد، هــم بــه تحریــک 
ــم  ــد ه ــدند. برومن ــرم ش ــنهاد‌های ن ــل پیش ــد، در مقاب ــای برومن ــک آق ــه تحری ــم ب ــار و ه درب
بــرای این‌کــه در مرکــز رخنــه‌ کنــد، بــه آقــای قطبــی القــا کــرد کــه بایــد بچه‌هــا در جشــن هنــر 
برنامــه بدهنــد... وقتــی قــرار شــد برنامــه بدهیــم گفتنــد آقــای برومنــد چــک بکنــد! آقــای برومنــد 
ــی  ــز ط ــکاتیان نی ــوت، 1396: 172-191(. مش ــز...« )صف ــتند در مرک ــد و نشس ــم آمدن ه
مصاحبــه‌ای کــه در کتابــی بــه کوشــش احمــد کریمــی بــا عنــوان نورعلــی برومنــد زنده‌کننــده 
موســیقی اصیــل ایــران گــردآوری شــده، بــه ایــن نــزاع اشــاره می‌کنــد: »... بعضــی از بچه‌هــا، 
بــروز اختلافــات بیــن دکتــر برومنــد و دکتــر صفــوت را محمــل و ســببی بــرای ازهم‌پاشــیدگی 
مرکــز حفــظ و اشــاعه در آن زمــان می‌داننــد. بــه گمــان مــن، ایــن عزیــزان شــاید شــرایط آن ایــام 
را در نظــر نمی‌گیرنــد. چنیــن بــه‌‌ نظــر می‌رســد کــه پدیدآمــدن اختلافــات در چنــان شــرایطی، 

1. Agents
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ناگزیــر بــود...«. محمدعلــی کیانی‌نــژاد طــی مصاحبــه‌ای کــه در آذرمــاه ســال 1370 ه.ش انجام 
داده اســت و در کتــاب فوق‌الذکــر منتشــر گردیــده، گفتــه‌ اســت: »... برومنــد چــون آزاده بــود 
و حــس کــرد مســئول مرکــز مأموریــت دارد تــا نخبه‌هــا را جمــع کنــد؛ موســیقی را در دســت 
ــل جــا  ــوان موســیقی اصی ــورد نظــر خــود اوســت، به‌عن ــه م ــزی ک ــان چی داشــته باشــد و هم
بزنــد... و به‌مثابــه‌ بــازوی اجرایــی دســتگاه‌های امنیتــی در مدیریــت موســیقی عمــل نمایــد، از 
مرکــز بیــرون آمــد و عطــای آن را بــه لقایشــان بخشــید. مــا شــاگردان برومنــد، یعنــی آن‌هایــی کــه 
پــس از او در مرکــز ماندیــم، کارهایــی انجــام دادیــم کــه نشــان می‌دهــد بــر طبــق رویــه و مشــی 
ــه‌ای در ســال 1370  ــز در مصاحب ــم...«. داوود گنجــه‌ای نی مرکــز، عمــل و حرکــت نمی‌کردی
ــا  ــه اســت کــه: »اختــاف بچه‌هــای مرکــز - به‌خصــوص قدیمی‌ترهــا - ب ه.ش این‌طــور گفت
مســئول مرکــز، باعــث شــد کــه برومنــد از پــروردگان خــود کــه کم‌تجربــه و بی‌سیاســت بودنــد، 
بــه دفــاع برخیــزد و جانــب‌داری کنــد و نهایتــاً از مرکــز اســتعفا دهــد. متأســفانه اینجانــب، بــه 
‌علــت جوانــی و علاقــه بیــش از حــد بــه کار در مرکــز، در آنجــا مانــدم و بــه همین خاطــر، برومند 
را آزرده‌خاطــر ســاختم... بــه هــر جهــت، تقدیــر چنــان بــود کــه حــالا بــا شــهامت، اذعــان کنم که 
اشــتباه کــردم؛ و ای‌کاش بــا بعضــی از دوســتان به‌طورکلــی مرکــز را تــرک میکــردم« )کریمــی، 
ــای  ــا گفته‌ه ــض ب ــال 1390 ه.ش متناق ــری در س ــه دیگ 1380: 163-180(. او در مصاحب
ــود... او  ــن ب ــراد م ــر و م ــع، پی ــوت به‌واق ــد کــه: »... اســتاد صف ــان می‌کن ــن بی پیشــینش چنی
ضمــن تدریــس موســیقی، معرفــت و اخــاق و حق‌شناســی را هــم بــه مــا آموخــت. شــهامت و 
شــجاعت در گفتــار و کــردار را در جوانــی از او آموختــم... داریــوش صفــوت به‌واقــع منجــی 
هنــر نــاب ایــن مرزوبــوم اســت... امــروز همــه دانش‌آموختــگان مرکــز و دانشــگاه کــه بــا همــت 
و درایــت ایــن بزرگ‌مــرد تاریــخ هنــرِ ایــن مملکــت، بــه درجــه اســتادی رســیده‌اند و در اعتــای 
هنــر کشــور عزیزمــان ســهیم‌اند، مدیــون او هســتند...« )صفــوت، 1396: 101-102(. همــه 
ایــن نقل‌قول‌هــا گــواه وجــود نــزاع جــدی میــان صفــوت و برومنــد بــر ســر اختیــارات، قــدرت، 
احتــرام، منابــع مالــی و انســانی اســت. در مــورد نــزاع دوم نیــز می‌تــوان گفــت مرکــز حفــظ و 
اشــاعه در دوران ســلطه گونه‌هــای موســیقی عامه‌پســند، بــا تلاش‌هــای صفــوت و برخــی 
کنشــگران میــدان موســیقی کلاســیک ایرانــی کــه شــامل اســتادان و هنرجویــان مرکــز بودنــد، 
بــا کمک‌هــای دولــت وقــت ایــن زیرمیــدان را در میــدان موســیقی ایرانــی بــا دغدغــه حفــظ و 
بقــای موســیقی کلاســیک ایرانــی در قالــب ردیــف قدمــا کــه طــی ســالیان دراز تــاش شــده بــود 

تــا حــد ممکــن از گزنــد ســایر میدان‌هــا در امــان بمانــد، راه‌انــدازی کننــد.
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ناسازی
ــد  ــی اتفــاق می‌افت ــده زمان ــن پدی ــه می‌دهــد، ای ــو از ناســازی ارائ ــه تعریفــی کــه بوردی باتوجه‌ب
کــه میــان هابیتــوس و میــدان گسســت ایجــاد شــود. به‌عبارت‌دیگــر اگــر طــی تحــول ناگهانــی 
ــم  ــد حاک ــد جدی ــا قواع ــان را ب ــرعت هابیتوس‌هاش ــا به‌س ــند ت ــادر نباش ــگران ق ــدان، کنش می
بــر میــدان ســازگار کننــد، دچــار ناســازی شــده درنتیجــه امــکان دســت‌یابی بــه فرصت‌هــا و 
موقعیت‌هــای جدیــد متناســب بــا تغییــر میــدان را نخواهنــد داشــت و بعضــاً دچــار شکســت 
و ســرخوردگی می‌شــوند؛ لــذا گاهــی بــرای ادامــه حیــات خــود در میــدان به‌مرورزمــان ناچــار 
بــه همســویی و تبعیــت از آن هســتند. هنرجویانــی کــه تــا قبــل از وقــوع انقــاب بــه فعالیــت 
ــه انقــاب  ــا جریــان سیاســی - اجتماعــی منتــج ب ــد و ب در مرکــز حفــظ و اشــاعه ادامــه دادن
ــل از  ــی قب ــا اندک ــراد ت ــن اف ــی از ای ــی برخ ــدند و حت ــو نش ــان همس ــامی در فعالیت‌هایش اس
اعــام پیــروزی انقــاب در حــال اجــرای برنامــه‌ای دولتــی در کشــور ژاپــن بودنــد و بــه گفتــه 
ــای  ــو پروازه ــل لغ ــه دلی ــد ب ــام داده‌ان ــال‌ها انج ــن س ــی ای ــه ط ــی ک ــان در مصاحبه‌های خودش
خارجــی پــس از اعــام پیــروزی انقــاب تــا مدتــی نیــز نتوانســتند بــه ایــران بازگردنــد )تصویــر 
ــراد برخــاف بعضــی دیگــر از هم‌گروهی‌هایشــان کــه در  ــن اف ــدگان ای ــذا به‌زعــم نگارن 3(. ل
آن دوره همســو بــا جریانــات مردمــی در کانــون چــاووش در حــال تولیــد آثــار انقلابــی بودنــد، 
دچــار پدیــده ناســازی گردیدنــد. البتــه ایــن عــدم همســویی الزامــاً بــه مفهــوم بــاور قطعــی ایــن 
ــه اتخــاذ رویکــردی  ــددی ازجمل ــل متع ــد دلای ــوده ‌اســت و می‌توان ــر نظــام پیشــین نب ــراد ب اف
محافظه‌کارانــه بــه جهــت ازدســت‌ندادن منابــع مالــی، امکانــات مرکــز و... داشــته باشــد. 
لازم بــه ذکــر اســت بــه ایــن مهــم نیــز اشــاره گــردد کــه بــه جهــت رویکــرد حکومــت جدیــد 
پــس از انقــاب در راســتای اِعمــال محدودیت‌هــا و ممنوعیت‌هایــی بــرای آوازخوانــی زنــان 
بیشــترین میــزان ناســازی متوجــه خواننــده زن مرکــز حفــظ و اشــاعه شــد. ایــن افــراد به‌مــرور 
بــا قدرت‌گرفتــن حکومــت جدیــد پــس از گذشــت حــدوداً یــک دهــه از وقــوع انقــاب، ناچــار 
بــه ســازش و تعدیــل هابیتوس‌هاشــان همســو بــا قواعــد میــدان جدیــد شــدند و هــر یــک بــه 
‌نحــوی شــروع بــه فعالیــت کردنــد. مثــاً داریــوش طلایــی و ملیحــه ســعیدی عمــده فعالیــت 
خــود را متمرکــز بــر تألیــف و تدویــن کتــب آموزشــی کردنــد. جنگــوک و کیانی‌نــژاد بــه پژوهــش 
ــوان  ــه بان ــا تدریــس آواز ب ــد و پریســا ب ــران پرداختن ــۀ موســیقی نواحــی ای ــر درزمین ــد اث و تولی
نقــش مهمــی در تربیــت نســل جدیــد خواننــدگان زن حــال حاضــر موســیقی کلاســیک ایرانــی 
ــش در  ــال‌های فعالیت ــار س ــه اعتب ــا ب ــام ممنوعیت‌ه ــود تم ــا وج ــه ب ــن این‌ک ــرد. ضم ــا ک ایف
ــز  ــران نی ــارج از ای ــی در خ ــط آلبوم‌های ــرت و ضب ــرای کنس ــه اج ــت ب ــاعه توانس ــظ و اش حف
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ــی  ــا حــدود یــک دهــه بعــد از وقــوع انقــاب فعالیــت چندان ــردازد؛ امــا همــه ایــن افــراد ت بپ
نداشــتند و به‌مــرور خــود را بــا میــدان جدیــد تطبیــق دادنــد. در مقابــل، اعضــای کلیــدی کانــون 
ــدو  ــان ب ــد، از هم ــم‌دوره بودن ــکار و ه ــا هم ــا آن‌ه ــاعه ب ــظ و اش ــه روزی در حف ــاووش ک چ
پیــروزی انقــاب تــا ســال‌ها عرصــه را در دســت گرفتــه و بــه لحــاظ کمیــت، آثــارِ قابل‌توجهــی 
طــی ایــن ســال‌ها تولیــد کرده‌انــد. به‌عنوان‌مثــال اولیــن فعالیــت رســمی داریــوش طلایــی بعــد 
از انقــاب، نوازندگــی در آلبــوم دود عــود )1368 ه.ش(، انتشــارات چهاربــاغ بــه آهنگ‌ســازی 
پرویــز مشــکاتیان بــود و عطــا جنگــوک نیــز کار خــود را بــا آهنگ‌ســازی و نوازندگــی در آلبومــی 
ــاری از  ــیقی بختی ــۀ موس ــگ، درزمین ــارات هم‌آوازآهن ــون )1365 ه.ش(، انتش ــام مال‌کن ــا ن ب
ســر گرفــت. همچنیــن محمدعلــی کیانی‌نــژاد اولیــن آلبــوم خــود را بعــد از انقــاب بــا عنــوان 
پیــر مغــان )1367 ه.ش( انتشــارات آوای دل منتشــر کــرد و ملیحــه ســعیدی کــه اولیــن کتــاب 

آمــوزش ســاز قانــون )1369 ه.ش( انتشــارات ماهــور را تألیــف نمــود.

تصویر 3. نامه‌نگاری اعزام اعضای مرکز حفظ و اشاعه جهت اجرا در کشور ژاپن )صفوت، 1396: 243(
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نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ــیک  ــیقی کلاس ــدان موس ــرات می ــد تغیی ــازی در رون ــش جریان‌س ــاعه، نق ــظ و اش ــز حف مرک
ایرانــی ایفــا کــرده ‌اســت. نقشــی کــه تــا بــه امــروز نیــز آثــار آن در نســل‌های بعــدیِ کنشــگران 
ایــن میــدان ادامــه‌دار و مشــهود اســت. در دوران ســلطه گونه‌هــای موســیقی عامه‌پســند، برخــی 
کنشــگران میــدان موســیقی کلاســیک ایرانــی کــه شــامل اســتادان و هنرجویــان مرکــز بودنــد، بــا 
کمک‌هــای دولــت وقــت ایــن زیرمیــدان را در میــدان موســیقی ایرانــی بــا دغدغــه حفــظ و بقای 
موســیقی کلاســیک ایرانــی در قالــب ردیــف قدمــا کــه طــی ســالیان دراز تــاش شــده بــود تــا 
حــد ممکــن از گزنــد ســایر میدان‌هــا در امــان بمانــد، راه‌انــدازی کننــد. لــذا باتوجه‌بــه اهمیــت 
ایــن دوره در تاریــخ موســیقی ایــران، نگارنــدگان تــاش کرده‌انــد بــا هــدف بررســی تأثیــرات 
ــر  ــرن اخی ــک ق ــی ی ــداد سیاســی - اجتماع ــن روی ــه مهم‌تری ــاب اســامی به‌مثاب ــان انق جری
کشــورمان، بــا اســتفاده از اندیشــه‌های پی‌یــر بوردیــو به‌عنــوان چارچــوب نظــری بــه گــردآوری 
ایــن پژوهــش بپردازنــد؛ بنابرایــن بــا درنظر‌گرفتــن چهــار شــاخصه از نظریــات بوردیــو ابتــدا 
بــه موقعیــت کنشــگران در زیرمیــدانِ حفــظ و اشــاعه پرداختــه شــد کــه در زمــان فعالیــت در 
مرکــز در قالــب هنرجویانــی زیــر نظــر اســتادان و مدیــران دســت بــه اجــرا و فعالیــت موســیقایی 
ــدان سیاســی -  ــر می ــم ب ــد حاک ــوس و قواع ــی برهابیت ــراد مبتن ــش اف ــن کن ــد. همچنی می‌زدن
اجتماعــی کــه در افــرادی بــا روحیــه محافظــه‌کار تــا پیــش از وقــوع انقــاب، این‌گونــه بــود کــه 
کنــش اجتماعــی آن‌هــا در قالــب تولیــدات هنــری همســو بــا قواعــد حاکــم بــر زیرمیــدان حفــظ 
و اشــاعه و بــه تبــع آن میــدان سیاســی - اجتماعــی حکومــت پیشــین بــود. در بحــث نــزاع بــه 
ایــن مســئله پرداختــه شــد کــه فلســفه وجــودی مرکــز مبتنــی بــر نــزاع بــا ســایر زیرمیدان‌هــای 
موســیقی اعــم از موســیقی رادیویــی، عامه‌پســند و... بــود همچنیــن اشــاراتی نیــز بــه نزاع‌هــای 
درون زیرمیــدان حفــظ و اشــاعه صــورت گرفــت و درنهایــت بــروز پدیــده ناســازی کــه باتوجه‌به 
تاریــخ ازســرگیری فعالیت‌هــای رســمی نمونه‌هــای موردمطالعــه کــه حــدود یــک دهــه بعــد از 
تحــولات میــدان سیاســی - اجتماعــی ناشــی از انقــاب اســامی، متوجــه افــراد محافظــه‌کارِ 
ــر زیرمیــدان  ــا قواعــد حاکــم ب ــا آخریــن لحظــه پیــش از وقــوع انقــاب مطابــق ب مرکــز کــه ت
حفــظ و اشــاعه و پیــرو آن میــدان سیاســی - اجتماعــی حکومــت ســابق بــه فعالیــت خــود ادامه 

دادنــد بــه اثبــات رســید.
از آنجــا کــه در حــوزه موســیقی کمتــر بــه مطالعــات جامعه‌شــناختی پرداختــه شــده ‌اســت، 
یکــی از اهــداف ایــن پژوهــشِ میان‌رشــته‌ای، بیــان اهمیــت و نقــش میــزان آگاهــی در جهــت 
پی‌ریــزی ســلیقه موســیقی مصرفــی در جامعــه اســت و این امر جــز از طریق گســترش مطالعات 
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جامعه‌شــناختی در جامعــه ذیــل بررســی آســیب‌ها و نقصان‌هــا همچنیــن سیاســت‌گذاری 
ســازمان‌ها و نهادهــای مربوطــه در جهــت ارتقــای ســطح آگاهــی عمــوم جامعــه، میســر 
نخواهــد شــد. بــا توســعه صنعتِ موســیقایی و پیشــرفت اجتماعــی آن، اســتانداردهای فرهنگی 
زندگــی افــراد بهبــود یافتــه و اوقــات فراغــت آن‌هــا افزایــش یافتــه اســت و حضور در ســالن‌های 
کنســرت به‌عنــوان نوعــی روش فراغــت بیش‌ازپیــش پذیرفتــه شــده ‌اســت. جایــگاه مدیریــت 
ــی،  ــرزی و بوم ــت‌گذاری‌های درون‌م ــا سیاس ــب ب ــران، متناس ــی ای ــط فرهنگ ــری در محی هن
ــرای پژوهش‌هــای علمــی - فرهنگــی  قابلیت‌هــای بالقــوه، منحصربه‌فــرد و قابل‌توجهــی را ب
ــا در  ــروز، تصمیم‌گیری‌‌ه ــه ام ــا ب ــامی ت ــاب اس ــس از انق ــال‌های پ ــی س ــری دارد. ط و هن
ــور  ــر ام ــند، در دفت ــیقی عامه‌پس ــر موس ــا‌ی فراگی ــی گونه‌ه ــای محتوای ــا طبقه‌بندی‌ه ــه ‌ب رابط
موســیقیِ وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی انجــام می‌گیــرد. منتهــا بــه ‌طورخــاص؛ گروه‌هــای 
موســیقی مردم‌پســند و در رأس آن‌هــا خواننــدگان ایــن نــوع موســیقی به‌عنــوان اهرم‌هــای 
ــی  ــن صنعــت محســوب می‌شــوند کــه به‌طــور مســتقیم کارکردهای کارســاز در چرخه‌هــای ای
نظیــر گردش‌هــای مالــی قابل‌تأمــل و تبلیغــات فراموســیقایی و نیــز به‌طــور غیرمســتقیم 
ــوی  ــد. از س ــم می‌کنن ــنیداری را فراه ــازی ش ــی و الگوس ــعری - ادب ــی ش ــازی معان سلیقه‌س
دیگــر گســترش فضــای مجــازی و در پــی آن ورود مدل‌هــای برون‌مــرزی، همچنیــن بهره‌منــدی 
ــان  ــرای مخاطب ــداری ب ــای دی ــش جذابیت‌ه ــور افزای ــی به‌منظ ــانه‌های اجتماع ــاوری رس از فن
موجــب چرخــش حــواس از شــنیدار بــه دیــدار در بــاب موســیقی و به‌ناچــار تســریع در تحــول 
ذائقــه مصرفــی مصرف‌کننــدگان شــده اســت. شــاید روزی کنشــگران میــدان موســیقی در 
ایــران و سیاســت‌گذاران حــوزه فرهنــگ، دوبــاره، بــرای چندمیــن بــار ناچــار بــه بازنگری‌هــا و 
بازشــنوی‌ها، بازنوازی‌هــا و بازخوانی‌هــا، بازتولیدهــا و بازنشــرهای گســترده در مبانــی، معانــی 
ــه  ــات اجتماعــی جامع ــه جریان ــژه ب ــا عنایــت وی ــران ب ــار کلاســیکِ موســیقی ای ــمِ آث و مفاهی
شــوند و راهکار‌هــای برون‌رفــت از ایــن معضــل فرهنگــی پیش‌آمــده را مــورد نقــد و بررســی 

قــرار دهنــد.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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Extended Abstract
In the contemporary era, media, particularly television, play an unparalleled role 
in shaping mental constructs and redefining socio-cultural concepts. This research 
focuses on the popular TV series “Pāyetakht3” to analyze how dimensions of re-
ligiosity are represented within televised narratives. The culture industry, through 
content standardization, paves the way for homogenizing audience perceptions. 
Television, as a pervasive medium, utilizes hidden codes to naturalize preferred 
meanings and promote standardized behavioral patterns.
The theoretical foundation of this research rests on three pillars: Stuart Hall’s theo-
ry of representation, which emphasizes the construction of meaning through dom-
inant discourses. Saussurean semiotics, which analyzes signifiers and signifieds 
in media texts. John Fiske’s three-level model comprising the levels of reality, 
representation, and ideology, which serves as a suitable analytical tool for uncov-
ering hidden layers of media texts. Dimensions of religiosity are categorized based 
on Ninian Smart’s six-dimensional model (ritual, experiential, narrative, doctrinal, 
ethical, and social).
This qualitative study employs semiotic analysis. The research population consists 
of popular Iranian TV series from the 2010s, with “Pāyeght 3” selected as a pur-
poseful sample. Data includes scenes that directly or indirectly address religiosity. 
Two main tools were used for data analysis: Fiske’s three-level model to uncover 
social codes (appearance, clothing, behavior), technical codes (lighting, camera 
angles, music), and ideological codes (patriarchal concepts, capitalism, religious 
norms). Saussure’s axes of syntagm and paradigm to examine the relationship 
between signifiers and signifieds in the narrative structure of the series.The unit of 
analysis consists of shots and scenes where religious elements are present.
Analysis of selected scenes reveals that the representation of religiosity in “Pāye-
takht3” operates within two main strategies:
 Stereotyping: Reducing religious practices to simple, repetitive patterns (pray-
ing, seeking intercession, religious oaths). Creating symbolic boundaries between 
“us” (devout characters) and “them” (non-conformist characters). Emphasizing 
the ritual dimension of religion (prayer, tayammum) as the most prominent aspect 
of religiosity.
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Naturalization: Presenting religious acts as spontaneous and innate (turning to 
God in crises). Integrating religious beliefs into daily life in a seamless manner. 
Normalizing ideological messages through indirect dialogue. Dimensions of re-
ligiosity are represented unevenly: Frequently represented dimensions: Ritual 
(prayer, tayammum), ethical (honesty, forgiveness), and doctrinal (reliance on 
God, seeking intercession). Underrepresented dimensions: Experiential (mystical 
experiences), narrative (mythological stories), and social (religious institutions).
“Pāyetakht3” utilizes mechanisms of stereotyping and naturalization to represent a 
uniform and standardized model of religiosity aligned with the dominant religious 
discourse. This representation, while ignoring the diversity of religious experienc-
es, reinforces specific norms whose social consequences include homogenizing 
religious interpretations and marginalizing diverse patterns. Although the series 
belongs to the social-family and humorous genre, findings indicate that it also rep-
resents religious messages: 1) negative consequences of bad actions, 2) positive 
outcomes of good deeds, and 3) The series implies the existence of a divine pow-
er governing worldly affairs and portrays stereotypical religious scenarios. In the 
analyzed series, most religious messaging falls within the doctrinal-ideological, 
ethical-jurisprudential, and ritual dimensions of religiosity.
Keywords: Semiotics, Religiosity, Identification, representation, popular series.
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صنعت مذهب‌سازی تحلیل نشانه شناختی نحوه بازنمایی ابعاد 
دینداری در سریال عامه‌پسند تلویزیونی »پایتخت 3«

، علی‌اصغر کیا2 حسین رجائی‌راد1

چکیده
دیــن در دوران مــدرن، در راســتای نظــارت و تأییــد مناســک و آموزه‌هــا، بــا ســازمان‌دهی در یــک آمــوزۀ 
اســتاندارد تبییــن شــده، اقــدام بــه همگونــی و متعــارف ســازیِ جهان‌بینــیِ پیــروان می‌کنــد. در ایــن دوره، 
ــن پژوهــش درصــدد  ــرد. ای ــرار می‌گی ــی مورداســتفاده ق ــگان دین ــۀ آموزه‌هــای نخب ــرای ارائ ــون ب تلویزی
واکاوی ســریال‌های عامه‌پســند دهــه نــود تلویزیــون ایــران اســت کــه بــا روش نشانه‌شناســی، مشــخص 
ــکل‌گیری  ــب و ش ــتِ مخاط ــه ذهنی ــکل‌دهی ب ــر ش ــه ب ــداری، چگون ــای دین ــیِ موقعیت‌ه ــد بازنمای کن
ســوژۀ دینــدارِ ایدئــال و یکسان‌ســازی شــده از او، تأثیــر می‌گــذارد. ایــن پژوهــش بــا نگاهــی بــه ابعــاد 
ــه چگونگــی بازنمایــی پیام‌هــای  ــۀ »بازنمایــی« اســتوارت هــال، ب ــان اســمارت و نظری ــداری« نینی »دین
ــا  ــه اســت. پژوهــش ب ــون پرداخت ــداری مخاطــب ســریال‌های عامه‌پســند تلویزی ــر هــم ذات پن ــی ب دین
بهره‌گیــری از روش نشانه‌شناســی، الگــوی ســه ســطحیِ جــان فیســک و محــور همنشــینی و جانشــینی 
سوســور، بــه واکاوی پیام‌هــای دینــی پرداختــه اســت. روش نمونه‌گیــری ایــن پژوهــش هدفمنــد اســت و 
از مجموعــه ســریال‌های پایتخــت، ســریال پایتخــت3 را انتخــاب کــرده اســت. این‌کــه ســریال در ژانــر 
اجتماعی-خانوادگــی و طنزآمیــز اســت، امّــا یافته‌هــا نشــان می‌دهــد ایــن ســریال پیام‌هــای دینــی را نیــز 
بازنمایــی می‌کنــد: 1. نتیجــه شــومِ اعمــالِ بــد؛ 2. نتیجــه خــوشِ اعمــالِ خــوب؛ 3. القــاء وجــودِ قــدرتِ 
پــروردگار در انجــام امــور و ... کلیشــه‌هایی از موقعیت‌هــای دینــی در ســریال را بــه نمایــش می‌گــذارد. 
ــی،  ــیِ اعتقادی-ایدئولوژیک ــای دین ــته بعده ــی از دس ــای دین ــترِ پیام‌ه ــورد واکاوی، بیش ــریال م در س

اخلاقی-احکامــی و مناسکی-شــعائری اســت.
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مقدمه
در جوامــع گذشــته انســان‌ها بــا جهــان پیرامونشــان بیشــتر به‌صــورت بدن‌منــد ارتبــاط داشــتند 
و ارتباطات‌شــان و ادراک‌شــان بــا تمامــی حــواس و تمــام وجــود اتفــاق می‌افتــاد، امــا ماهیــت 
علــم جدیــد کــه بــر معاینــه و مشــاهده اســتوار بــوده و تکیــۀ ایــن نظــام دانایــی جدیــد کــه بــر 
گزاره‌هایــی قابل‌مشــاهده و اندازه‌گیــری از معرفــت اســت؛ همچنیــن پیشــرفت‌های فنّــاوری، 
ــانه‌های  ــا رس ــون و ... ت ــینما و تلویزی ــرداری، س ــی، فیلم‌ب ــن عکاس ــاپ، دوربی ــت چ از صنع
دیجیتــال و بالتبــع اســتفادۀ بیشــتر از قــوۀ بینایــی در ادراک و شناســایی، حکــم بــه بصری شــدن 
انســان امــروزی داده و بینایــی را محــور ارتبــاط و شــناخت و درک کــرده اســت. حــال در ایــن 
دنیــای بصــری کــه گویــا همه‌چیــز بــرای دیــده شــدن ســاخته شــده اســت، انســان تبدیــل شــده 
اســت بــه موجــودی نظاره‌گــر و تماشــاگر. بصــری شــدن‌ باعــث شــده قــوۀ ادراک بصــری بشــر 
در دنیــای جدیــد بیــش از قــوای دیگــر مورداســتفاده قــرار گیــرد و هــم از ایــن طریــق دســت 
بــه خوانــش بزنــد. چــه اینکــه در جهــانِ جدیــد، رســانه‌ها فراگیرتریــن نهــادِ تولیــد، بازتولیــد و 
توزیــعِ شــناخت و آگاهــی بــرای مــردم بــوده و محتــوای آن‌هــا منبــعِ معنــیِ نیرومنــدی دربــارۀ 

جهــان و شــکل‌دهی بــه معرفــت و بــاور همــگان هســتند.
ــانه‌های  ــد و رس ــان می‌زن ــی یکس ــا نقش ــر ی ــز مه ــر همه‌چی ــگ ب ــه در آن فرهن ــی ک جهان
جمعــی نظامــی را شــکل می‌دهنــد کــه در کل و در همــۀ اجزایــش یکدســت و یکنواخت اســت، 
ــد و رســانۀ  ــه‌رو می‌کن ــگ خودشــان روب ــی از فرهن ــا الگوی ــان را ب ــۀ آدمی ــی آشــکار هم وحدت
جمعــی‌ای همچــون تلویزیــون، اقتدارگرایانــه همــه را تابــعِ پیام‌هایــی می‌کنــد کــه همگــی 
یکســان‌اند و بــرای همــه پخــش می‌شــوند. در تلویزیــون ارائــه ترکیبــی از رادیــو و فیلــم و 
درهم‌آمیــزیِ کلمــه و تصویــر و موســیقی، آن عناصــرِ حســی کــه همگــی رویــۀ ســطحی واقعیــت 
اجتماعــی را بــه نحــوی تأییــد آمیــز منعکــس می‌کننــد، در قالــبِ یــک فرآینــد تکنیکــی واحــد 
ــش  ــی پخ ــون برنامه‌های ــر، 1380: 39-35(. تلویزی ــو و هورکهایم ــد )آدورن ــد می‌یاب تجس
می‌کنــد کــه سرشــار از معانــی پنهــان اســت و تــاش می‌کنــد بــا کنتــرل ایــن معانــی، آن‌هــا را 
تبدیــل بــه معناهایــی یگانه‌تــر و مرجّــح تــر کنــد. معناهایــی کــه کارایــیِ جهان‌بینــیِ غالــب را 
داشــته و یــا در خدمــتِ منافــع جهان‌بینــیِ غالــب باشــد )فیســک، 1380: 125(. تلویزیــون کــه 
خــود، ابــزاری تکــراری اســت، بــا الگوهایــی شناخته‌شــده و اســتاندارد، الگوهــای اجتماعــی 
را تثبیــت می‌کنــد. مصــرف تلویزیــون، کاشــت و ترویــج ادراکات و انگاره‌هایــی هســتند کــه 
بیــش از این‌کــه بــا دنیــای واقعــی هماهنــگ باشــد، بیشــتر بــا دنیایــی کــه برنامه‌هــای تلویزیونــی 

بــه تصویــر می‌کشــند هماهنــگ اســت.



245

نحوه]...[ شانه شناختینصنعت مذهب سازی تحلیل  

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

تصـور غالـب ایـن اسـت کـه امـوری همچـون سـبک زندگـی، مدل‌هـای ارتباطـی بیـن افراد 
و شـیوه‌های رفتـاری، مـداوم و در درازمـدت، از طریـق سـریال‌ها و فیلم‌هـای مردم‌پسـند بـه 
مخاطب ارائه‌شـده و ایشـان را تغذیه می‌کند )راودراد، 1391: 30-32(. مخاطب در مواجهه 
باشـخصیت‌های سـریال‌های عامه‌پسـند، بـا خـودش و زندگـی روزمـره‌اش مواجـه می‌شـود. 
اگرچـه پایـان خـوشِ داسـتانِ ایـن سـریال‌ها، بر غیر رئالیسـتی بـودن آن‌ها صحه می‌گـذارد، اما 
سـراغِ طبقـات میانـی و پائینـی جامعـه رفتن، پرداختن به مسـائل و معضلات قابل‌لمس و آشـنا 
بـرای مخاطـب و اسـتفاده از قواعـد و عرف‌هـای آشـنایِ سـریال‌های عامه‌پسـند، نشـان‌دهنده 

تلاش بـرای واقع‌گـرا جلـوه دادنِ ایـن نـوع سـریال‌های تلویزیونی اسـت.
نقــش تلویزیــون در ارائــه الگوهــای مفهومی پایــدار بــرای جامعه‌پذیری افراد، همگن‌ســازی 
ــن  ــوع اجتماعــی و فرســایش تمایزهــای اجتماعــی اســت. همچنی ــاوت و متن گروه‌هــای متف
ــدرت دهــی و استانداردســازی ارزش‌هــای فرهنگــی مشــترک و ســهیم  ــه کارآمــدی، ق ــادر ب ق
کــردن همــۀ اعضــای جامعــه در اســتفاده از آن‌هاســت. تلویزیــون همچنیــن روایتگــرِ مســلطِ 
عصــرِ حاضــر و وزنــۀ نمادیــن و ایدئولوژیــک فرهنــگ معاصــر اســت و تنــوع و تمایــزات را بــا 
ــد )مهــدی‌زاده، 1384: 39(. از طریــق  ــی و تجانــس، محــدود می‌کن ــه وجــود آوردن همگن ب
رســانه ســازی، تصــورات و اعمــال مذهبــی به‌طــور فزاینــده‌ای بــه رســانه‌ها وابســته می‌شــوند. 
ــادو،  ــورد ج ــون در م ــر و مت ــی تصاوی ــع اصل ــه منب ــی ب ــای ارتباط ــوان مجراه ــانه‌ها به‌عن رس
ــا  ــق ب ــی را مطاب ــل مذهب ــانه‌ها تخی ــان رس ــوان زب ــده‌اند و به‌عن ــب تبدیل‌ش ــت و مذه معنوی
ژانرهــای فرهنگ‌عامــه شــکل می‌دهنــد. رســانه‌ها به‌عنــوان محیط‌هــای فرهنگــی، بســیاری از 
کارکردهــای اجتماعــی ادیــان نهادینه‌شــده را به‌عهــده گرفته‌انــد و هــم راهنمایی‌هــای اخلاقــی 
و معنــوی و هــم احســاس اجتماعــی را ارائــه می‌کننــد )Hjarvard, 2008: 19(. موقعیت‌هــای 
دینــی ســریال‌های عامه‌پســند تلویزیونــی بــه نحــوی بازنمایــی می‌شــوند کــه گویــا بــر همه‌شــان 
مهــر یکســان زده باشــند. تمامــی موقعیت‌هــای بــه نمایــش درآمــده در ایــن ســریال‌ها، اقــدام 
ــه  ــده از مواجه ــازی ش ــتاندارد و یکسان‌س ــال، اس ــداری ایدئ ــوی دین ــی الگ ــی نوع ــه بازنمای ب

ــت. ــا اس ــریال‌ها در آن موقعیت‌ه ــن س ــخصیت‌های ای ش
ــون  ــن پژوهــش درصــدد واکاوی یکــی از ســریال‌های عامه‌پســند تلویزی پژوهشــگر در ای
ایــران اســت تــا چگونگــی بازنمایــی موقعیت‌هــای دینــداری کــه بــر تمایــز زدایــی و همگــون 
ســازی مخاطــب و ســاختِ ســوژه ی دینــدارِ ایــده آل و یکســان ســازی شــده اثــر گــذار اســت را 

بــا روش نشــانه شناســی روشــن کنــد. ایــن پژوهــش در پــی ایــن اســت کــه:
 - ســریال عامه‌پســند »پایتخــت 3« چگونــه توانســته بازنمایــی کننــده کلیشــه‌هایی از 
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موقعیت‌هــای دینــی باشــد؟
 -ســریال عامه‌پســند »پایتخــت 3«، چگونــه توانایــی ارائــه پیام‌هــای دینــی طبیعــی ســازی 

شــده را دارد؟
- ســریال عامه‌پســند »پایتخــت 3« چــه ابعــادی از بعدهــای شــش‌گانه دینــداری را 

بــه نمایــش درآورد؟ می‌توانــد 

پیشینه پژوهش
اعظــم راودراد )1388( رابطــۀ برنامه‌هــای دینــی و غیردینــی تلویزیــون ایــران بــا دینــداری در 
جامعــه را در پژوهــش خــود بــا عنــوان نقــش برنامه‌هــای دينــی و غيردينــی تلويزيــون در افزایش 
یــا کاهــش دينــداری، بررســی می‌کنــد. نتیجه‌گیــری وی، ناتوانــی تلویزیــون در تبلیــغ دینــداری 

بــه علــت جمــع دو ویژگــی متضــاد دینــی بــودن و ایدئولوژیــک بــودن اســت.
تحلیـل گفتمـان فیلـم اخراجی‌هـا 2 توسـط سـید علی‌اصغـر سـلطانی و بنت‌الهـدی بنائـی 
)1392( در مقالـه ایشـان بـا عنـوان »سـینمای ایـران و بازنمایـی عناصـر دینـی« بـه انجام شـده 
اسـت. در ایـن پژوهـش یکـی از اصـول بنیادیـن سیاسـت فرهنگـی جمهـوری اسلامی، ترویـج 
عناصـر دینـی نتیجه‌گیـری می‌شـود و کیفیـت بازنمایی ابعاد دینی به‌واسـطۀ فیلم‌های سـینمایی 

و اینکـه مبانـی صحیـح فکـر دینـی چـه مبانی فکـری اسـت، موردبررسـی قـرار می‌گیرد.
ــا  ــه‌ای ب ــون را در مقال ــن در تلویزی ــان )1393( مســئلۀ دی ــه فرزعلی هــادی خانیکــی و اله
ــان  ــداري مخاطب ــزان دين ــر مي ــون ب ــي از تلويزي ــر پخــش برنامه‌هــای دين ــوان »بررســي تأثي عن
)بــا تأكيــد بــر مناســك دينــي(« بررســی کرده‌انــد. توجــه محققــان در ایــن پژوهــش بــر جامعــۀ 
آمــاری دانــش آمــوزان دبیرســتان و انگیــزۀ مخاطبــان برنامه‌هــای دینــی به‌ویــژه مناســک دینــی 

و تأثیــر آن بــر دینــداری افــراد اســت.
بررســی چگونگــی بــه تصویــر کشــیده شــدن محتــوای دینــی، موضوعــی اســت کــه فاطمــه 
پوربصیــر، علی‌اصغــر کیــا و جــواد صادقــی )1395( در پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد بــا 
ــوای ســریال  ــل محت ــون )تحلی ــی تلویزی ــداری در ســریال‌های دین ــاب دین ــوان »نحــوۀ بازت عن
ــی  ــجایای اخلاق ــن س ــر گرفت ــق، در نظ ــن تحقی ــری ای ــد. نتیجه‌گی ــه آن پرداخته‌ان ــه(« ب مدین
ــی و  ــرای شــخصیت‌های غیردین ــی ب ــل اخلاق ــن‌دار و رذای ــرای شــخصیت‌های مرجــح و دی ب

نامرجــح اســت.
همچنیـن کیفیـت بازنمایـی دینـداری در رفتار شـخصیت‌های سـریال مادرانـه، در مقاله‌ای 
بـا عنوان »بازنمایی دینداری در سـریال‌های تلویزیونی« توسـط احسـان قرنـی و ابوتراب طالبی 
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)1399( مطالعـه شـده اسـت. در ایـن پژوهش تأثیر سـبک زندگـی دینی بـر دوری از انحرافات 
اجتماعـی و فرهنگـی بررسـی شـده اسـت. بـا نتیجه‌گیـری ایـن تحقیق دینـداری مرجـح در این 

سـریال نوعـی دینـداری شـهودگرا بـا رویکرد مریـد و مرادی عنوان می‌شـود.
ــوره1  ــگ« کــه توســط ف ــا و فرهن ــان، ارزش‌ه ــن و شــکل‌گیری ایم ــون، دی ــاب »تلویزی کت

ــه اســت. ــون پرداخت ــداری و تلویزی ــه موضــوع دین )1987( نوشــته شــده، ب
ــی  ــن را از نگاه ــون و دی ــی تلویزی ــای فرهنگ ــت نیروه ــن2 )1996( رقاب ــن نیوم همچنی
ــه  ــون نســبت ب ــن توســط برنامه‌هــای تلویزی ــد دی ــوان »تهدی ــا عن ــی ب گســترده نظــری در کتاب

ــت. ــرده اس ــی ک ــنتی« بررس ــای س ــا و نگرش‌ه ــد، ارزش‌ه عقای
اســتیگ هــژارورد3 )2008( در مقالــه »رســانه‌ای شــدن دیــن: نظریــه‌ای دربــاره رســانه‌ها 
ــانه‌ها  ــرد رس ــی عملک ــرای درک چگونگ ــری ب ــی نظ ــی« چارچوب ــر دین ــل تغیی ــوان عوام به‌عن
به‌عنــوان عامــل تغییــر مذهبــی ارائــه می‌کنــد. او دیــن را بــه منطــق رســانه‌ها، هم ازنظــر مقررات 
نهــادی، هــم محتــوای نمادیــن و هــم ازلحــاظ اعمــال فــردی، مرتبــط می‌دانــد و رســانه‌ها را 
به‌عنــوان یــک کانــال ارتباطــی بــه منبــع اصلــی ایده‌هــای دینــی تبدیــل شــده می‌دانــد و معتقــد 
اســت به‌عنــوان یــک زبــان رســانه‌ها تخیــل مذهبــی را مطابــق بــا ژانرهــای فرهنگ‌عامــه شــکل 
می‌دهنــد. درنتیجــه بــر ایــن بــاور اســت کــه دیــن نهادینه‌شــده در جوامــع مــدرن، نقــش کمتــری 
ــاده رســانه‌ها  ــی پیش‌پاافت ــد و در عــوض عناصــر مذهب ــی ایفــا می‌کن در انتقــال باورهــای دین

بــه صحنــه اول تخیــات دینــی جامعــه می‌رونــد.
ــن  ــی دی ــای تلق ــانه« پیامده ــرد در رس ــن و عملک ــه »دی ــرز4 )2018( در مقال ــا چمب ماری
ــانه‌ها  ــه رس ــده ک ــن ای ــر از ای ــم فرات ــرد، آن‌ه ــر می‌گی ــف را در نظ ــانه‌های مختل ــق رس از طری
می‌تواننــد ازنظــر دینــی اطلاع‌رســانی کننــد یــا ممکــن اســت تــاش کننــد پیــام دینــی را منتقــل 
کننــد. او رســانه‌ها را به‌عنــوان حامــل معنــا در چندیــن ســطح فــردی، اجتماعــی و کیهانــی در 
ــگار همیشــه  ــی می‌شــود کــه ان ــده وارد دنیای ــا بینن ــده ی ــرد و معتقــد اســت: خوانن نظــر می‌گی
وجــود داشــته اســت کــه بــا بــاز کــردن دری در وســط روایــت، دنیایــی را بــا تاریخچــه‌ای کــه 

ــون درک نشــده اســت، نشــان می‌دهــد. تاکن
بررســی تعــدادی از تحقیقــات کــه موضــوع آن‌هــا نزدیــک بــه پژوهــش حاضر اســت، نشــان 
می‌دهــد در مطالعــات پیشــین کــه بــه موضــوع بازنمایــی دیــن در ســینما و تلویزیــون پرداختــه 

1. Fauré
2. Neumann
3. Hjarvard
4. Chambers
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــی  ــا بازنمای ــی بررســی شــده اســت ی ــی مناســک دین ــت بازنمای ــا کیفی شــده اســت، بیشــتر ی
ــن توســط  ــی دی ــا ســخن از بازنمای ــی بررســی شــده اســت، ی ــم انتزاعــی و قدســی دین مفاهی
ــن در رســانه‌های جمعــی  ــه رســانه‌ای شــدن دی ــا ب شــخصیت‌های داســتان‌ها آمــده اســت و ی
توجــه شــده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه ایــن پژوهــش به‌جــای رفتــن ســراغ مناســک دینــی 
ــا  ــن رســانه‌ای شــده، ی ــن و رســانه و دی ــاط دی ــا ارتب ــی و ی ــم قدســی و انتزاعــی دین ــا مفاهی ی
پرداختــن بــه بازنمایــی اعمــال دینــی در شــخصیت‌های کلیشــه‌ای تمامــاً ســیاه یــا تمامــاً ســفیدِ 
داســتان‌های ســریال‌ها، آن‌هــم در یــک ســریال خــاص یــا در ســریال‌های ســاخت یــک 
ــه  ــی شــده رفت ــه ســراغِ موقعیت‌هــای بازنمای ــا نگاهــی گســترده نگــر، ب کارگــردان خــاص، ب
ــرای شــخصیت‌های گوناگــون  کــه به‌صــورت کلیشــه ســازی شــده و طبیعــی ســازی شــده، ب
در ســریال‌های مختلــف به‌صــورت یکســان بــه نمایــش درمی‌آیــد و ذهنیــت مخاطــب را 
تبدیــل بــه ســوژه‌ای می‌کنــد کــه پذیــرای معانــی دینــی از ایــن موقعیت‌هــای تکــراری و آشــنای 

فرهنگــی و اجتماعــی اســت.

مبانی نظری پژوهش
پژوهشــگری باهــدف خوانــش معانــی نهفتــه در مــاورای پیام‌هــای تصویــری ازجملــه فیلم‌هــای 
ــی و روش‌هــای  ــا از مبان ــن مــی‌دارد ت ــر ای ــی پژوهشــگر را ب ســینمایی و ســریال‌های تلویزیون
ســاختارگرا بــرای فهــم ســاختارهای معنــا آفریــنِ موجــود در ایــن نوع آثار نمایشــی اســتفاده کند. 
ســاختارگرایی نحلــه‌ای فکــری در مطالعــات علــوم انســانی اســت کــه قائــل بــه وجود ســاختارها 
گاه در پــسِ پدیده‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی اســت و نشانه‌شناســی  ــاآ و الگوهــای پنهــان و ن
می‌کوشــد بــا شــناخت و واکاوی نشــانه‌های ظاهــری، بــه فهــم و درک »ژرف‌ســاخت« ی 
ــده‌ای را همچــون  ــا پدی ــن ی ــرد. ســاختارگرایی هــر مت ــی بب ــسِ آن پدیده‌هــا اســت پ کــه در پ
ــد  ــن واح ــراغ کوچک‌تری ــه س ــی ب ــر نظام ــی ه ــرای بررس ــرده و ب ــر واکاوی ک ــی دلالتگ نظام
معناســاز آن می‌رونــد. اندیشــۀ ســاختارگرایی بــر مبنــای زبان‌شناســی سوســور اســت و ســاختار 
ــع را  ــان واق ــان و پدیده‌هــای جه ــا زب ــد ت ــی کــه کمــک می‌کن ــی مفهوم را همچــون چهارچوب
برحســب اجزائــش و طبقه‌بنــدی آن اجــزاء بفهمیــم. ســاختارها، چارچوب‌هــای ذهنــی ادراکــی 
و ذهنــی‌ای هســتند کــه ســوژه بــرای درک و فهــم پدیده‌هــای جهــان واقــع از آن‌هــا بهــره می‌بــرد 
)پاینــده، 1397: 159-160(. بــر ایــن اســاس، هــم پدیده‌هــای جهــان واقــع و همکنش‌هــای 
انســان‌ها را می‌تــوان بــر مبنــای همیــن نظــام ســاختارمند بررســی کــرد و هــر کنشــی ازجملــه 
رفتــار اجتماعی-فرهنگــی لبــاس پوشــیدن یــا کنش‌هــا و مناســک دینــی را، همچــون یــک متن، 
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ــن  ــت. در ای ــت یاف ــای آن دس ــه معن ــان ب ــاختارمند زب ــد س ــا قواع ــده و ب ــر دی ــی دلالتگ نظام
راســتا از مفاهیــم هــم ذات پنــداری و ســریال‌های عامه‌پســند و از نظریــه بازنمایــی روش 
ــت3 و  ــریال پایتخ ــکانس‌های س ــود در س ــی موج ــای دین ــش پیام‌ه ــرای خوان ــی ب نشانه‌شناس

پاســخگویی مناســب بــه مســئله پژوهــش اســتفاده شــده اســت.

1. بازنمایی
بازنمایــی از اساســی‌ترین مفاهیــم حــوزۀ مطالعــات فرهنگــی اســت کــه دارای اهمیتــی فــراوان 
در فرهنــگِ رســانه محــور کنونــی اســت. بازنمایــی از نــگاه اســتوارت هــال، اســتفاده از زبــان 
بــرای بیــان نکتــۀ معنــاداری دربــاره جهــان اســت )مهــدی‌زاده، 1387: 22(. یکــی از وظایــف 
اصلــی رســانه‌ها، بازنمایــش واقعیت‌هــای جهــانِ خــارج بــه مخاطبــان اســت. رســانه‌ها تمایــل 
ــن ســعی  ــد؛ بنابرای ــوارد دارن ــر ســایر م ــی ب ــا و درنتیجــه معان ــح برخــی از تعریف‌ه ــه ترجی ب
.)Watson & Hill, 2012: 259( می‌شــود بــا بازنمایــی بــر ترجیحــات مــردم تأثیــر بگــذارد

سه رهیافت بازنمایی معنا
زبــان، ابــزار معناســازی و ایجــاد فهــم مشــترک دربــارۀ تفســیر جهــان و همچنیــن، رســانه‌ای 
اســت کــه از طریــق آن، ایده‌هــا و افــکار و احساســات مــا در فرهنــگ منعکــس می‌شــود 
)رضایــی و کاظمــی،1387: 10(. بــرای تشــریح چگونگــی عملکــرد بازنمایــی معنــا از طریــق 
ــی، 2. رویکــرد  ــا بازتاب ــان، ســه رویکــرد وجــود دارد کــه آن‌هــا را 1. رویکــرد انعکاســی ی زب
تعمــدی و 3. رویکــرد برســاختگرایانه معرفــی می‌کنیــم. شــاید هــر یــک در تلاش‌انــد پاســخی 
ــا  ــه ی ــک کلم ــی ی ــای واقع ــوان معن ــه می‌ت ــد؟« و »چگون ــا می‌آین ــی از کج ــه »معان ــرای اینک ب

ــر را یافــت؟« باشــند. تصوی

رهیافت انعکاسی یا بازتابی
ایــن رویکــرد معتقــد بــه وجــود معنــا در پدیده‌هــای جهــان واقعــی، اشــیاء، ایده‌هــا و اشــخاص 
اســت و کارکــرد زبــان را همچــون یــک آینــه، انعــکاسِ معنــای واقعــی، همان‌گونــه کــه قبــاً در 
جهــان وجــود داشــته اســت، می‌دانــد )Hall, 1997: 24(؛ یعنــی زبــان صرفــاً بازتــاب یــا تقلیــد 

حقیقتــی اســت کــه از قبــل وجــود داشــته اســت.

رهیافت تعمدی یا ارادی
رویکـرد تعمـدی معنـا در بازنمایـی، بـر ایـن باور اسـتوار اسـت که این گوینده و نویسـنده اسـت 
 .)Hall, 1997: 25( کـه معنـای منحصربه‌فـرد خـود را از طریـق زبان به جهان تحمیـل می‌کنـد

از ایـن منظـر، معنـا آن چیـزی اسـت که نویسـنده و گوینـده قصد آن را کرده اسـت.
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رهیافت برساختگرا
ایــن رویکــرد منطبــق بــا ویژگــی عمومــی و اجتماعــی زبــان اســت و بــر ایــن صحــه می‌گــذارد که 
نــه چیزهــا به‌خودی‌خــود و نــه اســتفاده‌کنندگان منفــرد زبــان، نمی‌تواننــد در زبــان معناآفریــن 
باشــند. ایــن چیزهــا نیســتند کــه معنادارنــد و جهــان مــادی نیســت کــه معنــا را منتقــل می‌کنــد: 
ایــن سیســتم زبانــی یــا هــر دســتگاهی اســت کــه مــا بــرای بازنمایــی مفاهیــم خــود اســتفاده 
می‌کنیــم )Hall, 1997: 26(. مــا معنــا را بــا بهره‌گیــری از نظام‌هــای بازنمایــی می‌ســازیم 
بنابرایــن بــه آن رهیافــت بــر ســاختگرا گفتــه می‌شــود )مهــدی‌زاده، 1387: 25(. درواقــع، ایــن 
جهــانِ مــادی و چیزهــا نیســتند کــه دارا و انتقال‌دهنــدۀ معانی‌انــد، بلکــه نظــام زبــان کــه بــرای 

ارائــه و درک مفاهیــم مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد حامــل معناســت.
ــه بازنمایــی اســت. 1. رویکــرد  رهیافــت برســاختگرا، خــود شــامل دو رویکــرد نســبت ب
ــه چگونگــی  ــرد نشــانه شــناختی ب ــی«. توجــه رویک ــرد »گفتمان »نشــانه شــناختی« و 2. رویک
ــی  ــه پیامدهای ــی ب ــرد گفتمان ــگاهِ رویک ــان و ن ــی جه ــی معان ــان در بازنمای ــام زب ــرد نظ کارک
اســت کــه سیاســت‌های بازنمایــی در تولیــد معانــی جهــان واقــع دارنــد )مهــدی‌زاده، 1387: 
24(. پرســش از اینکــه در بازنمایــی، چــه کســی بــه چــه شــیوه‌ای توســط چــه کســی بازنمایانــده 
می‌شــود، رابطــۀ میــانِ »قــدرت« و »ایدئولــوژی« و »بازنمایــی« را ابــراز می‌کنــد و معنایــش ایــن 
اســت کــه بازنمایــی فرآینــدی نیســت کــه رســانه‌ها از طریــق آن آشــکارا واقعیــت را بــه نمایــش 
ــع  ــا مناف ــه ب ــور را ک ــق آن بســیاری از ام ــه رســانه‌ها از طری ــدی اســت ک ــه فرآین ــد، بلک درآورن
گــروه خاصــی مرتبــط اســت نمایانــده می‌شــوند و برخــی دیگــر مســکوت می‌ماننــد )کاظمــی 

و ناظرفصیحــی؛ 1386: 140(.
رسـانه‌ها آینـه وار، واقعیـت را منعکـس نمی‌کننـد، بلکه بر سـاختِ اجتماعـیِ واقعیت تأثیر 
بازنمایی‌هـای  اهمیـت  اسـت.  واقعیـت  بازنمایـی سـاختِ رسـانه‌ای  این‌چنیـن،  می‌گذارنـد. 
رسـانه‌ای در شـکل‌دهی بـه شـناخت و بـاور عمومی اسـت )مهـدی زاده، 1387: 9(. بازنمایی 
روشـی اسـت کـه در آن شـخص یـا چیزی در رسـانه به تصویر کشـیده می‌شـود. بـرای مثال، در 
گزارش‌هـای خبـری، یـک رویـداد جنایـی خـاص را می‌تـوان یـا به‌عنـوان یـک رویـداد معمولـی 
روزمـره یـا چیـز بسـیار شـوم‌تر، ماننـد نشـانه‌ای از معیارهای اخلاقـی ضعیف جامعه نشـان داد 
)Danesi, 2009: 253(. در بازنمایـی بعضـی معانـی مشـروعیت بخشـیده می‌شـود و بعضـی 
دیگـر از معانـی بـه حاشـیه رانـده می‌شـود )مهـدی‌زاده؛ 1387: 17(. بـر ایـن اسـاس، زمانی که 
برخـی از ایده‌هـا و ارزش‌هـا دربـاره جهـان، به‌عنـوان عقـل سـلیم و طبیعی، عرضه شـود و آنچه 
حقیقـت نیسـت و فقـط بازنمایـیِ حقایـقِ موردنظـر گروهـی خـاص اسـت، به‌عنـوان حقیقـت 
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ارائـه می‌شـود، می‌تـوان بازنمایـی را ایدئولوژیـک دانسـت.
ــوَرِ  ــای ص ــا و گفتمان‌ه ــش ایماژه ــای نمای ــل روش‌ه ــه تحلی ــن ب ــی، پرداخت کارِ بازنمای
ــاد  ــد انقی ــیوۀ بازتولی ــیِ ش ــن، بررس ــانه‌ای، همچنی ــفِ رس ــونِ مختل ــی و مت ــونِ فرهنگ گوناگ
ــی در  ــت فرهنگ ــع هوی ــر، 1392: 21(. درواق ــت )کلن ــان اس ــر مخاطب ــی ب ــلطۀ اجتماع و س
چارچــوب بازنمایــی شــکل می‌گیــرد )عاملــی، 1385: 17(. نظریــه بازنمایی، تحلیــل انتقادی 
متــون رســانه‌ای، به‌وســیلۀ شناســایی ســاختارمندِ ارائــۀ پیام‌هایــی اســت کــه بــا مفاهیــم قــدرت 
و ایدئولــوژی نســبت دارنــد. اگرچــه تعیین‌کنندگــی مشــروعیت و مقبولیــت مفاهیــم، در کنتــرل 
قدرتــی اســت کــه بازنمایــی را تولیــد و توزیــع می‌کنــد. )ســلیمانی ساســانی، 1395: 44-45(

بــرای سیاســتِ بازنمایــی، دو اســتراتژی مهــم بازشــناخته‌اند: »کلیشــه ســازی« و »طبیعــی 
ســازی«.

1-1. کلیشه سازی
کلیشــه ســازی از بااهمیت‌تریــن راهبردهــای سیاســت بازنمایــی بــه شــمار مــی‌رود. کلیشــه‌ها، 
تصاویــری در ذهــن افــراد هســتند کــه از فرهنــگ و ازجملــه رســانه‌ها ایجــاد شــده‌اند. آن‌هــا 
معمــولًا بازنمایی‌هایــی منفــی و انعطاف‌ناپذیــر از گروه‌هــای اجتماعــی هســتند. مــردم در 
ــوند  ــل داده می‌ش ــاده تقلی ــی س ــا ویژگ ــه ی ــد خصیص ــد چن ــا ح ــازی ت ــه س ــتراتژی کلیش اس
)مهــدی‌زاده، 1387: 20(. کلیشــه‌ها ویژگی‌هــای معــدود »ســاده، واضــح، به‌یادماندنــی، 
ــراد را  ــل‌درک و به‌طــور گســترده‌ای شناخته‌شــده« در مــورد گروهــی خــاص از اف ــی قاب به‌راحت

برمی‌گیرنــد. در 
کلیشــه ســازی به‌عبارت‌دیگــر، بخشــی از حفــظ نظــم اجتماعــی و نمادیــن اســت. 
مــرزی نمادیــن بیــن »عــادی« و »انحرافــی«، »عــادی« و »آسیب‌شــناختی« »قابل‌قبــول« و 
ــق« اســت و آنچــه نیســت )Hall, 2003: 258(. کلیشــه ســازی  ــول« آنچــه »متعل »غیرقابل‌قب
پیونــد دادن و متحــد کــردن همــۀ »مــا ها«یــی کــه نرمــال هســتند در یــک اجتمــاع تخیلــی را 
فراهــم می‌کنــد و همــۀ »دیگری«هایــی کــه را کــه متفــاوت هســتند بــه آن‌ســوی مرزهــا بــه تبعیــد 
ــه  ــۀ جامع ــد هم ــدی‌زاده، 1387: 20( گروه‌هــای حاکــم ســعی دارن ــن می‌فرســتد. )مه نمادی

ــرد. ــوژی آن‌هــا شــکل بگی مطابــق دیــدگاه آن‌هــا، نظــام ارزشــی آن‌هــا، احساســات و ایدئول
رســانه‌ها کــه به‌عنــوان تأثیرگذارتریــن ابــزار شــکل‌گیری افــکار کلیشــه‌ای هســتند، بــه ســه 

شــیوه اقــدام می‌کننــد:
1. ارائــه تصویــری اشــتباه از حضــور یــا ســلطۀ واقعــی گــروه مدنظــر، بی‌توجهــی بــه حضور 
مؤثــر آن گــروه )حضــور محــدود زنــان در رســانه‌ها(، پررنــگ کــردن حضــور گروهــی 
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گهــی لوازم‌آرایشــی و  خــاص در عرصــه‌ای خاص)تأکیــد بــر حضــور مکــرر زنــان در آ
آشپزی(؛

2. نمایــش محــدود، ثابــت و پایــدار رفتــار گروهــی خــاص )نمایــش جوانــان سیاه‌پوســت 
به‌عنــوان افــراد خــاف‌کار(؛

ــار  ــیِ رفت ــا تصــورِ آرمان 3. مشــروعیت زدایــی از گروه‌هــای مختلــف از طریــق مقایســه ب
ــدی‌زاده، 1387: 21(. ــا )مه آدم‌ه

کلیشه‌ســازی، افــراد را طبــق نرم‌هــا و هنجارهــا دســته‌بندی می‌کنــد. نوعــی بــازی قــدرت/
معرفــت کــه گروه‌هــای حاکــم، بــرای شــکل دادن بــه جامعــه، طبــق دیــدگاه خــود، نظــام ارزشــی 
خــود و ایدئولــوژی خــود از آن بهــره می‌برنــد. بــر ایــن اســاس قــدرت را نبایــد فقــط بهره‌گیــری 
ــم  ــا مفاهی ــر شــرایط و ی ــی ب ــا اعمــال فشــار فیزیکــی دانســت، بلکــه آن را مبتن اقتصــادی و ی
نمادیــن، ازجملــه قــدرت بــرای معرفــی کســی یــا چیــزی بــه نحــوی معیــن، درون یــک فرآینــد 

بازنمایــی معیــن نیــز می‌تــوان فهمیــد.
ادوارد ســعید نیــز ذیــل مفهــوم شرق‌شناســی، فرآیندهایــی کــه رســانه‌های غربــی از طریــق 
ــه  ــه گفت ــد. ب ــرح می‌کن ــد را مط ــد می‌کنن ــیا تولی ــرق آس ــه و ش ــی از خاورمیان آن بازنمایی‌های
ــای  ــه روش‌ه ــا ب ــد ت ــه می‌کنن ــه‌ها را ارائ ــه‌ای از کلیش ــا مجموع ــا و باره ــا باره ــعید، آن‌ه س
ــد.  ــش دهن ــب، نمای ــده و عجی ــدگان عقب‌مان ــن مصرف‌کنن ــن را در ذه ــرق زمی ــی مش خاص
به‌ویــژه در بســیاری از صحنه‌هــای حرم‌ســرا کــه در هنــر بــه تصویــر کشــیده شــده اســت 

.)Kidd, 2016: 24-25(
رســانه‌ها بــا ساده‌ســازی داده‌هــا و پیام‌هــا بــرای مخاطــب، بــا بهره‌گیــری از تصاویــر 
گاه، اقــدام بــه القــاء و تحمیــل چارچوب‌هایــی ســاده و قابل‌شناســایی بــه  عامیانــه و ناخــودآ
مخاطــب می‌کننــد. ایــن روایت‌هــای ســاده و چارچوب‌هــای قابل‌فهــم، ایماژهایــی کلیشــه‌ای 
 Ojo, 2006:( را چنــان در ذهــن مخاطــب طبیعــی می‌نمایاننــد کــه باورهــای عرفــی او می‌شــود
347(. قرارگرفتــن زیــاد در معــرض ایــن روایت‌هــا و چارچوب‌هــا باعــث می‌شــود بااینکــه بــه 

معنــای متعــارف، »واقعــی« نیســتند، در پیامدهــای اجتماعــی خــود، واقعــی جلــوه کننــد.
همچنیــن کلیشــه‌ها را جزئــی از فرآینــد ارتبــاط دانســته‌اند کــه مبنــای آن، بــر »طبقه‌بنــدی 
دیگــران بــر مبنــای ویژگی‌هــای آســان و قابــل‌درک« و »تعمیــم خصوصیــات بــه اکثــر یــا همــۀ 
افــراد یــک گــروه« عنــوان کرده‌انــد و ایــن را فــرض می‌گیرنــد کــه »خصوصیــات اعضــای گــروه 
برآمــده از ماهیــت آن گــروه اســت« )گودیکانســت، 1383: 110(. از کلیشــه‌ها بــرای بازنمایــی 
تیپ‌هــا و هنجارهــا اســتفاده می‌شــود و بــا توجــه بــه اینکــه محصول جامعــه و فرهنگ هســتند، 
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ــا نــژاد، ســن، جنســیت، روابــط نقشــی در خانــواده و ژانــر موردتوجــه و بررســی  در نســبت ب
واقــع می‌شــود )هیــوارد، 1388: 270(. کلیشــه ســازی ادراکــی از موقعیــت گروه‌هایــی خــاص 
ــده،  ــروه را برگزی ــات آن گ ــات و کیفی ــی از خصوصی ــه بعض ــه‌ای ک ــی‌آورد، به‌گون ــم م را فراه
برجســته می‌کنــد و بــه‌کل گــروه اطــاق می‌کنــد و درعین‌حــال از طیــف گســترده‌ای از 

ــد. ــای اجتماعــی چشم‌پوشــی می‌کن ــات آن گروه‌ه ــات و کیفی خصوصی

2-1. طبیعی سازی
ــاش  ــا ت ــت، ام ــی اس ــی و فرهنگ ــاخته‌ای اجتماع ــه برس ــانه‌ای اگرچ ــی رس ــی و بازنمای معان
ایدئولــوژی و گفتمــان، طبیعــی جلــوه دادن و فراگفتمانــی و فرازبانــی بــه نمایش گذاشــتنِ معانی 
و بازنمایــی اســت. این‌گونــه، اســتراتژی دیگــری کــه گفتمــان و ایدئولــوژی بــرای عقــل ســلیم 
ــدی‌زاده، 1387: 11(.  ــت )مه ــازی« اس ــد، »طبیعی‌س ــه کار می‌گیرن ــی ب ــان دادنِ بازنمای نش
طبیعــی ســازی فرآینــدی اســت کــه از رهگــذر آن، ســاخته‌ای اجتماعــی، فرهنگــی و تاریخــی 

ــد. ــوه کنن ــه می‌شــوند کــه امــوری طبیعــی جل ــه‌ای ارائ به‌گون
بازنمایــی مبتنــی بــر گفتمانــی اســت کــه تولیدکننــدۀ نــوع ویــژه‌ای از دانــش و معرفت اســت 
و بــر آن اســاس اقــدام بــه تولیــد معنــا می‌کنــد. آن‌گونــه کــه گفتمــانِ اســتعماریِ غــرب، گفتمــانِ 
نژادپرســتی و گفتمــانِ پدرســالاری، شــرقی‌ها و مســلمانان را، سیاه‌پوســتان را و زنــان را، 

ــد )مهــدی‌زاده، 1387: 13(. ــی می‌کنن ــه‌ای خــاص، بازنمای به‌گون
بازنمایـی هویت‌هـای جنسـی و جنسـیتی می‌توانـد بخشـی از گفتمان‌هـای همسـان‌گرایانه 
باشـد کـه بیننـدگان را بـه انطبـاق بـا عـادی بـودن دگرجنس‌گـرا ترغیـب می‌کنـد و مـا را وادار 
می‌کنـد کـه آن‌هـا را به‌عنـوان غیرعـادی رد کنیـم )Vanlee, 2018: 5(. اصطلاح بازنمایـی 
همچنیـن اشـاره‌ای بـه ظرفیتـی اسـت کـه رسـانه‌ها برای »بـاز ارائـۀ مجـدد تصاویر، داسـتان‌ها، 
 .)Kidd, 2016: 8( موقعیت‌هـای خـاص« دارنـد و آن‌هـا را »طبیعـی« یـا آشـنا جلـوه می‌دهنـد
طبیعـی سـازی بـه معنـای امـری طبیعـی نیسـت، بلکـه فـرآورده‌ای اجتماعـی و فرهنگـی اسـت. 
آن‌گونـه کـه ویژگی‌هایـی کـه در رسـانه‌ها بـرای گروهـی بـه نمایش گذاشـته می‌شـود، ویژگی‌ها و 
خصلت‌هایـی ذاتـی و طبیعـی فـرض می‌شـود. درصورتی‌کـه ایـن صفـات و خصلت‌هـا طبیعی 

نـه کـه طبیعـی سـازی شـده، یعنـی برسـاخته‌ای اجتماعـی و فرهنگی اسـت.
ــت  ــت و تثبی ــده‌دار تقوی ــه عه ــت ک ــه اس ــازی این‌گون ــی س ــک طبیع ــرد ایدئولوژی عملک
ــن، ارزش‌هــای گفتمــان مســلط،  ــوارد، 1388: 270(. این‌چنی ارزش‌هــای مســلط اســت )هی
امــوری عــادی و طبیعــی بازنمایــی می‌شــوند. اســتفادۀ ایدئولوژیــک از طبیعــی ســازی بــه 
ــی  ــی و فرهنگ ــی، تاریخ ــاظ اجتماع ــه ازلح ــی ک ــا و معناهای ــه وضعیت‌ه ــت ک ــه اس این‌گون
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مقاله علمی _ پژوهشی

متعیــن شــده‌اند را همچــون امــوری بی‌زمــان و عــام بازنمایــی می‌کنــد )ســولیوان و دیگــران، 
1385: 268(. گویــا تمامــی کنش‌هایــی کــه از شــخصیت‌های داســتان‌ها ســر می‌زنــد، 
همان‌گونــه اســت کــه می‌بایســت باشــد، امــری همیشــگی کــه جــز آن‌هــم نمی‌توانســته چیــزی 

دیگــر باشــد.
پدیده‌هــا فی‌نفســه دارای معنــا نیســتند، بلکــه معنــای آن‌هــا برآمــده از چگونگــی بازنمایــی 
ــه‌ای  ــات اســت، به‌گون ــد گزینشــگری در واقعی آن‌هاســت )هــال، 1386: 2(. بازنمایــی فرآین
کــه وجوهــی از واقعیــت برجســته‌تر جلــوه داده می‌شــود و وجوهــی دیگــر از واقعیــت، نادیــده 
گرفتــه می‌شــود، برخــی عناصــر تشــکیل‌دهندۀ متــن برگزیــده می‌شــوند و برخــی دیگــر از 

عناصــر، رهــا می‌شــوند. بازنمایــی روایتــی گزینشــی و خودخواســته از جهــان واقــع اســت.

2. ابعاد دینداری
ــانی  ــه انس ــرای ادارۀ جامع ــه ب ــت ک ــی اس ــن و مقررات ــاق، قوانی ــد، اخ ــۀ عقای ــن مجموع دی
نهــاده‌ای  دنیــای کنونــی  در   .)93  :1372 آملــی،  )جــوادی  باشــد  انســان‌ها  پــرورش  و 
ــاد  ــب نه ــن در قال ــن متمرکزشــده و هــر دی ــت اجتماعــی از دی ــر مراقب ــن ب تخصصی‌شــدۀ دی
تخصصی‌شــده، به‌طــور مشــخص باورهــا، ارزش‌هــا و اعمــال خــود را در یــک مــدل منســجم 
و یکپارچــه می‌ســازد. رابطــۀ دیــن و دینــداری، رابطــه‌ای کل و جــزء اســت. دیــن مفهومــی کلــی 
و دینــداری مصــداق و جلــوه‌ای از آن اســت. واحــد مشــاهدۀ دینــداری، افــرادی هســتند کــه در 
تــاش بــرای درک بهتــر آن چشــمۀ قدســی‌اند )میرسندســی، 1390: 83-84(. دینــداری یعنــی 
داشــتن اهتمــام دینــی، به‌نحوی‌کــه نگــرش، گرایــش و کنش‌هــای فــرد را متأثــر ســازد )هیمــل 
فــارب،1977 بــه نقــل از شــجاعی زنــد 1384: 36(. درواقــع »دینــی بــودن«، عنوانــی ســت 
عــام کــه بــه هــر یــک از افــراد یــا پدیده‌هایــی اتــاق می‌شــود کــه ارزش‌هــا یــا نشــانه‌ها و ابعــاد 

دینــی در آن‌هــا متجلــی باشــد.
همچنیــن دیــن را راه و رســم زندگــی و راهکارهــای دســت‌یابی بــه نیــک بختــی و کمــال 
حقیقــی یــا هــدف آفرینــش انســان تعریــف کرده‌انــد )طباطبایــی،1372: 178 - 179(. 
ــوی  ــون معن ــات گوناگ ــت، روحی ــر داش ــداری در نظ ــای دین ــرای گونه‌ه ــوان ب ــه بت ــاری ک معی
ــان  ــن، اســت )موحدی ــاد« گوناگــون دی ــه »ابع ــام ب ــن در اهتم ــراد متدیّ ــاوت اف انســان‌ها و تف
عطــار، 1397: 14(. بــر ایــن اســاس، انــواع دینــداری مبتنــی بــر گرایــش و برجســتگی بعضــی 
از ابعــاد دیــن در افــراد شــکل می‌گیــرد )میرسندســی، 1390: 54(. اینکــه منظــور از ابعــاد دیــن 
ــر  ــی دیگ ــن و برخ ــکیل‌دهنده« ی دی ــای تش ــان آن را »مؤلفه‌ه ــی از دین‌پژوه ــت، بعض چیس
ابعــاد دیــن را ازلحــاظ انعــکاس آن در عمــل و احــوال دیــن‌داران دانســته‌اند )موحدیــان عطــار، 
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1397: 14(. نینیــان اســمارت ابعــاد گوناگــون دینــداری را در شــش دســته معرفــی می‌کنــد. 
البتــه متدیّنــان در اهتمــام بــه ابعــاد مختلــف دیــن، متفــاوت از هــم هســتند و بــرای بعضــی از 
ــا  ــش دینی‌شــان بیشــتر و ی ــن و برجســتگی آن در کن ــاد دی ــه برخــی از ابع ــش ب انســان‌ها گرای

کمتــر اســت.

بعُدِ عملی، آئینی یا شعائری )مناسکی(
ایــن بعــد از ابعــاد دینــداری ظاهری‌تریــن جنبــۀ دیــن اســت کــه تظاهــرات بیرونــی آن 
قابل‌مشــاهده و در معــرض نــگاه دیگــران اســت و می‌توانــد مهم‌تریــن رفتــار عمــل دینــی 
محســوب شــود. ارتبــاط نمادیــن متدیّنــان بــا نیروهــای مافــوق طبیعــی بــه شــکل ایــن اعمــال و 
تکالیــف بــر قــرار می‌شــود )میرسندســی، 1390: 56-60(؛ و پیــروان پایبنــد بــه انجــام ایــن 
ــه می‌شــود هســتند )ســپهری، 1395:  ــا ارائ ــه آن‌ه ــه ب ــادی و شــعائری ک آداب و مناســک عب
234-236( ازجملــه نمازهــا و انــواع پرســتش همچــون قربانــی کــردن و مناجات‌هــا و ... و 

ــوگا در بودیســم و تمرکــز و ... ــاری همچــون ی برخــی از الگوهــای رفت

بعُدِ تجربی و احساسی و شهودی یا عاطفی
ایــن بُعــد، حالــت یــا احســاس خاصــی بیــان شــده اســت کــه پیــرو یــک آئیــن مذهبــی خــاص در 
مواقعــی بــه آن دســت می‌یابــد و از ایــن راه، آن انســان بــه تجربــه‌ای شــگرف، هیجان‌انگیــز و 
تــا حــدودی منحصربه‌فــرد همچــون احســاس حضــور در درگاه خداونــد، یــا شــنیدن تســبیح 
موجــودات و ... نائــل می‌شــود )میرسندســی، 1390: 59(. ایــن بعــد از دیــن در نــگاه نینیــان 
اســمارت بُعــدِ هیجانــی و عاطفــی دیــن تلقــی می‌شــود کــه قــادر بــه تغذیــۀ ســایر ابعــاد دیــن 
ــدون وجــود  ــف، شــعائر و مناســک ب ــن توصی ــا ای اســت )ســپهری، 1395: 234-236(. ب

احساســات، ســرد اســت و تعالیــم دینــی بــدون حــسِ خــوف یــا شــفقت، خشــک اســت.

بعُدِ روایی و اسطوره‌ای
ایــن بعــد از دینــداری بیانگــر داســتان‌های الهام‌بخــش، عبرت‌انگیــز و جهــت ســاز، بــه لحــاظ 
ــا حــدودی  ــوط آدم و ... ت ــی و اخلاقــی اســت کــه همچــون قصــۀ آفرینــش و هب ــی، تربیت معن
هالــه‌ای از قداســت آن‌هــا را احاطــه کــرده اســت )میرسندســی، 1390: 57(. اســمارت معتقــد 
ــاص و  ــی خ ــواره معنای ــه هم ــن دارد ک ــرای گفت ــتان‌هایی ب ــا داس ــتان ی ــی داس ــر دین ــت ه اس
مقــدس آن‌هــا را پویــا نگــه مــی‌دارد. داســتان‌هایی در مــورد خدایــان و موجــودات متعالــی کــه 
بــه دنیایــی فراتــر متصل‌انــد )ســپهری، 1395: 236-237(. به‌عنــوان نمونــه داســتان هبــوط 
نخســتین مــرد و زن و دور شــدن آن‌هــا از پــروردگار و بیــرون رانــده شدنشــان از بهشــت و ...
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بعُدِ اعتقادی و فلسفی )ایدئولوژیک(
ایــن بُعــد از دینــداری معــرّف مجموعــه گزاره‌هــای مربــوط بــه ذات، صفــات و افعــال پــروردگار 
ــالوده  ــمارت ش ــی، 1390: 58(. اس ــت )میرسندس ــان و ... اس ــان و انس ــا جه ــاط آن ب و ارتب
ــی  ــد. وی معتقــد اســت هــر دین ــان بُعــدِ اســطوره‌ای را، بُعــدِ اعتقــادی و فلســفی می‌دان و بنی
نظامــی اعتقــادی دارد کــه بــه پیــروان خــود می‌گویــد ماهیــت پــروردگار چیســت و رابطــه‌اش بــا 

ــه اســت )ســپهری، 1395: 237(. جهــانِ آفریده‌شــده و انســان‌ها چگون

بعُدِ اخلاقی و حقوقی و احکامی )استنتاجی یا پیامدی(
آن جنبــه از دیــن را شــامل می‌شــود کــه »دســتورالعمل«هایی دربــارۀ »کارهــای خــوب و 
کارهــای بــد« دارد و اینکــه »بایدهــا و نبایدهــا« در زندگــی روزمــره چــه امــوری هســتند؛ بنابراین 
ــای  ــر لایه‌ه ــر ب ــم ناظ ــار و ه ــردار و رفت ــون ک ــی همچ ــری و عین ــال ظاه ــر اعم ــر ب ــم ناظ ه
ــت  ــادت و ... هس ــر، حس ــوکل، تکب ــل‌ورزی، ت ــات، بخ ــون نی ــال همچ ــی افع ــان و باطن پنه
)میرسندســی، 1390: 58(. اســمارت معتقــد اســت بُعــدِ اســطوره‌ای و اعتقــادی بــا بــه وجــود 
ــپهری، 1395: 237(.  ــد )س ــر می‌گذارن ــنت تأثی ــک س ــای ی ــر ارزش‌ه ــی، ب آوردن جهان‌بین
قانونــی کــه در لایه‌هــای یــک ســنت تزریــق می‌شــود، همچــون قوانیــن نمــاز و روزه و انفــاق و 

ــد اجتمــاع داشــته باشــد، همچــون ازدواج و ... ... و عرف‌هــای خاصــی کــه بای

بعُدِ اجتماعی و نهادی
ــظ  ــاء و حف ــرای بق ــوۀ آن، ب ــروز و جل ــای ب ــه بن ــته‌اند ک ــن دانس ــه‌ای از دی ــدِ را، جنب ــن بُع ای
نفــوذ دیــن در جامعــه و تأســیس ســازمان‌های دینــی و اداره‌اش توســط متخصصــان آن دیــن 
اســت. البتــه ایــن بعــد از دینــداری در مراســم اجتماعــی و تظاهــرات مذهبــی ادیــان گوناگون در 
زمان‌هــای خــاص قابل‌ملاحظــه اســت )میرسندســی، 1390: 59(. اســمارت معتقــد اســت 
هــر ســنتی بــرای جاودانــه شــدن نیازمنــد بــه نوعــی ســازمان‌دهی اســت بنابرایــن در اجتماعــی 
ــه شــکل  ــه می‌شــود و ب ــی در گروهــی از انســان‌ها نهادین ــان مذهب ــه می‌شــود. هــر جری نهادین
یک‌نهــاد همچــون کلیســا یــا حــوزه درمی‌آیــد. ایــن بُعــدِ اجتماعــی و نهــادی، بــه شــکل بیرونــی 
ــدِ  ــدِ بُع ــرِ تجس ــۀ دیگ ــه گون ــپهری، 1395: 238(. البت ــاره دارد )س ــن اش ــۀ دی ــد یافت و تجسّ
ــری، شــهرهای مقــدس و ...  ــار هن ــار مــادی همچــون بناهــا، آث ــن، آث نهــادی و اجتماعــی دی

اســت کــه بُعــدِ مــادی دیــن دانســته‌اند.
مشــارکت در یــک دیــن یــا یــک عمــل معنــوی، ورود بــه یــک اجــرای اجتماعــی- فرهنگــی 
اســت. وارد شــدن بــه یــک واقعیــت فعــال کــه همیشــه در زیــر یــا در کنــار زندگــی روزمــره در 
حــال چرخیــدن بــوده اســت )Chambers, 2018: 124(. شــناخت ابعــاد گوناگــون دینــداری 
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ــای  ــه فیلم‌ه ــری ازجمل ــای تصوی ــداری در پیام‌ه ــه دین ــوط ب ــای مرب ــته‌بندی صحنه‌ه ــه دس ب
ــک  ــاس، ی ــن اس ــر ای ــد. ب ــک می‌کن ــا کم ــل آن‌ه ــی و تحلی ــریال‌های تلویزیون ــینمایی و س س
ســکانس -البتــه اگــر به‌طــور کامــل بــه موضوعــی دینــی پرداختــه باشــد- یــا یــک صحنــه یــا 
یــک نمــا، بــا توجــه بــه محتــوا و مضمــون دینــی‌اش موردتوجــه قرارگرفتــه و بــر مبنــای اینکــه 
کــدام بعــد یــا ابعــاد دینــداری در آن موردتوجــه قرارگرفتــه باشــد، مــورد واکاوی نشــانه شناســانه 
قــرار می‌گیــرد. درصحنــه‌ای بــه نمــاز ایســتادن شــخصی، آشــکارا بعــد مناســکی دینــداری بــه 
ــه  نمایــش درآمدهاســت و در سکانســی ســو ظــن داشــتن یــک شــخصیت داســتان نســبت ب
دیگــری و عقوبــت کارش روایــت شــده اســت. گاهــی ســخن گفتــن یــک شــخصیت داســتانی با 
خــدا مــورد توجــه اســت و زمانــی دیگــر حضــور اجتماعــی یــک روحانــی در مســجد بــه عنــوان 

بعــد اجتماعــی دیــن مــورد تحلیــل واقــع می‌شــود.

3. تلویزیون و هم ذات پنداری
یکــی از نیازهــای اساســی انســان‌ها بــه وجــود آوردن دل‌بســتگی‌های بیــن فــردی اســت و بــر این 
اســاس هنــگام مواجــه افــراد بــا افــراد دیگــر، روابــط ایجــاد می‌شــود. ســریال‌های تلویزیونــی 
ازجملــه پیام‌هــای رســانه‌ای اســت کــه مخاطبــان را بــه »جهان‌هــای اجتماعــی« کشــانده و باعــث 
نوعــی تعامــل شــبه اجتماعــی می‌شــود )Hoffner, 2010: 251(. از دیگــر تأثیــرات اجتماعــی 
ــک  ــه ی ــد هنگامی‌ک ــگران معتقدن ــت. پژوهش ــداری اس ــم ذات پن ــی و ه ــانه‌ها، هویت‌یاب رس
ــان  ــی تماشــا می‌شــود، مخاطب ــا یــک برنامــه تلویزیون ــم ی ــا یــک فیل ــده می‌شــود ی رمــان خوان
بیشــتر جــذب در طــرح داســتان می‌شــوند و باشــخصیت‌های بــه نمایــش داده‌شــده هــم ذات 
ــای  ــود را به‌ج ــان خ ــد، مخاطب ــن فرآین ــی ای ــد )Cohen, 2001: 245(. در ط ــداری می‌کنن پن

یــک شــخصیت قــرار می‌دهنــد و به‌طــور نایــب در تجربــه شــخصیت مشــارکت می‌کننــد.
ــاختاری  ــر، س ــگرانی دیگ ــن و پژوهش ــداری در آراءکوه ــم ذات پن ــی ه ــوا در بررس ایگارت
ــی  ــل اســت: همدل ــداری باشــخصیت‌ها قائ ــم ذات پن ــرای ه ــد، ب ــا دســت‌کم دو بع ــان ب پنه
 Igartua, 2010:( و احســاس تبدیل‌شــدن بــه شــخصیت یــا ادغــام )شــناختی و عاطفــی(
349-348(. مخاطبــان هــم دربــارۀ شــخصیت‌ها قضــاوت می‌کننــد و هــم موقعیت‌هــای 

مــوازی یــا شــخصیت‌های مشــابه در زندگــی خــود را، بــا موقعیت‌هــا و شــخصیت‌های 
این‌گونــه ســریال‌ها مقایســه می‌کننــد )پاینــده، 1397: 345(. مخاطبــان باشــخصیت‌ها 
گریــه می‌کننــد، بــا آن‌هــا می‌خندنــد و حتــی احســاس پشــیمانی، پیــروزی، گنــاه، معنویــت و ... 

شــخصیت‌ها را بــرای خــود می‌کننــد.
ــی و اجتماعــی شــدن دعــوت  ــه هویت‌یاب ــی عامه‌پســند، مخاطــب را ب ــات تلویزیون روای
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می‌کننــد )Vanlee, 2018: 4(. تماشــای ســریال‌های تلویزیونــی، فرآینــدی گزینشــی اســت کــه 
در خــال آن، قرائــت از ســطح صریــح بــه ســطح ضمنــی معطــوف شــده و دریافــت مخاطــب 
نســبت بــه نفســش بــه نحــوی مســتمر بــا آن روایــت آمیخته‌شــده و از آن جــدا می‌شــود 
)اســتوری، 1397: 64(. اثرگــذاری روایت‌هــای تلویزیونــی بــر اجتماعــی شــدن و هویت‌یابــی 
ــن  ــر ای ــز هســت. ب ــدار نی ــی و شــکل‌گیری ســوژۀ دین ســوژه‌های انســانی، متضمــن هویت‌یاب
ــوان مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهندۀ دیــن و آنچــه در احــوال  ــداری به‌عن اســاس، نمایــش ابعــاد دین
و اعمــال دیــن‌داران منعکــس می‌شــود نیــز در هویت‌یابــی دینــی و دینــی شــدن افــراد، همیــن 

ــی‌راد، 1403: 158(. ــم را دارد )رجائ حک

4. سریال‌های عامه‌پسند
داســتان‌هایی  ارائــه  بــرای  تلویزیونــی  برنامه‌هــای  انــواع  از  یکــی  ســریال‌های عامه‌پســند 
دنبالــه‌دار در ژانرهــای مختلــف جنایی-پلیســی، دراماتیــک و خانوادگــی اســت؛ کــه از زمــان 
ورود دســتگاه تلویزیــون بــه خانه‌هــا موردتوجــه و علاقــه قــرار گرفته اســت )شــهبندی، 1389: 
5(. تغذیــه مخاطــب به‌وســیله فیلم‌هــای مردم‌پســند بــا امــوری ماننــد مدل‌هــای ارتباطــی میــان 
افــراد، شــیوه‌های رفتــاری و ســبک زندگــی در مدت‌زمــان طولانــی و به‌صــورت مــداوم انجــام 

می‌شــود )راودراد، 1391: 32-30(.
بیشــترِ ســریال‌های عامه‌پســند بــا پرداختــن بــه زندگــیِ روزمــره و تــاش بــرای بــه تصویــر 
کشــیدن جهانــی واقعــی، افــرادی واقعــی و مســائل و معضلاتــی واقعــی و بهره‌گیــری از ویژگــیِ 
آثــار رئالیســتی کــه در آن‌هــا شــخصیت‌ها خاکســتری‌اند، یعنــی شــخصیت‌ها هــم زمینــۀ نیکــی 
دارنــد و هــم زمینــۀ رذیلــت و درواقــع نــه ســیاهِ ســیاه هســتند و نــه ســفیدِ ســفید، زندگــی‌ای 
شــبیه بــه زندگــیِ انســان‌های واقعــی بــه نمایــش می‌گذارنــد. مخاطــب ایــن ســریال‌ها، تقابــل 
شــخصیت‌های نیک‌سرشــت و شــخصیت‌های پلیــد را شــاهد نیســتند، بلکــه تماشــاگر 
شــخصیت‌هایی خاکســتری‌اند کــه ایــن روشــنگرِ درونیــاتِ پــر از تناقــضِ انســانِ واقعــی اســت 
کــه آکنــده از امیــال و انگیزه‌هــا و غرایــز گوناگــون و متناقــض اســت )پاینــده، 1397: 319-

323(. مخاطــب در مواجهــه باشــخصیت‌های ســریال‌های عامه‌پســند، بــا خــودش و زندگــی 
روزمــره‌اش مواجــه می‌شــود.

 اگرچه پایان خوشِ داستانِ این سریال‌ها، بر غیر رئالیستی بودن آن‌ها صحه می‌گذارد، اما 
سراغِ طبقات میانی و پائینی جامعه رفتن، پرداختن به مسائل و معضلات قابل‌لمس و آشنا برای 
مخاطب و استفاده از قواعد و عرف‌های آشنایِ سریال‌های عامه‌پسند، نشان‌دهنده تلاش برای 

واقع‌گرا جلوه دادنِ این نوع سریال‌های تلویزیونی است. )پاینده، 1397: 328(.
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روایـات تلویزیونـی عامه‌پسـند مخاطـب را بـه هـم ذات پنـداری و اجتماعـی شـدن دعـوت 
می‌کننـد )Vanlee, 2018: 4(. قـدرت و دوامِ درگیـری باشـخصیت‌های داسـتان و هـم ذات 
پنـداری در سـریال‌های تلویزیونـی عامه‌پسـند به‌این‌علـت بیـش از فیلم‌هـای سـینمایی اسـت که 
دنباله‌دار و طولانی اسـت. همچنین علت تأثیر سـریال‌ها بر مخاطب، درگیری باشـخصیت‌ها، 
سـبک زندگی‌شـان، فرهنـگ حاکـم در سـریال و ایدئولـوژی نهفتـه در آن‌هـا اسـت )شـهبندی، 
1389: 5(. عـدم وجـود یـک شـخصیت اصلـی در سـریال‌های عامه‌پسـند و مرکـز توجـه قـرار 
گرفتـن مجموعـه‌ای از شـخصیت‌ها از منظرهـای گوناگـون، توسـط مخاطـب، همچنین وجود 
چندیـن مسـیر روایـی، طیفـی گوناگـون از مخاطبان، با ذائقه‌های داسـتانی مختلـف را، به خود 
جـذب می‌کنـد. )پاینـده، 1397: 343-345(. مخاطبـان هـم دربـارۀ شـخصیت‌ها قضـاوت 
می‌کننـد و هـم موقعیت‌هـای مـوازی یا شـخصیت‌های مشـابه در زندگی خـود را، با موقعیت‌ها 

و شـخصیت‌های این‌گونـه سـریال‌ها مقایسـه می‌کننـد.
همچنیــن، مســتقیم گویــی دیکتــه گونــه و صــدور دســتورالعملی و ارائــۀ بایدهــا و نبایدها در 
مــدح و مذمــتِ فضائــل و رذایــل اخلاقــی در قالــب گفت‌وگــوی شــخصیت‌ها، کوتاه‌مــدت، 
گــذرا و فراموش‌شــدنی اســت و نمی‌توانــد مخاطــب را وادار بــه تأمــل و تفکــر عمیــق در 
مــورد مســائل طرح‌شــده کنــد )پاینــده، 1399(. می‌تــوان این‌گونــه گفــت کــه ســریال‌های 

ــه:  ــی ازجمل ــا ویژگی‌های ــند ب عامه‌پس
1. جــذب طیــف گوناگونــی از مخاطبــان بــه خــود، بــه علــت نداشــتن شــخصیت مرکــزی و 
محــور اصلــی داســتان و داشــتن چندیــن مســیر روایــی و شــخصیت‌هایی گوناگــون کــه 

هــر یــک از منظــری موردتوجــه مخاطــب اســت؛
 2. قدرت بالا و دوامِ هم ذات پنداری، به علت طولانی بودن و دنباله‌دار بودن؛

ــرادی واقعــی و  ــی واقعــی، اف ــۀ جهان ــا ارائ ــۀ مخاطــب بازندگــی روزمره‌شــان ب  3. مواجه
مســائل و معضلاتــی واقعــی؛

 4. داشتن پایان خوش؛
 5. تلاش درواقع گرانمایی؛

 6. داشتن شخصیت‌های خاکستری )رجائی‌راد، 1404(؛
ــه و  ــه گون ــی دیکت ــت مســتقیم گوی ــه عل ــودن ب ــدت، گــذرا و فراموش‌شــدنی ب  7. کوتاه‌م

ــۀ بایدهــا و نبایدهــا؛ صــدور دســتورالعملی و ارائ
 8. پرداختــن بــه مســائل و معضــات قابل‌لمــس و آشــنا بــرای مخاطــب بــا رفتــن ســراغِ 
طبقــات میانــی و پائینــی جامعــه ... تــوان بســیاری در درگیــری باشــخصیت‌ها، 
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مقاله علمی _ پژوهشی

ارائــۀ فرهنــگ حاکــم در ســریال، بــه تصویــر کشــیدن ســبک زندگــی، نهادینــه کــردن 
ــد. ــان را دارن ــازی مخاطب ــون س ــی و همگ ــز زدای ــوژی و تمای ایدئول

روش پژوهش
در راســتای تحلیــل نمادهــا، صحنه‌هــا و ســکانس‌های ســریال موردتحقیــق از روش کیفــی کــه 
ــان فلســفی آن مبتنــی بــر رویکردهایــی ماننــد ذهن‌گرایــی، تأویلــی و برساختی-تفســیری  بنی
اســت )حبیبــی، 1393: 12-11( و روش نشانه‌شناســی به‌عنــوان یکــی از روش‌هــای پارادایــم 

کیفــی، اســتفاده می‌شــود.

1. نشانه‌شناسی
»نشانه‌شناسـی علـم مطالعـۀ نظام‌هـای نشـانه‌ای )زبـان، رمـزگان و…(، فرایندهـای تأویلـی و 
ابـزاری پژوهشـی بـرای فهـم حقیقت پنهان در پس علائـم، رموز و نشـانه‌ها و نماهای فرهنگی 
اسـت«)تاجیک، 1389: 7(. علمـی کـه ماهیـت علائـم و قوانیـن حاکـم بر نشـانه‌ها را بررسـی 
می‌کنـد )Saussure, 2013: 18(. نشانه‌شناسـی بـر ایـن درک اسـتوار اسـت کـه کلمـات، زبان و 
سـایر نشـانه‌هایی کـه در زمینه‌هـای روزمـره و اجتماعـی خـود اسـتفاده می‌کنیـم بـه شـکل‌دهی 
واقعیـت مـا کمـک می‌کننـد و ادراکات مـا را شـکل می‌دهنـد )Bignell, 1997: 6(. هـر چیز یا 
هر جنبه‌ای از جهان پیرامون انسـان‌ها، می‌تواند دارای قابلیت یا دلالتی نشـانه شـناختی باشـد.

نشــانه‌ها معمــولًا بــه شــکل کلمــات، تصاویــر، اصــوات، بوهــا، طعم‌هــا، حــرکات، اشــیاء و 
اطــوار و ... نمایــان می‌شــوند. البتــه این‌هــا ذاتــاً دارای معنــی نیســتند و زمانــی کــه معنایــی بــه 
آن‌هــا منصــوب کنیــم بــه نشــانه تبدیــل می‌شــوند )چندلــر، 1397: 41(. آنچــه در نشانه‌شناســی 
موضــوع بررســی قــرار می‌گیــرد، چیســتیِ ماهیــتِ نشــانه‌ها و چگونگــیِ عمــل کردنِ آن‌هاســت. 
در راســتای آشکارســازی مضامیــن و معناهــای نهفتــه در متــون فرهنگــی و رســانه‌ای ازجملــه 
نماهــا، پلان‌هــا و ســکانس‌های فیلم‌هــای ســینمایی و ســریال‌های تلویزیونــی و دیگــر متــون 
تصویــری و نوشــتاری دلالت‌منــد، از روش نشانه‌شناســی اســتفاده می‌شــود تــا چگونگــی 
برســاخته شــدن معناهــای فرهنگــی به‌واســطۀ متــونِ دلالت‌منــد، آشــکار شــود. در ایــن راســتا 
ــان دو  ــای فردین ــه نظریه‌ه ــت ک ــاره اس ــی و اش ــی قابل‌بررس ــن نشانه‌شناس ــۀ بنیادی ــه نظری س

سوســور، رولان بــارت و چارلــز ســاندرز پــرس هســتند.

2. رویکرد نشانه‌شناسی سوسور
ــان  ــا را بی ــه ایده‌ه ــت ک ــانه‌ها اس ــتمی از نش ــان سیس ــور، »زب ــی سوس ــرد نشانه‌شناس در رویک
می‌کنــد« )Saussure, 2013: 18(. از منظــر او هــر نشــانه متشــکل از تصویــری آوایــی )دال( 
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و یــک مفهــوم )مدلــول( اســت )آســابرگر، 1398: 93(. نشــانه‌ها ترکیــب یــک دال )شــکلی 
قابل‌مشــاهده ازجملــه: یــک حالــت چهــره خــاص همچــون اخــم کــردن، یــا یــک رنــگ خــاص 
ماننــد رنــگ قرمــز( و یــک مدلــول )معنایــی ماننــد عدم‌تأییــد چیــزی یــا کســی و یــا اعلام‌خطــر( 

.)van Leeuwen, 2005: 4( اســت
سوســور تأکیــد می‌کنــد کــه معنــا از تمایــز میــان دال‌هــا ناشــی می‌شــود. او ایــن تمایزهــا 
ــن عناصــر( و »جانشــینی«)چگونگی  ــرار گرفت ــم ق ــار ه ــوعِ »همنشــینی«)چگونگی کن را دو ن
جایگزینــی عناصــر به‌جــای هــم( دســته‌بندی می‌کنــد. بایــد گفــت ایجــادِ معنــای یــک نشــانه، 
ــی‌راد،  ــت )رجائ ــینی اس ــینی و جانش ــای همنش ــا در محوره ــب دال‌ه ــش و ترکی ــرِ گزین ــر اث ب
1404(. عملکــرد همنشــینی به‌صــورت ترکیــب عناصــر گوناگــون و عملکــرد جانشــینی 
به‌صــورت انتخــاب از میــان عناصــر گوناگــون اســت )چندلــر، 1397: 128-127(. ایــن دو 
ــانه‌ها  ــد و از طریق‌شــان نش ــا می‌یابن ــانه‌ها در آن معن ــه نش ــد ک ــا می‌کنن ــی را مهی محــور، بافت

ــد. ــازمان می‌یابن ــزگان س ــورت رم به‌ص
تحلیــل هم‌نشــینی در فیلــم و ســریال تلویزیونــی، در پــیِ رابطــۀ هــر فریــم، نمــا، صحنــه یــا 
ســکانس بــا دیگــری اســت. تحلیــل جانشــینی مقایســۀ هــر یــک از دال‌هــای حاضــر در متــن بــا 
دال‌هــای غایبــی اســت کــه در موقعیتــی مشــابه امــکان انتخــاب آن‌هــا به‌جــای دال‌هــای حاضــر 
وجــود داشــت. ایــن تحلیــل همچنیــن بــه دلالت‌هایــی می‌پــردازد کــه انتخــابِ حاضــر، باعــثِ 
وقــوع آن‌هــا شــده اســت )چندلــر، 1397: 151-154(. عناصر جانشــینی همچــون روش‌های 
تغییــر نحــوۀ فیلم‌بــرداری )ماننــد کات، فیــد، دیزالــو و وایــپ( و همچنیــن رســانه‌ها و ژانرهــا 
و ... اســت کــه تمایــز رســانه‌ها و حتــی ژانرهــا بــا دیگــر ژانرهــا را نشــان می‌دهــد. بایــد تأکیــد 
کــرد کــه ارزش یــک نشــانه توســط هــردوی ایــن روابــط )روابــط هم‌نشــینی و جانشــینی توأمــان( 

تعییــن می‌شــود.

جدول 1. محور هم‌نشینی و جانشینی در فیلم و سریال تلویزیونی

محور هم‌نشینی

محور جانشینی

»نما« ی تداعی‌گر معنا

n نشانۀ دلالت‌گر نشانۀ دلالت‌گر 3 نشانۀ دلالت‌گر 2 نشانۀ دلالت‌گر 1

»صحنه« ی تداعی‌گر معنا

n نما« ی دلالت‌گر« »نما« ی دلالت‌گر 3 »نما« ی دلالت‌گر 2 »نما« ی دلالت‌گر 1

»سکانس« تداعی‌گر معنا

n صحنۀ دلالت‌گر صحنۀ دلالت‌گر 3 صحنۀ دلالت‌گر 2 صحنۀ دلالت‌گر 1
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3. الگوی نشانه‌شناسی جان فیسک
ــه شــده توســط جــان  ــری، الگــوی ارائ ــون تصوی ــل مت ــرای تحلی یکــی از الگوهــای مناســب ب
فیســک در مقالــۀ فرهنــگ تلویزیــون اســت. فیســک رمزگذاری‌هــای تلویزیــون را در ســه 
از  از رمــزگان اجتماعــی در »ســطحِ واقعیــت«، بهره‌بــرداری  ســطح، یعنــی بهره‌بــرداری 
رمــزگان فنــی در »ســطحِ بازنمایــی« و بهره‌بــرداری از رمــزگان ایدئولوژیــک را در »ســطحِ 
ایدئولــوژی« دســته‌بندی می‌کنــد )فیســک، 1380: 128-129(. بــرای رمزگــذاری رویــدادی 
کــه از تلویزیــون در ســطح واقعیــت پخــش می‌شــود، از رمزهــای اجتماعــی اســتفاده می‌شــود. 
ــه  ــی، ب ــر را در ســطح بازنمای ــداد موردنظ ــای اجتماعــی روی ــر رمزه ــی ب ــای فن ــال رمزه اعم
مخاطــب بازنمایــی می‌کنــد. بــرای اینکــه متــن رســانه‌ای در ســطح ایدئولــوژی دارای انســجام و 
پذیــرش اجتماعــی شــود نیــز، رمزهــای ایدئولوژیــک بــه رویــدادِ بــه نمایــش درآمــده از تلویزیون 
اضافــه می‌شــود )پاینــده، 1395: 29-30(؛ بنابرایــن ایجــاد معنــا منــوط بــه ادغــام واقعیــت، 
ــه‌ای منســجم و ظاهــراً  ــه وحــدت رسیدن‌شــان به‌گون ــوژی در یکدیگــر و ب ــی و ایدئول بازنمای
طبیعــی اســت. بــر ایــن اســاس نقــد نشــانه شــناختی اقــدام بــه واســازی ایــن وحــدت نمــوده و 
طبیعــی بــه نظــر رســیدن ایــن وحــدت را، تحــت تأثیــر رمزهــای ایدئولوژیــک واکاوی می‌کنــد.

جدول 2. جدول رمزگان سه‌گانه جان فیسک)فیسک، 1380 :128(

رمزها توضیح
استفاده از 
رمزگان...

رمزگذاری در 
سطح...

محیط،  چهره‌پردازی،  لباس،  ظاهر، 
رفتار، گفتار، حرکات سر و دست، صدا 

و ...

واقعه‌های پخش‌شده از تلویزیون 
رمزهای  به‌واسطۀ  قبل  از 

اجتماعی رمزگذاری شده است.

رمزگان 
»اجتماعی«

سطح 
»واقعیت«

دوربین، نورپردازی، تدوین، موسیقی و 
صدابرداری که رمزهای متعارف بازنمایی 
را انتقال می‌دهند و این رمزها نیز بازنمایی 
عناصری دیگر را شکل می‌دهند، از قبیل 
شخصیت، گفتگو،  روایت، کشمکش، 
زمان و مکان، انتخاب نقش‌آفرینان و ...

الکترونیکی،  توسط دستگاه‌های 
رمزگان فنی، رمزگان اجتماعی را 

رمزگذاری می‌کند.

رمزگان
»فنی«

سطح 
»بازنمایی«

طبقۀ  نژاد،  پدرسالاری،  فردگرایی، 
اجتماعی، مادی‌گرایی، سرمایه‌داری و ...

عناصر  ایدئولوژی  رمزهای 
»انسجام«  در مقوله‌های  را  فوق 
قرار  اجتماعی«  »مقبولیت  و 

می‌دهند.

رمزگان 
»ایدئولوژیک«

سطح 
»ایدئولوژی«
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ــاس  ــره، تم ــت چه ــر، حال ــی )ظاه ــزگان بدن ــروه: 1. رم ــار گ ــی در چه ــزگان اجتماع رم
بدنــی، حرکــت ســر و ادا و اطــوار، مجــاورت، جهــت فیزیکــی، نــگاه( 2. رمــزگان مربــوط بــه 
ــر رمــزگان آواشــناختی، نحــوی،  ــاری )زی ــان گفت ــاس و مــد( 3. رمــزگان زب کالا )ماشــین، لب
ــا،  ــای نقــش و بازی‌ه ــاری )تشــریفات، ایف ــزگان رفت ــی( 4. رم ــی، عروضــی و فرازبان واژگان

ــت. ــته‌بندی اس ــل دس ــا، 1392: 49( قاب ــی نی ــوم()زردار و فتح آداب‌ورس
از رمزهــای فنــی نیــز در ســطح دوم )بازنمایــی( رمزگــذاری متــون، بهره‌گیــری می‌شــود. 
ایــن ویژگی‌هــای بصــری، متشــکل از عواملــی چــون: میزانســن، فاصلــۀ دوربیــن تــا موضــوع، 
زاویــه فیلم‌بــرداری، حرکــت دوربیــن و شــیء، نورپــردازی، قاب‌بنــدی و تدوین اســت )کیســبی 
یــر، 1383: 11(. ایــن رمــزگان فنــی مؤثــر بــر برداشــت مخاطــب از رمــزگان اجتماعــی موجــود 

در متــون رســانه‌ای اســت.
همچنیــن ســامان دهنــدۀ رمــزگان اجتماعــی در ســطح واقعیــت و رمــزگان فنــی در ســطح 
بازنمایــی، رمــزگان ایدئولوژیــک در ســطح ایدئولــوژی اســت. بــه طریقــی که واجــد مجموعه‌ای 
از معانــی منســجم و ســازگار اســت کــه شــکل‌دهندۀ شــعور متعــارف جامعــه می‌شــوند. فیســک 
ــی  ــۀ هماهنگ ــه مجموع ــور یکپارچ ــی به‌ط ــا همگ ــون رمزه ــواع گوناگ ــه »ان ــد ک ــد می‌کن تأکی
از معانــی را ارائــه می‌دهنــد، معانــی‌ای کــه عــاوه بــر حفــظ ایدئولــوژی نظــام حاکــم، آن 
ایدئولــوژی را مشــروع و طبیعــی نیــز جلــوه می‌دهند«)فیســک، 1380: 130-136(. فیلم‌هــا 
و ســریال‌ها در نــگاه ابتدایــی، فقــط روایت‌گــر یــک داســتان انــد، داســتانی کــه بســتری اســت 
ــه هــای جــاری در آن.  ــا شــخصیت هــای آن و وقایــع و تجرب ــرای همــراه کــردن مخاطــب ب ب
ــدگان  ــا تولیدکنن ــند؛ ام ــر می‌رس ــه نظ ــب ب ــرای مخاط ــرگرمی ب ــی س ــریال‌ها نوع ــا و س فیلم‌ه
ایــن آثــار در ورای ایــن ســرگرمی‌ها، در پــیِ القــای معانــی ایدئولوژیــک ازجملــه نژادپرســتی، 

ــد. ــوژی‌ای دینی‌ان ــا ایدئول فردیــت، مردســالاری و ی
بــر ایــن اســاس، در راســتای عیــان کــردن مضمون‌هــا و معانــی پنهــان در متــون رســانه‌ای 
و فرهنگــی، همچــون نماهــا، پلان‌هــا، ســکانس‌های ســریال‌های تلویزیونــی و فیلم‌هــای 
روش  از  بهره‌گیــری  نوشــتاری،  و  تصویــری  دلالت‌منــد  متن‌هــای  دیگــر  و  ســینمایی 
نشانه‌شناســی، طریقــی بــرای واکاوی چگونگــی برســاخته شــدنِ معناهــای فرهنگــی از متــون 
دلالت‌منــد اســت؛ بنابرایــن در ایــن پژوهــش بــرای واکاوی نماهــا، صحنه‌هــا و ســکانس‌های 
ــینی و  ــور همنش ــک و مح ــان فیس ــطحی ج ــه س ــزگان س ــدول رم ــق، از ج ــریال موردتحقی س

ــد. ــد ش ــری خواه ــور بهره‌گی ــینی سوس جانش
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یافته‌های پژوهش
ــود تلویزیــون  جامعــۀ پژوهــش در ایــن تحقیــق، ســریال‌های عامه‌پســند و پرمخاطــب دهــه ن
ایــران اســت کــه از میــان آن‌هــا، ســریال‌های پایتخــت 1 و 2 و 3 و 4 و 5 و 6 موردتوجــه قــرار 
ــه پژوهــش انتخــاب شــده اســت.  ــوان نمون ــن، ســریال پایتخــت )3( به‌عن ــت و ازاین‌بی گرف
ــریال،  ــن س ــت. ای ــده اس ــش ش ــد گزین ــری هدف‌من ــا روش نمونه‌گی ــت )3( ب ــریال پایتخ س
متناســب بــا موضــوع و چارچــوب نظــری تحلیــل انتخــاب شــده اســت. چــه اینکــه در رویکــرد 
مطالعــات فرهنگــی، فرهنــگ عامه‌پســند بســیار موردتوجــه اســت و اندیشــمندان ایــن رویکــرد 
معتقدنــد، آثــار رســانه‌ای عامه‌پســند در تحلیل‌هــای رســانه‌ای ارزش‌هــای بالقــوه‌ای دارنــد. در 
ایــن تحلیــل گاهــی یــک ســکانس، یــک صحنــه، یــک نمــا و حتــی واحدهــای تحلیــل کوچک‌تــر 
ــوان  ــوده، به‌عن ــی ب ــا گفت‌وگوهــای شــخصیت‌ها کــه دارای معن همچــون نحــوۀ نورپــردازی ی

واحــدی معنــادار مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت.
ســریال »پایتخــت«، ســریالی در ژانــر اجتماعی-خانوادگــی بــا ته‌مایــۀ طنــز و از ســاخته‌های 
ســیروس مقــدم اســت کــه ســری اول آن در ســال 1390 از شــبکۀ یــک ســیما پخــش شــد. ایــن 
ســریال داســتان خانــواده‌ای از طبقــۀ متوســط و پائیــن جامعــه بــه نــام خانــوادۀ معمولــی اســت. 
قصــۀ ایــن ســریال حــول اتفاقــات ایــن خانــواده و اطرافیانشــان پیــش مــی‌رود. داســتانِ ســریِ 
ســومِ ســریال پایتخــت، حــول محــور نقــی معمولــی )بــی‌کاری‌اش، بیمــاری افســردگی‌اش و 
ــگ  ــش در نجــات یوزپلن ــا )مجروحیت ــود فریب ــی کشــتی(، بهب شــرکت او در مســابقات جهان
ایرانــی، تقدیــر توســط مســئولین و عمــل جراحــی‌اش(، ارســطو عامــل )ازدواجــش بــا یــک زن 
چینــی و کامیونــش کــه بســیاری از رونــد ســری‌های ســریال در آن ســپری می‌شــود(، پنجعلــی 
ــه  ــارداری فهیم ــارش(، ب ــرش در کن ــود همس ــم وج ــی او و توه ــی )فراموش ــدر نق ــی پ معمول
همســر بهبــود و خواهــر نقــی، ســارا و نیــکا )فرزنــدان دوقلــو همــا و نقــی( و چوچانگ )همســر 
چینــی ارســطو و مســلمان شــدنش(، اوســتا موســی )معمــار خانــۀ نقــی( و هما )همســر دلســوز 
و صبــور و عاقــل خانــواده کــه در متــن تمامــی اتفاقــات ایــن خانــواده حاضــر اســت( ســپری 
می‌شــود؛ کــه ایــن نداشــتنِ شــخصیت مرکــزی و محــور اصلــی داســتان و داشــتنِ چندیــن مســیرِ 
روایــی و شــخصیت‌هایی گوناگــون کــه هــر یــک از منظــری موردتوجــه مخاطــب اســت، خــود 
ــن  ــودنِ ای ــر عامه‌پســند ب ــات ســریال‌های عامه‌پســند اســت، ب نشــان‌دهندۀ یکــی از خصوصی

ســریال صحــه می‌گــذارد.
در نظــر گرفتــن موضــوع دینــی نبــودن ژانــر ســریال مــورد واکاوی و قــرار گرفتــن در 
دســته‌بندی ســریال اجتماعــی بــا ته‌مایــه طنــز و حرکــت نکــردنِ خــط ســیر داســتان حــول محــور 
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یــک موضــوع دینــی و اینکــه داســتان بــر مبنــای اتفاقــات گوناگــون شــخصیت‌های متعــدد قصه 
در زندگــی روزمــره پیــش مــی‌رود، امــکان اینکــه یــک ســکانس کامــل کــه بــه موضوعــی دینــی 
پرداختــه باشــد میســر نبــوده اســت؛ بنابرایــن در ایــن پژوهــش نماهــا و صحنه‌هایــی کــه ارتبــاط 
ــل  ــورد تحلی ــکانس م ــک س ــب ی ــرد در قال ــی می‌ک ــی را بازنمای ــی دین ــان، موقعیت مفهومی‌ش
قرارگرفته‌انــد. در ایــن راســتا و در جهــت واکاوی و رمزگشــایی ســکانس‌های موردپژوهــش، 
از جــدول الگــوی ســه ســطحی جــان فیســک و محــور همنشــینی و جانشــینی سوســور اســتفاده 
می‌شــود. در ایــن راســتا بــر اســاس روش هــای یــاد شــده، ســه ســکانس بــه عنــوان نمونــه مــورد 
واکاوی قــرار می‌گیــرد و بــرای ســکانس‌هایی کــه ســاختار روایتشــان همســان بــا ســکانس‌های 
مــورد تحلیــل اســت، فقــط بــه اشــاره‌ای بســنده کــرده و در ادامه ســکانس نمونــه آورده می‌شــود.

ــه  ــه گان ــای س ــدول رمزگان‌ه ــکل از ج ــی متش ــش الگوی ــن پژوه ــای ای ــش یافته‌ه در بخ
فیســک و جــدول محــور همنشــینی و جانشــینی سوســور در نمونه‌هــای موردبررســی اعمــال 

شــده اســت.

جدول 3. جدول معیار واکاوی رمزگان نمونه‌های پژوهش

مدلولدالرمزگانسطح

ت«
عی

واق
ح »

سط

ی«
اع

تم
اج

ن »
زگا

رم

رمزگان بدنی )حالت بدنی، ظاهر، 
حالت چهره، نگاه، اداواطوار و ...(

رمزگان کالا )مد، لباس، ماشین و ...(

رمزگان زبان گفتاری )لحن و بلندی و 
طنین صدا(

رمزگان رفتاری )آداب‌ورسوم، 
تشریفات، ایفای نقش و بازی‌ها(

ی«
مای

ازن
 »ب

طح
س

ی«
»فن

ن 
زگا

رم

اندازه نما

زاویه دوربین

نورپردازی

موسیقی و صدا

ح 
سط

ی«
وژ

ئول
ید

»ا

ن 
زگا

رم
ک«

وژی
ئول

ید
»ا

ایدئولوژی دینی
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جدول 4. جدول محور هم‌نشینی و جانشینی واحدهای معنا آفرین معنا

محور هم‌نشینی

نی
شی

جان
ور 

مح

»نما« ی تداعی‌گر معنا

نشانۀ دلالت‌گر nنشانۀ دلالت‌گر 3نشانۀ دلالت‌گر 2نشانۀ دلالت‌گر 1

صحنۀ تداعی‌گر معنا

»نما« ی دلالت‌گر n»نما« ی دلالت‌گر 3»نما« ی دلالت‌گر 2»نما« ی دلالت‌گر 1

سکانس تداعی‌گر معنا

صحنۀ دلالت‌گر nصحنۀ دلالت‌گر 3صحنۀ دلالت‌گر 2صحنۀ دلالت‌گر 1

سکانس‌هایی که با پایان تلخ همراه است:
نمونه: سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس

ــطو،  ــورپرایز( ارس ــردن )س ــگفت‌زده ک ــرای ش ــه ب ــطو ک ــی ارس ــر چین ــگ همس ــو چان چ
بی‌اطــاع از او بــه تهــران ســفر کــرده اســت، در حــال تماشــای اماکــن توریســتی بــرج میــاد 
ــار می‌خواهــد اعضــای  ــرای اولیــن ب ــد. ارســطو کــه ب ــا ارســطو را ملاقــات کن تهــران اســت ت
ــه  ــب ب ــاس مناس ــۀ لب ــرای تهی ــی را ب ــا و نق ــد، هم ــی کن ــگ معرف ــه چوچان ــود را ب ــل خ فامی
فروشــگاه بــرده اســت. ارســطو در لباس‌فروشــی متوجــه لباســی می‌شــود کــه در نظــرش بســیار 
ــرای  ــاس را ب ــد و نقــی کــه آن لب ــاس از نقــی نظرخواهــی می‌کن ــده اســت. او در مــورد لب برازن
ــرای او  ــاس، ب ــن لب ــه ای ــد ک ــه او می‌گوی ــال تعجــب ب ــه‌دروغ و در کم خــودش می‌خواهــد، ب

لبــاس نامناســبی اســت.

تصویر 1. سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس
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پــس از انصــراف ارســطو از خریــد لباســی کــه نقــی بــه‌دروغ آن را نامناســب عنــوان کــرده 
ــرای  ــاس را ب ــا آن لب ــاس مــی‌رود و از فروشــنده می‌خواهــد ت ــه ســراغ آن لب ــود، نقــی خــود ب ب
او آمــاده کنــد. ارســطو کــه از ایــن رفتــار نقــی عصبانــی می‌شــود، بــا ســینۀ جلــو داده و نگاهــی 
گاه  توبیخــی و از بــالا، نقــی را مــورد مؤاخــذه قــرار می‌دهــد. نقــی کــه از رفتــار زشــت خــودآ
اســت بــا ســری پائیــن و شــانه‌هایی افتــاده، بــا شــرمندگی توجیــه می‌کنــد کــه او بــزرگ فامیــل 
محســوب می‌شــود و برازندگــی او و لباســش آبــروی ارســطو را حفــظ می‌کنــد. در ایــن صحنــه، 

ــر نشــان دهــد. ــا حــالات شــخصیت‌ها را بهت نمــا نزدیک‌تــر می‌شــود ت

تصویر 2. سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس

نقــی، ارســطو و همــا پــس از خریــد لبــاس بــرای رســیدن بــه بــرج میــاد حرکــت می‌کننــد، 
ــی  ــی در نمای ــگ زدن نق ــود. لن ــت می‌ش ــش اذی ــودن کفش‌های ــب ب ــی از نامناس ــای نق ــا پ ام

ــد. نزدیــک، توجــه مخاطــب را جلــب می‌کن

تصویر 3. سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس
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تصمیــم بــر ایــن می‌شــود کــه نقــی کفش‌هــای قبلــی ارســطو را اســتفاده کنــدن تــا بیــش از 
ایــن اذیــت نشــود و زمانــی کــه لازم شــد کفش‌هــای جدیــد را بــه پــا کنــد. بــرای انجــام ایــن کار 
در همــان پــل عابــر پیــاده اقــدام بــه تعویــض کفــش می‌کننــد. عمــل تعویــض کفــش در نمایــی 
نزدیــک بــه تصویــر کشــیده شــده اســت. نمــا به‌گونــه‌ای اســت کــه هــم کفش‌هــا در آن دیــده 

می‌شــود، هــم اینکــه ایــن کار در بــالای پــل در حــال انجــام اســت.

تصویر 4. سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس

در ایــن هنــگام دو جــوان کــه در حــال عبــور از پــل هســتند، به‌رســم شــب چهارشنبه‌ســوری 
مــواد انفجــاری کنــار نقــی، همــا و ارســطو پرتــاب می‌کننــد و می‌گریزنــد. ایــن اتفــاق باعــث 
تــرس و واکنــش آن‌هــا شــده و دستپاچگی‌شــان باعــث می‌شــود پــای آن‌هــا بــه کفــش جدیــد 

برخــورد کنــد و کفــش بــه پائیــن پــل ســقوط کنــد.

تصویر 5. سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس
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ســقوط کفــش بــه پاییــن پــل از چنــد نمــای گوناگــون نمایــش داده می‌شــود؛ امــا بدتــر از 
ــۀ ســاختمانی کــه در  ــون حمــل نخال ــه داخــل کامی ــگام ســقوط ب ــن اســت کــه کفــش هن آن ای
آن هنــگام، در حــال عبــور از زیــر پــل بــود، می‌افتــد. کفــش در نمایــی نزدیــک )کلــوزآپ( و 
به‌نحوی‌کــه در پس‌زمینــۀ آن پــل عابــر پیــاده و فاصلــه‌ای کــه از آن ایجــاد شــده اســت نمایــش 
داده می‌شــود. ایــن نمــا توجــه مخاطــب را بــه معنایــی ضمنــی کــه در ماجــرای کفــش و لبــاس 
اســت جلــب می‌کنــد. ایــن نمــا بــا فریــاد نقــی و همــا کــه دستشــان از کفــش دور مانــده اســت، 
همــراه اســت. آن‌هــا تــاش می‌کننــد راننــده را از ایــن اتفــاق مطلــع کننــد تــا کفــش از دســت 

نــرود امــا موفــق نمی‌شــوند.

تصویر 6. سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس

ماجــرا فقــط بــه ســقوط کفــش ختــم نمی‌شــود. نقــی، همــا و ارســطو کــه بــرای رســیدن بــه 
چوچانــگ در بــرج میــاد عجلــه دارنــد، در ترافیــک، پشــت کامیــون حمــل بتُــن گیــر می‌کننــد. 
آن‌هــا بــرای بــاز شــدن مســیر پیــاده می‌شــوند تــا بــا راننــده صحبــت کننــد. درگیــری راننــده بــا 
ــه  ــن تخلی ــداری بت ــن باعــث می‌شــود مق ــۀ بت ــا اهــرم تخلی ــر و برخــورد دســتش ب ــراد دیگ اف
شــود و روی لباس‌هــای نقــی، همــا و ارســطو بریــزد. زاویــۀ ســرپایین نمــا، حقــارت و ناچــاری 

ــر می‌کشــد. ــه تصوی شــخصیت‌ها را ب
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جدول 5. تجزیه‌وتحلیل سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس

مدلولدالرمزگانسطح

ت«
عی

واق
ح »

سط

ی«
اع

تم
اج

ن »
زگا

رم

رمزگان بدنی )حالت بدنی، 
ظاهر، حالت چهره، نگاه، 

اداواطوار و ...(

ابروهای  و  نقی  گردش  حال  در  و  باز  پنجه‌های 
بالاآمده‌اش که نشانۀ نامناسب بودن چیزی است.

نگاه توبیخی و از بالا به پائین ارسطو و سر به یک سمت 
افتادۀ نقی که نشانۀ شرمندگی نقی از انجام عملی قبیح 

است.
عدم تعادل و استیصال بعد از تخلیۀ بتن روی لباس‌ها

رمزگان کالا )مد، لباس، ماشین 
و ...(

لباس‌های نو مخصوص شرکت در مراسمی رسمی

رمزگان زبان گفتاری )لحن و 
بلندی و طنین صدا(

صدای آرام، بم نقی که نشانۀ شرمندگی اوست.
صدای زیر، بلند و قاطع در فریاد برای نجات کفش‌های 
ازدست‌رفته که نشانۀ ناچاری برای از دست رفتن کفش 

خود است.

رمزگان رفتاری )آداب‌ورسوم، 
تشریفات، ایفای نقش و 

بازی‌ها(

حرکات دست به نشانۀ نامناسب جلوه دادن چیزی
لنگ زدن به نشانۀ نامناسب بودن کفشی که به پا کرده.

ی«
مای

ازن
 »ب

طح
س

ی«
»فن

ن 
زگا

رم

اندازه نما

اندازه نمای مدیوم شات در توصیف شرایط بین بر نقی 
و ارسطو

نمای کلوز آپ در نشان دادن لنگ زدن پای نقی به نشانۀ 
لنگ زدن کار اوست.

نمای خیلی بزرگ در نمایش کفش که در کامیون حمل 
نخاله سقوط کرده که نشانۀ سقوط نقی از اخلاقیات

زاویه دوربین

نشانۀ  او که  نقی، کفش  پای  نمایش  در  زاویۀ هم‌تراز 
القاء حسی برابر در مخاطب است.

 نمای سرپایین در تصویر تخلیه بتن رو لباس‌های افراد 
که نشانۀ حقارت آن‌ها و ضعف در برابر قدرتی ماورائی 

است.

نورپردازی
نورپردازی در شب و به‌گونه‌ای است که کفش و پای 
نقی و اوضاع آن‌ها زیر تخلیه بتن را محور توجه قرار 

دهد.

موسیقی و صدا
صدای فریاد نقی و هما به نشانۀ از دست دادن چیزی که 

همان اخلاقیات است.
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مدلولدالرمزگانسطح

ح 
سط

ی«
وژ

ئول
ید

»ا

ن 
زگا

رم
ک«

وژی
ئول

ید
»ا

ایدئولوژی دینی
هرآن چه برای خود می‌پسندی برای دیگران هم بپسند.

عزت دست خداست

ری
ن‌دا

 دی
عاد
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بُعدِ عملی، آئینی یا شعائری )مناسکی(

بُعدِ اخلاقی و حقوقی )استنتاجی یا پیامدی( درنتیجۀ 
شوم عمل غیراخلاقی

بُعدِ اعتقادی و فلسفی )ایدئولوژیک( در القاء پیام دینی 
پوشش  با  نه  است  خداوند  اختیار  در  بودن  عزیز  که 

لباس‌هایی مناسب

بُعدِ تجربی و احساسی

بُعدِ روایی و اسطوره‌ای

بُعدِ اعتقادی و فلسفی )ایدئولوژیک(

بُعدِ اخلاقی و حقوقی )استنتاجی یا 
پیامدی(

بُعدِ اجتماعی و نهادی

ازجملــه توصیه‌هــای اخلاقــی کــه در متــون دینــی بــه آن اشــاره شــده اســت رواداری اســت. 
ــر  ــه ب ــد: آنچ ــد می‌کن ــدش تأکی ــه فرزن ــاب ب ــب، خط ــن ابی‌طال ــی اب ــیعیان، عل ــام اول ش ام
ــز  ــا ني ــراى آن‌ه ــراى خــود نمی‌پســندی ب ــز بپســند و آنچــه ب ــردم ني ــراى م خــود می‌پســندی ب
نپســند. ابتــدای ســکانس انتخــاب و خریــد لبــاس، نقــی ارســطو را از چیــزی کــه بــرای خــود 
رواداشــته اســت، منــع می‌کنــد. در ادامــۀ ســکانس، ســقوطِ کفــش و از بیــن رفتــن لباس‌هــای 
نــو، عاقبــت شــومی اســت کــه بــرای رفتــار غیراخلاقــی نقــی بــه تصویــر کشــیده شــده اســت. 
ــکارم اخــاق اســت؛  ــدای م ــی از بلن ــه نشــانۀ ســقوط آدم ــن ســکانس، خــودِ ســقوط ک در ای
ــادن  ــا افت ــان نخاله‌ه ــد و در می ــی باش ــدام نق ــا و اق ــا قدم‌ه ــی و ی ــای نق ــاد پ ــه نم ــش ک کف
کفــش، نشــانۀ حرکــت غیراخلاقــی نقــی و پیامــد آن اســت. همیــن عاقبــت بــرای لباس‌هــا نیــز 
ــه  ــه ب ــه‌ای تلویحــی توصی ــی، به‌گون ــی نق ــت عمــل غیراخلاق ــد و عاقب حــادث می‌شــود. پیام
رواداری و تقبیــح خودخواهــی می‌کنــد. دیگــر پیــام دینــیِ ایــن ســکانس القــاء ایــن معنــی اســت 
ــد  ــزد خداون ــه هــر کــس بخواهــد عــزت می‌دهــد )آل‌عمــران، 26( و عــزت ن ــد ب کــه خداون
اســت )یونــس، 65(، نــه متکــی بــه پوشــش لباس‌هایــی کــه بخواهــد بــه انســان جایگاهــی والا 

ببخشــد.
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جدول 6. محور هم‌نشینی و جانشینی سکانس فریب ارسطو توسط نقی هنگام خرید لباس

محور هم‌نشینی

نی
شی

جان
ور

مح

نقی لباس موردنظرش را برای 
ارسطو نامناسب عنوان کرده 
و او را از انتخاب آن منصرف 

می‌کند.

نقی همان لباس را برای 
خودش انتخاب می‌کند 

و موردانتقاد ارسطو واقع 
می‌شود.

کفش نقی پای او را اذیت 
می‌کند و آن‌ها مجبور می‌شوند 
برای تعویض کفش‌ها روی پل 

بایستند.

می‌توانست اینگونه باشد که 
نقی برای به دست آوردن 

لباس‌ها اصلا اقدام به فریب 
ارسطو نکند.

می توانست اینگونه باشد که 
ارسطو از این حرکت نقی 

اعلام نارضایتی نکند.

می توانست اینگونه باشد که 
کفش های نقی او را اذیت نکند 

تا اقدام به تعویض آن کنند.

ادامه محور هم‌نشینی

نی
شی

جان
ور

مح
مه 

ادا

انفجار مواد آتش زا باعث 
عدم تعادل افراد و برخورد به 
کفش و سقوط آن از بالای 

پل می‌شود.

کفش پس از سقوط از بالای 
پل، داخل کامیون حمل نخاله 
می افتد و از دست نقی دور 

می ماند.

درگیری راننده کایون حمل بتن 
با دیگران باعث تخلیه مقداری 
بتن روی لباس های هما، نقی و 

ارسطو می‌شود.

می توانست این‌گونه باشد که 
کسی روی پل مواد منفجره 
نیاندازد که باعث سقوط 

کفش شود.

می‌توانست این‌گونه باشد 
که کفش به کامیون در حال 
حرکت حمل نخاله سقوط 

نکند تا به نقی بازگردد.

 می‌توانست این‌گونه باشد که 
لباس‌های نقی، هما و ارسطو در 

این اتفاق آسیبی نبیند.

ایـن سـکانس همچـون سـکانس‌هایی دیگـر سـاختاری یکسـان دارد کـه در آن عملـی که در 
آموزه‌هـا و دسـتورات دینـی و یـا از سـوی نخبـگان دینـی تقبیـح شـده اسـت، بـا عاقبتـی شـوم 
و ناخوشـایند بـرای شـخصیت داسـتان همـراه اسـت. در همـۀ ایـن سـکانس‌ها، نتیجـۀ عمـل 
شـخصیت، ناخوشـایند و شـوم رقـم می‌خـورد کـه بـه نحـوی تلویحـی، نهـی از عملـی غیردینی 
یـا توصیـه بـه عملـی دینـی اسـت، ازجملـه: سـکانس »درگیـری نقـی بـا بهبـود بـه علـت رفتـار 
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توهین‌آمیـز نسـبت بـه مامـان لیلا« کـه بیانگـر بعـدی اخلاقـی از دینـداری در احتـرام بـه والدین 
اسـت؛ سـکانس »فخرفروشـی نقـی نسـبت بـه دارایی‌هـا و رفتـار سـخاوتمندانه‌اش و درنهایت 
سـقوط نقـی« کـه در ایـن سـکانس نقـی بـه همـراه مهمان‌هایـش بـا فروریختـن سـقف خانه‌اش 
سـقوط می‌کننـد کـه نشـانه سـقوط از بلنـدای مـکارم اخلاق و نهـی از عملـی غیردینـی از بعـد 
اخلاقـی دیـن اسـت؛ سـکانس »شکسـت نقـی در مسـابقات کشـوری کشـتی پیشکسـوتان« کـه 
در ایـن سـکانس نقـی کـه بسـیار بـه توانایی‌های خود و پیشـینه کشـتی در شـهر محل سـکونتش 
مغـرور شـده اسـت، درنهایـت شکسـت می‌خـورد و در نمـای آخـر سـکانس بـا بینـی بـه خـاک 
مالیـده شـده بـه نمایـش درمی‌آیـد کـه نشـانۀ نهـی از مغـرور شـدن و تمسـخر دیگـران کـه عملی 
غیردینـی از بعـد اخلاقـی دیـن اسـت؛ سـکانس »پنهـان‌کاری و دروغ دربـارۀ بیمـاری بهبود« که 
پایـان ناخـوش آینـد آن بـه نحـوی تلویحـی نهـی از عملـی غیردینی دروغ‌گویی اسـت؛ سـکانس 
»پنهـان‌کاری و دروغ دربـارۀ دعـوت نقـی بـه مسـابقات جهانـی کشـتی پیشکسـوتان« نیـز بـا 
پایانـی تلـخ همـراه اسـت، تلویحـاً دروغ‌گویی را مورد مذمت قرار می‌دهد؛ سـکانس »سـوءظن 
مسـافران مینی‌بـوس بـه معتـاد بـودن بهبود« که اشـراف مخاطب بـر خطای مسـافران مینی‌بوس 
نسـبت بـه وضعیـت بهبـود، نوعـی تنبـه از رفتـار غیراخلاقـی آن‌هـا را در پـی دارد؛ در سـکانس 
»پنهان‌کاری و دروغ اوس )اسـتاد( موسـی به همسـرش دربارۀ مصدومیت در صانحه« هم در 
پایـان تلـخ سـکانس، اوس موسـی در موضـع ضعـف و حقـارت بـه تصویـر کشـیده می‌شـود تا 
نشـانه‌ای بـر تقبیـح دروغ‌گویـی به‌عنـوان عملـی غیردینـی از بعـد اخلاقـی دین باشـد؛ سـکانس 
»سـوءظن داشـتن همسـر و بـرادران زن اوس موسـی نسـبت بـه او« کـه شـرمگینی همسـر اوس 
موسـی به‌عنـوان پایـان تلـخِ ایـن سـکانس نشـان از تقبیـح عملـی از بعـدِ اخلاقـی دین اسـت که 
در آموزه‌هـای دینـی پیـروان دیـن نسـبت بـه آن نهـی شـده‌اند؛ سـکانس »اسـتراق سـمع )فـال 
گـوش ایسـتادن( ارسـطو بـرای جمـع‌آوری اطلاعـات از حریـف چینـی نقـی« که مـورد مؤاخذه 
قـرار گرفتـن ارسـطو از سـوی نقـی و چوچانـگ پایـان تلخـی اسـت کـه نشـانۀ تقبیـح این عمل 

غیردینی اسـت.

سکانس‌هایی که پیام‌های اعتقادی-ایدئولوژیک دارد:
نمونه: سکانس توسل به امام رضا )ع( هنگام وزن‌کشی مسابقات کشتی

نقــی کــه توانســته خــودش را بــه وزن اســتاندارد حضــور در مســابقات برســاند، بایــد قرعــۀ 
شــرکت در مســابقات را انتخــاب کنــد تــا مشــخص شــود رقیب‌هایــش چــه کســانی هســتند. او 
کــه چنــد روزی بــرای کاهــش وزن در فشــار زیــادی بــوده حــالا برایــش بهتــر اســت بــا قرعــه‌ای 

راحت‌تــر مواجــه شــود و اضطــراب فراوانــی بــرای برداشــتن قرعــه از کیســه متحمــل اســت.
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تصویر 7. سکانس قرعه‌کشی مسابقات جهانی کشتی

در ایــن حــال هنگامی‌کــه مســئول برگــزاری قرعه‌کشــی کیســۀ مخصــوص را جلــو مــی‌آورد، 
نقــی بــا نگاهــی متضرعانــه رو بــه بــالا بســم‌الله می‌گویــد و بــر خــدا تــوکل می‌کنــد. نقــی بــا 
ســینۀ جلوآمــده از حبــس نفــس کــه نشــانۀ اضطــراب اســت، چشــم‌های درشــت شــده و خیــره 
بــه بــالا بــه نشــانۀ توجــه بــه پــروردگار اســت و صــدای ملایــم، بــم و بریــده کــه نشــانۀ مــال و 

محبــت مخلــوق نســبت بــه خالــق اســت بســم‌الله الرحمــن الرحیــم می‌گویــد.

تصویر 8. سکانس قرعه‌کشی مسابقات جهانی کشتی

با دست راست بردارد،  به برداشتن قرعه کند، تصمیم می‌گیرد  اقدام  نقی که می‌خواهد 
چراکه این کار را خوش‌یمن و دارای نتیجۀ مثبت می‌پندارد. او که پیش‌ازاین به امام هشتم 
مسلمانان شیعی یعنی امام رضا )ع( متوسل شده بود، هنگام برداشتن قرعه‌ای که عدد هشت 
دارد، این عدد را به امام رضا مربوط دانسته و به امام رضا توسل می‌جوید. صدای ملایم، بم و 
بریده که نشانۀ ملال و محبت عاشق نسبت به معشوق است و نمای کلوز آپ که عدد هشت را 

به همین نشانه، مرکز توجه قرار داده است، بر این احساس و معنا صحه می‌گذارد.
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تصویر 9. سکانس قرعه‌کشی مسابقات جهانی کشتی

در نمایــی دیگــر نقــی و مربــی‌اش کــه در حــال ثبــت قرعــۀ نقــی و بررســی نتیجــۀ قرعــۀ 
ــن شــخصیت‌ها  ــط بی ــن نمــا رواب ــر کشــیده شــده‌اند. ای ــه تصوی اوســت در نمــای متوســط ب
حــالات آن‌هــا را بــه تصویــر می‌کشــد. در ایــن نمــا مجــدداً نقــی یــا امــام رضــا شــکر و یــا امــام 

هشــتم شــکر را بــا همــان ویژگی‌هــای آوایــی بــر زبــان مــی‌آورد.

تصویر 10. سکانس قرعه‌کشی مسابقات جهانی کشتی

نقــی کــه پــس از تحمــل رنــج بســیار از کاهــش اضافــه‌وزن و اضطــراب ناشــی از آن بی‌رمــق 
شــده توســط ارســطو و مربــی‌اش بــه گوشــه‌ای از ســالن آورده می‌شــود. مربــی‌اش کــه در حــال 
قرعه‌کشــی نیــز نتیجــه قرعه‌کشــی بــرای او را بررســی می‌کــرد بــه او اعــام می‌کنــد کــه قرعــۀ 
اولــش بــه اســتراحت خــورده اســت. نقــی نیــز کــه ابتــدای قرعــه برداشــتن بــا بســم‌الله گفتــن بــر 
خــدا تــوکل کــرده بــود و بــا توســل بــه امــام هشــتم شــیعیان، امــام رضــا، قرعــۀ 8 را خوش‌یمــن 
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و مربــوط بــه امــام رضــا دانســته بــود، دســتش را بــالا مــی‌آورد و خداونــد را شــکر و از امــام رضا 
نیــز تشــکر می‌کنــد. نمــای کلــوز آپ مخاطــب را بــه ایــن حــالات رهنمــون می‌کنــد. صــدای 
نقــی نیــز کمــاکان همــان ویژگی‌هــای آوایــی را دارد. زاویــۀ هم‌ســطح نیــز احساســی یکســان 

در مخاطــب ایجــاد می‌کنــد.
نتیجــۀ مثبتــی کــه از تــوکل بــر خداونــد بــا بســم‌الله گفتــن در ابتــدای کار و توســل جســتن 
بــه ائمــۀ اطهــار هنــگام انجــام آن کار حاصل‌شــده اســت، ایــن پیــام دینــی را بــه ذهــن مخاطــب 
متبــادر می‌کنــد کــه تــوکل کــردن و توســل جســتن هــم مــورد تأییــد دیــن اســت، هــم ایــن امــور 
ــده  ــوره مائ ــه ۳۵ س ــل از آی ــاح توس ــت. اصط ــش اس ــته و نتیجه‌بخ ــت داش ــی حقیق ماورائ
گرفته‌شــده اســت کــه مؤمنــان را بــه جســتن وســیله‌ای بــرای تقــرب بــه خــدا ترغیــب می‌کنــد.

ــا  ــت، ی ــور اس ــأ ام ــا منش ــد ی ــه خداون ــوع ک ــن ن ــکانس‌هایی از ای ــکانس و س ــن س در ای
صاحب‌اختیــار در ایجــاد، انجــام یــا نتیجــۀ امــری اســت یــا منشــأ اثــر و ناظــرِ آگاه در انجــام 
ــی خواهــد داشــت،  ــن تأثیرات ــن چنی ــزرگان دی ــه ب ــروان ب ــا توســل پی نشــدنِ امــری اســت و ی
بعدهــای اعتقادی-ایدئولوژیــک، مناسکی-شــعائری و شهودی-احساســی دیــن مدنظــر 
قرارگرفتــه اســت. ازجملــه: ســکانس »دعــا کــردن همــا بــرای نقــی در حــال مســابقۀ کشــتی« 
ــدن اســت  ــن و دعــا خوان ــوزآپ همــا کــه تســبیح در دســت مشــغول ذکــر گفت کــه نمــای کل
ــا  ــه و ان ــا لل ــروان دیــن اســت؛ ســکانس »ان ــی در اندیشــه پی نشــانۀ اثرگــذاری ایــن اعمــال دین
الیــه راجعــون گفتــن بابــا پنجعلــی هنــگام ورود در دســتگاه ســی تــی اســکن« کــه نشــانه معــاد 
اندیشــی و اعتقــاد بــه دنیایــی پــس از مــرگ و تســلیم بــودن در برابــر خواســت پــروردگار اســت؛ 
ســکانس‌های »جلوگیــری از حضــور بهبــود در مراســم تجلیــل«، »جلوگیــری از مشــارکت نقــی 
در مســابقات جهانــی کشــتی« و »تــاش بــرای به‌موقــع و آراســته رســیدن به‌قــرار بــا چوچانــگ« 
ــه  ــد ب ــه طریقــی تــاش می‌کردن ــن ســکانس‌ها، شــخصیت‌های داســتان هــر یــک ب کــه در ای
آنچــه صــاح می‌دانســتند عمــل کننــد امــا نتیجــه عمــل برعکــس آن چیــزی اتفــاق می‌افتــاد کــه 
دیگــران اراده کــرده بودنــد، نشــانه غلبــه اراده پــروردگار بــر اراده بشــر و تأکیدی بــر تقدیرپذیری 
پیــروان دیــن در آنچــه برایــش مقــدر شــده اســت؛ ســکانس »درخواســت دعــا از روح مامــان 
لیــا و درک شــهودی حضــور او هنــگام مســابقه نقــی« کــه نشــانه اعتقــاد بــه وجــود عالــم غیــب 
و تأثیــر دعــا به‌ویــژه دعــای والدیــن اســت نیــز تأکیــدی بــر بُعــدِ ایدئولوژیــک دیــن اســت؛ در 
ســکانس دیگــری بازهــم »همــا در حــال توســل و دعــا بــرای پیــروزی نقــی« نشــان داده می‌شــود 
و درنهایــت نقــی پیــروز می‌شــود کــه ایــن نیــز نشــانه تأکیــد بــر ابعــاد مناســکی و اعتقــادی دیــن 
اســت؛ همچنیــن ســکانس »ســام از راه دور بــه امــام رضــا )ع( و واســطه قــرار دادن او بیــن 
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خــود و پــروردگار« نیــز نشــانۀ تأکیــد بــر بعــد ایدئولوژیــک دیــن در اندیشــه پیــروان دیــن اســت.

سکانس‌هایی که با پایان خوش همراه است:
نمونه: سکانس مراسم آشتی‌کنان نقی و ارسطو

نقــی کــه تخریــب منزلــش در مراســم جشــن ازدواج ارســطو، بیــکاری و افســردگی، ارســطو 
را عامــل بدبختــی و بدبیــاری‌اش می‌دانــد بــا او قهــر کــرده و بعــد از چنــد مرتبــه میانجی‌گــری 
ــور  ــا حض ــالا ب ــت، ح ــده اس ــا او نش ــتی ب ــه آش ــر ب ــرده و حاض ــر ک ــا او قه ــدداً ب ــل مج فامی
ــاس  ــه‌رو شــده اســت. لب ــا ارســطو روب ــش ب ــل در منزل ــزرگان فامی ــی از ب ــری یک و میانجی‌گ
رســمی جمــع حاضــر نشــان از حضــور در مراســم مهمانــی رســمی اســت. صــدای بلنــد، زیــر، 
بــا ســروصدا و قاطــع جمعیــت نشــان از اهمیــت صلــح بیــن دو نفــر و جدیــت جمــع حاضــر در 
دعــوت از نقــی و ارســطو بــرای آشــتی دارد. حالــت دســت افــراد کــه کــف دســت رو بــه بــالا و 
بــه ســمت جلــو اســت و معنــای دســتور دادن غیــر تهدیدآمیــز دارد، نشــان از خیرخواهــی جمــع 
حاضــر بــرای آن دو نفــر اســت. نمــای معــرف )خیلــی دور( بــه ایجــاد رابطــۀ مخاطــب و محیط 
کمــک می‌کنــد، همچنیــن زاویــۀ دیــد هم‌ســطح حــس برابــری را در مخاطــب برمی‌انگیــزد و 

نشــانۀ همراهــی مخاطــب باشخصیت‌هاســت.

تصویر 11. سکانس مراسم آشتی‌کنان نقی و ارسطو

ــق نقــی و ارســطو  ــه شــاهد آشــتی‌کنان ناموف ــد مرتب ــکا کــه چن در نمــای بعــد، ســارا و نی
بوده‌انــد و منتظرنــد ایــن کار ایــن بــار بــا موفقیــت انجــام شــود، از قســمت بالاخانــه و روزنــه‌ای 
کــه در ســقف خانــه وجــود دارد، ناظــر بــر مراســم آشــتی‌کنان هســتند. نمــا در زاویــۀ چشــم 
پرنــده کــه احســاس تشــویش و گیج‌کنندگــی را بــه همــراه دارد، نشــانۀ هیجــان شــرایط حاکــم 

ــت. ــر شخصیت‌هاس ب
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تصویر 12. سکانس مراسم آشتی‌کنان نقی و ارسطو

ــی دیگــر نقــی و ارســطو در آغــوش یکدیگــر نشــان داده‌شــده‌اند. نقــی و ارســطو  در نمای
در فاصلــۀ حریــم صمیمــی )خصوصــی(، همدیگــر را در آغــوش گرفته‌انــد کــه نشــان از رابطــۀ 
عاطفــی نزدیــک هــر دو اســت. لبخنــد روی لب‌هــا و نــگاه بــه ناحیــه چشــم‌ها و پاییــن آن‌کــه 
ــز نشــان‌دهندۀ شــادی و ایجــاد  ــگاه صمیمــی اســت و دســت‌های دور کمــر و روی شــانه نی ن
ــره و  ــا مشــخص‌تر کــردن حــالات چه ــوم شــات( ب ــای متوســط )مدی ــت اســت. نم صمیمی
ــب و  ــان در مخاط ــی یکس ــه احساس ــراز ک ــد هم‌ت ــای دی ــاب و نم ــخصیت‌ها در ق ــط ش رواب
ــد. صدایــی کــه در ایــن  ــد حــس صمیمیــت و شــادی را القــاء می‌کن شــخصیت ایجــاد می‌کن
زمــان شــنیده می‌شــود، صــدای صلــوات جمــع حاضــر اســت کــه مهــر تأییــدی اســت بــر رفتــار 
ــدای  ــا ص ــود ب ــوب ش ــی محس ــادی و اجتماع ــاری ع ــد رفت ــه می‌توان ــاری ک ــر و رفت آن دو نف

صلــوات درزمینــۀ نمــا، بــه آن رفتــار رنــگ و بــوی دینــی می‌دهــد.

تصویر 13. سکانس مراسم آشتی‌کنان نقی و ارسطو
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در نمــای آخــر، ســارا و نیــکا کــه پیــش از آن در چنیــن نمایــی در انتظــار آشــتی نقــی و عمــو 
ارســطو بودنــد، حــالا در نمــای کلــوزآپ کــه احساســات درونــی شــخصیت را انتقــال می‌دهــد و 
در زاویــه‌ای همتــراز کــه احســاس برابــری را در مخاطــب و شــخصیت ایجــاد می‌کنــد، لبخنــد 

شــادی ســارا و نیــکا از ایــن وضعیــت بــه تصویــر کشــیده می‌شــود.

تصویر 14. سکانس مراسم آشتی‌کنان نقی و ارسطو

ایــن نمــا در کنارنماهــای قبــل، نشــانۀ خوشــحالی و رضایــت همــه از اصــاح روابــط بیــن 
افــرادی کــه رابطه‌شــان به‌هم‌خــورده بــوده، اســت. در ایــن ســکانس و ســکانس‌های مشــابهش، 
اعمــال و افــکاری کــه مــورد تأییــد و تأکیــد آموزه‌هــا و دســتورات دینــی اســت و یــا توصیه‌شــده 
از ســوی نخبــگان دینــی اســت، بــا عاقبتــی مثبــت و خوشــآیند بــرای شــخصیت‌های داســتان 
ــد  ــن ســکانس‌ها تأیی ــان ای ــودنِ نتیجــۀ عمــل شــخصیت‌ها در پای ــراه اســت. خوشــآیند ب هم
عملــی دینــی و بــه نحــوی تلویحــی، نهــیِ عملــی غیردینــی اســت، ازجملــه: ســکانس »تــاش 
ــه  ــوزآپ ســعی شــده احساســات شــخصیت‌ها ب ــا نماهــای کل ــرای کاهــش وزن« کــه ب نقــی ب
تصویــر کشــیده شــود و نتیجــه مثبــت تــاش کــه در متــون دینــی بــه آن تأکید شــده اســت را بهتر 
نشــان دهــد؛ ســکانس »نپذیرفتــن پیشــنهاد تقلــب در رونــد مســابقات )انجام دوپینگ( توســط 
نقــی« کــه منتهــی می‌شــود بــه ســربلندی نقــی از ایــن امتحــان اخلاقــی کــه نشــانه تأکیــد بــر بُعــدِ 

اخلاقــی از ابعــاد دینــداری اســت.

سکانس‌هایی که در آن به نحوی مستقیم آموزه‌های دینی ارائه شده است:
ــوی  ــه نح ــه در آن ب ــی« ک ــگ ایران ــی پلن ــانِ ناج ــود، محیطب ــل از بهب ــم تجلی ــکانس »مراس س
تلویحــی بــه اهمیــت تشــکر از دیگــران به‌عنــوان بُعــدی اخلاقــی از ابعــاد دینــداری تأکیــد شــده 
اســت، امــا در مراســم به‌صــورت مســتقیم مطالبــی از بــزرگان دینــی توســط روحانــی حاضــر در 
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مراســم گفتــه می‌شــود. در ایــن ســکانس همچنیــن مناســکی همچــون صلــوات توســط جمعیت 
انجــام می‌شــود. محوریــت دادن باحضــور روحانــی در مرکــز نمــا نیــز نشــانه تأکیــد بــر بعــد 
اجتماعــی از ابعــاد دینــداری اســت؛ ســکانس »فاتحه‌خوانــی بــر مــزار مامــان لیــا« کــه در آن 
انجــام همگانــی ایــن عمــل و حلقــه زدن آن‌هــا بــر دور مــزار، نشــان از موردپذیــرش بــودن ایــن 
شــعائر دینــی و تأکیــد بــر هــم بعــد مناســکی و هــم بعــد ایدئولوژیــک دینــداری اســت؛ ســکانس 
»انجــام تیمّــم و نمازخوانــدن اوس )اســتاد( موســی« کــه بــا انجــام ایــن مناســک در شــرایط حاد 
جســمانی اوس موســی، عــاوه بــر نمایــش مســتقیم تیمّــم و توجــه دادن بــه یکی از احــکام دینی 
و نمــاز به‌عنــوان یکــی از مناســک دینــی، بــر وجــوب ایــن عمــل دینــی در هــر شــرایطی صحــه 

می‌گــذارد کــه ایــن نیــز بعــدی اعتقادی-ایدلولوژیــک از دینــداری را نشــان می‌دهــد.

نتیجه‌گیری
خبــرگان دینــی مجموعــه‌ای از معیارهــای اخلاقــی و تجلیــات مذهبــی را در آئیــن و آمــوزه‌ای 
معیّــن، منتشــر نمــوده تــا نظــام معانــی منســجم و یکپارچه‌شــده‌ای را ارائــه دهنــد. مجموعــه‌ای 
ــا آموزه‌هــای گــروه مذهبــی، ازجملــه معیارهــای اخلاقــی کــه  از هنجارهــا و قواعــد همســاز ب
ــت را  ــروری و لازم اس ــوب، ض ــدار خ ــک دین ــرای ی ــا ب ــدام کنش‌ه ــام ک ــا انج ــام ی ــدم انج ع
ــی،  ــیِ دین ــرازِ مناســکیِ نظــامِ معان ــی کــه اب ــار ســازی تجلی‌هــای مذهب ــد و معی ــن می‌کن تعیی
همچــون انجــام واجبــات و برگــزاری نمازهاســت را بــه نمایــش می‌گــذارد. این‌چنیــن، بــرای 

ــد. ــار ســازی و یکسان‌ســازی هنجــاری دیــن می‌کنن ــه معی ــی، اقــدام ب ــوۀ دین ــراز جل اب
 ســریال‌های عامه‌پســند، هرگــز ســطحی نبــوده بلکــه بازنمایــی کننــدۀ عمیق‌تریــن و 
مؤثرتریــن گفتمان‌هایی‌انــد کــه نمودهایــش در ارتباطــات بینافــردیِ انســان‌های جامعــۀ معاصــر 
قابل‌مشــاهده اســت. ســریال‌هایی کــه مصــداق بــارز امــر روزمــره و ســوژۀ فرآیندهــای فکــری 
ــه مشــکلات و معضلاتشــان، غــم و شادی‌شــان،  و گفت‌وگوهــای انســان‌ها هســتند؛ ازجمل
زدوخوردهــا و خوش‌اقبالــی و بداقبالی‌شــان، تشــویق و تنبیه‌شــان، گذشــت و تنگ‌نظری‌شــان، 
ســوءظن و حســن ظنشــان و دیگــر کنش‌هــای اخلاقــی و دینی‌شــان. شــخصیت‌های ایــن 
ــا و  ــان، کنش‌ه ــی ش ــتان زندگ ــتی، داس ــتان‌های رئالیس ــخصیت‌های داس ــبیه ش ــریال‌ها، ش س
واکنــش هــای آن‌هــا و ... بســیار بــه زندگــی واقعــی شــبیه اســت. در ایــن ســریال‌ها صف‌بنــدی 
خوب‌هــا و بدهــا در مقابــل هــم به‌صــورت واضــح و مشــخص وجــود نــدارد، بلکــه مخاطــب 
ــار  ــه کوشــش فکــری دارد. نه‌فقــط رفت ــاز ب ــاتِ حقیقــیِ شــخصیت‌ها، نی ــرای کشــفِ درونی ب
ــه  ــه‌رو می‌شــوند و پاســخ‌هایی کــه ب ــا آن روب ــن شــخصیت‌ها بلکــه وقایعــی کــه ب ــار ای و گفت
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اتفاقــاتِ در جریــان قصــه داده می‌شــود، بســیار نزدیــک بــه زندگــی واقعــی مخاطــب اســت.
در پاســخ بــه اینکــه ســریال عامه‌پســند »پایتخــت3« و دیگــر ســریال‌های عامه‌پســند 
ــت:  ــد گف ــد بای ــی باش ــای دین ــه‌هایی از موقعیت‌ه ــده کلیش ــی کنن ــد بازنمای ــه می‌توانن چگون
ــا  ــه گوی ــوند ک ــی می‌ش ــوی بازنمای ــه نح ــی ب ــند تلویزیون ــریال‌های عامه‌پس ــای س موقعیت‌ه
بــر همه‌شــان مهــر یکســان زده باشــند. تمامــی موقعیت‌هــای بــه نمایــش درآمــده در ایــن 
ــازی  ــتاندارد و یکسان‌س ــال، اس ــداری ایدئ ــوی دین ــی الگ ــی نوع ــه بازنمای ــدام ب ــریال‌ها، اق س
ــی زندگــی  ــا اســت. بازنمای ــن ســریال‌ها در آن موقعیت‌ه ــه شــخصیت‌های ای شــده از مواجه
زندگــی  در موقعیت‌هــای گوناگــون  مواجهــات شــخصیت‌ها  از  بســیاری  روزمــره -کــه 
ــی و اخلاقــی از آن‌هــا می‌شــود- در ســریال‌های  ــه آن‌هایــی کــه تلقــی امــر دین روزمــره ازجمل
تلویزیونــی عامه‌پســند و »واقع‌گــرا« نمــا، تلقــیِ معمــولِ مــا از مواجهــه بــا موقعیت‌هــای مشــابه 
ــگاره‌ای، به‌واســطۀ  ــن ان ــد. ســاختِ چنی ــز زدوده شــکل می‌دهن ــه‌ای یکســان و تمای را، به‌گون
شــخصیت‌های متعــددِ ســریال‌های عامه‌پســند کــه هــر یــک گروهــی از جامعــه را نمایندگــی 
می‌کننــد، انجــام می‌شــود. ایــن در حالــی اســت کــه همان‌گونــه کــه در پژوهــش اعظــم راودراد 
)1388( کــه بــه رابطــۀ برنامه‌هــای دینــی و غیردینــی تلویزیــون ایــران بــا دینــداری در جامعــه 
ــن در  ــان )1393( کــه مســئلۀ دی ــا پژوهــش هــادی خانیکــی و الهــه فرزعلی ــود و ی ــه ب پرداخت
ــره  ــداری در خــال زندگــی روزم ــی دین ــه بازنمای ــک ب ــچ ی ــد، هی ــون را بررســی کرده‌ان تلویزی

شــخصیت‌های ســریال‌های عامه‌پســند نپرداختــه بودنــد.
در ادامــه پاســخ بــه چگونگــی بازنمایــی دینــداری در خــال کلیشــه‌هایی از موقعیت‌هــای 
دینــی اضافــه می‌شــود کــه موقعیت‌هــای دینــداری ارائــه شــده در ســریال مــورد واکاوی در ایــن 

پژوهــش در چهــار گــروه کلــی قابــل دســته‌بندی اســت:
1. ســکانس‌هایی همچــون فریــب ارســطو توســط نقــی هنــگام خریــد لبــاس کــه بــا پایــان 
تلــخ همــراه اســت، ســاختاری یکســان دارد کــه در آن عملی کــه در آموزه‌ها و دســتورات 
دینــی و یــا از ســوی نخبــگان دینــی تقبیــح شــده اســت، بــا عاقبتــی شــوم و ناخوشــایند 
ــل  ــۀ عم ــکانس‌ها، نتیج ــن س ــۀ ای ــورد. در هم ــم می‌خ ــتان رق ــخصیت داس ــرای ش ب
شــخصیت، ناخوشــایند و شــوم رقــم می‌خــورد کــه بــه نحــوی تلویحــی، نهــی از عملــی 
غیردینــی یــا توصیــه بــه عملــی دینــی را بــه اذهــان متبــادر می‌کنــد. ایــن نــوع ســکانس‌ها 

بیشــتر بُعــدِ اخلاقــی و ایدئولوژیکــی دیــن را موردتوجــه قــرار می‌دهــد؛
موســی،  اوس  نمازخوانــدن  و  تیمّــم  ســکانس  همچــون  ســکانس‌ها  بعضــی  در   .2
فاتحه‌خوانــی بــر مــزار مامــان لیــا و رد شــدن از زیــر قــرآن هنــگام ســفر، پنــاه آوردن بــه 
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خــدا، دیــن یــا شــخصیت‌های دینــی، همچــون امــری ذاتــی، طبیعــی، عــام و بی‌زمــان 
جلــوه می‌کنــد. در این‌گونــه ســکانس‌ها بــه ابعــادِ مناســکی، ایدئولوژیکــی و اجتماعــی 

دیــن اشــاره شــده اســت؛
 3. در ســکانس‌های ســام از دور بــه امــام رضــا )ع(، وصیــت بهبود، وزن‌کشــی مســابقات 
کشــتی و ...، پیام‌هایــی دینــی به‌صــورت مســتقیم بــه مخاطــب ارائــه شــده اســت. از 
ــه:  ــود دارد، ازجمل ــخصیت‌ها وج ــوی ش ــه در گفت‌وگ ــی ک ــای دین ــوع، پیام‌ه ــن ن ای
ــا،  ــل و توکل‌ه ــگام ورود، توس ــن هن ــه گفت ــا الل ــا، ی ــام و خداحافظ‌ه ــوگندها، س س
ــر ابعــادِ  ــی توجــه ب ــه از پیام‌هــای دین ــد و ... . در این‌گون ــه نیازمن عبادت‌هــا، کمــک ب

مناســکی، احکامــی، اعتقــادی، اخلاقــی و ایدئولوژیــک دیــن دیــده می‌شــود؛
 4. در ســکانس‌هایی ماننــد ســکانس نپذیرفتــن پیشــنهاد دوپینــگ توســط نقی، توســل هما 
بــرای پیــروزی نقــی و ... نیــز اعمــال و افــکاری کــه مــورد تأییــد و تأکیــد آموزه‌هــا و 
دســتورات دینــی اســت و یــا توصیــه شــده از ســوی نخبــگان دینــی اســت، بــا عاقبتــی 
ــودنِ  ــد ب ــراه اســت. خوش‌آین ــرای شــخصیت‌های داســتان هم ــد ب ــت و خوش‌آین مثب
نتیجــۀ عمــل شــخصیت‌ها در پایــان ایــن ســکانس‌ها تأییــد عملــی دینــی و بــه نحــوی 
ــه ابعــادِ اخلاقــی و  ــز ب ــی اســت کــه ایــن ســکانس‌ها نی تلویحــی، نهــیِ عملــی غیردین

ایدئولوژیکــی دیــن توجــه دارد.
تکــرار اعمــال دینــی، دیالوگ‌هــای دینــی، موقعیت‌هــای دینــی‌ای کــه شــخصیت‌ها در 
ــی  ــت، عمل ــی کــه نتیجــۀ عمــل شــخصیت در آن موقعی ــا موقعیت‌های ــد و ی ــرار می‌گیرن آن ق
ــده  ــیِ ســاده، واضــح، شناخته‌ش ــای دین ــا و دیالوگ‌ه ــته می‌شــود بعضــی رفتاره ــی پنداش دین
ــر، اســتفاده از  ــه شــخصیت‌های مدنظ ــا ب ــا و ویژگی‌ه ــن خصیصه‌ه ــل ای ــل‌درک و تقلی و قاب
ــی  اســتراتژی کلیشــه ســازی را نشــان می‌دهــد کــه نوعــی حفــظ نظــم نمادیــن و اجتمــاعِ دین
ــتند را در  ــور هس ــه‌های مذک ــه دارای کلیش ــی ک ــۀ ماهای ــن هم ــتراتژی همچنی ــن اس ــت. ای اس
اجتمــاع دینــی تخیلــی پیونــد می‌دهــد و همــۀ دیگری‌هایــی کــه فاقــد ایــن ویژگی‌هــا هســتند را 

ــد. ــه آن‌ســوی مرزهــای ایــن اجتمــاع دینــی نمادیــن طــرد می‌کن ب
امــا در پاســخ بــه اینکــه ســریال عامه‌پســند »پایتخــت3« و دیگــر ســریال‌های عامه‌پســند، 
چگونــه توانایــی ارائــه پیام‌هــای دینــی طبیعــی ســازی شــده را دارد بایــد گفــت: طبیعــی جلــوه 
دادن بعضــی موقعیت‌هــا، رفتارهــا و دیالوگ‌هــای دینــی و گنجانــدن آن‌هــا در خــال زندگــی 
روزمــره و بــه چالــش نکشــیدن آن‌هــا و ارائــه نــدادنِ هیچ‌گونــه چون‌وچرایــی و بــدون وجــود 
ــر نرمال‌ســازی  ــا آن‌هــا، ب ــه اندیشــه و عمــل در مــورد صحــتِ گزاره‌هــای معــارض ب هیچ‌گون
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و اســتفاده از اســتراتژی طبیعــی ســازی در ســریال‌های مــورد واکاوی صحــه می‌گــذارد. ایــن 
مواجهــه بــا تکرارهــای پیاپــی الگوهــای اســتاندارد بازنمایــی شــده، تأثیــرش در نگــرش و نهایتاً 
در رفتــار و هویت‌یابــی مخاطــب بــر اســاس گفتمــان دینــی غالــب در جامعــۀ دینــیِ ایــران نمــود 
می‌یابــد. ایــن نحــوه از بازنمایــی موقعیت‌هــای دینــداری کــه بــرای شــخصیت‌های گوناگــونِ 
ــوه  ــان جل ــی، طبیعــی، عــام و بی‌زم ــر کشــیده می‌شــود، ذات ــه تصوی ســریال‌های عامه‌پســند ب
دادن وضعیت‌هــا و معناهایــی دینــی اســت کــه مخاطــب را بــا وضعیتــی آرمانــی و تصویــری 
یکپارچــه از خــود روبــه‌رو می‌کنــد. خــودی خیالــی کــه ســوژه بــا آن‌هــم ذات پنــداری کــرده و 
در رابطــه بــا جامعــه، همچــون تصویــر آینــه‌ای‌اش بــه تصویــری رضایت‌بخــش از خــود دســت 
ــه  ــال ارتباطــی ب ــک کان ــوان ی ــد. اگرچــه اســتیگ هــژارورد1 )2008( رســانه‌ها را به‌عن می‌یاب
ــا  ــع اصلــی ایده‌هــای دینــی می‌دانــد و معتقــد اســت رســانه‌ها تخیــل مذهبــی را مطابــق ب منب
ژانرهــای فرهنگ‌عامــه شــکل می‌دهنــد، امّــا بــه طبیعــی ســازی و کلیشــه ســازی موقعیت‌هــای 
دینــی نپرداختــه اســت. همچنیــن بااینکــه ماریــا چمبــرز2 )2018( رســانه‌ها را به‌عنــوان حامــل 
ــی می‌شــود  ــده وارد دنیای ــا بینن ــده ی ــد اســت: رســانه‌ها خوانن ــرد و معتق ــا در نظــر می‌گی معن
ــه مســئله ســریال‌های عامه‌پســند و  ــگار همیشــه وجــود داشــته اســت، امــا بااین‌حــال ب کــه ان
چگونگــی بازنمایــی دینــداری در خــال داســتان و شــخصیت‌های آن توجهــی نداشــته اســت.

ــادی از بعدهــای  ــا ســریال عامه‌پســند »پایتخــت3« چــه ابع ــه آی ــه اینک ــر در پاســخ ب دیگ
شــش‌گانه دینــداری را توانســته بــه نمایــش درآورد؟ بایــد گفــت: ایــن ســریال، بیشــترِ پیام‌هــای 
دینــی از دســته بعدهــای دینــیِ »اعتقادی-ایدئولوژیکــی«، »اخلاقی-احکامــی« و »مناســکی-

شــعائری« را بازنمایــی کــرده اســت و کمتــر بــه بُعــدِ »تجربی-احساسی-شــهودی-عاطفی«، 
بُعــدِ »روایــی- اســطوره‌ای« و بُعــدِ »اجتماعــی- نهــادی« پرداختــه اســت. ایــن در حالــی اســت 
کــه فاطمــه پوربصیــر، علی‌اصغــر کیــا و جــواد صادقــی )1395( در تحلیــل گفتمــان ســریال 
ــرای  ــی ب ــل اخلاق ــن‌دار و رذای ــخصیت‌های دی ــرای ش ــی ب ــجایای اخلاق ــه س ــا ب ــه تنه مادران
ــئلۀ  ــان )1393( مس ــه فرزعلی ــی و اله ــادی خانیک ــد و ه ــی پرداخته‌ان ــخصیت‌های غیردین ش

دیــن در تلویزیــون را بــا تأكيــد بــر مناســك دينــي پــی گرفته‌انــد.
 تعــداد بســیار پیام‌هــای مســتقیم اخلاقــی و اعتقــادی در ســریال، هــم ازلحــاظ رویکــرد 
مســتقیم گویــی و دســتورالعملی بــودن و دیکته‌گونــه بــودن، بــر عامه‌پســند بــودن و ایدئولوژیــک 
بــودنِ ســریال‌های مذکــور صحــه می‌گــذارد و هــم از ایــن لحــاظ کــه تولیدکننــدگان ایــن آثــار، 
ــک و  ــر ایدئولوژی ــد ب ــره برده‌ان ــادی به ــی و اعتق ــی اخلاق ــۀ آموزه‌های ــرای ارائ ــتر ب ــن بس از ای
1. Hjarvard
2. Chambers
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ــد. ــد می‌زن ــر تأیی ــودنِ ســریال‌های مذکــور مه عامه‌پســند ب
البتــه بایــد در نظــر داشــت الزاماتــی کــه نخبــگان دینــی در قالــب دین رســمی ارائــه می‌دهند، 
در همــۀ ابعــاد دیــن، بــرای اعضــاء و پیــروان آن، اهمیــت یکســانی نــدارد. همچنیــن فهــم همــۀ 
پیــروان یــک دیــن بــه میزانــی یکســان نبــوده و ممکــن اســت درونــی کــردن یــک آمــوزه و اعتقــاد 
پیــدا کــردن بــه آن، بــرای یــک پیــرو به‌راحتــی انجــام شــود امــا بــرای عضــوی دیگــر، فهــم و 
ــراد  ــر و برداشــت اف ــاز داشــته باشــد. به‌هرحــال تعبی ــه تــاش نی ــی ب ــه آن آمــوزۀ دین اعتقــاد ب
ــم اعتقــادی آن، منســجم و  ــا مفاهی ــی ی ــی آن، معیارهــای اخلاق ــن، مناســک عمل ــاد دی از ابع

ســازگار نیســت.

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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