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 دربارۀ مجله
مطالعات فرهنگ و ارتباطات مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از پژوهش‎ها و 

مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.
که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 
اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 
که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 
منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 
میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه علمی »مطالعات فرهنگ-ارتباطات« بدین قرار است:
● فرهنگ، ارتباطات و جامعه

● فرهنگ و ارتباطات در عصر تحولات فناورانه
● فرهنگ و ارتباطات در جهان فرا ملی شده و چند قطبی
● رسانه‎ها )سنتی و مجازی(، فرهنگ، ارتباطات و جامعه

● سیاستگذاری ملی ارتباطی، فرهنگی و رسانه‎ای
● فرهنگ، بازی‎های رایانه‎ای و زندگی روزمره

● رسانه‎های اجتماعی و تعامل یا تقابل با رسانه‎های مدرن و سنتی
● اخلاق حرفه‎ای در حوزه رسانه‎ها و ارتباطات

● سواد رسانه‎ای، سواد فرهنگی و سواد اطلاعاتی در عصر رسانه‎های دیجیتال
● فرهنگ، ارتباطات، رسانه‎ها و سبک زندگی

● تحولات جهانی در حوزۀ فرهنگ، ارتباطات و رسانه

 اشتراک
ک، این مبلغ  ک سـالیانه در ایـران 28۰۰۰۰۰ریـال اسـت. علاقه‎منـدان به اشـترا مبلـغ اشـترا
پژوهشـگاه  انتشـارات  نـام  بـه  مرکـزی  بانـک   4001028503014906 حسـاب  شـمارۀ  بـه  را 
از میـدان  را بـه نشـانی تهـران، پایین‎تـر  ارتباطـات واریـز و اصـل فیـش  فرهنـگ، هنـر و 
ولیعصـر، خیابـان دمشـق، شـمارۀ 9، پژوهشـگاه فرهنـگ، هنـر و ارتباطـات، طبقـۀ اول 

کننـد. دفتـر فصلنامـه ارسـال 



راهنمای تنظیم مقالات
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250 تا100   ●
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
● پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و 

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری، 1388: 50( و در منابع خارجی )Entman, 2009: 176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
 ● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی   ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
و نشانی پست  کار  کامل محل  آمـوزشی، نشانی  یا  پـژوهشی  کامل، سمت  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●  

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار ویرایش نمایند.
که اولویت  کند  ● فصلنامه »مطالعات فرهنگ ارتباطات« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ 
گرایش بومی، منطقه‎ای و فرا  از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و  که برگرفته  تی است  با مقالا
ملی در زمینه فرهنگ، هنر و ارتباطات است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، هنر و 

ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر
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سخن سردبیر

گــر نســبت وثیقــی میــان ارتباطــات و  ح بــوده ایــن اســت کــه ا یکــی از پرســش‌هایی کــه از شــروع شــبه مدرنیتــه در ایــران مطــر
فرهنــگ وجــود دارد، بهره‌منــدی از وســایل ارتباط‌جمعــی شــبه مــدرن چــه آثــار و پیامدهایــی بــرای فرهنــگ خواهــد داشــت و 

کنشــی نشــان می‌دهــد؟ متقابــاً اینکــه فرهنــگ نســبت بــه ایــن وســایل تــوده‌ای چــه وا
کنــش میــان فرهنــگ و  کثــر یــا قاطبــه صاحب‌نظــران بــا توجــه بداهــت فــرض نمــودن فراینــد مدرنیتــه هرگونــه کنــش و وا ا
ارتباطــات را امــری عــادی و قابــل پیش‌بینــی فــرض کــرده و در پــی رفــع موانــع ســیطره پیام‌رســانی شــبه مــدرن پژوهش‌هــای 
متعــددی را در دســتور کار خــود قــرار داده‌انــد. الویــن تافلــر هــم در کتــاب مــوج ســوم، شــکل‌گیری مــوج ســوم و متناســب بــا آن 
خانــواده و ســایر ســاحت‌های زندگــی جمعــی جدیــد را محصــول جبــر تاریخــی معرفــی می‌کنــد و درنتیجــه وقــوع پیامدهایــی 
نظیــر گســترش فســادهای اخلاقــی و بی‌بندوبــاری و انــواع هیجانــات در قوالــب وندالیــزم و امثالهــم را به‌عنــوان دردهــای شــبه 

زایمــان معرفــی می‌کنــد کــه بــرای تولــد مولــود جدیــد ضــروری هســتند )تافلــر، 1402(.
درعین‌حــال بدیهــی نبــودن مدرنیتــه و امــکان رهایــی از جبرتاریخــیِ ارتباطــات مــوج ســومی موضوعــی اســت کــه توســط 
ح شــده اســت. مســئله اصلــی ایــن  ک دریــدا، لیوتــار و ژان بودریــار طــر بســیاری از متفکــران پســت‌مدرن نظیــر میشــل فوکــو، ژا
ــات  ــا تهاجم ــده و نه‌تنه ــل ش ــدرن منفع ــبه م ــی ش ــوی ارتباط ــر الگ ــران در براب ــات در ای ــاب ارتباط ــیاری از اصح ــه بس ــت ک اس
کنش‌هــای ناشــی از مقاومــت را در قالب‌هــای ســنت‌گرایی در برابــر  ارتباطــی علیــه مــردم را عادی‌ســازی کرده‌انــد بلکــه وا
تجــدد و خاص‌گرایی‌هــای متنــوع صورت‌بنــدی کرده‌انــد. ایــن در حالــی اســت کــه شــاید الگــوی متفاوتــی از ارتباطــات بــا اتــکا 

بــه ذخایــر تمدنــی قابل‌تأمــل می‌نمــود.
بـرای فهـم مسـئله فـوق بـه مقایسـه دو نـوع یـا دو پارادایـم پزشـکی پرداختـه شـده اسـت. پارادایـم غالـب پزشـکی مـدرن 
کـه طـی آن مواجهـه تهاجمی‌تـر و تفکیکـی )شـما بخوانیـد تخصصـی( تـر بـا بیماری‌هـا صـورت می‌گیـرد. در ایـن پارادایـم هـم 
بیماری‌هـا به‌صـورت تفکیک‌شـده و تخصصـی مشـاهده و معاینـه می‌شـوند و هـم داروهـا به‌صـورت منفـک شـده بـا امیـد 
به‌شـدت اثـر بیشـتر مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه در طـب ایرانـی اسالمی، هـم بیماری‌هـا به‌صـورت 
تلفیقـی و در زمینـه کلیـت ارگانیسـم و محیـط پیرامـون مـورد شناسـایی قـرار می‌گیرنـد و هـم داروهـا به‌صـورت پیوسـته و غیـر 
منفک از کلیت گیاهان مورد اسـتفاده قرار می‌گیرند. حال اینکه شـدت اثر تا چه اندازه اسـت قابل‌بررسـی آزمایشـگاهی اسـت.
ایــن مقالــه در پــی تقویــت دوگانــه ســنتی - مــدرن نیســت؛ بــه نظــر می‌رســد در ایــن رویکــرد تمایــل بــه تجدد بیــش از مدرن 
گرایــان باشــد. چنانچــه بتــوان از ســنتی باعنــوان مدرنیتــه یــاد کــرد، مــدرن گرایــان نه‌تنهــا تجددخــواه نیســتند بلکــه ســنتی 
بی‌ریشــه را می‌جوینــد. بــه نظــر می‌رســد رهایــی از جبــر مدرنیتــه شــرایط کامــاً خلاقانــه‌ای را بــرای تجــدد رقــم خواهــد زد. لکــن 

بــه هــر صورتــی کــه در مــورد بدیهــی بــودن یــا نبــودن مدرنیتــه بــاور داشــته باشــیم چنــد واقعیــت قابل‌تأمــل اســت:
اینکه بین عناصر فرهنگ و جامعه در رویکرد تمدنی و تاریخی آن انسجام وجود دارد. همان‌گونه که وبر اصرار دارد 
بخش‌های متنوع جامعه و فرهنگ گواهی از امر واحدی می‌دهند و مجموعه آنها امر تکینه ای )منحصربه‌فرد( را خلق 
کارکرد و معنی هر یک از بخش‌ها و عناصر این کل واحد در زمینه  که با تاریخ خود پیوندی وثیق دارد.  می‌کند. امری 
گر پروتستانتیزم  کلی منحصربه‌فرد آن محقق می‌شود و از یک قلمرو به قلمروی دیگر تفاوت اساسی دارد. برای مثال، ا
در مغرب زمین در تلازم با شرایط مادی فراهم شده سرمایه‌داری را ممکن ساخت )وبر، 1373(، این‌گونه نیست که بتوان 
کارکرد و معنای اخلاق پروتستانی در غرب با  کرد.  برای توسعه سرمایه‌داری در ایران، پروتستانتیزم اسلامی پیشنهاد 



کارکرد و معنی آن در ایران کاملاً متفاوت خواهد شد. همین وضعیت در مورد سایر عناصر نظیر عقلانیت و کاربرد آن 
در سازمان اجتماعی و حدوث بوروکراسی وجود دارد؛ در مورد دموکراسی هم وضع به همین منوال است.

کنــده و  در فراینــد زمینی‌تــر کــردن بحــث می‌تــوان گفــت آنچــه در حــال حاضــر در قالــب تمــدن غــرب می‌بینیــم عناصــر پرا
مســتقل از یکدیگــر نیســتند کــه تصــور کنیــم می‌تــوان هــر بخــش را به‌دلخــواه مــورد بهره‌بــرداری قــرار داد. ایــن امــر بــه معنــای 
گــون  گرچــه همــواره تمدن‌هــا و اقالیــم فرهنگــی گونا نفــی اشــاعه فرهنگــی و وامــداری تمدن‌هــا نســبت بــه یکدیگــر نیســت. ا
گــون بهره‌منــد بوده‌انــد لکــن آنچــه وام گرفته‌شــده  بــه هــم وام داده‌انــد و از تجربیــات و تولیــدات یکدیگــر در ســاحات گونا
اســت همانــی نبــوده اســت کــه از ابتــدا از مبــدأ گرفته‌شــده اســت. همان‌طــور کــه در ارســال و دریافــت پیــام تقریبــا هیــچ‌گاه پیــام 
خ می‌دهــد و عنصــر فرهنگــی  دریافــت شــده عینــا مطابــق پیــام ارسال‌شــده نیســت، در مناســبات میــان فرهنگــی همچنیــن ر

گرچــه شــباهت‌هایی بــا مبــدأ خــود دارد لکــن خــود را بــا کلیــت فرهنــگ مقصــد هماهنــگ می‌ســازد. اشــاعه یافتــه ا
به‌این‌ترتیــب از یک‌ســو بــا پیوســتگی عناصــر تمدنــی مواجــه هســتیم کــه معنــا و کارکــرد هــر یــک در کلیــت آن فرهنــگ 
ــه و  ــا جامع ــا ب ــازی آنه ــی و متناسب‌س ــر فرهنگ ــدگی عناص ــت تحریف‌ش ــا واقعی ــر ب ــوی دیگ ــود و از س ــق می‌ش ــدن محق و تم
خ داده اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه وســایل  فرهنــگ مقصــد مواجــه هســتیم. چنیــن فراینــدی در مــورد وســایل ارتباط‌جمعــی هــم ر
جمعــی ارتباطــی در مبــدأ تاریخــی خــود کارکــرد و معنــی خاصــی داشــته‌اند و وقتــی بــه جامعــه ایرانــی ســفر کرده‌انــد از آن صورت 

اولیــه خــود فاصلــه گرفته‌انــد.
روزنامه کاغذ اخبار که کمتر از دویست سال پیش توسط میرزا صالح شیرازی در ایران انتشار یافت به‌عنوان نخستین 
گام در جهت انتشار مطبوعات تلقی می‌شود. میرزا صالح شیرازی تصور می‌کرد که با این اقدام مهم همان مطبوعه‌ای که در 
غرب منتشر می‌شد وارد ایران کرده است و احتمالاً همان برکات و آثار را نیز خواهد داشت. به همین سبب هم احتمالاً نام کاغذ 
اخبار که ترجمان نعل به نعل کلمه newspaper است را بر آن جریده گذارد. لکن بعداً دیدیم که مطبوعات کارکرد و معنای کاملاً 
گر در آن زمان مطبوعات در غرب یکی از ارکان دموکراسی بود و هر نشریه ارگان  متفاوتی از آنچه در غرب داشت پیدا کردند. ا
یک جریان سیاسی و حزب بود در ایران مطبوعات عمدتاً کارگزار دولت بودند و شاید هنوز هم هستند. البته در زمان میرزا صالح 
شیرازی تا چندین دهه بعد نماینده دولت‌های ملی بودند و با قوت گرفتن جهانی‌شدن عمدتاً نماینده قدرت‌های جهانی. 
در حال حاضر هم عمده مطبوعات و رسانه‌ها نه‌تنها در ایران بلکه در غرب نیز قدرت‌های جهانی را نمایندگی می‌کنند. البته 

بعضی از مطبوعات و سایر رسانه‌ها هستند که از دور نمایندگی قدرت ملی و نظام اسلامی را سوسو می‌کنند.
خ می‌دهـد ایـن اسـت کـه جامعـه مقصـد از  درواقـع می‌تـوان گفـت در جریـان اشـاعه و وام‌گیـری عناصـر فرهنگـی آنچـه ر
کیـد و تمرکـز بیشـتری دارد و بعضـی دیگر را اغمـاض یا کم‌رنـگ می‌نماید. این  بیـن ویژگی‌هـای عنصـر وام گرفتـه بـر برخـی تأ
خ داده اسـت. بـه نظـر می‌رسـد رسـانه‌های جمعـی در ایـران به‌جـای اینکه در  موضـوع به‌وضـوح در مـورد رسـانه‌های جمعـی ر
وام‌گیری به خاسـتگاه‌های معرفتی و فلسـفی پیدایش رسـانه‌های جمعی متوجه باشـند به‌شـدت به غایاتی و چشـم‌اندازی 
که این رسـانه‌ها در جامعه مبدأ داشـتند مشـتاق بودند و به همین جهت عمدتاً مسـیر غیردموکراتیک را طی نمودند. البته از 
حق نباید گذشـت که همین مطبوعات با همین وضعیتی که داشـتند تحولی در تعاملات اندیشـه و گفتگو میان جریان‌های 

اجتماعـی ایفـا نمودنـد لکـن مسـئله‌ای کـه در این یادداشـت بـه آن پرداخته می‌شـود پارادایم مواجهه با فرهنگ اسـت.
الگــوی تهاجمــی رســانه‌های جمعــی کــه فرهنــگ و ســبک زندگــی مــردم را نشــانگاه خــود قــرار داده اســت از یــک طــرف 
اقتضــای مدرنیتــه و پارادایــم تهاجمــی مدرنیتــه علیــه طبیعــت و امــری طبیعی اســت و از ســوی دیگر پیوند آن با ســرمایه‌داری 
موجبــات چنیــن مواجهــه‌ای را فراهــم می‌ســازد. ایــن وضعیــت تهاجمــی وقتــی وام گرفتــه می‌شــود به ســبب عدم تناســب‌های 
فرهنگــی دوچنــدان می‌شــود. درواقــع از یــک طــرف ماهیــت رســانه‌های جمعــی بــه ســبب مواجهــه تــوده‌ای بــا مــردم متنــوع و 
گــون حالــت تهاجمــی بــه خــود می‌گیــرد و از ســوی دیگــر وقتــی بــه جامعــه مقصــد می‌رســد و در قالب‌هــای توســعه‌ای قــرار  گونا

می‌گیــرد بــا ســنت‌ها و ذخایــر تمدنــی جامعــه مقصــد بســیار بی‌رحمانــه برخــورد می‌کنــد.
وضعیــت فــوق در مــورد رســانه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی هــم وجــود دارد. وضعیتــی کــه به‌شــدت ضــد مردمــی 



کنــون در کل جهــان مشــاهده می‌شــد. مواجهــه تهاجمــی بــا مــردم بــرای اعمــال  اســت. الگــوی ضــد مردمــی رســانه‌ها ا
گــون توســعه‌ای از همــان پارادایمــی کــه در طــب مــدرن وجــود دارد پیــروی می‌کنــد. کاری بــا اســتثنائات  سیاســت‌های گونا
نــدارم لکــن همان‌گونــه کــه در طــب مــدرن بــرای درمــان یــک بیمــاری بــه آن بــدن موجــود زنــده تهاجــم می‌شــود در فضــای 
ارتباطــی تــوده‌ای نیــز قدرت‌هــا بــرای اعمــال سیاســت‌های خــود مــردم را نشــانگاه حمــات تهاجمــی خــود قــرار می‌دهنــد. ایــن 
پارادایــم بــا پارادایمــی کــه مواجهــه نــرم بــا بیمــاری دارد به‌صــورت ارگانیکــی بیــن یــک موجــود زنــده یعنــی گیــاه و موجــود زنــده 

دیگــری یعنــی ارگانیــزم شــخص بیمــار رابطــه‌ای هــم گزینشــی برقــرار می‌کنــد تفــاوت اساســی دارد.
مصداق چنین مقایسه را می‌توان در بوروکراسی، نظام دانشگاهی، نظام بانکی و غیره هم مشاهده کرد. موضوعی که 
می‌توانـد در دسـتور کار محققـان و نویسـندگان قـرار گیـرد. همان‌گونـه کـه در مقابل طب مدرن طب ایرانی اسالمی قابل‌تأمل 
اسـت، در مقابـل نظـام رسـانه‌ای تهاجمـی تـوده‌ای غیرمردمـی نیز نظام رسـانه‌ای مردمـی ارگانیک وجود دارد. مسـجد و منبر 
به‌عنـوان یـک رسـانه ارگانیـک بومـی ماهیـت کاملاً متفاوتـی از مطبوعـات، رادیـو و تلویزیـون داشـته اسـت. هرچنـد مسـجد 
و منبـر تحـت تأثیـر انفعـال در برابـر مدرنیتـه صدماتـی را متحمـل شـده انـد )انتظـاری 1395( لکـن بافتـار تاریخـی مسـجد کـه 

همچنـان قابـل رجـوع اسـت به‌عنـوان رسـانه‌ای مردمـی در پیونـد وثیـق و ارگانیـک با مردم قرار داشـته اسـت.
الگــوی ارتباطــی مســجد و منبــر کــه تــداوم آن را در هیئــات عــزاداری و زیــارت و حــج می‌تــوان مشــاهده کــرد موضوعــی 
اســت کــه می‌تــوان آن را بــه بوتــه پژوهــش و مطالعــات ارتباطــی ســپرد. شــاید همــکاری دانشــکده‌ها و گروه‌هــای ارتباطــات بــا 
ایــن موضــوع چنانچــه همدلــی داشــته باشــند و خــود را خیلــی بــه پارادایــم تهاجمــی مدرنیتــه و جهانی‌شــدن مدرنیتــه متعهــد 
نداننــد موجــب شــود عــاوه بــر اینکــه ظرفیت‌هــای عظیــم ارتباطــی شناســایی شــوند یافته‌هــا و نظریه‌هــای خلاقانــه و نویــی 
را بــا بــازار دانــش ارتباطــی عرضــه نماینــد. ایــن مســئله انگیــزه‌ای شــد تــا در ایــن شــماره و شــماره قبــل تعــدادی از مقالاتــی کــه 

مســجد را بــه عنــوان یکــی از زیرســاخت هــای نظــام ارتباطــی اســامی ایرانــی معرفــی مــی کردنــد منعکــس کنیــم.
مواجهــه بــا ایــن موضــوع را نبایــد در قالــب پیش‌داوری‌هــای ارتجاعــی و ســنت گرایانــه ملاحظــه کــرد. پیــاده‌روی اربعیــن 
به‌عنــوان ابررســانه‌ای کــه در ایــن پارادایــم قــرار دارد همــاوردی خــود را در مقابــل همــه رســانه‌های تــوده‌ای پارادایــم تهاجمــی 
ح انــواع شــبهات و تردیدهــا  اثبــات کــرد. علیرغــم بایکوت‌هــای خبــری متعــدد و حتــی بهره‌منــدی از فضــای مجــازی بــرای طــر
خ جهانیــان  در مــورد آن به‌عنــوان بزرگ‌تــری تجمــع بشــری در طــول تاریــخ بشــریت قــدرت ارتباطــات مردمــی ارگانیــک را بــه ر
گرچــه خاســتگاه آن ذخایــر تمدنــی ایــن اقلیــم  کــه ا می‌نمایانــد. پیــاده‌روی اربعیــن یکــی از ســاحت‌های ارتباطــی اســت 
فرهنگــی اســت لکــن در بســتری فراملــی شــده اســت کــه ســایر فراملــی شــدن‌ها )به‌اصطــاح جهانی‌شــدن‌ها( را بــه چالــش 

کشــیده اســت.

تافلر، الوین )1402( موج سوم، ترجمه شهیندخت خوارزمی، انتشارات فرهنگ نو با همکاری نشر آسیم.

کاشانی، شرکت انتشارات  کس )1373( اخلاق پروتستان و روح سرمایه‌داری، ترجمه عبدالکریم رشیدیان و پریسا منوچهری  وبر، ما

علمی و فرهنگی.

انتظاری، علی )1395(، نماز، مسجد و مدرنیته؛ رویکردی آسیب شناختی، فصلنامه مردم و فرهنگ، 1)3(، 110-83.

علی انتظاری
سردبیر
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Extended Abstract
This article explores how meaning and order are attributed to the world through 
values and ends. Values provide significance and impose order, particularly 
through moral and practical norms that define “what ought to be.” Modern ap-
proaches, however, have shifted this inquiry to a descriptive scientific perspective, 
analyzing how order emerges. A key challenge in studying ideal order scientifi-
cally is its unfulfilled nature, making it seem unsuitable for empirical analysis. 
The article examines Friedrich von Hayek’s solutions to this issue, influenced 
by Neo-Kantian Heinrich Rickert. Hayek, adopting an agnostic epistemology, 
denied direct knowledge of reality and emphasized rational reconstruction over 
mere observation. Within this framework, social order is not given but must be 
reconstructed by the subject to be scientifically studied. The article questions the 
premises in Hayek’s thought that justify this reconstructive approach and make it 
non-arbitrary.
Influenced by the Neo-Kantians, Hayek views the world as lacking inherent ra-
tional qualities and emphasizes the need for self-awareness regarding the limi-
tations of the human mind. For him, the totality of reality is infinite, and given 
the limitations of human reason, access to it is impossible. Based on this prem-
ise, he concludes that knowledge is possible only through abstraction or concept 
formation. In Hayek’s view, the manner of abstraction or conceptual formation 
shapes our understanding of the world. In this sense, abstraction or conceptual 
formation is an epistemological necessity that enables knowledge. Accordingly, 
the “validity” of abstraction (or conceptual formation as an epistemological neces-
sity facilitating scientific knowledge) does not stem from external, actual reality, 
but from the way reality is understood and conceptually constructed. This article 
argues that the claim of necessity in scientific knowledge, according to Rickert, 
is conditioned by the primacy of practical reason, and in Hayek’s thought by the 
primacy of the abstract. In other words, epistemological necessity is conditioned 
by a normative necessity. A point of convergence between Hayek and Rickert is 
their normative view on the source of validity. For Rickert, the theoretical values 
of practical reason are the source of validity; for Hayek, abstract rules serve this 
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function. According to this view, a normative concept such as the ideal order as-
sumes a Janus-faced character: on the one hand, it is a goal to be realized, and on 
the other, it is an entity that can be the object of descriptive study.
This article, while elucidating the logical precedence of “the normative” over the 
description or scientific study of the ideal order in Hayek’s views and those of his 
intellectual predecessors, clarifies the boundaries of the scientific study of con-
cepts such as ideal order and open society. For Hayek, the limitations of human 
reason form the basis of his argument for the primacy of action and the legitimacy 
of individual freedom within spontaneous orders. The limitations of the human 
mind and its incurable ignorance define the framework for the scientific study of 
the open society. He believes that acknowledging ignorance is essential to under-
standing society. Hayek asserts that a “civilized” individual may indeed be more 
ignorant-perhaps even more so than some “savages”-and yet still benefit greatly 
from the civilization in which they live. Thus, human limitations in knowledge 
are closely connected to individual freedom. Any claim to absolute knowledge 
inherently restricts human freedom. The freedom Hayek advocates is negative, or 
non-substantive, characterized by its relational, formal nature.
This article emphasizes that Hayek’s concept of spontaneous order is based on for-
mal, negative, and abstract rules, rather than on positive goals. This spontaneous 
order comprises a set of “what should not be done” principles that are revealed 
through an evolutionary process. Its rules are historically contingent, yet not en-
tirely bound by past events, but rather by an evolutionary history. For Hayek, 
an advanced society can no longer rely on common goals, as reality lacks any 
intrinsic end and cannot be a source of values or norms. In a complex society or-
ganized by the division of labor, consensus on shared goals becomes unattainable. 
Therefore, impersonal order, based on universal and general laws applicable to all, 
is the only feasible method for organizing an advanced society. This impersonal, 
spontaneous order, which emerges through an evolutionary process, depends on 
something beyond intelligent design and planning. However, the self-regulating 
social-economic order that Hayek presents as the product of evolutionary process-
es is ultimately a form of “functional illusion” with epistemological and ideolog-
ical significance. Spontaneous order is a utopia that is never meant to be realized, 
just as key concepts like “equilibrium” and “evolution” do not reflect empirical 
objective reality. Nonetheless, in Hayek’s thought, these concepts become reified; 
hence, critique should not be limited to merely contrasting them with empirical 
realities but should address the reification of such concepts. As Adorno and Hork-
heimer assert in Dialectic of Enlightenment, “all reification is a forgetting.” Illu-
minating the regulative, normative, non-empirical, and hypothetical nature of such 
fundamental concepts in social sciences is thus a form of critical action.
Keywords: Necessity; Concept Formation; Rickert; Primacy of Practical Reason; 
Primacy of the Abstract.
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نظم خودانگیخته، از ضرورت معرفت‌شناختی تا ضرورت اخلاقی؛ 
هایک و شرایط امکان مطالعۀ علمی نظم مطلوب

، الهام ربیعی2 حسین کچویان1

چکیده
هایک به تأسی از ریکرت، محدودیت‌های ذهن را به‌رسمیت می‌شناخت و از این‌رو کلیت واقعیت را 

نامتناهی و در ساحت شناخت، دسترسی‌ناپذیر می‌دانست؛ بنابراین، شناخت با انتزاع یا صورت‌بندی 

مفهوم ممکن می‌شود. به‌عبارتی دیگر، شیوۀ انتزاع یا نحوۀ صورت‌بندی مفهوم، طریقۀ درک ما از جهان 

را روشن می‌کند. در این معنا، انتزاع یا صورت‌بندی مفهوم ضرورتی معرفت‌شناختی برای ممکن‌شدن 

شناخت است. با این فهم، سرچشمۀ اعتبار انتزاع یا صورت‌بندی مفهوم )به‌مثابۀ ضرورتی معرفت‌شناختی 

که معرفت علمی را ممکن می‌کنند(، نه واقعیت بیرونی و بالفعل بلکه نحوۀ درک واقعیت و صورت‌بندی 

مفهومی از آن است؛ بنابراین، ادعای ضرورت در معرفت علمی از نگاه ریکرت به تقدم عقل عملی و در 

اندیشۀ هایک به تقدم امر انتزاعی مشروط می‌شود. به تعبیری تدارک ضرورت معرفت‌شناختی مشروط به 

ضرورتی هنجاری می‌شود. نقطه اشتراک هایک و ریکرت برداشت هنجاری این دو از منشأ اعتبار است. 

برای ریکرت، ارزش‌های نظریِ عقل عملی منشأ اعتبار است، برای هایک قواعد انتزاعی چنین کارکردی 

دارد. بر اساس چنین برداشتی، مفهوم هنجاری‌ای مثل نظم مطلوب سیمایی ژانوسی می‌یابد؛ ازیک‌سو 

غایتی است که باید محقق شود و ازسویی‌دیگر موجودیتی که می‌توان آن را موضوع مطالعه توصیفی قرار 

داد. این مقاله، ضمن تبیین تقدم منطقی »امر هنجاری« بر توصیف یا مطالعه علمی نظم مطلوب در آرای 

هایک و اسلاف فکری او، محدوده‌های مطالعۀ علمی مفاهیم اخلاقی‌ای مثل نظم مطلوب را روشن 

می‌سازد که بعدها پشتوانه‌ای برای بسط مفاهیمی چون توسعه قرار گرفته‌اند.

واژگان کلیدی
ــک،  ــوم، های ــدی مفه ــه، ضــرورت هنجــاری، ضــرورت معرفت‌شــناختی، صورت‌بن نظــم خودانگیخت

ریکــرت، آمــوزه تقــدم عقــل عملــی، آمــوزه تقــدم امــر انتزاعــی.

تاریخ دریافت: 1403/5/15               تاریخ پذیرش: 1403/7/4
kachoian@ut.ac.ir         )1. دانشیار گروه جامعه‌شناسی، دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران، تهران، ایران. )نویسنده مسئول

2. دانشجوی دکتری جامعه‌شناسی اقتصاد و توسعه، دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران، تهران، ایران.
 Elhamrabiee@ut.ac.ir
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مقدمه
هـر تبیینـی دربـارۀ نظـم، توضیحـی دربـاره نحـوه معناداربـودن یـا معنادارکـردن جهـان اسـت. 
معناداری جهان در شـرایطی محقق می‌شـود که بتوان ارزش‌هایی را به آن نسـبت داد. درواقع، 
ارزش‌بـاری سرچشـمه معنـاداری اسـت. آنچه ارزش‌بار اسـت، قابلیت ایـن را دارد که در موضع 
غایـت و هـدف بنشـیند. پـس یکـی از کارکردهـای غایـت ایـن اسـت کـه بـه جهـان نظـم و معنـا 

ببخشـد. ارزش‌هـا و غایـات بـه اشـکال مختلفـی بـه جامعه نظـم و معنا می‌بخشـند.
ــن  ــی اســت. ای ــی و اخلاق ــق ارزش‌هــای عمل ــان از طری ــه جه راه نخســت، معنابخشــی ب
شــیوه، بــه توصیه‌هــای تجویــزی اتــکا دارد. در ایــن حالــت، نظــم بایســته از طریــق مجموعــه‌ای 
از هنجارهــا در قالــب بایدهــا و نبایدهــا ترســیم می‌شــود و توضیــح داده می‌شــود. ایــن 
هنجارهــا می‌توانــد درواقعیــت و هســت‌ها ریشــه داشــته باشــد یــا نداشــته باشــد. ایــن حیــث 
محــل بحــث نیســت. آنچــه اهمیــت دارد ایــن اســت کــه در اینجــا پرســش از نظــم، در حقیقــت 
پرســش از نظــم خــوب اســت کــه ذیــل »اخلاقیات«1یــا »حکمــت عملــی« طبقه‌بنــدی و فهمیــده 
می‌شــود. ضــرورتِ چنیــن نظمــی، ضرورتــی هنجــاری و غیرتوصیفــی یــا به‌عبارتــی ضرورتــی 
اخلاقــی اســت، بــه ایــن معنــا کــه ایــن نــوع صورت‌بنــدی از نظــم خــوب خبــری از جهــان واقــع 
به‌دســت نمی‌دهــد و بــه دنبــال ســاخت جهــان اســت بــر اســاس »آنچــه بایــد در آینــده‌ باشــد«؛ 

فــارغ از گذشــتۀ آن.
ــل  ــاص، ذی ــور خ ــوب به‌ط ــم خ ــام و نظ ــور ع ــم به‌ط ــش از نظ ــت دوم، پرس ــا در حال ام
ــت و  ــاده اس ــاق افت ــه اتف ــه در مدرنیت ــی2. »آنچ ــت عمل ــه حکم ــت و ن ــی اس ــم« اجتماع »عل
کلیــت نظریــه اجتماعــی مــدرن در آن اشــتراک دارد، تبدیــل مســئله نظــم از ســؤالی اخلاقــی 
ــه  ــه در مدرنیت ــی ک ــخن و درک خطای ــن س ــح ای ــت. توضی ــی اس ــری و علم ــئله‌ای نظ ــه مس ب
ــه درک متعــارف ســنت از مســئله نظــم اســت کــه مطابــق آن  رخ می‌دهــد، مســتلزم التفــات ب
ــرد  ــرار می‌گی ــی ق ــی سیاس ــفه اجتماع ــوزه فلس ــانی در ح ــته انس ــته و شایس ــم بایس ــخ نظ پاس
ــوان  ــزی« و »هنجــاری« دارد. درحالی‌کــه به‌عن کــه به‌لحــاظ معرفت‌شناســانه، ماهیــت »تجوی
مســئله‌ای نظــری علمــی، ســؤال از نظــم و معنــا در جهــان انســانی، پرسشــی در بــاب صــورت 
ــدۀ  ــا پدی ــه ی ــاب صــورت بایســته‌ای کــه مقول ــه ســؤالی در ب ــده اســت، ن و شــکل تحقــق پدی
ــه  ــده موردمطالع ــم پدی ــه نظ ــئله، این‌ک ــکل از مس ــن ش ــد. در ای ــته باش ــد داش ــوال بای موردس

1. Ethics

2. نگارندگان تمایز میان حکمت عملی به‌عنوان نحوی دانش، و عقل عملی به‌عنوان قوه‌ای از قوای نفسانی انسان را ملحوظ 
داشته‌اند.
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ــاری و  ــی اخب ــانه، ماهیت ــاظ معرفت‌شناس ــه به‌لح ــت ک ــری اس ــؤالی نظ ــی دارد، س ــه صورت چ
ــن پرســش پاســخ داد  ــه ای ــد ب ــه بای ــن مقال ــا، بی‌جــا(. در ای ــان، بی‌ت ــی دارد« )کچوی توصیف
کــه ایــن ماهیــت اِخبــاری و توصیفــی چگونــه عمیقــاً متکــی بــه نــوع خاصــی از هنجارهــا و 
ارزش‌هاســت. در ادامــه بایــد بــه ایــن پرســش پاســخ داده شــود کــه توســل بــه ایــن ارزش‌هــا 
ــه کــدام معضــل اســت و چــرا ایــن نــوع از ارزش‌هــا، شــرایط امــکان  و هنجارهــا در پاســخ ب
مطالعــۀ علمــی دربــارۀ نظــم مطلــوب هســتند. اگــر نظــم خــوب بخواهــد موضــوع مطالعــه علــم 
قــرار بگیــرد، بــا چنــد بحــران و اِشــکال روبه‌روســت. اِشــکال اول ایــن اســت کــه در نــگاه اول 
نظــم خــوب، »مطلــوب« ماســت بــه ایــن معنــا کــه هنــوز محقــق نشــده، پــس مســئله ایــن اســت 
ــلِ مشــاهده« نیســت،  ــتِ »قاب ــس واقعی ــر آنچــه از جن ــارت دقیق‌ت ــا به‌عب ــه آنچــه نیســت ی ک
ــن اســت کــه در مطالعــۀ  ــرد. اِشــکال دوم ای ــرار گی ــی ق ــم تجرب ــد موضــوع عل چطــور می‌توان
نظــری نظــم اجتماعــی مطلــوب، ارتبــاط میــان چنیــن نظمــی بــا اراده انســانی چطــور توضیــح 
داده می‌شــود و مســئله ضــرورت چطــور بایــد تبییــن شــود؛ چــه ‌اینکــه علــم همــواره مســتلزم 
اتــکا بــه نوعــی ضــرورت اســت و ازآنجاکــه تحقــق نظــم اجتماعــی وابســته بــه اراده انســانی 

اســت، در مطالعــۀ اراده انســان بایــد نســبت ایــن اراده بــا ضــرورت تبییــن گــردد.
بـرای حـل ایـن مسـائل، راه‌حل‌هـای گوناگونـی در مکاتـب فکـری مختلـف پیگیـری شـده 
اسـت. در ایـن مقالـه تمرکـز اصلـی بـر راه‌حل‌هایـی اسـت کـه فریدریـش فـون هایـک، متفکـر 
مکتـب اتریـش و از مؤسسـان نولیبرالیسـم بـرای حـل ایـن دو بحـران ارائه کرده‌ اسـت. »جنبش 
نولیبرالـی تـا سـال‌های دشـوار دهـه 1970 در حاشـیۀ محافـل دانشـگاهی و سیاسـت‌گذاری 
باقـی‌ مانـد؛ ولـی در آن سـال‌ها یکبـاره شـروع بـه یافتـن جایگاهی مهـم، به‌خصـوص در ایالات 
متحـده و بریتانیـا کـرد و در مؤسسـه‌های پژوهشـی مختلفـی بـا امکانـات مالـی بسـیار خـوب 
)بـا حمایـت انجمـن مـون پلـرن و مؤسسـه‌های تابـع آن نظیـر »مؤسسـه امـور اقتصـادی« در 
لنـدن و بنیـاد هریتـج در واشـنگتن( و نیـز از طریـق تأثیـر فزاینـده‌اش در دانشـگاه‌ها به‌ویـژه در 
دانشـگاه شـیکاگو کـه میلتـون فریدمـن در آنجا نفوذ داشـت، پرورانده شـد« )هـاروی، 1395: 
35(. بااین‌حـال، نفـوذ نولیبرالیسـم بـر سیاسـت‌گذاری‌های اقتصادی-اجتماعـی، در سـطح 
رسـمی و نهادهـای بین‌المللـی صرفـاً مربوط به سـال‌های پایانی قرن بیسـتم نبـود. امروزه برخی 
متفکـران، حتـی ایـده »توسـعه پایدار« را که آخرین نسـخه از برنامه جهانی توسـعه اسـت، متأثر 
از نولیبرالیسـم می‌داننـد. برخـی معتقدنـد که »توسـعه پایـدار از درون گفتمـان بزرگ‌تر نولیبرال 
و نوکلاسـیک اقتصـاد مطـرح شـده اسـت« )Kambites, 2014: 345؛ Meyer, 2020:72؛ 
Nilsen,2010: 495( و برخـی دیگـر معتقدنـد کـه ایـده توسـعه پایدار از حیـث نظری به‌تدریج 
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مـورد مصـادره تفاسـیر نولیبـرال قـرار گرفتـه اسـت )Tulloch & Neilson, 2014(؛ بنابراین، 
واکاوی ایده‌هـای هایـک به‌عنـوان بانفوذتریـن چهـرۀ ایـن جنبـش جهانـی حائـز اهمیت اسـت.

ــه همــه آن‌هــا  ــن ب ــوده اســت کــه پرداخت ــا مکاتــب فکــری متعــددی در تعامــل ب هایــک ب
ــه‌ای‌‌اش  ــای حرف ــتین آموزش‌ه ــه نخس ــت. او ک ــن نیس ــال ممک ــن مج ــان در ای ــور هم‌زم به‌ط
دربــارۀ مونیســم هستی‌شــناختی مــاخ، تجربه‌گرایــی منطقــی ویتگنشــتاین و حلقــه ویــن 
ــب  ــی و مکت ــا سوبژکتیویســم و فرمالیســم نئوکانت ــش در آلمــان، ب ــود، در ســال‌های تحصیل ب
اقتصــاد اتریــش نیــز درگیــر شــد و پــس از مهاجــرت بــه لنــدن ســعی کــرد تــا آموزه‌هــای فلســفی‌ 
ــوم و اســمیت آشــتی  ــد هی ــی مانن ــا آموزه‌هــای لیبرالیســتی کلاســیکِ متفکران پیشــین‌اش را ب
دهــد. هایــک کــه از مؤمن‌تریــن و راســت‌کیش‌ترین لیبرال‌هــای همــۀ دوران‌هاســت، همــواره 
دل‌مشــغول تبعــات تلقی‌هــای به‌زعــمِ خــود نادرســت از قــدرتِ خِــرد و در پــیِ صورت‌بنــدی 
علمــی بــود کــه بــا به‌رسمیت‌شــناختن جهــل انســان از آزادی او دفــاع کنــد. تمرکــز بــر 
ــت.  ــادی نوکانتی‌هاس ــفه انتق ــا فلس ــک ب ــتراک های ــه اش ــری، وج ــرد بش ــای خ محدودیت‌ه
به‌همین‌دلیــل، در اینجــا به‌طورخــاص بــه تأثیــری تمرکــز می‌شــود کــه او از هاینریــش ریکــرت، 
فیلســوف نوکانتــی گرفتــه اســت. هایــک به‌واســطۀ مکتــب اتریــش و به‌طورخــاص نظریــۀ کارل 
ــه  ــک ب ــن حلقه‌هــای وصــل های ــود. مهم‌تری ــی آشــنا شــده ب ــا معرفت‌شناســی نوکانت منگــر1 ب
نوکانتی‌هــا به‌طــور عــام و ریکــرت به‌طــور خــاص ایــن ســه مؤلفــه بــود: انــکار امــکان آگاهــی 
ــا لاادری‌گــری.  ــت و آگنوستیســیزم ی ــوای معرف ــز صــورت و محت ــان، تمای بی‌واســطه از جه
ــزوم  ــری و ل ــرد بش ــت خ ــوم دارد و آن محدودی ــۀ س ــه در مؤلف ــع ریش ــا درواق ــۀ این‌ه ــر س ه
ــز ذیــل  ــه توانمندی‌هــای او در عیــن بازشناســی ناتوانی‌هــای اوســت. هایــک نی گاهــی ب خودآ
ــش بشــری در  ــال روشــن‌کردن محدودیت‌هــای خــرد و مرزهــای دان ــادی به‌دنب ــروژه‌ای انتق پ
بــاب اجتمــاع بــود. او هرچنــد تبــار ایــن قضیــه را تــا اصــل ســقراطیِ »بازشناســی جهــلِ مــا، 
ســرآغاز خــرد اســت« )Hayek, 2011: 85( پیگیــری کــرده بــود، امــا در تبییــن معنــای جهــلِ 
انســان مشــخصاً از آمــوزۀ نوکانتــی در بــاب نامتناهیــت و بی‌شــکلیِ واقعیــت و پیامدهــای آن 

بــرای شــناخت، بهــره بــرده بــود.
نخســتین معضــل معرفت‌شــناختیِ حاصــل از بــاور بــه نامتناهیــت واقعیــت ایــن اســت کــه 
ــد بی‌واســطه موضــوع مطالعــه  ــتِ بی‌شــکل و بی‌شــمار نمی‌توان ــژه دانــش چیســت؟ واقعی اب
قــرار گیــرد. در ایــن مقالــه دیــدگاه ریکــرت در بــاب نحــوۀ تکویــن ابــژه دانــش موردبحــث قــرار 
ــک شــناخت از  ــه چــرا های ــن پشــتوانه‌ای روشــن می‌شــود ک ــا چنی ــت. ســپس ب ــد گرف خواه

1. Karl Menger
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کلیــت واقعیــت را ناممکــن می‌دانــد و کار علــم را نــه گــردآوری واقعیت‌هــای مشاهده‌شــده و 
نــه بررســی »آنچــه وجــود دارد«، بلکــه مطالعــۀ »آنچــه می‌توانــد وجــود داشــته باشــد«، می‌دانــد. 
ازنظــر هایــک وظیفــۀ علــم اجتماعــی بازســازی معقــول واقعیــت اســت. واقعیتــی کــه محصــول 
ــادار انســانی اســت و درون نظــم اجتماعــی خودانگیختــه‌ای کــه تابــعِ محــضِ  کنش‌هــای معن
ارادۀ انســان‌ها نیســت، محقــق و ممکــن و شــناخت‌پذیر می‌شــود؛ نظمــی کــه خصلتــی تکاملــی 
ــطه«  ــه »بی‌واس ــت، به‌طوری‌ک ــترس نیس ــاپیش در دس ــی پیش ــی، نظم ــم تکامل ــن نظ دارد. ای
ــه اجتماعــی واقــع شــود؛ بلکــه لازم اســت نحــوۀ  ــژه نظری ــا اب ــا موضــوع ی ــای آن باشــد ت مهی
تکویــن آن به‌مثابــه نوعــی مفهــوم توضیــح داده شــود؛ مفهومــی کــه »به‌واســطۀ« دخالــت ســوژه، 
ــن  ــد. در ای ــازی کن ــم را ب ــژۀ عل ــش اب ــا نق ــه ت ــت آن را یافت توســط او بازســازی شــده و قابلی
ــا، ســوژه به‌میانجی‌گــریِ عقــل عملــی، ابــژه  ــه ابتــدا نشــان داده می‌شــود کــه بــه چــه معن مقال
ــا نظــم  ــی ی ــد و ســپس اســتدلال می‌شــود کــه چــرا نظــم تکامل ــدی می‌کن ــش را صورت‌بن دان

خودانگیختــه، هم‌زمــان هــم ابــژه دانــش اســت و هــم شــرط شــناخت واقعیت‌هــای جزئــی.

نقطه اتصال هایک و ریکرت
ازنظـر هایـک، رجـوع بـه خـرد بـرای به‌دسـت‌دادنِ بایسـته‌های ایجابـی دربـارۀ جامعـۀ خوب و 
روشـن‌کردن مؤلفه‌هـای نظـم مطلـوب، حاصـل نوعـی بدفهمی نسـبت بـه توانمندی‌هـای عقل 
بشـری اسـت. هایـک منشـأ ایـن توهـم دربـارۀ توانایی‌هـای اغراق‌آمیـز خـرد را دوگانه‌انـگاری 
میـان ذهـن و عیـن در رویکـرد سـاخت‌گرای دکارتـی می‌دانـد کـه بـر اسـاس آن بنیاد شـناخت، 
»جوهـری ذهنـی« اسـت کـه بـا »جوهرهـای مـادی« تفاوت نوعـی دارد. فـرض بر این اسـت که 
ایـن ذهـنِ منـزه از مـاده، دارای اصولـی نخسـتین اسـت کـه شـناختِ صـادق را ممکـن می‌کنـد 
و همیـن‌ ویژگـی، مایـه‌ی‌ برتـری و سـروری او بـر جهـان مـادی اسـت: »ویژگی انحصـاری ذهن 
ایـن اسـت کـه می‌توانـد به‌صـورت کاماًل خودجـوش و بـدون نیـاز بـه محـرک بیرونـی عمـل 
کنـد... ذهـن بـرای بـودن بـه صورتـی که هسـت، نیـازی ندارد کـه درزمینـۀ یا بافت خاصـی قرار 
گرفتـه باشـد« )سـجویک، 1390: 36 و 39(. ایـن مسـئلۀ انـزوای ذهن از جهـان در روش نقد 
دکارتـی نیـز خـود را آشـکار کـرده اسـت. روش کار او به این شـکل اسـت که ابتدا با فروکاسـتن 
ترکیب‌هـای پیچیـده بـه گزاره‌هـای جزئـی بایـد بـه دنبـال اصـل اولیه‌ی شـهودی و بی‌واسـطه‌ای 
رفـت کـه همـان اصـل »کوگیتو« بود. این اصل، آن نقطه ارشمیدسـی و همان زمین مسـتحکمی 

اسـت کـه یقینی‌بـودن معرفـت را تضمیـن می‌کند.
ازنظــر هایــک، دوگانه‌انــگاری دکارتــی میــان ذهــن و عیــن، راه را بــرای توجیــه ســلطۀ ذهــنِ 
منفــک از جهــان بــاز می‌کنــد. نتیجــۀ پذیــرش تســلط ذهــن بــر جهــان، مشروعیت‌بخشــی بــه 
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خــرد بــرای تعییــن غایــات عقلانــی بــرای جهــان اســت. از نــگاه او اگــر وظیفــۀ خــرد تعییــن 
غایــات باشــد، در آن‌صــورت آزادی افــراد بــرای انتخاب اهدافشــان محدود خواهد شــد. هایک 
بــا اتــکا بــه معرفت‌شناســی نوکانتــی و ایــدۀ نامتناهی‌بــودن و بی‌شــکل‌بودن واقعیــتِ فی‌نفســه 
در کنــار محدودیت‌هــای عقــل نظــری بــرای شــناخت واقعیــت تــاش می‌کنــد تــا بــه نقــد خــود 
بــه دوگانه‌انــگاری دکارتــی و تســلط همه‌جانبــۀ عقــل ســامان بخشــد؛ امــا ایــن نــوع خردگرایــی 
ــی افراطــی، شــورش  ــگاری اســت. ســویۀ دیگــرِ خردگرای ــاً یــک ســویۀ خطــای دوگانه‌ان صرف
ــدی و  ــات صورت‌بن ــه توســط پراگماتیســت‌ها و فیلســوفان حی ــه خــرد اســت کــه از جمل علی
ــی افراطــی  ــری شــده اســت. هایــک و ریکــرت، ازیک‌ســو هــر دو منتقــد ایــن عقل‌گرای پیگی
)ســاخت‌گرایی دکارتــی( و ازســوی‌دیگر ضدعقل‌گرایــیِ پراگماتیســتی )کــه از جملــه در 
فلســفه‌های حیــات تجلــی پیــدا کــرده بــود( هســتند و ایــن دو روی یــک ســکه را ذیــل عنــوان 

ــد. جاه‌طلبی‌هــای خــرد و اراده مــورد انتقــاد قــرار داده‌ان

نقد جاه‌طلبی‌های خرد

نقد جاه‌طلبی‌های اراده

ساخت‌گراها

پراگماتیستی‌ها

تسلط ذهن بر عین

تسلط عین بر ذهن
دوگانه ذهن و عین

تصویر 1. دوگانه عین و ذهن

هایــک از اگنوستیســیزم نوکانتــیِ ویندلبانــد و ریکــرت متاثــر بــود. مطابــق بــا ایــن دیــدگاه، 
ــک  ــت ی ــدان معناســت کــه واقعی ــن ب ــدارد. »ای ــی ن ــن عقلان ــوا و تعی ــتِ فی‌نفســه محت واقعی
ــوع  ــو، موض ــت« )Papaioannou, 2012: 22(. از یک‌س ــش نیس ــرای دان ــن ب ــوع ممک موض
ــی  ــور درون ــت به‌ط ــن عقلانی ــر ای ــد و اگ ــی باش ــن عقلان ــد تعی ــد فاق ــم نمی‌توان ــش و عل دان
ــه آن  درواقعیــت یافــت نمی‌شــود، آن‌گاه ایــن ســوژه اســت کــه بایــد وظیفــه صورت‌بخشــی ب
ــد درکــی از  ــر از آن اســت کــه بتوان ــت ســوژه محدودت ــه دوش کشــد. ازســوی‌دیگر، قابلی را ب
کلیــت امــر نامتناهــی داشــته باشــد. آنچــه هایــک را بــه ایــن ایــده متصــل می‌کنــد، اذعــان او 
بــه مســئله محدودیــت طبیعــی ذهــن انســان بــرای رســیدن بــه درکــی از کلیــت نظــم حاکــم بــر 

جهــان اســت.
هایـک بـا ایـدۀ دوآلیسـم عملـی1 خـود، به‌نوعـی تمایـز ریکرتـی میان فـرم و محتـوای دانش 
را بازسـازی می‌کنـد )Papaioannou, 2012: 31(. »دوآلیسـم عملـی، دوآلیسـمی اسـت کـه بر 
1. Practical Dualism
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اسـاس هیچ‌گونـه ادعـای تفـاوت عینـی بیـن دو گـروه از رویدادهـا ]ذهنـی و فیزیکی[ نیسـت، 
بلکـه بـر محدودیت‌هـای اثبات‌پذیـر قـدرت ذهـن خودمان بـرای درک کامل نظم واحـدی که به 
آن تعلـق دارنـد، اسـتوار اسـت« )Hayek, 1952a: 179(. ایـن تعریـف ابتدائـاً نشـان‌گر موضع 

هستی‌شـناختی هایـک اسـت امـا درنهایـت بـه موضـع معرفت‌شـناختی او راه می‌برد.
هایـک متأثـر از ارنسـت مـاخ1 قائـل بـه نوعی مونیسـم هستی‌شـناختی بود. به همیـن دلیل، 
بـه وجـود تمایـزی ذاتـی و ماهـوی میـان ذهن و عیـن معتقد نبـود. ازنظر او ذهـن به‌مثابه چیزی 
منتزع و منفک از جهان و بر فراز آن نمی‌تواند در موضع تجرید بنشـیند. »مونیسـم فراگیری که 
هایک از آن شروع می‌کند، اجازه هیچ‌گونه انتزاع متافیزیکی ذهن از جهان طبیعی را نمی‌دهد. 
]به‌رغـم جدایی‌ناپذیـری هستی‌شـناختی عین و ذهن[ چیزی که مونیسـم هستی‌شـناختی هایک 
بـدان راه می‌دهـد، خودمختـاری2 رمزآلـود3 رویدادهـای ذهنـی از رویدادهـای محیـط فیزیکـی 
اسـت. مفهـوم خودمختـاری رویدادهـای ذهنـی بـه فهم انسـان اشـاره دارد. ]فهـم، کارکرد ذهن 
اسـت و نـه شـاکلۀ مـادی آن. ازیک‌سـو، همان‌طـور کـه هـر ارگانیسـمی به‌مثابـه یـک کل واحـد 
می‌توانـد و بایـد اجـزاء مختلـف بـا کارکردهـای متفاوتی داشـته باشـد، فهم نیز به‌عنـوان کارکرد 
ذهـن، دارای اسـتقلال عملکـردی و یـا خودمختـاری اسـت و ایـن تناقضـی بـا نداشـتن تفاوت 
انتولوژیـک رویدادهـای ذهنـی و عینـی ندارد. ازسـوی‌دیگر یا به معنایی دیگـر نیز می‌توان گفت 
کـه خودمختـاری اساسـاً شـرط امکان فهم اسـت؛ زیـرا بدون نوعـی فاصله‌گذاری میـان ذهن و 
جهـان، امکانـی بـرای شـناخت جهـان وجـود نـدارد؛ یعنـی اگر جهـان نتوانـد در مقام ابـژه قرار 
گیـرد، شـناخت‌پذیر نیـز نخواهد شـد و قرارگرفتن در مقـام ابژه نیز مسـتلزم نوعی فاصله‌گیری 
میـان ابـژه و سـوژه اسـت[. علاوه‌برایـن، در نظریـه ذهـن هایـک، فهـم انسـان خودآییـن اسـت؛ 
زیـرا بـه ابژه‌هـای فیزیکـی جهـان وابسـته نیسـت. ]بلکه[ فهم انسـان، بـه نظم کیفیات حسـی‌ای 
 Papaioannou,( »بسـتگی دارد کـه ابژه‌هـای جهان خارج برحسـب آن‌ها طبقه‌بنـدی می‌شـوند
43 :2012(؛ یعنـی کارکـرد ذهـن انسـان کـه همـان ممکن‌کـردن فهـم اسـت، وابسـته به اشـیاء و 

پدیده‌هـای فیزیکـی نیسـت، بلکـه وابسـته بـه نظمـی اسـت کـه رویدادهـای ذهنـی با اتکا بـه آن، 
ایـن اشـیاء و پدیده‌هـا را طبقه‌بنـدی و درنتیجـه شـناخت‌پذیر می‌کنند.

ذهــن بــه دلیــل اینکــه بخشــی از طبیعــت اســت نمی‌توانــد از آن فراتــر رود و ناگزیــر محدود 

1. Ernst Mach
2. Autonomy

3. این واژه را به عنوان معادلی برای کلمۀ انگلیسی گنوستیک )gnostic( انتخاب کرده‌ایم. تبادر اولیه برای انتخاب معادلی برای 
این واژه، می‌تواند تعابیری مانند شهودی یا عرفانی باشد. آن‌چه اهمیت دارد تاکید بر این وجه از معنای نهفته در این واژه است که 
پای امری ناشناختنی و اسرارآمیز در میان است که معادل‌هایی مانند شهودی از القای چنین معنایی ناتوانند؛ چه اینکه درک ما از 

شهود، به‌لحاظ فرهنگی به معنای شناخت بی‌واسطه و کامل است.
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مقاله علمی _ پژوهشی

اســت. از ســویی دیگــر شــرط اســتعلایی اینکــه فهــم و شــناخت بــرای انســان ممکــن شــود، 
نحــوی خودمختــاری گنوســتیک ذهــن اســت. ذهــن به‌واســطۀ همیــن خودمختــاری گنوســتیک 
ــد و  ــت کن ــی کــه خــود بخشــی از آن اســت دخال ــه در طبیعت ــا فعالان ــد ت ــن امــکان را می‌یاب ای
ــرای  ــزار ذهــن ب ــه فراخــور محدودیت‌هایــی کــه دارد، فهــم و شــناخت را به‌دســت‌بیاورد. اب ب
دخالــت فعالانــه در طبیعــت و فائق‌آمــدن بــر محدودیت‌هــای خــود انتــزاع اســت. بــا وجــود 
ــد  ــه می‌کن ــات حســی‌ای کــه ذهــن به‌واســطۀ آن‌هــا در طبیعــت مداخل ــن، انتزاعــات و کیفی ای
ــن  ــای ذه ــر محدودیت‌ه ــر از دیگ ــن ام ــت و ای ــی اس ــر تکامل ــد کلی‌ت ــه فراین ــاط ب ــود مح خ
ــن معناســت کــه ذهــن محصــول نظــم  در برداشــت هایکــی از مســئلۀ شــناخت اســت. در ای

ــه اســت. اجتماعی‌ایســت کــه در آن تکامــل یافت
رابطــۀ ذهــن و عیــن بــرای هایــک قابل‌قیــاس بــا رابطــۀ فــرم و محتــوا بــرای ریکــرت اســت. 
درســت همان‌طــور کــه در نظــرگاه ریکــرت ایــن فــرم اســت کــه محتــوا را فعالانــه صورت‌بنــدی 
می‌کنــد، بــه نظــر هایــک نیــز ذهــن فعالانــه عیــن را شــکل می‌دهــد. نکتــه مهــم در اینجــا ایــن 
ــار در هــر دو مــورد، نــه واقعیــت بیرونــی و  ــا و درنتیجــه سرچشــمۀ اعتب اســت کــه منشــأ معن
بالفعــل بلکــه نحــوۀ درک واقعیــت و صورت‌بنــدی مفهومــی از آن اســت. هــم در عقل‌گرایــی 
و هــم در تجربه‌گرایــی کلاســیک، مرجعیــت درنهایــت بــا واقعیــت بیرونــی1 یــا امــر بالفعــل2 
اســت؛ یعنــی اعتبــار هــر مفهــوم و گــزاره و نظریــه وابســته بــه مطابقــت آن بــا آن‌چیــزی اســت 
کــه آن را بازنمایــی می‌کنــد؛ امــا در رویکــرد بدیــل، اعتبــار مفاهیــم و گزاره‌هــا و نظریه‌هــا در 
ــه فعالیــت صورت‌بخشــیِ ســوژه شناساســت )Rickert, 1989: 216(؛  درجــۀ اول وابســته ب
زیــرا همیــن فعالیــت صورت‌بخشــی اســت کــه بازنمایــی را ازیک‌ســو ممکــن و ازســوی‌دیگر 
ــی  ــور طبیع ــت به‌ط ــوای معرف ــت محت ــه کمی ــرت، اگرچ ــر ریک ــد. »ازنظ ــی می‌کن قابل‌ارزیاب
نامحــدود اســت، امــا صورت‌هــای معرفــت توســط طبیعــتِ ذهــن انســان محــدود شــده 
اســت« )Papaioannou, 2012: 44(. معرفــت علمــی حاصــل نــوع خاصــی از هم‌زیســتی فــرم 
و محتواســت. ریکــرت ایــن قضیــه را ذیــل آمــوزۀ تقــدم عقــل عملــی و هایــک آن را در قالــب 

رابطــۀ امــر انتزاعــی و انضمامــی و آمــوزۀ تقــدم امــر انتزاعــی توضیــح می‌دهــد.

آموزه تقدم عقل عملی3
ریکــرت نخســتین بــار آمــوزه تقــدم عقــل عملــی را در رســال‌های بــا نــام »ابــژه دانــش«4 پیگیری 

1. The real
2. The Actual
3. Primat der praktischen Vernunft
4. Der Gegenstand der Erkenntnis
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کــرد1. ایــن آمــوزه در اصــل ذیــل بحث‌هــای معرفت‌شناســی صورت‌بنــدی‌ شــده ‌اســت. ازنظــر 
ریکــرت معرفت‌شناســی، از وجــود خارجــی اشــیاء و قابلیــت تفکــر بــرای به‌چنــگ‌آوردن آن‌هــا 
بحــث نمی‌کنــد. موضــوع معرفت‌شناســی، ابــژه اســتعلایی و نحــوه تعیــن آن اســت. »منظــور 
ــتعلایی،  ــر اس ــناخت ام ــور از ش ــن منظ ــت. هم‌چنی ــی نیس ــی متعال ــتعلایی واقعیت ــژه اس از اب
نــوع خاصــی از »تفکــر« نیســت کــه چیــزی از اســاس متفــاوت بــا »تجربــه« باشــد. برعکــس، 
در آغــاز پژوهــش بایــد کامــاً ایــن امــکان را در نظــر بگیریــم کــه هیــچ واقعیــت دیگــری به‌جــز 
ــه«  ــق »تجرب ــط از طری ــز فق ــت را نی ــن واقعی ــدارد و ای ــتِ مســتقیماً داده‌شــده وجــود ن واقعی
ــه  ــد ک ــح می‌کن ــورد تصری ــن م ــرت در ای ــناخت« )Rickert, 1909: 171(. ریک ــوان ش می‌ت
ــی و  ــده، همراه ــیِ به‌خوبی‌درک‌ش ــم و تجربه‌گرای ــی از پوزیتیویس ــا نوع ــتعلایی ب ــفه اس فلس
ــی  ــد: یعن ــری می‌جوی ــوع خاصــی از رویکــرد متافیزیکــی تب ــن از ن ســازگاری دارد2. او همچنی
ــرار  ــس« آن ق ــه در »پ ــی ک ــت مطلق ــا و واقعی ــان پدیداره ــه جه ــت را ب ــه واقعی ــی ک متافیزیک
ــد برخــی  ــد؛ واقعیــت مطلقــی کــه اگــر بخواهــد شــناخت‌پذیر باشــد، بای دارد، تقســیم می‌کن
توانایی‌هــای خــاص »عقل‌گرایانــه«3 را فــرض بگیــرد )Rickert, 1909: 171(. ســازگاری 
ــای  ــر توانایی‌ه ــی ب ــه متک ــی ک ــوع عقل‌گرای ــرد آن ن ــار ط ــی، در کن ــی از تجربه‌گرای ــا نوع ب
ــد  ــه دارد هرچن ــن زمین ــک در ای ــع های ــا موض ــی ب ــت، قرابت‌های ــری اس ــل نظ ــدود عق نامح
کامــاً منطبــق بــر آن نیســت؛ زیــرا آن‌طــور کــه در قســمت‌های بعــد اســتدلال می‌شــود، هایــک 
ــر  ــی پ ــی منطق ــک تجربه‌گرای ــه کم ــی را ب ــرد نوکانت ــود در رویک ــم موج ــتی‌های فرمالیس کاس
می‌کنــد. به‌همیــن ترتیــب »تقــدم امــر انتزاعــی« بــرای هایــک نیــز اگرچــه متأثــر از آمــوزه تقــدم 
عقــل عملــی اســت امــا کامــاً مطابــق بــا آن نیســت. نقطــه اشــتراک هایــک و ریکــرت برداشــت 
هنجــاری ایــن دو از منشــأ اعتبــار اســت. اگــر بــرای ریکــرت، ارزش‌هــای نظــری عقــل عملــی 

منشــأ اعتبــار اســت، بــرای هایــک قواعــد انتزاعــی چنیــن کارکــردی دارد.
را  اعتبـار  ریشـه  اسـت کـه  رویکـردی  مقابـل  نقطـه  اعتبـار  منشـأ  از  برداشـت هنجـاری 
درواقعیت‌ها و هسـت‌ها جسـتجو می‌کند. زیربنای آموزه تقدم عقل عملی نیز همین برداشـت 
هنجـاری از اعتبـار4 اسـت: ایـن برداشـت حاصل نوعی موضع‌گیری معرفت‌شناسـانه اسـت که 
مطابـق بـا آن، امـر هنجـاری از امـر طبیعـی تفکیـک می‌شـود. امـر طبیعـی کـه فاقـد صـورت و 
جوهر عقلانی اسـت نمی‌تواند مرجع اصلی و بی‌واسـطۀ درسـتی و نادرسـتی معرفت و اعتبار 

1. این متن در سال 1921 برای دریافت مجوز تدریس در دانشگاه نوشته شده بود و هنوز به زبان انگلیسی ترجمه نشده است. 

2. درک این موضع و توجه به آن کمک می‌کند تا نزدیکی هایکِ متمایل به تجربه‌گرایی پوپری به ریکرت را بهتر بفهمیم.
3. Rationalistischen
4. Normative conception of validity
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آن باشـد. ریکـرت از حیـث تحلیلـی اعتبـار را از واقعیـت و وجـود عینـی جـدا می‌کنـد1. گـزاره 
»ایکـس معتبـر اسـت« بـا گـزاره »ایکـس وجـود دارد« یکـی نیسـت. اعتبـار مربـوط بـه قلمـرو 
حقیقـت و منطـق اسـت امـا وجـود مربـوط بـه قلمـرو شـناخت اسـت. درنتیجـه منشـأ اعتبـار، 
محتـوای آگاهـی و »آنچـه وجود دارد« نیسـت، بلکه صورت آن اسـت. اعتباربخشـی به حکم از 
طریـق بایـد و ارزش صـورت می‌گیـرد و ارزش و بایـد، هیچ‌یـک از »هسـت« مشـتق نشـده‌اند. 
اعتبـار مسـتقل از عمـل تصدیـقِ محتـوای حکـم اسـت و خصلـت اسـتعلایی و درون‌مانـدگار 
دارد. آنچـه »بایـد« را بـه »هسـت« و فـرم را بـه محتـوا متصـل می‌کنـد، اراده بـه حقیقت اسـت. 
ازنظـر ریکـرت، ایـن نـوع اراده شـرط امـکان علـم اسـت )Rickert, 1921a: 166( و ایـن بـه 
معنـای تقـدم عقـل عملـی اسـت. »به‌محـض اینکه به سـوژه آگاهِ واقعـی فکر می‌کنیـم، این گواه 
کـه بایـد، ازنظـر مفهومی مقدم بر هسـت یا وجودِ واقعی اسـت، در متهورانه‌ترین شـکل ممکن 
بـه آمـوزه »تقـدم عقـل عملی« منتهـی می‌شـود« )Rickert, 1921 a: 491(. این تقـدم، لوازمی 
دارد کـه ازجملـه آن‌هـا اهمیت‌یافتـن مهم‌تریـن مؤلفه‌هـای عقـل عملـی )ماننـد هدف‌منـدی( 

بـرای علـم به‌مثابـه یـک کنـش نظری اسـت.

دوگانه اراده نظری )اراده به حقیقت( و اراده عملی
منظـور ریکـرت از عقـل عملـی در ایـن بحـث به‌هیچ‌وجـه، قواعـد، هنجارهـا و ارزش‌هـای 
ایجابی و اخلاقی در معنای‌ عملی آن )گزاره‌هایی درباره خیر و شـر( نیسـت. همچنین منظور 
او از تقـدم عقـل عملـی، به‌هیچ‌وجـه نوعـی اراده‌گرایـی در قلمـرو دانـش و گرفتـن نتیجه‌هـای 
شـکاکانه یا نسـبی‌گرایانه در مورد »تقدم اراده« نیسـت )Rickert, 1921a: 353(. او به‌شـدت 
حسـاس اسـت تـا میـان آمـوزه تقـدم عقـل عملـی و ایده‌هـای پراگماتیسـتی تمایـز قائـل شـود: 
»البتـه، همان‌طـور کـه همیشـه بایـد تأکیـد شـود، نبایـد ایـن آمـوزه را چنـان درک کـرد کـه گویی 
اراده شـرط لازم حقیقـت معتبـر اسـت، زیـرا ایـن امـر مـا را از تقـدم عقـل عملـی بـه سـمت 
چرندیـاتِ به‌اصطالح پراگماتیسـم می‌کشـاند. منظـور مـا به‌سـادگی ایـن اسـت: بازشناسـی 
واقعـی حقیقـت یـا حکـم واقعـی ِ]صادرشـده توسـطِ[ افـراد تکین2، مسـتلزم اراده بـه حقیقت3 
اسـتRickert, 1921a: 491( »4(. ایـن اراده، »اراده‌ای خودآییـن اسـت کـه ارزش‌هـا را بـه 

1. ایده تفکیک میان اعتبار از یک‌سو و وجود/ واقعیت ازسوی‌دیگر، نخستین بار توسط هرمان لوتسه پرورانده شد. او کسی بود که 
در دهه 1870 در انگلستان و آمریکا به عنوان متفکری بزرگ، هم‌سطح کانت و هگل درنظرگرفته‌می‌شد. در آلمان مفاهیم »اعتبار« 

.)Rose, 2009( و »ارزش« لوتسه به بنیادی برای مکتب ماربورگ و هایدلبرگ و جامعه‌شناسی‌های برخاسته از آنها تبدیل شد
2. Einzelnen Individuen
3. Willen zur Wahrheit

4. تاکید از نویسندگان مقاله است.
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خاطـر ارزش‌هـا به‌رسـمیت می‌شناسـد و تالش می‌کنـد تا به‌طـور داوطلبانه، خیرهایـی را که به 
آن‌ها وابسـته هسـتند، تحقق بخشـد« )Rickert, 1921a: 491(. پس نباید این اراده را با اراده 
عملـی و اراده بـه خیـر یکسـان انگاشـت. اراده بـه حقیقـت نـوع خاصـی از ارزش‌هـا را به خاطر 
خـود ایـن ارزش‌هـا و نـه هیچ‌چیـز دیگـر بـه رسـمیت می‌شناسـد. منظـور از این نوعِ خـاص نیز 

همانـا ارزش‌هـای نظـریِ عقـل عملی اسـت.
»ارزش نظــری، ارزشــی فی‌نفســه اســت« )Beiser, 2011: 454( و از یک‌ســو اعتبــار 
ــی‌اش نیســت و از ســوی دیگــر وابســته و مســتلزم  ــر و منفعت‌هــای احتمال ــه خی آن وابســته ب
ــه  ــذت و درد( ک ــد ل ــتی )مانن ــای هدونیس ــاف ارزش‌ه ــت. برخ ــارج نیس ــن در خ تحقق‌یافت
تاریخــی و فــردی هســتند، ارزش‌هــای نظری )درســت-غلط1، واقعی غیرواقعــی2( ارزش‌هایی 
منطقــی هســتند کــه ماننــد قواعــد ریاضیاتــی، غیرتاریخــی، بی‌زمــان، صــوری و جهان‌شــمول 
ــد،  ــد عقای ــا )مانن ــی م ــردیِ آگاه ــای ف ــتقل از محتواه ــری مس ــای نظ ــن ارزش‌ه ــتند. ای هس
تخیــات، احساســات و تجلیــات اراده مــا( هســتند. اعتبــار آن‌هــا وابســته بــه مــرگ و حیــات و 
قضــاوت مــا نیســت و بــه دلیــل خصلــت جهان‌شــمول ایــن نــوع از ارزش‌هــا، نیرویــی در آن‌هــا 
هســت کــه مــا را وادار می‌کنــد تــا آن‌هــا را صرفــاً به‌رســمیت‌ بشناســیم و در برابــر آن‌هــا تســلیم 
شــویم )Zijderveld, 2006:130- 131(. انتقــاد ریکــرت بــه پراگماتیســم ازاین‌جهــت اســت 
کــه آن‌هــا معیــار حقیقــت را ســودمندی آن می‌داننــد و به‌این‌ترتیــب بــرای آن ارزشــی ابــزاری 
قائــل می‌شــوند )Rickert, 1909: 172(. ارزش ابــزاری نقطــه مقابــل ارزش فی‌نفســه اســت. 
ریکــرت ارزش‌هــای نظــری را در قالــب »بایــد« یــا »هنجار«هــای فی‌نفســه مطــرح می‌کنــد. او 
قلمــرو ارزش‌هــای نظرورزانــه و نااجتماعــی و غیرشــخصی را از قلمــرو ارزش‌هــای کنشــی و 
اجتماعــی و شــخصی تفکیــک می‌کنــد »ارزش‌هــای نظــری در ذیــل مقولــۀ اول و ارزش‌هــای 

اخلاقــی ذیــل مقولــۀ دوم قــرار می‌گیرنــد« )اکــس، 1402: 116(.

من استعلایی
ــاح  ــک اصط ــه ارزش، ی ــد ک ــتدلال می‌کن ــفه« )1921( اس ــام فلس ــاب »نظ ــرت در کت ریک
ــا،  ــن، معیاره ــا، قوانی ــد: هنجار‌ه ــت می‌کن ــور دلال ــه‌ای از ام ــر مجموع ــه ب ــت ک ــادی اس بنی
اهــداف، قواعــد و ایدئال‌هــا. همــه این‌هــا در یــک ویژگــی منحصربه‌فــرد شــریک هســتند 
ــد و جهــت می‌بخشــند.  ــم می‌کنن و آن ایــن اســت کــه همگــی افــکار و کنــش انســانی را تنظی
همچنیــن آن‌هــا صراحتــاً ادعــای اعتبــار دارنــد. مــوارد ذکرشــده هیچ‌یــک دربــاره ویژگی‌هــای 

1. True-false
2. Real-unreal
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ــه افــکار  ــه ایــن هســتند کــه چگون ــوط ب نفس‌الامــری جهــان خــارج نیســتند، بلکــه آن‌هــا مرب
ــد.  ــق کنن ــد اهــداف را محق ــا بتوانن ــت شــوند ت ــد« جهت‌دهــی و هدای ــش انســانی، »بای و کن
ریکــرت حــدود و ثغــور قلمــرو ارزش‌هــا را بــا اصطــاح بســیار عــام »بایــد«1 مشــخص 
می‌کنــد. درســت همان‌طــور کــه در قلمــرو وجــود، تمــام موجــودات بایــد بــه مثابــه »واقعــی« 
یــا »غیرواقعــی« طبقه‌بنــدی شــوند، در قلمــرو »بایــد«، تمــام ارزش‌هــا یــا »معتبــر« هســتند و 
یــا »نامعتبــر« )Woodford, 2018: 122(. پــس ســاکنان قلمــرو وجــود، موجــودات هســتند و 
ســاکنان قلمــرو ارزش، بایدهــا. البتــه ایــن تفکیکــی تحلیلــی اســت. مــا به‌عنــوان انســان نهایتــاً 
هیچ‌چیــز را مســتقل از تأثیــرات قلمــرو »بایــد« )قلمــرو ارزش‌هــا( بــر شــناخت خــود، تجربــه 
نمی‌کنیــم. ارزش‌هــا متعلــق بــه جهانــی نیســتند کــه قــرار اســت از طریــق مفاهیــم قابــل‌درک 
ــا مفاهیــم واقعــی و بالفعــل2 اشــتباه گرفــت. آن‌هــا  شــود و بــه چنــگ بیایــد؛ آن‌هــا را نبایــد ب
ــد کــه  ــح می‌کن ــت را می‌ســازند. ریکــرت تصری ــت انســان، واقعی ــت و عاملی به‌واســطه فعالی
»آنچــه وجــود دارد، صرفــاً بــه خاطــر اینکــه وجــود دارد، »موردتوجــه« مــا نیســت. مــا نســبت 
بــه همــۀ آنچــه وجــود دارد بی‌تفاوتیــم و آن چیــز مــا را بــه »حرکــت« وانمــی‌دارد... در عــوض، 
ــاوت  ــرد، بی‌تف ــرار می‌گی ــا ق ــه م ــه ارزش، موردتوج ــه به‌مثاب ــی ک ــه ارزش ــبت ب ــز نس ــا هرگ م
ــد«  ــه آن »علاقه‌من ــا ب ــر« ی ــا آن »درگی ــه آن موضــع می‌گیریــم، ب ــم. مــا نســبت ب باقــی نمی‌مانی
هســتیم، در خــود احســاس تحــرک می‌کنیــم و خودانگیختگــی3 خویــش را فرامی‌خوانیــم، بــه 
 Rickert, 1921b: 114 in( »ــم ــاً آن را بازنمایــی نمی‌کنی ــد هســتیم، ]پــس[ مــا صرف آن مقی

.)Woodford, 2018: 123

ــرو ارزش و  ــبت قلم ــرت از نس ــف ریک ــه توصی ــت ک ــوان گف ــک می‌ت ــه این ــن مقدم ــا ای ب
ــش  ــر و کن ــه، فک ــل، علاق ــر اســاس می ــان ب ــه ازنظــر او جه ــرو وجــود نشــان می‌دهــد ک قلم
انســان‌ها ســاخته می‌شــود. فعــل اعتباربخشــی را بایــد بــه عاملیــت انســانی نســبت داد؛ زیــرا 

ــاً بی‌معناســت. ــان خــارج کام ــی جه ــه رخدادهــای علّ ــار ب اطــاق اعتب
بــا توجــه بــه جداکــردن قلمــرو وجــود از قلمــرو ارزش، ریکــرت بایــد بــرای معضــل پیونــد 
میــان ایــن دو، راه‌حلــی ارائــه می‌کــرد و بــه ایــن پرســش کــه چطــور می‌تــوان ارزش و معنایــی را 
بــه واقعیــت بیرونــی نســبت داد، پاســخی مــی‌داد. بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش، ریکــرت عــاوه 
ــه  ــا )ک ــرو ارزش‌ه ــت( و قلم ــادی اس ــای م ــرو واقعیت‌ه ــا قلم ــه همان ــود )ک ــرو وج ــر قلم ب

1. Das Sollen
2. Actual
3. Spontaneity
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قلمــرو بایــد و ارزش‌هــای صــوری اســت(، قلمــروی ســومی1 را معرفــی می‌کنــد کــه عبــارت 
ــت  ــان واقعی ــد می ــن مــن اســتعلایی، پیون ــرض ای ــدون ف اســت از قلمــرو مــن اســتعلایی2. ب
مــادی و ارزش‌هــای صــوری ناممکــن اســت. نهایتــاً مــن اســتعلایی اســت کــه عمــل صــدور 

ــد. حکــم را ممکــن می‌کن
ــن  ــی فعــلِ معنابخشــی اســت... در همی »مفهــوم مرکــزی در قلمــرو ســوم، Aktsinn یعن
نقطــه اســت کــه اســتعلاگرایی ریکــرت به‌طــرف حیرت‌انگیــزی بــه یــک نظریــه‌ی کنــش 
می‌انجامــد« )Zijderveld, 2006: 28(. البتــه ایــن شــگفتی بــه‌زودی رنــگ می‌بــازد، چــه 
اینکــه گویــی طبیعــی اســت کــه فلســفه اســتعلایی به‌نوعــی نظریــۀ کنــش ختــم ‌شــود و می‌تــوان 
رابطــه‌ای منطقــی میــان اســتعلاگرایی و کنش‌محــوری در نظریــه معرفــت متصــور شــد. درســت 
اســت کــه اولیــن ویژگــی اســتعلاگرایی، پیگیــری و پرســش از شــرایط امــکان معرفت اســت، اما 
بــا تأملــی دقیق‌تــر بــر همیــن مســئلۀ محــوری، نقــش ســوژه به‌مثابــه کنشــگری کــه معنابخشــی 
می‌کنــد، آشــکار خواهــد شــد. در ایــن رویکــرد، شناســنده دیگــر مشــاهده‌گری در پــی کشــف 
ویژگی‌هــای ذاتــیِ درونــیِ اشــیاء و روابــط ضــروری رویدادهــا و معنــای درونــی آن‌هــا نیســت، 
بلکــه شناســنده در اینجــا ســوژه‌ای‌ اســت کــه بــه واقعیــت نامتناهــی بی‌شــکل صورت‌بخشــی 
کــرده و آن را بازســازی می‌کنــد. فهم‌پذیــری واقعیــت وابســته بــه همیــن فعــل بازســازی 
اســت؛ امــا منحصرکــردن منشــأ اعتبــار در عاملیــت انســانی، به‌معنــای دلبخواهی‌بــودن عمــل 
اعتباربخشــی نیســت. اگــر اعتبــار هــم وابســته بــه ســوژه اســت و هــم دلبخواهانــه نیســت، بایــد 
ــل  ــرت، اص ــر ریک ــد. ازنظ ــروع می‌کن ــی را مش ــل اعتباربخش ــز عم ــه چی ــه چ ــرد ک ــن ک روش
ــه  ــر نظری ــار دیگ ــت ب ــل لازم اس ــن راه‌ح ــن‌کردن ای ــرای روش ــد. ب ــن کار را می‌کن ــاب ای انتخ

روش ریکــرت مــورد توجــه قــرار گیــرد.
نظریــۀ روش ریکــرت نظریــه‌ای دربــارۀ صورت‌بنــدی مفهــوم اســت )اکــس، 1402: 
60(. نحــوۀ صورت‌بنــدی مفهــوم همــان شــیوه انتــزاع اســت. پرســش بنیــادی ایــن اســت کــه 
ســوژه چطــور می‌توانــد به‌نحــوی غیردلبخواهانــه، از میــان واقعیت‌هــای پراکنــدۀ جزئــی، 
مفاهیــم کلــی بســازد. فــرض بــر ایــن اســت کــه انتــزاع یــا صورت‌بنــدی مفهــوم کلــی مســتلزم 

ریکرت  نظر  از  نیست.  تام  واقعیت  نوعی  و هیچ‌کدام سازنده  است  دیگری  از  و مستقل  قلمرو هر یک خودآیین  این سه   .1
فضای/قلمرو متافیزیکی، آن واقعیتی تام یا فراواقعیتی است که این سه قلمرو دیگر را به یکدیگر پیوند می‌زند. درک این قلمرو 
Zi� )چهارم از طریق مفاهیم عقلانی علمی ناممکن است و تنها به‌واسطه نمادها، تشبیهات و تمثیل‌ها می‌توان به آن اشاره کرد) 

jderveld, 2006: 145(. فضای متافیزیکی، مانند قلمرو ارزش‌ها غیرواقعی نیست، بلکه فراواقعی و سورئال است. این قلمرو، 

قلمرو واقعیت-در-تمامیت آن است اما باید توجه داشت که تمامیت نزد ریکرت، مجموعه‌ای از امکان‌ها است و نه فکت‌ها یا 
.)Zijderveld, 2006: 354( واقعیت مادی

2. Transcendental I
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مقاله علمی _ پژوهشی

تمایزگــذاری میــان امــر ضروری-ذاتــی و غیرضروری-غیرذاتــی اســت. در شــرایطی کــه ایــن 
ــه  ــی غیردلبخواهان ــط درصورت ــل بازســازی فق ــت حاضــر نیســت، عم ــز در خــود واقعی تمای
ــدون  ــرای »انتخــابِ« آنچــه ضــروری اســت، وجــود داشــته باشــد. »ب ــده‌ای ب ــه قاع اســت ک
نوعــی اصــل انتخــاب، تمایــز میــان امــر ضــروری و امــر غیرضــروری معنــای خــود را از دســت 
می‌دهــد و بــدون ایــن تمایــز هیــچ علمــی وجــود نخواهــد داشــت« )Rickert, 1988(. پــس 
ــی،  ــن اصل ــدون چنی ــع دلبخواهی‌شــدن بازســازی واقعیــت می‌شــود. »ب »اصــل انتخــاب« مان
ــه  ــد شــد و رخدادهــای و ابژه‌هــای فــردی، البت ــا پوزیتیویســت‌ها پیــروز و حکمفرمــا خواهن ی
جــز به‌عنــوان مصادیــق یــا مثال‌هایــی از مــوارد عــام، نمی‌تواننــد ابــژۀ تحقیــق در علــوم قــرار 
گیرنــد؛ یــا مورخــان حکمفرمــا خواهنــد شــد و منحصربه‌فردبــودن ابژه‌هــا و رخدادهــای فــردی 
کمــاکان مــورد توجــه قــرار خواهنــد گرفــت، امــا فقــط درنتیجــۀ نوعــی دلبخواهی‌بــودن رونــدی 
کــه بــا اســاس علــم ناهمســاز اســت. ریکــرت در هــر دو صــورت چشــم‌انداز پیــش روی را بــا 

.)Bryant, 1985: 72( »هــراس می‌نگریســت
ازنظــر ریکــرت آن‌کــه میــان امــر ضــروری یــا ذاتــی و غیــر آن تمایزگــذاری می‌کنــد، ســوژه 
شناساســت و آنچــه ضروری-ذاتــی اســت، آن چیــزی اســت کــه ارزشِ‌ دانســتن1 دارد. ریکــرت 
معتقــد اســت آنچــه مشــخص می‌کنــد چــه چیــز ارزش دانســتن دارد، ایدئــال، هــدف یــا علاقــۀ 
ــمِ طبیعــی  ــال عل ــال ایدئ ــوع دانــش اســت )Berger, 1988: 963(. به‌طــور مث شــناختی هــر ن
کشــف قوانیــن عــام اســت. مفاهیــم علــم طبیعــی بــر ایــن اســاس مفاهیمــی هســتند کــه بــه 
ــری از  ــا تصاوی ــیاء ی ــی از اش ــم ایده‌های ــن مفاهی ــتند. »ای ــتراکات هس ــع‌آوری اش ــال جم دنب
ــع  ــه نف ــی آن را ب ــد و پیچیدگ ــزی می‌کنن ــو قالب‌ری ــت را از ن ــا واقعی ــتند. آن‌ه ــت نیس واقعی
ــناخت  ــی ش ــم تاریخ ــال عل ــا ایدئ ــس، 1402: 62(؛ ام ــد« )اک ــرو می‌کاهن ــد ف درک نظام‌من
امــر منحصر‌به‌فــرد یــا بازســازی فردیــت تاریخــی اســت. از نــگاه ریکــرت »فقــط در صورتــی 
ــن  ــاً همی ــد. صرف ــد کــه هــدف آن را بدانی ــت کنی ــم صحب ــک عل ــورد مســیر ی ــد در م می‌توانی
ــز  ــد« )Rickert, 1909: 169( و هــدف آن نی ــم را متعیــن می‌کن هــدف اســت کــه مفهــوم عل
وابســته بــه علاقــۀ شــناختی اســت کــه آن علــم پیگیــری‌اش می‌کنــد. از ایــن مقدمــات می‌تــوان 
بــه ایــن جمع‌بنــدی رســید کــه »علــم صرفــاً مجموعــه‌ای ســیال از اطلاعــات در مــورد روابــط 
علّــی میــان هســتی‌های مســتقل از ذهــن نیســت. دوم، علــم بایــد در ســپهر کنــش انســانی و در 
 Woodford, 2018:( »ــی انســان2 جایگــذاری شــود ســاختار غایت‌شــناختیِ عاملیــت عقلان
121(؛ یعنــی علــم »فعالیــت« انســان در مســیر تحقق‌بخشــیدن بــه »ارزش‌«های »معتبر« اســت. 
1. Worth-knowing 
2. The teleological structure of human rational agency
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ایــن ارزش‌هــا ضــرورت عقلانــی و اســتعلایی دارنــد، به‌این‌معنــا کــه آن‌هــا پیش‌فــرض گرفتــه 
ــال،  ــتند: به‌طورمث ــرد هس ــدۀ خ ــای خود‌-قانون‌گذاری‌ش ــه هدف‌ه ــق ب ــرا متعل ــوند، زی می‌ش
هــدف شــناخت جهــانِ مســتقل از ذهــن. ایــن ارزش‌هــا از جنــس بایــد هســتند و هــر حکمــی، 
ــاً هیچ‌چیــز را مســتقل از  ناگزیــر آن‌هــا را پیش‌فــرض گرفتــه اســت. مــا به‌عنــوان انســان نهایت

تأثیــرات قلمــرو »بایــد« بــر شــناخت خــود، تجربــه نمی‌کنیــم.
بــا ایــن تمهیــد از ریکــرت بایــد گفــت آنچــه در فلســفه ریکــرت بــا عنــوان »صورت‌بنــدی 
مفهــوم« پیگیــری شــده، در اندیشــه هایــک ذیــل بحــث »انتــزاع« پیگیــری شــده و اگــر ریکــرت 
از تأثیــرات قلمــرو بایدهــا و ارزش‌هــا در شــناخت قلمــرو هســت‌ها ســخن گفتــه، هایــک نیــز 

شــناخت امــر انضمامــی را بــدون قواعــد انتزاعــی ذهــن ناممکــن دانســته اســت.

هایک و تقدم امر انتزاعی
ــا  ــان مفهــوم کلــی ب ــا نســبت می ــزاع، مســئله رابطــۀ امــر کلــی و جزئــی ی مســئله اصلــی در انت
ــزاع  ــاوت از انت ــاً متف ــای کام ــتا دو معن ــن راس ــت. در ای ــی اس ــده و جزئ ــای پراکن واقعیت‌ه
بایــد از یکدیگــر تفکیــک شــود: یــک. انتــزاع به‌مثابــه روش‌شناســی تعلیــق؛ دو. انتــزاع به‌مثابــه 
مواجهــه عملــی بــا جهــان. در رویکــرد نخســت، انتــزاع عمدتــاً به‌معنــای تجریــد یــا جداکــردن 
مجموعــه‌ای از خصوصیــات و گذاشــتن تأکیــد نظــری روی آن‌هــا و ســاختن یــک مفهــوم کلــی 
ــد  ــاً لازمــه شــناخت می‌دان ــزاع را نهایت به‌منظــور شــناخت واقعیــت اســت. هایــک اگرچــه انت
امــا معنایــی کــه او از ایــن اصطــاح مــراد می‌‌کنــد بــا تعریــف اول از انتــزاع متفــاوت اســت. 
در تعریــف نخســت مســئله اصلــی در عمــلِ انتــزاع، »ســاخت مفهــوم کلــی« و حرکــت ازآنچــه 
ــان،  ــن انس ــا ذه ــت. در اینج ــر اس ــه مفهومی‌ت ــت ک ــزی اس ــوی آن چی ــت به‌س ــر اس ملموس‌ت
ــد.  ــق می‌کن ــر را تعلی ــی دیگ ــد و برخ ــی را برمی‌گزین ــت انضمام ــای واقعی ــی از ویژگی‌ه برخ
مجموعــه ویژگی‌هــای انتخاب‌شــده، قوام‌بخــش ســازۀ مفهومــی ماســت. انتــزاع به‌مثابــه 

روش‌شناســی تعلیــق، صرفــاً متناســب بــا فهــم قانون‌نگــر از طبیعــت و جهــان اســت.
هایــک متأثــر از پیشــینه نوکانتــی خــود، اساســاً علاقــه شــناختی علــوم اجتماعــی را کشــف 
قوانیــن نمی‌دانــد. بــرای او مســئله اصلــی رابطــه عملــی بــا جهــان بــا هــدف کســب معرفــت و 
تســلط بــر محیــط اســت. او معتقــد اســت اساســاً چیــزی کــه پیشــاپیش انضمامی‌تــر باشــد، 
ــزاع،  ــق عمــل انت ــاط مســتقیم داشــته باشــیم و ســپس از طری ــا آن ارتب ــا ب ــدارد کــه م وجــود ن
ــی و  ــا آن را نســبتاً انضمام ــه‌ای کــه م ــۀ آگاهان ــم. »هــر تجرب ــدی کنی ویژگی‌هــای آن را طبقه‌بن
اولیــه در نظــر می‌گیریــم، یعنــی به‌طورخــاص احساســات، ادراکات و تصاویــر، محصــول یــک 
اَبَر-تحمیــل اســت؛ ابــر تحمیلــی مربــوط بــه »طبقه‌بندی‌هــای« گوناگــون رخدادهایــی کــه بــر 
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.)Hayek, 1972: 310( »ــوند ــده می‌ش ــف فهمی ــات مختل ــان از جه ــاس اهمیت‌ش اس
ایــن طبقه‌بندی‌هــا به‌طــور پســینی توســط ذهــن انســان بــرای مرتب‌کــردن واقعیــت و 
ــان رخ  ــا جه ــه ب ــۀ مواجه ــردن در لحظ ــدی ک ــوند. طبقه‌بن ــال« نمی‌ش ــردن آن »اِعم فهم‌پذیرک
ــن عناصــر انتزاعــی  ــر، به‌واســطه ای ــۀ غنی‌ت ــد و متعاقــب آن تجرب ــا »اتفــاق« می‌افت می‌دهــد ی
ــر  ــدون ام ــد ب ــر انضمامــی نمی‌توان ــن اســت کــه ام ــک ای ــکال های ــد. ادعــای رادی ــوام می‌یاب ق
انتزاعــی وجــود داشــته باشــد. فــرض پســینی‌بودن انتــزاع بــه ایــن اشــتباه مهلــک می‌انجامــد کــه 
بــا برخــی چیزهــا به‌مثابــه چیزهــای »داده‌شــده« تعامــل کنیــم، درحالی‌کــه آن‌هــا پیشــاتاملی و 

.)Hayek, 1972: 311( بســیط و بدیهــی نیســتند بلکــه نیازمنــد تبییــن هســتند
ــی  منظــور هایــک از تقــدم امــر انتزاعــی، نوعــی توالــی تکوینــی نیســت، بلکــه تقدمــی علّ
اســت. به‌این‌معنــا کــه بحــث او در بــاب تقــدم انتــزاع، یــک بحــث هستی‌شناســانه نیســت. در 
حقیقــت او تأکیــد می‌کنــد کــه تقــدم در مقــام اثبــات اســت و نــه ثبــوت: مســئله ایــن اســت کــه 
در ســطح »تبییــن«، ایــن امــر انتزاعــی اســت کــه تــوان توضیــح امــر انضمامــی را دارد و مقــدم 
بــر آن اســت. در ســطح تکویــن، انتــزاع به‌محــض مواجهــه و هم‌زمــان بــا آن رخ می‌دهــد 
و شــناخت را ممکــن می‌کنــد؛ بنابرایــن، مــا راهــی بــه »آنچــه هســت« و آن‌طــور کــه پیــش از 
ــه‌ای باواســطۀ ذهــن  ــاً مواجه ــان لزوم ــا جه ــه ب ــوع مواجه ــم. هــر ن ــا هســت، نداری گاهــیِ م آ
ماســت؛ امــا واقعیــت البتــه ایــن اســت کــه ذهــن بــا محیــط طبیعــی و اجتماعــی‌ای کــه انســان 
در آن زندگــی می‌کنــد ســازگار شــده اســت و در تعامــل دائمــی بــا نهادهایــی کــه تعیین‌کننــدۀ 
ــط اجتماعــی‌ای  ــه اســت. ذهــن درواقــع محصــول محی ســاختار جامعــه هســتند تکامــل یافت
اســت کــه ســاختۀ خــود ذهــن نبــوده، امــا او در آن رشــد کــرده و تنهــا کاری کــه کــرده فقــط ایــن 
بــوده کــه به‌نوبــۀ خــود بــر ایــن نهادهــا تأثیــر گذاشــته و آن‌هــا را تغییــر داده اســت. ... تصــور 
ذهنــی کــه از پیــش کامــاً تکامــل یافتــه و نهادهــای لازم بــرای زندگــی اجتماعی را طراحــی کرده 
اســت، خــاف تمــام چیــزی اســت کــه مــا در مــورد تحــول انســان داریــم )هایــک، 1392 ج 
1: 46(؛ بنابرایــن، واســطه‌گری ذهــن بــرای درک جهــان بــه انحــای مختلفــی می‌توانــد تفســیر 
شــود. هایــک ضمــن تفکیــک مکانیســم فیزیولوژیــک مغــز از مکانیســم شــناختی آن تصریــح 
می‌کنــد کــه ذهــن ظرفیتــی جســمانی نیســت کــه ســازنده قواعــد باشــد، بلکــه خــود متشــکل 
ــی هســتند  ــه میراث ــی از »طبیعــت« انســانی، بلک ــه جزئ ــن قواعــد ن ــل اســت. ای از قواعــد عم
کــه از طریــق فرهنــگ منتقــل می‌شــود. البتــه بــا توجــه بــه اینکــه هایــک بــه دوگانگــی دکارتــی 
بیــن ذهــن و مغز-بــدن قائــل نبــود، ایــن هــر دو را محصــول توســعه تکاملــی و خودانگیختــه 
می‌دانســت. بااین‌حــال، این‌طــور نبــود کــه او هیــچ نــوع تمایــزی میــان »کارکرد«هــای ذهــن و 
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مغز-بــدن قائــل نباشــد. مســئله ایــن بــود کــه بــرای هایــک، برخــاف دکارت، تمایــز ذهــن و 
بــدن، تمایــز هستی‌شــناختی نبــود. او دوگانه‌گرایــی دکارتــی را مقدمــۀ عقل‌گرایــی برســاختی 
ــن توهــم گشــود کــه ذهــن منفــک از جهــان  ــر ای ــن فرضــی راه را ب می‌دانســت. ازنظــر او چنی
واقعــی توانایــی اداره و تســلط بــر آن را داراســت و ایــن کار را از طریــق طراحــی عامدانــه بــر 
اســاس اســتنتاجات منطقــی می‌توانــد پیگیــری کنــد. بــه نظــر هایــک نظریــه قــرارداد اجتماعــی 
یکــی از نخســتین نمودهــای چنیــن توهمــی بــود. جالــب اســت کــه هایــک درعین‌حــال ایــن 
نظریــه را پراگماتیســتی معرفــی می‌کنــد. چــه اینکــه بــه نظــر او توهــم دربــارۀ قــدرت نامحــدود 
خــرد، درنهایــت بــه شــورش علیــه خــرد ختــم خواهــد شــد. دفــاع از خردگرایــی ازنظــر هایــک، 

مســتلزم پذیــرش محدودیت‌هــای آن اســت.

مواجهه عملی با جهان از طریق انتزاع
انتــزاع نــزد هایــک معنایــی خــاص دارد. ازنظــر او »مفاهیــم انتزاعــی وســیله‌ای هســتند جهــت 
رویارویــی بــا پیچیدگــی امــر انضمامــی کــه ذهــن قــادر بــه تســلط کامــل بــر آن نیســت« )هایــک، 
1392 ج 1: 60(؛ امــا خردگرایــان ســاخت‌گرا دچــار ایــن توهــم هســتند کــه »خــرد می‌توانــد 
از حیطــه انتــزاع فراتــر رود و به‌خودی‌خــود قــادر بــه تشــخیص مطلوب‌بــودن اعمــال خــاص 
اســت«، حال‌آن‌کــه نظــر هایــک ایــن اســت کــه ایــن غــروری بی‌جــا و مهلــک1 اســت: بــدون 
ــر  ــی ب ــور ایجاب ــوان به‌ط ــت و نمی‌ت ــت یاف ــی دس ــر انضمام ــناخت ام ــه ش ــوان ب ــزاع نمی‌ت انت
فرایندهــای اجتماعــی تســلط پیــدا کــرد. در اینجــا دو نکتــه حائــز اهمیــت اســت: یــک، نســبت 

امــر انتزاعــی و انضمامــی. دو، نســبت امــر انتزاعــی و امــر هنجــاری.

1. نسبت امر انتزاعی و واقعیت انضمامی
ازنظـر هایـک »تمـام تجربه‌هـای آگاهانـه‌ای کـه مـا آن‌هـا را نسـبتاً ملمـوس و اولیـه می‌دانیـم، 
به‌ویـژه همـه احساسـات، ادراکات و تصاویـر، محصـول نوعـی ابَـر تحمیل اسـت؛ تحمیلی که 
به‌واسـطه »طبقه‌بندی«هـای متعـددی از رخدادهایـی ایجـاد می‌شـود کـه بر اسـاس اهمیت‌شـان 
از جنبه‌هـای متعـدد فهمیـده می‌شـوند. تفکیـک ایـن طبقه‌بندی‌ها برای ما دشـوار یـا غیرممکن 
اسـت، زیـرا هم‌زمـان اتفـاق می‌افتنـد، امـا باوجوداین، آن‌ها سـازنده تجربیات غنی‌تری هسـتند 
کـه از ایـن عناصـر انتزاعـی سـاخته شـده‌اند« )Hayek, 1972: 310(. منظـور هایـک از ایـن 
عبـارت ایـن اسـت کـه درک مـا از واقعیـت انضمامـی، حتی در آنجایـی که به‌نظر کاماًل آگاهانه 
اسـت، ضرورتـاً به‌واسـطۀ نوعـی عمـل ذهنـی صـورت می‌پذیـرد کـه لزومـاً بـه آن آگاه نیسـتیم. 
مـا حتـی هیـچ تجربـه و احسـاس بی‌واسـطه‌ای از واقعیـت نداریـم کـه مثاًل در مرحلـه بعـد، 

1. »غرور مهلک؛ خطاهای سوسیالیسم« نام آخرین کتاب هایک است. 
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توسـط ذهـن، منظـم و طبقه‌بنـدی شـود. هـر تجربـه و ادراکـی لزومـاً از خالل طبقه‌بندی‌هـای 
گاه‌شـدن بـه آن‌ها یا دشـوار و یـا غیرممکن باشـد. این  ذهنـی ممکـن شـده اسـت؛ هرچنـد خودآ
طبقه‌بندی‌هـا همـان عناصـر انتزاعی هسـتند که مقوم رابطۀ ما با امور انضمامی هسـتند. هایک 
تصریـح می‌کنـد کـه رابطـه انتزاعی به معنـای »گرایش به عکس‌العمل برحسـب الگویی معین« 
گاهانـه اسـت )هایـک، 1392، ج 1: 61(. توجـه بـه تأکید هایک بـر »گرایش«  امـا نـه لزومـاً آ
از دو حیـث حائـز اهمیـت اسـت: اول اینکـه ازنظر او توضیح عمل انسـانی با اتـکا به راهنماییِ 
صـرفِ خـرد ممکـن نیسـت. آنچـه درنهایـت محـرک را بـه عمـل پیونـد می‌زند، گرایشـی اسـت 
کـه در فـرد ایجـاد می‌شـود. محرک‌هـا مسـتقیماً بـه پاسـخ یـا عکس‌العمـل منتهـی نمی‌شـوند. 
گرایش‌هـا ضرورتـاً میانجـی برانگیختـن پاسـخ بـه محرک‌هـا هسـتند؛ ازنظـر او »تردیـد زیـادی 
در ایـن خصـوص وجـود نـدارد کـه توانایی‌های ویژه یک سیسـتم عصبی مرکـزی دقیقاً عبارت 
اسـت از این‌کـه محرک‌هـای مشـخص مسـتقیماً باعـث پیدایـش عکس‌العمل‌هـای مشـخص 
نمی‌شـوند؛ بلکـه بـه برخـی از گروه‌هـا یـا ترکیب‌هایـی از محرک‌هـا ایـن امـکان را می‌دهـد کـه 
گرایش‌هـای معینـی را در جهـت گروه‌هایـی از اعمـال ایجـاد کنـد. فقـط بـا روی‌هم‌قـراردادن 
تعـدادی از ایـن گرایش‌هاسـت کـه نتیجـه نهایـی عمل خـاص معین می‌شـود« )هایـک، 1392 
ج 1: 61(. معنـای ایـن سـخن ایـن اسـت که مـا در مواجهه با واقعیت با یک سیسـتم یک‌به‌یک 
از رابطـه بلافصـلِ محرک‌هـا و واکنش‌هـا مواجـه نیسـتیم: محرک‌ها )آن‌چیزهایی کـه در خارج 
هسـتند( فقـط به‌واسـطه گرایش‌هـا بـه واکنـش )عمـل انسـانی( ختـم می‌شـوند. نکتـه دوم ایـن 
اسـت کـه ایـن »گرایـش« محـل درهم‌آمیـزی قاعـدۀ صـوری بـا واقعیـت انضمامی اسـت. برای 
روشن‌تر‌شـدن ایـن مسـئله می‌تـوان بـه بحـث هایک دربـاره نقش گرایـش در »وضعیـت تعادل« 
اشـاره کـرد. وضعیـت تعـادل یـک الگـوی معیـن کنـش و قاعـده‌ای انتزاعـی و مفهومـی علمـی 
اسـت. ایـن وضعیـت از حیـث خارجـی بـودن، موهـوم اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه فـرض می‌شـود 
میـان داده‌هـای ذهنـی افراد با هم و با واقعیات عینی سـازگاری وجـود دارد. ازنظر هایک، »تنها 
چیـزی کـه توجـه مـا بـه ایـن وضعیـت را توجیـه می‌کند، وجـود فرضی گرایـش به تعادل اسـت. 
فقـط بـا پافشـاری بـر وجـود چنین گرایشـی اسـت کـه اقتصاد دیگـر جایگاهـی در منطق محض 
نخواهـد داشـت و بـه علمـی تجربـی بـدل خواهـد شـد« )هایـک، 1394: 47(. اینکـه گرایـش 
بـه تعـادل وجـود دارد یعنـی اینکـه افـراد جامعـه در وضعیتـی خـاص، هرچـه بیشـتر بـا یکدیگر 
سـازگار می‌شـوند، »گـزاره‌ای تجربـی و ادعایـی در مـورد دنیـای واقعـی اسـت کـه دسـت‌کم 

اصـولًا بایـد اثبات‌پذیـر باشـد« )هایـک، 1394: 47(.
پس زمانی که گفته می‌شود رابطه انتزاعی از جنس گرایش است، یعنی این رابطه »فقط 



29

ت معرفت شناختی تا]...[رودانگیخته، از ضروخم ظن 

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم

بهار  1404

گاهانه(  گاهانه یا ناخودآ خاصیتی نیست که به درجات کمابیش زیاد در تمام فرایندهای ذهنی )آ
وجود دارد، بلکه مبنای توانایی انسان است برای حرکت موفقیت‌آمیز در دنیایی که شناخت 
بسیار ناقصی از آن دارد« )هایک، 1392، ج 1: 61(. انتزاع یک عمل ذهنی نیست که پس 
از مواجهه با واقعیت صورت‌ بگیرد، بلکه شاکله و ساختار ذهن انسان است و به او امکان 
به  ارتباطی  نه  و  است  و شهودی  غریزی  نه  عمل،  این  پس  می‌دهد.  را  واقعیت  با  مواجهه 
گاه« در روان‌کاوی دارد؛ چه این‌که مقوله اساسی در این نوع  گاه« یا »نیمه‌خودآ مفهوم »ناخودآ
گاه نوعی ذهنِ عقلانی و هدفمند اما مرموز  مفاهیم، همچنان آگاهی است و نه عمل. ناخودآ
است و »روان‌کاوی در این خصوص صرفاً روح دیگری آفریده است که به‌نوبه‌خود، حاکم بر 
»روح در ماشین« دوگانگی دکارتی است« )هایک، 1392 ج 1: 63(. توضیح هایک از انتزاع 
در حقیقت در برابر تلقی ساخت‌گرایان از انتزاع قرار می‌گیرد. ازنظر او دوگانه ذهن و عین 
در دکارت، به درکی نادرست از انتزاع دامن زده است. ازنظر او، این مسئله تا آنجا پیش رفته 
که عقلانیت ساخت‌گرا را به این توهم کشانده که عقل می‌تواند جدای از امر واقع باشد، از 
آن فراروی کند و بی آن‌که در استخراج ارزش‌ها و اصول، دامن خود را آلوده به عین کند، با 
بهره‌گیری از اصول پیشینی‌اش می‌تواند راهنمایی برای تغییر واقعیت و بهبود بخشیدن به آن 
باشد. هایک این سوءتفاهم را ناشی از غفلت ساخت‌گرایان از محدودیت‌های خرد می‌داند که 
ایشان را به تکریم نابه‌جای اراده می‌کشاند؛ اراده‌ای که با هدایت عقل، قادر به تغییر واقعیت 
به‌نحو دلخواه است. به‌این‌ترتیب، بحث از رابطۀ امر انتزاعی با واقعیت، به رابطۀ آن باارزش‌ها 

و هنجارها منتقل می‌شود.

 جدول 1. انواع خردگرایی

خردگرایی
قابلیت‌های خرد

اصول پیشینیانتزاع

ساخت‌گرا
)دکارت(

 مبنای قضاوت‌های ارزشی وپس از تجربه
راهنمای عمل گاهانه و مفهومی آ

تکامل‌گرا
)هایک(

هم‌زمان باتجربه

عملی و غیرآگاهانه

فرهنگ/نظم خودانگیخته

مبنای قضاوت‌های ارزشی
و راهنمای عمل
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مقاله علمی _ پژوهشی

2. نسبت امر انتزاعی و هنجاری
ــن  ــه تعیی ــاً« راه ب ــد »ایجاب ــزاع می‌توان ــارغ از انت ــرد ف ــه خ ــد ک ــن باورن ــر ای ــاخت‌گرایان ب س
ــن  ــاً و »ســلباً« تعیی ــزاع صرف ــرد. درحالی‌کــه اقتضــای انت ــی و خــاص بب ــا امــر جزئ عمــل و ی
ــت.  ــل اس ــی عم ــای کل ــخص‌کردنِ محدودیت‌ه ــا و مش ــه موقعیت‌ه ــه ب ــا توج ــا ب گرایش‌ه
ــه  ــته ب ــه آغش ــل، همیش ــای عم ــد و راهنم ــوان موج ــه عن ــرد ب ــه خ ــه ک ــن مقدم ــک از ای های
ــار  ــل اساســاً مه ــۀ عق ــرد کــه وظیف ــی اســت، نتیجــه می‌گی انگیزش‌هــای خــاص و غیرعقلان
ــس ازنظــر او  ــاً عقــل نیســت. پ ــی اســت کــه محــرک آن‌هــا صرف ــت اعمال ــا هدای عواطــف ی
بایــد توجــه داشــت کــه خــرد صرفــاً می‌توانــد امــر انضمامــی را مهــار کنــد، نــه اینکــه آن را در 
راســتای اهدافــی مشــترک تغییــر دهــد؛ ادعــا ایــن اســت کــه ایــن اهــداف، عــام و جهان‌شــمول 
هســتند، حــال آن‌کــه آن‌هــا درواقــع تصمیم‌هــای اراده‌هــای خاص‌انــد. هیــچ غایــت اخلاقــیِ 
عقلانــی بــرای جامعــه نمی‌تــوان متصــور شــد، چــه رســد بــه این‌کــه در مرحلــه بعــد، بخواهــد 
تلاشــی بــرای تحقــق آن غایــت و تغییــر و هدایــت جامعــه بــر آن اســاس صــورت بگیــرد. ایــن 
خواســت رویکردهــای ساخت‌گراســت؛ زیــرا تصــور انســان‌وارانگارانه1 از جامعــه و میــل بــه 
دگرگون‌کــردن آن بــر اســاس ایــن تصــور، آن‌طــور کــه مثــاً در هابــز مشــاهده می‌شــود، »صرفــاً 
بــه تــاش بــرای عقلانی‌بــودن منتهــی نمی‌شــود، بلکــه منجــر بــه کوشــش بــرای عقلانی‌کــردن 

همه‌چیــز می‌شــود« )هایــک، 1392، ج1: 65(.
ازنظــر هایــک تــاش در جهــت مطلوب‌ســاختن جامعــه صرفــاً بــه ایــن معناســت 
ــا  ــد؛ ام ــه انســان‌ها دوســت داشــته باشــند در آن زندگــی کنن ــه نحــوی باشــد ک ــه شــرایط ب ک
»مطلوب‌ســاختن جامعــه، بــه این‌معنــا کــه جامعــه رفتــار اخلاقــی داشــته باشــد، از عهــده مــا 
برنمی‌آیــد« )هایــک، 1392 ج 1: 65(؛ زیــرا اخــاق معیــاری بــرای اعمــال آگاهانــه و فــردی 
ــت:  ــی بی‌معناس ــر اجتماع ــرای ام ــراد ب ــه اف گاهان ــار آ ــتانداردهای رفت ــردن اس ــت. به‌کارب اس
ــت. از  ــی اس ــر اجتماع ــردی از ام ــل ف ــدۀ عم ــج قصدنش ــتنِ نتای ــای کنارگذاش ــن‌کار به‌معن ای
یک‌ســو نتایــج ناخواســته یــا امــور غیرعامدانــه خــارج از حیطــه تســلط خــرد اســت و تمایــل 
خــرد بــه تحــت کنتــرل درآوردن آن‌هــا ناشــی از نشــناختن مرزهــای توانایــی خــود و توهــم امکان 
فــراروی از انتــزاع اســت؛ و از ســوی دیگــر، حــذف نتایــج قصدنشــده، »به‌معنــای حــذف هــر 
ــک،  ــک، 1392 ج 1: 65(. ازنظــر های ــده می‌شــود« )های ــگ نامی ــزی اســت کــه فرهن آن چی
فرهنــگ حیطــه انتزاعاتــی اســت کــه کنــش را )بــه واســطۀ گرایش‌هــا( فهمیدنــی و انتظــارات 

1. فرض کنیم جامعه مثل انسان غایتی دارد و می‌توان معنا را درست همان‌طور برای آن تصور کنیم که برای سوژۀ آگاه قصد 
می‌کنیم ... .
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افــراد را درک‌پذیــر می‌کنــد. فرهنــگ نه‌تنهــا امــکان دسترســی بــه دانــش ضمنــی یعنــی دانــش 
ــادار در  ــد و انســان را در درک امــور مهــم و معن ــت را فراهــم می‌کن ــا واقعی ــی ب مواجهــه عمل

ــد. ــز ممکــن می‌کن ــوم اجتماعــی را نی ــه عل ــد، بلک ــاری می‌کن ــان رخدادهــای بی‌شــمار ی می
موضــوع علــوم اجتماعــی بــرای هایــک همیــن نتایــج ناخواســته یعنــی پدیدارهایــی اســت 
کــه محصــول عمــل انســانی هســتند امــا دقیقــاً محصــول اراده او نیســتند. چــه اینکــه آنچــه 
وابســته بــه اراده انســان‌ها باشــد، واجــد ضــرورت نخواهــد بــود. نظــم اقتصــادی و اجتماعــی 
نیــز نهایتــاً خروجــی طراحی‌نشــده و قصدنشــدۀ کنش‌هــای فــردی متنــوع اســت. گسســتن پیونــد 
نظــم اجتماعــی از اراده انســانی راه را بــر ممکن‌کــردن مطالعــۀ علمــی آن گشــوده اســت. بــرای 
درک بهتــر تفــاوت دانــش ضمنــی از دانــش عینــی و چگونگــی ممکن‌شــدن مطالعــۀ نظــم خوب 

ذیــل علــم اجتماعــی لازم اســت دیــدگاه هایــک در بــاب علــم، مــورد واکاوی قــرار گیــرد.

ممکن‌شدنِ مطالعۀ نظم خوب ذیل علم اجتماعی
ازنظـر هایـک وظیفه اصلی علم، بازسـازی مفاهیمِ شـکل‌گرفته از خلال تجربـه روزمره و تولید 
یک سـازمان‌دهی جدید از تجارب ما از جهان خارج اسـت )Hayek, 1952 b: 18, 23(. این 
شـکل خـاص مفهوم‌پـردازی علمـی، به‌کلی بـا مفاهیم روزمـره متفاوت اسـت. در حقیقت این 
یـک تفـاوت کیفـی اسـت و نـه صـرف اختالف در درجـۀ وضوح و دقـت. به‌طور مثـال مفاهیم 
در فیزیـک، شـاکله‌ای ریاضیاتـی دارنـد و هیـچ نسـبت متناظـری بـا داده‌هـای حسـی و تجارب 

.)Hayek, 1952 b: 23( بی‌واسـطه ندارنـد
از نــگاه هایــک »ارزش علــم تــا حــد زیــادی ناشــی از ایــن امــر اســت کــه بــه مــا می‌گویــد 
کــه اگــر بعضــی شــرایط غیــر ازآنچــه هســتند می‌بودنــد، چــه پیــش می‌آمــد. تمــام گزاره‌هــای 
ــه  ــد ک ــت جالب‌ان ــا ازاین‌جه ــر ... آن‌گاه ...« و آن‌ه ــت: »اگ ــکل اس ــن ش ــه ای ــری ب ــم نظ عل
شــرایطی کــه مــا به‌جــای عبــارت »اگــر...« می‌گذاریــم بــا آنچــه واقعــاً وجــود دارد، متفــاوت 
اســت« )هایــک، 1392، ج 1: 42-43(. در اینجــا گویــی هایــک بــه درک وبــر از علــم نزدیک 
ــژه  ــم و به‌وی ــه ارزش عل ــد. اینک ــاز می‌کن ــه بحــث ب ــی را ب ــل عین ــای نوعــی تخی می‌شــود و پ
علــوم اجتماعــی در ایــن اســت کــه بگویــد اگــر اوضــاع از برخــی جهــات تغییــر داده شــود، چــه 
نتایجــی حاصــل خواهــد شــد، کامــاً یــادآور وبــر اســت. ســؤال وبــر ایــن بــود کــه آیــا آنچــه 
هســت، ضرورتــاً بایــد باشــد؟ یــا ممکــن اســت نباشــد؟ در روش‌شناســی او وقایــع منفــرد، دو 
گونــه علــت داشــتند؛ یکــی علــل چنیــن بــودن و دیگــری علــل گونــه دیگــر نبــودن )وبــر، 1390: 
116(. اگــر موضــوع علــم همــان واقعیت‌هــای مشاهده‌شــده یــا »آنچــه هســت« باشــد، منطقــاً 
نمی‌تــوان بــا چنیــن ســؤال‌هایی کــه موضوع‌شــان عدمــی اســت، دســت‌وپنجه نــرم کــرد. 
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بــه همیــن دلیــل اســت کــه هــم بــرای وبــر و هــم بــرای هایــک موضــوع علــم »برســاخته‌های 
تخیلــی« یــا »مدل‌هــای فرضــی« هســتند: علــم اجتماعــی ثمربخــش بایــد عمدتــاً مطالعــۀ آن 
ــه در  ــی ک ــاره دنیاهای ــای فرضــی درب ــی ســاختن مدل‌ه ــدارد: یعن ــه وجــود ن ــزی باشــد ک چی
صــورت تغییــر برخــی شــرایط قابل‌تغییــر، امکان‌پذیــر می‌شــوند )هایــک، 1392، ج 1: 43(. 
ــه  ــات، بلکــه »معرفــت ب ــه جزئی ــه معرفــت ب دیــدگاه هایــک ایــن اســت کــه معرفــت علمــی ن
ــرای ابطــال آن‌هــا مقاومــت  ــد ب فرضیه‌هایــی اســت کــه تابه‌حــال در برابــر تلاش‌هــای نظام‌من
کرده‌انــد« )هایــک، 1392، ج 1: 43(؛ بنابرایــن ابــژۀ علــم، خصلــت امکانــی دارد و معرفــت 
علمــی نیــز وابســته بــه مفاهیمــی اســت کــه بایــد تأمین‌کننــده عینیــت علــم باشــند. »مفاهیمــی 
کــه انســان‌ها درواقــع بــکار می‌برنــد یعنــی شــیوه‌ای کــه به‌واســطه آن طبیعــت را می‌بیننــد، بــرای 
دانشــمند لزومــاً امــری موقتــی اســت. وظیفــه دانشــمند تغییــر ایــن تصویــر، یعنــی تغییــر مفاهیم 
ــر و  ــد معین‌ت ــا اظهــارات مــا در مــورد طبقــات جدیــد رویدادهــا، بتوان مورداســتفاده اســت ت
ــم، نظــم  ــارۀ عل ــن تلقــی درب ــا چنی ــب، ب ــر شــود« )Hayek, 1952 b: 22(. به‌این‌ترتی قطعی‌ت
خــوب همــه شــرایط مربــوط بــه ابــژه علــم را داراســت؛ از یک‌ســو به‌دلیــل خصلــت امکانــی آن 
و از ســوی دیگــر، خصلــت تکاملــی‌اش؛ بنابرایــن، در عیــن اینکــه ابــژه علــم اجتماعــی اســت، 

شــرط امــکان آن نیــز اســت.

نتیجه‌گیری: نظم تکاملی به مثابه موضوع و شرط امکان علم اجتماعی
پرســش اصلــی ایــن مقالــه ایــن بــود کــه نظــم خــوب چطــور می‌توانــد موضــوع مطالعــه علــم 
ــناخت‌پذیر  ــی را ش ــان اجتماع ــای جه ــکل و بی‌انته ــات بی‌ش ــرد و واقعی ــرار گی ــی ق اجتماع
کنــد. همان‌طــور کــه در مقدمــه بیــان شــد، رســیدن بــه ایــن اهــداف حداقــل دو اِشــکال جــدی 

را پیــش روی خــود دارد.

اِشکال نخست
اِشــکال اول ایــن اســت کــه بــه چــه معنــا نظــم خــوب هــم غایتــی اســت کــه بایــد محقــق شــود و 
هــم موجودیتــی اســت کــه می‌تــوان آن را موضــوع مطالعــه توصیفــی قــرار داد. آنچــه در اینجــا 
لازم اســت موردتوجــه قــرار گیــرد ایــن اســت کــه نظــم خــوب در چارچــوب نظریــه اجتماعــی 
مــدرن، آن غایتــی نیســت کــه امــروز هیــچ خبــری از آن نیســت و بایــد بعدهــا ســاخته شــود. ایــن 
ــه ویژگی‌هــای ســازۀ  ــوان ب ــن کــرد. ازیک‌ســو، می‌ت ــوان تبیی ــد صــورت می‌ت ــه چن مســئله را ب
مفهومــی »قوه«-»فعــل« اتــکا کــرد. چــه اینکــه قــوه، هــم هســت و هــم نیســت و فعلیــت کــه 
محصــول نوعــی صیــرورت اســت، می‌توانــد به‌طــور مشــروعی موضــوع مطالعــۀ علمــی قــرار 
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گیــرد. طبقه‌بندی‌کــردن نظــم خــوب، ذیــل مقولــه »وضعیــت عــدم تحقــق کامــل« و درنتیجــه 
ــه  ــی اســت کــه مطالع ــرورت، یکــی از راه‌های ــه صی ــا درک آن به‌مثاب ــت ی ــه نوعــی قابلی به‌مثاب
»علمــی« را ممکــن می‌کنــد. ایــن نگاهــی ابژکتیــو بــه نظــم مطلــوب اســت، چــه اینکــه آن را بــه 
مثابــه نوعــی هســتی خارجــی به‌رســمیت می‌شناســد و آن را موضــوع و یــا ابــژۀ مطالعــه قــرار 
می‌دهــد. در مقابــل در رویکــرد ســوبژکتیو کــه هایــک متاثــر از ریکــرت ذیــل آن می‌اندیشــد، 
نظــم اجتماعــی مطلــوب، هــم موضــوع و هــم شــرط ممکــن کننــدۀ شــناخت اســت و بازســازی 
نظــری آن بــر دوش ســوژه گذاشــته شــده اســت. تــا جایــی کــه بــه ریکــرت مربــوط می‌شــود، 
قابلیت‌هــای تحلیــل اســتعلایی نظیــر نقــش اراده نظــری و عقــل عملــی در تکویــن موضــوع 
ــه  ــکا ب ــا ات ــش شــناخت ب ــه کن ــن اســت ک ــر ای ــرض ب ــرد و ف ــرار می‌گی ــورد توجــه ق ــش م دان

ارزش‌هــای نظــریِ عقــل عملــی ممکــن می‌شــود.

تصویر 2. انواع نظم اجتماعی

هایــک امــا قــدم فراتــر از ایــن تحلیــل خالــص فلســفی گذاشــته و بــا برجســته‌کردن ســوژۀ 
پیــرو قاعــده )در کنــار ســوژه پیــرو هــدف( ضمــن اذعــان بــه اهمیــت نقــش عقــل عملــی در 
ــر  ــدم ام ــده »تق ــرح ای ــا ط ــت. او ب ــرده اس ــراروی ک ــی ف ــم نوکانتی‌گرای ــناخت، از فرمالیس ش
ــا و  ــه نوکانتی‌ه ــل نظــری ب ــر عق ــی ب ــل عمل ــدم عق انتزاعــی« از یک‌ســو به‌واســطۀ بحــث تق
ــه  ــا ب ــش آزمون‌و‌خط ــت نق ــط و اهمی ــا محی ــازگاری ب ــث از س ــطه بح ــر به‌واس ــوی دیگ از س

ــت. ــده اس ــک ش ــان نزدی ــان ابطال‌گرای تجربه‌گرای
خـود  در  عقلانـیِ  خصیصـۀ  فاقـد  را  واقـع  جهـان  نوکانتی‌هـا  دیـدگاه  از  متأثـر  هایـک 
درنظر‌می‌گیـرد، یعنـی فاقـد صورتی مسـتقل از انسـان به‌مثابه شناسـنده. ازآنجاکـه کار صورت، 
وحدت‌بخشـیدن و درنتیجه هویت‌بخشـیدن به ماده به‌واسـطه اندراج آن ذیل امری کلی اسـت، 
پـس می‌تـوان گفـت که کار صورت، معنابخشـیدن به ماده اسـت. درجایی که صورت‌بخشـی به 
واقعیـت، کنـش انحصـاری انسـان فـرض می‌شـود، وظیفـه معنادارکـردن جهان نیز منحصـراً به 
او وابسـته می‌شـود و در غیـاب معنابخشـی سـوژه، واقعیت بـه مجموعه‌ای پراکنـده از جزئیات 
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گاهی  تبدیـل خواهـد شـد. هایـک ضمـن پذیرش ایـن مفروضات، بحث خـود را از لـزوم خودآ
بـه محدودیت‌هـای ناگزیـرِ ذهـن اسـتدلالی بشـر آغـاز می‌کنـد. ایـن محدودیـت، حـد وسـط 
اسـتدلال او بـرای توجیـه اصالـت کنـش و مشروعیت‌بخشـی بـه آزادی فـردی انسـان‌ها درون 
نظم‌هـای خودانگیختـه اسـت. این محدودیت همان جهل علاج‌ناپذیر انسـان یعنـی ناتوانی هر 
فـردِ تنهـا بـرای شـناخت واقعیت‌هـای جزئـی اسـت. از این رهگـذر، سـاختار کل جامعه تحت 
تأثیـر قـرار می‌گیـرد. ازنظـر هایـک، »فهـم سـازوکار جامعه مسـتلزم فهم ماهیـت عمومی جهل 
بـرای فهـم جامعـه  ماسـت« )Hayek, 2011: 86(. به‌همین‌دلیـل، به‌رسمیت‌شناسـی جهـل 
ضـروری اسـت. جهـل ناگزیـر انسـان، یـک واقعیـت بنیادیـن بـرای شـناخت نحـوه کارکـردن 
جامعه و تمدن اسـت )Hayek, 2011: 85(؛ چراکه »سـاختار فعالیت‌های انسـانی دائماً خود 
را بـا میلیون‌هـا واقعیـت سـازگار می‌کنـد کـه هیچ‌کـس قادر بـه شـناخت آن‌ها در تمامیت‌شـان 
نیسـت و توسـط همیـن فرایند سـازگاری به کارکرد خـود ادامه می‌دهد« )هایـک، 1392: 38(. 
ازآنجاکـه دانـش مـا حتـی بـه یـک دانـش کامـل و علم تـام نزدیک هم نیسـت، ایـن رابطه عملی 
انسـان بـا جهـان اسـت که راهنمـای او برای »مطلوب‌سـاختن جامعه« اسـت. نکتـه جالب‌توجه 
ایـن اسـت کـه او ایـن نـوع رابطـه را ذیـل بحـث از »انتـزاع« توضیـح می‌دهـد: »جامعـه بـزرگ 
]بـاز[ و تمدنـی کـه درنتیجـه آن ممکـن شـده، محصـول توانایـی روبه‌رشـد انسـان در برقـراری 

ارتبـاط از طریـق تفکـر انتزاعـی اسـت« )هایـک، 1392، ج 1: 66(.

 لزوم تکوین آن به مثابه ابژه دانش= 

لزوم بازسازی نظری/صورت‌بندی مفهومی

ضرورت متافیزیکی یا هستی‌شناختی ندارد

مشروط به مطلق اراده‌های افراد نیست

پیشاپیش در دسترس نیست

صرفا موکول و مشروط به آینده نیست

مشروط به گذشته است

شرط شناخت اکنون است

ضرورت اخلاق نداردنظم خوب

محصول عمل انسان‌هاست

ضرورت معرفت‌شناختی دارد

تصویر 3. نظم خوب
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ازنظــر هایــک نظــم همــه جوامــع نظــم خودانگیختــه نیســت و ایــن ویژگــی مختــص 
جامعــه آزاد-بــزرگ اســت )Jacobs, 2000: 52(. ازآنجاکــه جامعــه آزاد یــا بــزرگ پیچیدگــی‌ 
بســیاری دارد، نظــم آن متکــی بــه چیــزی فراتــر از طراحی‌هــای هوشــمند و برنامه‌ریــزی اســت. 
نظــم خودانگیختــه در ایــن شــرایط خــاص، شــامل روابــط انتزاعــی خالصــی اســت کــه فقــط 
ــک  ــی بازســازی شــود )Hayek, 1982: 1,38(. »پیچیدگــی« در اینجــا ی ــد به‌طورذهن می‌توان
صفــت پیش‌پاافتــاده نیســت کــه به‌ســادگی بتــوان از کنــار آن گذشــت، بلکــه بخــش مهمــی از 
معضــل چگونگــیِ برپایــی نظــم مربــوط بــه همیــن »پیچیدگــی« اســت. دوگانــه پیچیده-ســاده 
زیربنــای توضیــح تفــاوت دو نــوع نظــم در دو نــوع جامعــۀ ارگانیک-مکانیــک اســت و نمــود 
ــل،  ــمت تکام ــه س ــت ب ــد. حرک ــدا می‌کن ــاب پی ــیم کار« بازت ــئلۀ »تقس ــز در مس ــی آن نی اصل
حرکــت بــه ســمت تقســیم کار تخصصــی اســت. هایــک بعدهــا متأثــر از همیــن بحــث، مســئله 
ــده و متمــدن ذکــر  ــه پیچی ــوان ویژگــی‌ جامع ــار تقســیم کار به‌عن »تقســیم شــناخت« را در کن
گاه باشــد؛  می‌کنــد و تصریــح می‌کنــد کــه »درواقــع، فــرد »متمــدن« ممکــن اســت بســیار نــاآ
ــی  ــد، به‌فراوان ــی می‌کن ــه در آن زندگ ــی ک ــه، از تمدن ــی‌ها و بااین‌هم ــی وحش ــر از برخ گاه‌ت ناآ
ــه  ــراروی از پرســپکتیو و قائل‌شــدن ب ــک، 1392، ج 1: 40(. ازنظــر او ف ــرد« )های ــره بگی به
ــگاه  ــوری، نوعــی ملازمــت دارد. در ن ــا ظهــور دیکتات ــز ب امــکان وجــود ســوژۀ آگاه از همه‌چی
ــطه آن،  ــه به‌واس ــت ک ــی اس ــی از دلایل ــن یک ــدارد. ای ــود ن ــی‌ای وج ــۀ ارشمیدس ــچ نقط او هی
هایــک قانون‌گــذاری بــر اســاس تعییــن اهــداف عینــی بــرای همــه انســان‌ها را فاقــد مشــروعیت 
ــه  ــری کــه او از نوکانتی‌هــا گرفت ــه تأثی ــاع وجــود نقطــه ارشمیدســی ب ــا اصــل امتن ــد؛ ام می‌دان
بازمی‌گــردد و آن انــکار وجــود کلیــت غیرانتزاعــی یــا به‌عبارتــی انــکار عقلانیــت درونــی جهــان 
خــارج اســت. پــس در شــرایطی کــه »هیچ‌کــس قــادر بــه شــناخت همــه جزئیاتــی نیســت کــه 
نظــم کلــی فعالیت‌هــا در یــک »جامعــه بــزرگ« مبتنــی بــر آن‌هاســت« چــه بایــد کــرد؟ )هایــک، 
1392، ج 2: 22(. ازنظــر او بایــد از قواعــد انتزاعــی پیــروی کــرد. ایــن نــوع قواعــد »تدبیــری 
ــه  ــازی ب ــای کل باشــند، نی ــی کــه دان ــادی. مردمان ــل بنی ــن جه ــر ای ــدن ب ــرای فائق‌آم هســتند ب
قواعــد ندارنــد، چــرا کــه آن‌هــا در خصــوص اهمیــت نســبی همــه اهــداف متفــاوت بــه توافــق 
ــن  ــی نامطمئ ــده کــه دنیای ــه پیچی ــک، 1392، ج 2: 23(. ازنظــر او در جامع می‌رســند« )های
ــی فراهــم آوردن  ــی در پ ــه جــای برخــی اهــداف نهای ــد ب ــوارد بای ــب م ــراد در اغل اســت، »اف
وســایلی باشــند کــه بــه تصــور آن‌هــا می‌توانــد بــرای نیــل بــه ایــن اهــداف نهایــی بــه آن‌هــا کمــک 
ــن  ــرفته ای ــه پیش ــک جامع ــه در ی ــد ک ــح می‌کن ــک، 1392، ج 2: 23(. او تصری ــد« )های کن
وســیله، بــرای تأمیــن نیازهــای نامعلــوم، همــان »پــول« اســت. ایــن تغییــر حرکــت از جســتجوی 
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مقاله علمی _ پژوهشی

هــدف مشــترک بــه ســمت جســتجوی وســیله بــرای دســتیابی بــه اهــداف گوناگــون، به‌معنــای 
تغییــر منطــق نظم‌بخشــی در جوامــع پیشــرفته اســت.

ازنظــر هایــک در جوامــع ابتدایــی، غایــات مشــترک و موردتوافــق میــان اعضــای جامعــه 
ــوع  ــه ن ــت ک ــه‌ای اس ــرفته جامع ــه پیش ــا جامع ــت؛ ام ــوده اس ــه ب ــه جامع ــی ب ــأ نظم‌بخش منش
ــک، 1392،  ــک های ــد )ن ــترک باش ــداف مش ــر اه ــی ب ــد مبتن ــر نمی‌توان ــامان‌دهی آن دیگ س
ج 2: 26(؛ زیــرا از یک‌ســو، آنچــه هــدف مشــترک را ممکــن می‌کــرد، ازبین‌رفته‌اســت: 
واقعیــت دیگــر فاقــد هرنــوع غایــت فی‌نفســه اســت و نمی‌توانــد منشــأ ارزش‌هــا و هنجارهــا 
باشــد. ازســوی‌دیگر، در جامعــه بــزرگ بــا روابــط پیچیــده بــر اســاس تقســیم‌کار، امکانــی بــرای 
»توافــق« بــر ســر اهــداف مشــترک وجــود نــدارد. پــس بایــد توضیحــی بــرای ممکن‌شــدن نظــم 
غیرشــخصی )نظــم مبتنــی بــر قانــون و قواعــد کلــی و یکســان بــرای همــه( پیــدا کــرد. توضیحی 
کــه لزومــاً بایــد شــامل ایــده‌ای دربــارۀ رابطــۀ جزئــی و کلــی و ارتبــاط امــر انتزاعــی و انضمامــی 
باشــد. بــه بیــان دیگــر، وقتــی نظــم بــر اســاس هــدف مشــترک شــکل می‌گیــرد همــان هــدف 
مشــترک، رابطــه امــر جزئــی و کلــی را توضیــح می‌دهــد ولــی در جامعــه توســعه‌یافته بــا یــک 
نظــم غیرشــخصی روبروییــم کــه اگرچــه نوعــی ســاماندهی رابطــه کلــی و جزئــی در آن هســت، 

ولــی بــه خاطــر پیچیدگی‌هــای جامعــه نمی‌توانــد مبتنــی بــر غایــت مشــترک باشــد.
علاوه‌برایــن، غایــت مشــترک قبــاً ماهیــت »زندگــی خــوب« یــا »نظــم خــوب« را متعیــن 
ــال جایگزینــی بــود کــه چنیــن کارکــردی داشــته باشــد.  ــه دنب می‌کــرد امــا در غیــاب آن بایــد ب
ــه محدوده‌هــا و محدودیت‌هــای  گاهــی ب ــر از نوکانتی‌هــا معتقــد اســت کــه خودآ هایــک متأث
خــرد، یگانــه راه توانمندســازی انســان بــرای »زندگــی خــوب« اســت. او تخمیــن نادرســت از 
ــک نگــران برداشــت‌های نادرســت  ــد. های ــده می‌دان ــل نظــری را گمراه‌کنن توانمندی‌هــای عق
از قــدرتِ خِــرد در تعییــن ارزش‌هــای عملــی و غایــات مشــترک و در پــیِ صورت‌بنــدی علمــی 
گاهــی بــه ناتوانی‌هــای انســان، از آزادی او در معنایــی لیبرتارینــی1 دفــاع کنــد. بــود کــه بــا خودآ

ــا  ــناخت ی ــان در ش ــت انس ــان محدودی ــتگی می ــن همبس ــه همی ــیار جالب‌توج ــه بس نکت
به‌عبارتــی جهــل نهــادی او بــا آزادی‌اش اســت. ازنظــر هایــک، قائل‌بــودن بــه هــر نــوع آگاهــی 
مطلــق و مشروعیت‌بخشــی بــه آن، محدودکننــدۀ آزادی بشــر اســت. چــه اینکــه صاحــب آگاهــی 
مطلــق، همــان کســی اســت کــه مشــروعیت قانون‌گــذاری را داراســت. در ایــن شــرایط، آزادی 
افــراد به‌طــور قابل‌توجهــی می‌توانــد محــدود شــود؛ امــا بــرای هایــک، آزادی آن ارزش بنیادینــی 
اســت کــه معیــار مطلوبیــت جامعــه و نظــم اجتماعــی اســت. ضمــن یــادآوریِ تفکیــک آیزیــا 

1. Libertarian
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برلیــن از آزادی مثبــت و منفــی، بایــد تأکیــد کــرد کــه منظــور هایــک از آزادی، آزادی در معنــای 
ــه‌ای  ــری و رابط ــی غیرجوه ــکارا خصلت ــوم از آزادی آش ــن مفه ــت. ای ــلبی آن اس ــا س ــی ی منف
ــه  ــی از جامع ــه آگاهــی کل ــکان رســیدن ب ــی ام ــادی و نف ــل نه ــر جه ــد ب و صــوری دارد. تأکی
ــارۀ نظــم خــوب اســت. آزادی  ــک درب ــگ بحــث های به‌واســطه محدودیت‌هــای خــرد، پی‌رن

همــان ویژگــی ضــروری و ذاتــی نظــم اجتماعــی خودانگیختــه اســت.
نظــم خــوب، نظــم غیرشــخصی و خودانگیختــه اســت کــه از خــال فراینــد تکامــل خــود 
را آشــکار می‌کنــد. بایــد توجــه داشــت کــه تکامــل و نظــم دو مفهــوم مــازم بــا یکدیگــر بــرای 
ــور  ــد ظه ــان فراین ــل هم ــد تکام ــتند )Hayek, 1967: 77 & 1978:250(. فراین ــک هس های
نظم‌هــای خودانگیختــه و پیچیــده اســتHayek,1988: 24-26( 1(. آنچــه نظــم خودانگیختــه 
را متعیــن می‌کنــد، قواعــد صــوری و ســلبی و انتزاعــی اســت و نــه اهــداف. بــه ایــن معنــا کــه 
چنیــن نظمــی مبتنــی بــر قواعــدی اســت کــه معیــن می‌کنــد چــه کارهایــی نبایــد انجــام شــود. 
ایــن نقطــۀ مقابــل آن نــوع نظــم مبتنــی بــر اهــداف و ارزش‌هــای عملــی اســت کــه مشــخص 
ــم  ــد. نظ ــام دهن ــی انج ــه کارهای ــت چ ــوب اس ــی، مطل ــور ایجاب ــه به‌ط ــراد جامع ــد اف می‌کن
خودانگیختــه بــرای هایــک مجموعــه‌ای از »چــه بایــد نکرد«هــا بــرای آینــده نیســت. بــه تعبیــر 
دقیق‌تــر، نظــم خودانگیختــه صرفــاً مجموعــه‌ای از »چــه بایــد نکرد«هــای منقطــع از گذشــته 
نیســت. قواعــد چــون خصلــت تکاملــی دارنــد، مشــروط بــه گذشــته هســتند هرچنــد مســتخرج 
از گذشــته نیســتند. قواعــد لزومــاً مشــروط بــه گذشــته‌اند؛ امــا نــه هرآنچه کــه در تاریــخ رخ داده، 
بلکــه گذشــته تکاملــی خــودِ قواعــد. ایــن نظــم ریشــه در واقعیــت دارد و متکــی بــه انتظــارات و 
الگوهــای قاعده‌منــد اســت و همان‌طــور کــه اشــاره شــد محصــول یــک فراینــد تکاملــی اســت. 
نظــم خــوب پیشــاپیش در دســترس نیســت چــون از یــک ســمت حاصــل بازســازی معقــول 
اســت و از ســمت دیگــر، ســیر تاریــخ - فی‌نفســه و خودجــوش و ضرورتــاً- بــه ســمت تکامــل 
و ترقــی و درنتیجــه تحقــق نظــم خــوب در همه‌جــا پیــش نمــی‌رود، امــا ایــن بــدان معنــا نیســت 

کــه نظــم خــوب مجموعــه‌ای از قواعــد و بایدهــا و نبایدهــای منقطــع از گذشــته اســت.

اِشکال دوم
ــاع  ــق اجتم ــوب متعلَّ ــم خ ــه نظ ــت ک ــن اس ــوب ای ــم مطل ــی نظ ــه علم ــکال دوم در مطالع اِش
انســانی اســت. اجتمــاع انســان‌ها می‌توانــد متصــف بــه نظــم خــوب باشــد یــا نباشــد. اجتمــاع 
ــرای  ــع ب ــن مان ــئلۀ اراده اصلی‌تری ــل، مس ــرو عم ــت و در قلم ــل اس ــرو عم ــز قلم ــان‌ها نی انس

1. اما این بدان معنا نیست که اگر جامعه را به حال خود رها کنیم، خودش به سمت کمال )perfection( و بهترشدن حرکت 
می‌کند و به ترقی )progress( می‌انجامد.
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ــی کــه »محصــول عمــل انســان  ــه پدیدارهای ــک توجــه ب ــن ضــرورت اســت. ازنظــر های تأمی
ــن دشــواری  ــر ای ــه ب ــای غلب ــی از راه‌ه ــه وی نیســتند« یک ــا ناشــی از طــرح و برنام هســتند ام
اســت. »تبییــن ایــن نــوع از پدیدارهــا مســتلزم مجموعــه نظــری متمایــزی بــود کــه بــه موضــوع 
علــوم اجتماعــی نظــری تبدیــل شــد« )هایــک،1392، ج1: 48(؛ امــا بــدون همراهــی نوعــی 
قضــاوت ارزشــی، مطالعــۀ علمــی ایــن نــوع از پدیدارهــا غیرممکــن بود. چــه اینکــه پدیدارهایی 
ــر  ــی ب ــد مبتن ــاً بای ــا لزوم کــه محصــول عمــل انســان‌ها هســتند، بی‌شــمارند و انتخــاب آن‌ه
نوعــی هنجــار و ارزش باشــد. بــرای هایــک، مطالعــۀ علمــی نظــم خــوب مســتلزم توســل بــه 

ایــدۀ »تکامــل« بــوده اســت.
درک جهــان ذیــل ایده‌هایــی نظیــر تکامــل، راه‌حلــی بــرای غلبــه بــر دو دشــواری فوق‌الذکــر 
و ممکن‌کننــده‌ نوعــی علــم اجتماعــی مــدرن بــوده اســت؛ زیــرا ایــدۀ تکامــل از یک‌ســو 
نوعــی بازســازی عقلانــی از تاریــخ اســت کــه بــرای آن حرکتــی روبه‌جلــو تصویــر می‌کنــد. در 
ــر  ــی واقعیــت در ایــن قالــب، نوعــی از »نظــم خــوب« را محقق‌شــده تصوی حقیقــت بازخوان
ــرای فهم‌پذیرکــردن زمــان  ــد. مفهــوم تکامــل مفهومــی ب ــر، »فــرض« می‌کن ــا به‌عبارت‌دقیق‌ت ی
حــال اســت؛ مفهومــی کــه گذشــته را بــه آینــده متصــل می‌کنــد. کارکــرد ارائــه چنیــن تصویــری از 
واقعیــت ایــن اســت کــه آن را از آشــفتگی و بی‌معنایــی کــه بــرای آن ذاتــی فــرض می‌شــود، دور 
می‌کنــد و درعین‌حــال، ایــن نــوع بازســازی تاریــخ و امــر واقــع، اصــولًا بحــث از »نظــم خــوب« 
ــمول  ــای جهان‌ش ــا و نبایده ــب بایده ــه در قال ــی ک ــای اخلاق ــه ارزش‌ه ــوب را از حیط و مطل
ــوم  ــا مفه ــل )و بعده ــوم تکام ــوی‌دیگر، مفه ــد. ازس ــارج می‌کن ــوند، خ ــان می‌ش ــی بی و عین
توســعه( از دو حیــث از معضلــی کــه اراده انســانی بــرای علــم ایجــاد می‌کنــد، فــراروی می‌کنــد. 
نخســت اینکــه ســطح تحلیــل را از افــراد بــه فرایندهــای تاریخــی منتقــل می‌کنــد. دوم اینکــه در 
ایــدۀ تکامــل، فــرض بــر ایــن اســت کــه حرکــت تکاملــی حاصــل بازســازی نظــری تاریخ اســت. 
در رویکــرد ســوبژکیتو، تأکیــد بــر بازســازی از آن روســت کــه بــه نقــش ســوژه در نظم‌بخشــی 
بــه واقعیتــی توجــه می‌شــود کــه خــود واجــد نظمــی درونــی نیســت و شــناخت آن به‌مثابــه یــک 
کل ناممکــن اســت. توجــه بــه ایــن خصلــت بازسازی‌شــدۀ تاریــخ به‌معنــای یــادآوری ایــن مهــم 
اســت کــه فرایندهــا و رخدادهــای واپس‌گرایانــه طــی عمــل بازســازی نظــری، عامدانــه حــذف 

یــا کنــار گذاشــته می‌شــوند.
وجــه مغالطه‌آمیــز پــروژه هایــک ایــن اســت کــه مفهومــی را کــه خصلتــی »تنظیمــی« 
ــی،  ــم تنظیمــی در خوانشــی نوکانت ــرد. مفاهی ــکار ‌می‌گی ــوان مفهومــی »تقویمــی« ب دارد، به‌عن
مفاهیمــی متعلــق بــه قلمــرو »اعتبــار« و ارزش‌هــا هســتند و مفاهیــم تقویمــی متعلــق بــه قلمــرو 
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»وجود«انــد. ایــن نــوع مفاهیــم ماهیتــی فرضــی دارنــد کــه در چارچــوب »اگر/آن‌گاه«هــا قــرار 
اســت واقعیــت را شــناخت‌پذیر کننــد؛ بی‌آنکــه ادعاهایــی در مــورد واقعیــت قابل‌مشــاهده و 
نفس‌الامــر آن داشــته باشــند؛ بنابرایــن، منشــأ اعتبــار ایــن مفاهیــم نــه در قلمــرو تجربــه، بلکــه 
در قلمــرو ارزش‌هاســت. خودانگیختگــی یــا خودتنظیمــیِ نظــم اجتماعــی اقتصــادی کــه هایــک 
ــی و  ــردِ«1 معرفت ــمِ دارای کارک ــی »توه ــد، نوع ــی می‌کن ــل معرف ــد تکام ــول فراین آن را محص
ایدئولوژیــک اســت. نظــم خودانگیختــه آرمان‌شــهری اســت کــه قــرار نیســت هیــچ‌گاه محقــق 
ــد »تعــادل« و »تکامــل«  شــود )پولانــی، 1398: 50(، همان‌طــور کــه مفاهیــم کلیــدی‌ای مانن
بازتــاب‌ واقعیــت عینــی تجربــی‌‌ نیســتند؛ اما این مفاهیــم در آراء هایک، »شــیءواره«2 می‌شــوند 
و به‌همین‌دلیــل، نقــد آن‌‎هــا نبایــد بــا صــرفِ ارجــاع بــه واقعیت‌هــای عینــی متعــارض درمــورد 
ــز هســتند.  ــدۀ آزادی نی ــی محدودکنن ــه‌ای باشــد کــه حت ــودن نظم‌هــای خودانگیخت نامطلوب‌ب
ــورد  ــدارد: مثال‌هــای نقــض درم ــی ن ــا پایان ــد باشــد، ام ــد اگرچــه ممکــن اســت مفی ــن نق ای
مضــرات نظم‌هــای خودانگیختــۀ فرضــی در جامعــه بــاز بــا مثال‌هــای نقــضِ دیگــری در 
ــه‌ای سوسیالیســتی پاســخ داده می‌شــود.  ــورد خطــرات نظم‌هــای برنامه‌ریزی‌شــده در جامع م
ــادآوردن« باشــد. همان‌طــور کــه  ــق فعــل »به‌ی ــد از طری گاهــیِ شــیء‌واره بای ــد آ درعــوض، نق
ــد، »هــر شــی‌ءوارگی نوعــی  ــح می‌کنن ــک روشــنگری تصری ــو و هورکهایمــر در دیالکتی آدورن
فرامــوش‌کاری اســت« )Horkheimer and Adorno, 2002:‌229(. روشــن‌کردن ماهیــت 
تنظیمــی، هنجــاری، فراتجربــی و فرضــی ایــن نــوع مفاهیــم اساســی در علــوم اجتماعــی نیــز 

نوعــی یــادآوری و درنتیجــه نوعــی کنــش انتقــادی اســت.
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EXTENDED ABSTRACT 
Objective: This study aims to propose a regulatory framework for the governance 
of audiovisual media in Iran. 
Method: The philosophical underpinning of this study is interpretivism, with an 
inductive research approach. From a methodological perspective, the study falls 
under the category of qualitative research. The research strategy adopted is the 
grounded theory method, conducted during the period of 2022-2024 (1401-1403 
in the Iranian calendar). Data collection methods include semi-structured inter-
views and a review of higher-level documents concerning the regulation of online 
audiovisual media services governance in Iran. Participants in this research en-
compass three key groups: media industry (market) managers, media experts and 
specialists, and media regulatory managers. For simultaneous data analysis, the 
study employed the three-stage coding process of open, axial, and selective cod-
ing. In the open coding stage, the transcribed interviews were coded line by line, 
with the aim of conceptualizing and representing the data. During axial coding, 
categories were formed, and relationships among them were represented based on 
continuous and iterative comparisons between codes, categories, interview tran-
scripts, and memos. These categories were organized into a paradigmatic model 
(Figure 3) to systematically analyze the data and reflect on the relationships among 
categories. In the final stage, selective coding, a storyline was developed, and the 
final connections between the central phenomenon and other main categories were 
established. It is important to note that constant comparative analysis, theoretical 
sampling, theoretical sensitivity, and memo-writing were adhered to throughout 
all stages of the research process. 
Results: The findings revealed that the causal conditions include objectives (meeting the 
interests of social, governmental, and media industry stakeholders) and factors necessi-
tating regulation (changes in the media landscape, shifts in governance roles, changes in 
media stakeholders, safeguarding users’ rights, the intermediary role of regulatory insti-
tutions, and governance’s need for regulation). The contextual conditions were identified 
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as core values, media values, regulatory values, Islamic values, prevailing norms legiti-
mizing governance, co-regulation, self-regulation, and, ultimately, the preferred model 
of multifaceted regulation. Intervening conditions include the types of regulatory bodies, 
the scope of regulation, and the challenges and obstacles faced by regulatory institutions. 
The central phenomenon-designing a media regulatory system-comprises mechanisms 
for behavior modification, organizational form (e.g., independence, horizontal and vertical 
configurations of media regulatory institutions), and the main indices of media regulation. 
The conditions of actions and reactions include the primary functions and responsibili-
ties of regulation and the establishment of a regulatory system. The outcomes include the 
application of a regulatory framework, performance evaluation of regulatory institutions, 
monitoring and adjustments, and the realization of convergent regulation (implementing 
agreements, overcoming regulatory divergence, shifting towards a persuasive approach, 
integrating solutions for media issues, fostering media ecosystems, and enforcing regulato-
ry measures). The ultimate consequence is the achievement of public and private benefits.
Conclusions: Media regulation gains significance when the media market is iden-
tified and effective policies are implemented within it. The role of regulatory insti-
tutions in this context is to manage the relationships among stakeholders, including 
the government, society, and the media industry, to ensure the realization of public 
and private benefits. These institutions must maintain close relationships and col-
laboration with governmental bodies, media owners, and the consuming public.
The primary goal of media regulation is to achieve public and private benefits 
based on values such as independence, freedom of exp ression, and professional 
ethics. These objectives must be pursued within the framework of laws and social 
norms, with transparency. The research indicates that a hybrid regulatory model 
(governmental, participatory, and self-regulatory) is the most suitable approach 
for the media landscape in Iran. This model includes all stakeholders, reduces 
conflicts of interest, and enhances the transparency and legitimacy of regulatory 
institutions. To design a media regulatory framework, multiple tools and mecha-
nisms for behavior modification-such as legal, supervisory, economic, and educa-
tional instruments-must be employed. The regulatory institution must incorporate 
independence, accountability, transparency, and interaction within its vertical and 
horizontal structures. Members of the institution should possess sufficient exper-
tise and experience related to the media industry.The core functions of the regula-
tory institution include rule-making, licensing, monitoring and oversight, dispute 
resolution, and ensuring user rights. To succeed, the institution must have a solid 
legal foundation and robust governance structure, alongside regular performance 
monitoring and evaluation. Ultimately, media regulation should strive for unity 
amid diversity, employing integrated approaches to address challenges and issues. 
This paradigm shift is pivotal in improving media governance and realizing public 
and private benefits in Iran.
Keywords: Media Regulation, Design of Regulatory System, Media Governance, 
Audiovisual Media, Media Policy
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 الگوی حکمرانیِ تنظیم‌گری رسانه‌های
 صوت و تصویر فراگیر در ایران

، محمدرضا رسولی3 ، حسن خجسته باقرزاده2 محمد گاپله1

چکیده
از  استفاده  با  تنظیم‌گر  نهادهای  به‌عنوان یک عنصر کلیدی در حکمرانی شناخته می‌شود.  تنظیم‌گری 
مکانیسم‌های اصلاح رفتار، به اجرای سیاست‌گذاری، توسعه صنعت، افزایش رقابت و تأمین منفعت 
عمومی در بازارها و جامعه می‌پردازند. به همین منظور هدف پژوهش حاضر به‌عنوان یک ضرورت، ارائه 
نظام تنظیم‌گری در حکمرانی رسانه‌های صوت تصویر در ایران است. این پژوهش با استفاده از روش 
تحقیق گراندد تئوری و با مشارکت هدفمند 22 نفر از سه گروه شامل مدیران صنعت )بازار( رسانه، 
خبرگان و متخصصان رسانه و مدیران تنظیم‌گری رسانه به صورت مصاحبه نیمه ساختاریافته و با روش 
تحلیل داده‌های کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد و به الگوی پارادایمی نظام تنظیم گری رسانه 
دست یافت. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که شرایط علّی شامل اهداف )مانند تأمین منافع ذی‌نفعان 
اجتماعی، حاکمیتی و صنعت رسانه( و عوامل نیاز به تنظیم‌گری )مانند تغییر سپهر رسانه، تغییر نقش 
حاکمیت، ...( است. شرایط زمینه‌ای شامل ارزش‌های اساسی، هنجارهای حاکم و مدل‌های تنظیم‌گری 
)مانند تنظیم‌گری حاکمیتی، مشارکتی، خود تنظیم‌گری و تنظیم‌گری چندوجهی( است. شرایط مداخله‌گر 
شامل انواع نهاد تنظیم‌گر، محدوده تنظیم‌گری، موانع و چالش‌های تنظیم‌گری تعریف می‌شود و پدیده 
مرکزی این پژوهش طراحی نظام تنظیم‌گری رسانه شامل مکانیسم‌های اصلاح رفتار، فرم سازمانی )مانند: 
گونه‌های استقلال، ...( و شاخص‌های اصلی تنظیم‌گری رسانه )مانند استقلال، پاسخگویی، شفافیت،...( 
است. شرایط کنش‌ها و واکنش‌ها شامل کارکردها و شئون اصلی تنظیم‌گری و استقرار نظام تنظیم‌گری 
می‌شود. نتایج نشان می‌دهد که کاربست نظام تنظیم گری )مانند اعمال تنظیم‌گری، ارزیابی و سنجش 

عملکرد نهاد تنظیم‌گر، ...( به تحقق منفعت عمومی و خصوصی منجر خواهد شد.
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مقدمه
در دنیــای امــروز، تنظیم‌گــری به‌عنــوان یکــی از ابزارهــای کلیــدی حکمرانــی شــناخته می‌شــود. 
در چهــار دهــه اخیــر، دامنــه و پیچیدگــی فعالیت‌هــای تنظیم‌گــری به‌طــور قابل‌توجهــی 
طریــق  از  دولت‌هــا   .)Jordana, Levi-Faur& i Marín, 2011( اســت  گســترش‌یافته 
ــای  ــی، در حوزه‌ه ــادی و اجتماع ــازوکارهای اقتص ــری از س ــا بهره‌گی ــر، ب ــای تنظیم‌گ نهاده
 Baldwin & Cave, 2011; Ginosar( مختلــف بــرای حفــظ منافــع عمومــی مداخلــه می‌کننــد
Krispil, 2016 &(. ایــن مداخــات در حوزه‌هــای ســنتی ماننــد تجــارت، رقابــت، بهداشــت، 

ــد محیط‌زیســت،  ــده و همچنیــن در حوزه‌هــای نوظهــور مانن ــی و حمایــت از مصرف‌کنن ایمن
بیوتکنولــوژی، اینترنــت، حریــم خصوصــی و حقــوق بشــر مشــاهده می‌شــود.

در ایــران، نهادهــای مختلفــی درزمینــۀ تنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت و تصویــر فعالیــت 
ــا  ــان و ب ــورای نگهب ــرات ش ــط و نظ ــن مرتب ــی، قوانی ــون اساس ــول قان ــاس اص ــر اس ــد. ب دارن
امعان‌نظــر بــه دســتور مقــام معظــم رهبــری خطاب بــه شــورای‌عالی فضــای مجازی، مســئولیت 
صــدور مجــوز و تنظیــم مقــررات صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی و نظــارت بــر آن 
منحصــراً بــر عهــده ســازمان صداوســیما اســت. ایــن موضــوع در بخشــنامه قضایــی )1398(، 
ــات ســاماندهی صــوت و  ــن الزام ــاده واحــده تعیی ــاغ م ــن بودجــه کشــور )1400(، اب قوانی
تصویــر فراگیــر توســط شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی )1402( و در قانــون برنامــه هفتــم 
توســعه )1403( نیــز تصریــح شــده اســت. ازایــن‌رو، نهــاد متولــی تنظیم‌گــری در ایــن حــوزه 
بایــد دارای ویژگی‌هــای ســاختاری و قانونــی مطلوبــی باشــد تــا بتوانــد نظــارت و کنتــرل مؤثــری 

بــر رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر اعمــال کنــد.
حکمرانــی تنظیم‌گــری، چارچــوب نهــادی و قانونــی اســت کــه مبنــای تصمیمــات تنظیمــی 
ــرد و شــامل عواملــی چــون اســتقلال، شــفافیت، پاســخگویی و منابــع تنظیم‌گــر  قــرار می‌گی
ــدف  ــه باه ــود ک ــوب می‌ش ــی محس ــی حکمران ــای اصل ــی از کارکرده ــری یک ــت. تنظیم‌گ اس
ــر آن‌هــا در راســتای منافــع عمومــی  ــر رفتارهــای اقتصــادی و اجتماعــی و تغیی تأثیرگــذاری ب
ــدا  ــتری پی ــت بیش ــی اهمی ــن حکمران ــای نوی ــژه در نظام‌ه ــرد به‌وی ــن کارک ــود. ای ــام می‌ش انج
کــرده و کیفیــت آن بــر زندگــی مــردم و کیفیــت کشــورداری اثرگــذار اســت. )امامیــان و دیگــران، 
ــه و  ــی خــوب در تنظیم‌گــری، پای ــوان گفــت حکمران ــر می‌ت ــان ‌دیگ ــه‌ بی 1397: 10-14(. ب

اســاس یــک تنظیم‌گــری خــوب اســت.
ــی رســانه‌های  ــرای حکمران ــوب تنظیم‌گــری ب ــن پژوهــش باهــدف طراحــی نظــام مطل ای
صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران انجــام شــده اســت. بــا بررســی ابعــاد تنظیم‌گــری، تعریــف 
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تنظیم‌گــری  تنظیم‌گــری )ماننــد  ارائــه مدل‌هــای  رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر، 
شناســایی  چندوجهــی(،  تنظیم‌گــری  و  مشــارکتی  تنظیم‌گــری  خودتنظیمــی،  حاکمیتــی، 
چالش‌هــا و ارائــه الگــوی بومــی، تــاش می‌شــود بــه پرســش اصلــی تحقیــق پاســخ داده 
شــود: »نظــام مطلــوب تنظیم‌گــری در حکمرانــی رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در 
ایــران چگونــه اســت؟« ایــن پژوهــش بــا روش تحقیــق گرانــدد تئــوری )رویکــرد سیســتماتیک( 
ــرگان و  ــانه، خب ــازار( رس ــت )ب ــران صنع ــع مدی ــه ضل ــد از س ــارکت‌کنندگانی هدفمن ــا مش ب
ــه  ــه صــورت مصاحب ــر ب ــداد 22 نف ــه تع ــران تنظیم‌گــری رســانه ب متخصصــان رســانه و مدی
نیمــه ســاختاریافته و بــا روش تحلیــل داده کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی انجــام و بــه ارائه 

ــردازد. ــنهادی می‌پ ــوی پیش الگ

پیشینه پژوهش
بررسـی پیشـینه پژوهـش نشـان می‌دهد کـه تنظیم‌گری در عرصه رسـانه موضوعـی پراهمیت و 
ضـروری اسـت. هرچنـد تحقیقـات متعددی در این زمینه انجام شـده، اما پژوهش مسـتقلی که 

بـه طراحـی جامـع نظـام تنظیم‌گری رسـانه در ایران بپردازد، تاکنون ارائه نشـده اسـت.

مطالعات داخلی
پژوهــش اخــوان )1401( بــا هــدف ارزیابــی و بهبــود چارچوب‌هــای حکمرانــی رســانه، مدلــی 
تطبیقــی ارائــه کــرده اســت کــه اجــزای آن شــامل ســبک حکمرانــی، نهادهــای سیاســت‌گذار، 
ــژه  ــن پژوهــش به‌وی ــج سیاســت‌گذاری اســت. ای ــان، مکانیســم‌های تنظیم‌گــری و نتای ذینفع
بــه همگرایــی در تنظیم‌گــری و حرکــت بــه ســمت مدل‌هــای مشــارکتی و خودتنظیمــی تأکیــد 
ــی اســتفاده کــرده اســت.  ــل چارچوب‌هــای حکمران ــرای تحلی دارد و از مطالعــات تطبیقــی ب
ــر  ــه طراحــی نظــام خودتنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت و تصوی ــی )1400( ب قاســم‌زاده عراق
فراگیــر پرداختــه و بــر ضــرورت تحقــق منافــع عمومــی از طریــق ایجــاد ســازوکارهای نهــادی و 
حقــوق نــرم تأکیــد کــرده اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش شــامل پیشــنهاد‌هایی بــرای اجــرای 
مکانیســم‌های انگیزشــی و حقوقــی جهــت توســعه ســپهر رســانه‌ای جمهــوری اســامی ایــران 
ــه بخشــی  ــا ب ــن اســت کــه تنه ــق حاضــر در ای ــا تحقی ــن پژوهــش ب اســت. تفــاوت عمــده ای
ــه یکــی  ــدل خودتنظیمــی( توجــه داشــته اســت. حســینی )1394( ک از نظــام تنظیم‌گــری )م
از نخســتین پژوهش‌هــای انجام‌شــده در ایــن حــوزه اســت، اصــول شــکلی و محتوایــی 
مقررات‌گــذاری خــوب را بررســی کــرده و بــه قواعــدی چــون اســتقلال، ابزارهــا، پاســخگویی 
و تصمیم‌گیــری پرداختــه اســت. ایــن تحقیــق اگرچــه به‌عنــوان اولیــن تــاش علمــی در ایــن 
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حــوزه ارزشــمند اســت، امــا بــه دلیــل نوپایــی موضــوع در زمــان انجــام آن، اطلاعــات محدودی 
ارائــه کــرده و ســاختاری نســبتاً ســاده دارد. پژوهــش کهونــدی فاضــل )1400( بــه شناســایی 
محدودیت‌هــا و موانــع اجــرای سیاســت‌های خودتنظیمــی پرداختــه اســت. این تحقیــق موانعی 
ماننــد حساســیت حــوزه رســانه بــرای حاکمیــت، رقابــت ناســالم میــان بازیگــران، عــدم اعتمــاد 
حاکمیــت بــه پلتفرم‌هــای رســانه‌ای و تجربیــات صنفــی ناموفــق را بررســی کــرده اســت، امــا 
بــرای تعمیــق علمــی، نیــاز بــه انجــام مصاحبه‌هــای بیشــتری بــا مدیــران پلتفرم‌هــای رســانه‌ای 
ــررات وضع‌شــده  ــه بررســی سیاســت‌ها و مق ــژاد )1400( در پژوهــش خــود ب دارد. رعیت‌ن
در ایــران پرداختــه و چالش‌هــای نهــادی و فرایندهــای مشــکل‌زا را شناســایی کــرده اســت. او 
در ادامــه، راهکارهــای عملیاتــی بــرای حــل ایــن چالش‌هــا ارائــه داده اســت. ایــن تحقیــق بــر 
رفــع مشــکلات ســاختاری و نهــادی تمرکــز داشــته و پیشــنهاد‌هایی بــرای بهبــود تنظیم‌گــری 

رســانه ارائــه کــرده اســت.
ــی  ــه تنظیم‌گــری رســانه نگریســته و الگوی ــی ب ــا رویکــردی محتوای شــاطرانلو )1396( ب
ســه‌لایه بــرای آن ارائــه داده اســت. ایــن الگــو شــامل نظــارت حاکمیتــی بــر محتوای حســاس در 
لایــه نخســت، همــکاری ســازمان‌های دولتــی و غیردولتــی در لایــه دوم و واگــذاری تنظیم‌گــری 
بــه بخــش خصوصــی در لایــه ســوم اســت. ایــن مــدل به‌طــور خــاص، حساســیت‌های مختلــف 
محتوایــی و گســتره فراگیــری را در نظــر گرفتــه اســت. پژوهــش جعفریــان دهکــردی )1397( 
ابعــاد و مؤلفه‌هــای تنظیم‌گــری رســانه‌های اجتماعــی را شناســایی کــرده و بــه چالش‌هــا، 
ــه  ــل عــدم تجرب ــه دلی ــه اســت. بااین‌حــال، ب ــه پرداخت ــن زمین ــات و پیشــنهادهایی در ای الزام
زیســته در عرصــه تنظیم‌گــری رســانه، پیشــنهادهای ایــن پژوهــش عمدتــاً کلــی و غیرقابل‌اجــرا 
ــتفاده از  ــا اس ــری را ب ــف تنظیم‌گ ــای مختل ــرد راهبرده ــمعیلیان )1395( عملک ــتند. اس هس
تکنیــک تصمیم‌گیــری پابرجــا بررســی کــرده و ســناریوهایی بــرای آینده‌پژوهــی تنظیم‌گــری ارائه 
داده اســت. ایــن پژوهــش به‌ویــژه بــر تناســب راهبردهــای تنظیمــی بــا ســناریوهای آینــده تمرکــز 
داشــته اســت. خــرم دل، استوارســنگری، علائــی و ضرابــی )1401( بــه بررســی چالش‌هــای 
مربــوط بــه مرجــع تنظیم‌گــر صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی پرداختــه و بــر لــزوم 
وضــع قانونــی جامــع تأکیــد کرده‌انــد. ایــن تحقیــق، باوجــود پرداختــن بــه چالش‌هــای قانونــی، 
جایــگاه نهــاد تنظیم‌گــر رســانه را به‌درســتی تعریــف نکــرده و تفکیکــی میــان رســانه‌های چاپــی 
و نویــن قائــل نشــده اســت. در مقالــه حســینی و غفــاری )1399( بــا رویکــردی تطبیقــی در 
نظام‎هــای حقوقــی مختلــف مطالعــه شــده، درنهایــت دیــدگاه نظــام حقوقــی ایــران باتوجه‌بــه 
آخریــن تحــولات صورت‌گرفتــه در قوانیــن و مقــررات و بررســی مهم‎تریــن پرونده‎هــای مــورد 
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اختــاف شــورای رقابــت و تنظیم‎گــران بخشــی )پرونــدۀ مخابــرات، داروخانه‏هــا، کانــون وکلا 
و قیمت‎گــذاری خــودرو( بــا روشــی توصیفــی - تحلیلــی موردمطالعــه قــرار گرفتــه اســت. در 
پژوهشــی دیگــر پتفــت و مؤمنــی راد )1394( بــه تحــولات فکــری در مــورد حــدود اختیــارات 
دولــت نســبت بــه امــور اقتصــادی جامعــه از منظــر حقــوق عمومــی، به‌طــور تطبیقــی از دورة 
دولــت رفــاه تــا فراتنظیمــی می‌پــردازد و از ایــن دیــدگاه کــه بــه تحولات فکــری حــدود اختیارات 
دولت‌هــا می‌پــردازد خــط زمانــی مناســبی را در عرصــه تنظیم‌گــری ترســیم می‌کنــد. هداونــد 
و جــم )1400( بــه تشــتت در مفهــوم تنظیم‌گــری و وجــود تعاریــف و برداشــت‌های متفــاوت 
ــا موضــوع تحلیــل  ــه تعریــف تنظیم‌گــری و دولــت تنظیم‌گــر ب ــه ارائ ــه و اقــدام ب از آن پرداخت
تنظیم‌گــری به‌مثابــه ابــزار حکمرانــی کــرده اســت. در گــزارش سیاســتی؛ امامیــان، ذوالفقــاری، 
محمــدزاده و زمانیــان )1397( به‌عنــوان یکــی از نخســتین تلاش‌هــا بــرای روشن‌ســازی 
ــن  ــت. ای ــرده اس ــی ک ــی را بررس ــام حکمران ــا نظ ــاط آن ب ــران، ارتب ــری در ای ــوم تنظیم‌گ مفه
گــزارش در تبییــن مســیر نظــام ملــی تنظیم‌گــری نقــش مهمــی ایفــا کــرده اســت و در پژوهــش 
قاســم‌زاده عراقــی و محســنیان )1402(، پیش‌نویــس قانونــی تنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت 
ــرای حــل چالش‌هــای پیــش روی  ــه‌ای ب ــوان پای ــه شــده اســت کــه به‌عن ــر ارائ ــر فراگی و تصوی

نهــاد تنظیم‌گــر رســانه در ایــران عمــل می‌کنــد.

مطالعات خارجی
تنظیم‌گــری، سیاســت‌گذاری،  و  توســعه  بیــن  ارتبــاط  بــه  پژوهش‌هــای خارجــی  نتایــج 
اثرســنجی و پیش‌بینی‌پذیــری تنظیم‌گــری و تنظیم‌گــری فناوری‌هــای تحول‌آفریــن می‌پــردازد. 
ازیگ‌ونمــه، اومــو، ایلوجیانیــا و آدگبیتــه1 )2024( در مقالــه‌ای بــه تحلیــل مقایســه‌ای جامــع 
ــه  ــا ب ــکا و آفریق ــالات متحــده آمری از تنظیم‌گــری و چارچوب‌هــای سیاســتی ارتباطــات در ای
نقــش توســعه اجتماعــی اقتصــادی ارتباطــات از راه دور و محیــط تنظیم‌گــری کــه به‌طــور 
بررســی  ایــن  در  و  می‌پــردازد  می‌گــذارد،  تأثیــر  بخــش  ایــن  عملکــرد  بــر  قابل‌توجهــی 
چارچــوب تنظیم‌گــری بــا تمرکــز بــر آزادســازی بــازار، مدیریــت طیــف و سیاســت‌های 
صــدور مجــوز و رقابــت مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. دوســوژ-لاگونا، الیزونــدو، گونزالــس 
ــدی و  ــن کلی ــد و مضامی ــعه می‌پردازن ــا توس ــاط آن ب ــری و ارتب ــه تنظیم‌گ و لادج2 )2024( ب
ــا تأملاتــی در مــورد  چارچوبــی تحلیلــی کــه ابعــاد مختلــف رابطــه تنظیم‌گــری و توســعه را ب
ــوع  ــه موض ــز3 )2024( ب ــیدیکی و فرانت ــد. س ــه می‌کن ــرد، ارائ ــده در برمی‌گی ــات آین تحقیق
1. Ezeigweneme, Umoh, Ilojianya and Adegbite
2. Dussauge-Laguna, Elizondo, González and Lodge 
3. Siddiki and Frantz
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ــادی از تحلیل‌هــای صــرف و نحــو  ــر نه ــردازد. گرام ــادی می‌پ ــر نه ــا گرام درک تنظیم‌گــری ب
ــرد. در گرامــر نهــادی  و معنایــی در بیانیه‌هــای نهــادی مثــل مقــررات تنظیم‌گــری، بهــره می‌ب
ــوای  ــدی محت ــرای اســتخراج و طبقه‌بن ــة مجموعــه‌ای از ویژگی‌هــای توســعه‌یافته کــه ب ــا ارائ ب
ــری  ــون تنظیم‌گ ــای مت ــه تحلیل‌ه ــت، ب ــب اس ــری مناس ــررات تنظیم‌گ ــه مق ــط بامطالع مرتب
می‌پــردازد. ایــن مقالــه در بخــش اول خــود مقدمــه‌ای کوتــاه بــر گرامــر نهــادی ارائــه می‌دهــد و 
در بخــش بعــدی مزایــای نظــری و تحلیلــی اســتفاده از گرامــر نهــادی بــرای مطالعــة مقــررات 
تنظیم‌گــری را موردبحــث قــرار می‌دهــد. رانتــالا، آلاســوتاری و کوئوریکاســکی1 )2024( 
ایجــاد  در  آژانس‌هــای درگیــر  تنظیم‌گــریRIA( 2( می‌پردازنــد.  اثرســنجی  بــه موضــوع 
ــود  ــرای بهب ــر شــواهد را ب ــی ب ــر تنظیم‌گــری مبتن سیاســت‌های تنظیم‌گــری، تخمین‌هــای تأثی
ــه،  ــن مقال ــد. در ای ــج می‌کنن ــه تروی ــررات و توســعه سیاســت‌های آگاهان ــری مق پیش‌بینی‌پذی
مبانــی معرفتــی RIAهــا بازتحلیــل می‌شــوند و نویســندگان RIA را به‌عنــوان اســتدلال تأثیــر 
در نظــر می‌گیرنــد. ایــن رویکــرد کمــک می‌کنــد تــا عــدم قطعیت‌هــای ذاتــی در RIA در 
انــواع مختلــف اســتدلال شناســایی شــود. درنهایــت ارزیابــی بایــد بــر اســاس مفهــوم »تخمیــن 
تأثیــر تنظیم‌گــری به‌عنــوان اســتدلال شــواهدی« باشــد کــه ماهیــت فراینــدی و اســتدلالی آن را 
بهتــر تشــخیص می‌دهــد. شــلزینگر3 )2022( ایــن مقالــه بــه تنظیم‌گــری جدیــد پلتفرم‌هــای 
اینترنتــی در بریتانیــا کــه از ســال 2020 شــروع شــد، می‌پــردازد و تمرکــز اصلــی ایــن مقالــه بــر 
ــرای تنظیــم چالش‌هــای در  ــال اســت کــه ب توســعه انجمــن همــکاری تنظیم‌کننده‌هــای دیجیت

حــال تغییــر ایجــاد شــده توســط پلتفرم‌هــای اصلــی راه‌انــدازی شــده اســت.

چارچوب مفهومی و نظری
حکمرانــی رســانه، سیاســت‌گذاری رســانه و تنظیم‌گــری رســانه ســه مفهــوم مرتبــط امــا متمایــز 
در مدیریــت پلتفرم‌هــای رســانه‌ای هســتند کــه هــر یــک بــر جنبه‌هــای خاصــی از مدیریــت و 

نظــارت بــر رســانه‌ها تمرکــز دارنــد.

حکمرانی رسانه
حکمرانــی رســانه یــک چارچــوب جامــع و کل‌نگــر اســت کــه شــامل تمــام فرایندهــا، نهادهــا 
ــر نقــش  و کنشــگران درگیــر در مدیریــت سیســتم‌های رســانه‌ای اســت. ایــن مفهــوم نه‌تنهــا ب
ــی، شــرکت‌های  ــه ســازمان‌های غیردولت ــر مشــارکت ســایر ذی‌نفعــان از جمل دولــت، بلکــه ب

1. Rantala, Alasuutari and Kuorikoski
2. Regulatory Impact Assessment
3. Schlesinger
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خصوصــی و کاربــران نیــز تأکیــد دارد. بــه گفتــه مک‌کوئیــل )2010(، حکمرانــی رســانه شــامل 
سیاســت‌گذاری، تنظیم‌گــری و همکاری‌هــای چندجانبــه اســت و بــر اصولــی نظیــر شــفافیت، 

.)McQuail, 2010:201( پاســخگویی و مشــارکت تمرکــز دارد

سیاست‌گذاری رسانه
سیاسـت‌گذاری رسـانه بـه فراینـد تدویـن اصول، قوانیـن و مقرراتی اشـاره دارد که بـه هدایت و 
مدیریت عملکرد رسـانه‌ها می‌پردازد. سیاسـت‌گذاری بیشـتر بر سـطح مفهومی و اسـتراتژیک 
تمرکـز دارد و هـدف آن تعییـن چارچوب‌هایـی برای تضمین دسترسـی عمومی، تنوع محتوایی 
و حمایـت از منافـع عمومـی اسـت. بر اسـاس مطالعه ناپولی )2001(، سیاسـت‌گذاری رسـانه 
بیشـتر در سـطح تدویـن قوانیـن و راهبردهـای کلان انجـام می‌شـود و بـه مسـائلی نظیـر حقـوق 

.)Napoli, 2001:39( مخاطبـان، توسـعه فنـاوری و عدالت رسـانه‌ای می‌پـردازد

تنظیم‌گری رسانه
ــن و  ــرای قوانی ــر اج ــه ب ــت ک ــانه اس ــت رس ــش از مدیری ــن بخ ــانه عملی‌تری ــری رس تنظیم‌گ
سیاســت‌ها متمرکــز اســت. ایــن فراینــد شــامل نظــارت، صــدور مجــوز، اعمــال محدودیت‌هــا 
و رســیدگی بــه تخلفــات رســانه‌ای می‌شــود. تنظیم‌گــری بــر جزئیــات عملیاتــی ماننــد تعییــن 
ــه  ــوای مضــر و اعمــال مقــررات تبلیغــات تمرکــز دارد. ب ــی، مدیریــت محت اســتانداردهای فن
گفتــه هاتچــن و همــکاران )2017(، تنظیم‌گــری رســانه بخشــی از سیاســت‌گذاری محســوب 
می‌شــود کــه مســتقیماً بــه نظــارت و اجــرا می‌پــردازد و در چارچــوب حکمرانــی رســانه قــرار 

.)Hutchins et al. 2017: 80( می‌گیــرد

تفاوت کلیدی حکمرانی، سیاست و تنظیم‌گری و رسانه
- حــوزه عمــل: حکمرانــی رســانه جنبــه کلان و جامــع مدیریت رســانه اســت، درحالی‌که 	

سیاســت‌گذاری رســانه بــر تدویــن اصــول و راهبردهــا و تنظیم‌گــری بــر اجــرای ایــن 
اصــول متمرکــز اســت.

- ذی‌نفعــان: حکمرانــی رســانه شــامل همــکاری چندجانبــه بیــن دولــت، جامعــه مدنــی 	
و بخــش خصوصــی اســت، امــا سیاســت‌گذاری معمــولًا توســط دولــت یــا نهادهــای 

ــی اجــرا می‌گــردد. ــن می‌شــود و تنظیم‌گــری توســط نهادهــای نظارت ــط تدوی مرتب
- هــدف: حکمرانــی رســانه هدفــی جامع‌تــر ماننــد ایجــاد یــک محیــط پاســخگو و 	

شــفاف دارد، سیاســت‌گذاری بــه دنبــال تعییــن چارچوب‌هــای قانونــی و اســتراتژیک 
ــز دارد. ــررات تمرک ــن و مق ــر اجــرای قوانی ــری ب اســت و تنظیم‌گ
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مقاله علمی _ پژوهشی

رســانه صــوت و تصویــر فراگیــر: مجموعــه متشــکل از ســامانه‌های ســخت‌افزاری 
یــا اشــخاص حقیقــی و حقوقــی  نرم‌افــزاریِ »انتشــار« صــوت و تصویــر و شــخص  و 
دســت‌اندرکار »انتشــار« کــه تحــت نــام یــا حســب مــورد نشــان مشــخصی »صــوت و تصویــر 

فراگیــر« در فضــای مجــازی »انتشــار« دهــد )ســاترا، 1400(.

نظریه‌های تنظیم‌گری
ــور کــرده  ــی ظه ــز و برجســته‌ای از حکمران ــوان شــکلی متمای همان‌طــور کــه تنظیم‌گــری به‌عن
اســت، نظریه‌هایــی کــه مدعــی توجیــه و توضیــح آن هســتند نیــز ظاهــر شــده‌اند. ایــن نظریه‌هــا 
دیدگاه‌هــای مثبــت بــه فرایندهــای تنظیم‌گــری در جهــت تحقــق منفعــت عمومــی تــا تاریــک 
دیــدن تنظیم‌گــری و عمل‌کــردن بــه ســودِ منافــع شــخصی را شــامل می‌شــود؛ از آن‌هایــی کــه 
بــر ترجیحــات و منافــع بازیگــران تنظیم‌گــری تــا آن‌هایــی کــه بــر ماهیــت و تأثیــر نهادهایــی 
ــه  ــه ب ــت ک ــم اس ــا مه ــا از آنج ــن نظریه‌ه ــد؛ درک ای ــز می‌کن ــد، تمرک ــری می‌کنن ــه تنظیم‌گ ک
ــم. ایــن نظریه‌هــا در  ــای تنظیم‌گــری را درک کنی ــه دنی ــد تکامل‌یافت ــا رون ــد ت مــا کمــک می‌کنن
چهــار دســته نظریه‌هــای منفعــت عمومــی1، منفعــت خصوصــی2، روابــط نهــادی3 و نظریه‌هــای 

ایده‌پــردازی4 تقســیم‌بندی می‌شــوند.
ــال ایجــاد یــا  نظریــه منفعــت عمومــی بــر ایــن ایــده اســتوار اســت کــه کســانی کــه بــه دنب
ــا منافــع عمومــی  ــط ب ــن کار را در جهــت تحقــق اهــداف مرتب توســعه تنظیم‌گــری هســتند ای
)به‌جــای منافــع شــخصی، گروهــی یا بخشــی( انجــام می‌دهنــد؛ بنابرایــن نماینــدگان تنظیم‌گری 
به‌عنــوان عوامــل خیرخواهانــه بــرای منافــع عمومــی عمــل می‌کننــد و هــدف از تنظیم‌گــری را 
دســتیابی بــه برخــی نتایــج مطلــوب از منظــر عمومــی در شــرایطی می‌داننــد کــه بــازار نتوانــد 
ــای  ــد )Baldwin, Cave, & Lodge, 2012: 40-41(. نظریه‌ه ــظ کن ــود را حف ــبات خ مناس
منفعــت خصوصــی بــر ایــن باورنــد کــه تنظیم‌گــری، نــه از یــک عوامــل خیرخواهانــه »منافــع 
ــاندن  ــر رس ــه حداکث ــرای ب ــزه ب ــه باانگی ــی ک ــراد و گروه‌های ــات اف ــه از اقدام ــی«، بلک عموم

.)Windholz, 2018: 43( ــد ــد می‌آین منفعــت شــخصی )خصوصــی( خــود، پدی
هــر یــک از نظریه‌هــای عمومــی یــا خصوصــی کــه تاکنــون در نظــر گرفتــه شــده‌اند، توجــه 
کافــی بــه نقــش نهادهــا در شــکل‌دادن بــه تلاش‌هــای تنظیم‌گــری ندارنــد - کــه ایــن مــا را بــه 

مجموعــه بعــدی نظریه‌هــای تنظیم‌گــری می‌رســاند.

1. Public Interest Theories
2. Private Interest Theories
3. Institutional Theories
4. Ideational Theories
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نظریــه نهــادی در ارتبــاط بــا مفهــوم حکمرانــی1 اســت بــه ایــن معنــی کــه باتوجه‌بــه 
درهم‌تنیدگــی ســاختارهای محلــی، ملــی، منطقــه‌ای و بین‌المللــی باعــث تنــوع ابزارهــای 
تنظیم‌گــری و نظارتــی قــدرت دولت‌هــا شــده اســت )Weinand, 2018: 141(. نقطــه 
مشــترک همــه نظریه‌هــای نهــادی یــک فــرض اساســی اســت؛ »نهادهــا اهمیــت دارنــد«. 
ــت  ــاس ماهی ــر اس ــی ب ــام حکمران ــاختار نظ ــوان در س ــد را می‌ت ــت دارن ــا اهمی ــه نهاده اینک
نهادهــای موجــود )در بخش‌هــای فراقــوه‌ای، قوه‌هــای مجریــه، مقننــه، قضائیــه و...( روابــط 
ــری و  ــم سیاســت‌گذاری، قانون‌گــذاری و... و نحــوه به‌کارگی ــا تنظی ــه ب ــا در مواجه ــن آن‌ه بی
اجــرای آن، مشــاهده کــرد )Windholz, 2018: 51(. به‌طورکلــی می‌تــوان گفــت ایــن رویکــرد 
معتقــد اســت کــه تنظیم‌گــری حاصــل تعامــل مجموعــه‌ای از ســاختارها و نهادهــا )عوامــل 
ــاد( و  ــررات رســمی، خــود تنظیم‌گــری، مردم‌نه ــم مق ــی، شــبه‌دولتی، ســازمان‌های تنظی دولت
Baldwin, Cave, & Lodge, 2012: 45-( مجموعــه‌ای از انــواع ابزارهــا و استراتژی‌هاســت

60( و در آخــر بــرای ترســیم یــک مســیر جدیــد در تنظیم‌گــری نیــاز بــه قــدرت ایــده اســت کــه 

در نظریــه ایده‌پــردازی مــا را بــه مجموعــه نهایــی نظریه‌هــای تنظیم‌گــری می‌رســاند.
نقطــه مشــترک نظریه‌هــای ایده‌پــردازی ایــن اســت کــه »ایده‌هــا« به‌خودی‌خــود نیروهــای 
تنظیم‌گــر قدرتمنــدی هســتند کــه می‌تواننــد نقــش مهمــی را در شــکل‌دادن بــه زمینه‌هــای 
خط‌مشــی،  کــه  می‌دهنــد  تشــخیص  ایده‌پــردازی  نظریه‌هــای  ایفــا کننــد.  تنظیم‌گــری 
سیاســت‌گذاری عمومــی و تنظیــم مقــررات چگونــه تحت‌تأثیــر جو‌هــای قالــب ایدئولوژیــک، 
سیاســی، اجتماعــی، خــرد مایه‌هــای نخبگانــی، قدرت‌هــای نســبی، برجســتگی و نفــوذ 
.)Windholz, 2018: 56-57( ــر هســتند ــا آن درگی ــه ب متخصصــان و روشــنفکران اســت ک

روش پژوهش
ــد اســت.  ــرد نظام‌من ــا رویک ــوری ب ــدد تئ ــن پژوهــش گران روش پژوهــش مورداســتفاده در ای
گرانــدد تئــوری یــک روش کیفــی و مبتنــی بــر جمــع‌آوری داده‌هــا بــا ابزارهــای مختلفــی اســت 
کــه امــروز توجــه زیــادی را از ســوی پژوهشــگران به‌ســوی خــود جلــب کــرده اســت. بــه عقیــدة 
گلیــزر2 )1978( گرانــدد تئــوری عبــارت اســت از تولیــد نظام‌منــد نظریــه بــر مبنــای داده‌هایــی 
کــه خــود به‌طــور نظام‌منــد از طریــق مطالعــات اجتماعــی بــه دســت آمده‌انــد. )صفایــی موحــد، 
ــوری، 1. نســخه‌ کلاســیک 2. نســخه  ــدد تئ ــه گران ــای پنج‌گان ــن رویکرده 1400: 75( از بی
سیســتماتیک 3. نســخه تحلیــل موقعیــت 5. نســخه‌ی تحلیــل ابعــاد، از بیــن ایــن رویکردهــا، 

1. Governance
2. Glaser
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نســخۀ سیســتماتیک )نظام‌منــد( کــه بــا )اشــتراوس و کوربیــن1 1998( شــناخته می‌شــود بــرای 
ایــن پژوهــش بــه کار گرفتــه شــد.

ــر  ــت و از منظ ــتقرایی اس ــز اس ــش نی ــرد پژوه ــیرگرایی، رویک ــوع تفس ــش از ن ــفۀ پژوه فلس
ــده روش  ــاب ش ــش انتخ ــرد پژوه ــت، راهب ــی اس ــای کیف ــرۀ پژوهش‌ه ــناختی در زم روش‌ش
گرانــدد تئــوری در مقطــع زمانــی 1401-1403 شمســی بــا بهره‌گیــری از رویه‌هــا و تکنیــک 
جمــع‌آوری اطلاعــات از طریــق مصاحبــه نیمه ســاختارمند و بررســی اســناد و مدارک بالادســتی 
در زمینــه تنظیم‌گــری حکمرانــی رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران اســت. 
مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش شــامل ســه ضلــع مدیــران صنعــت )بــازار( رســانه، خبــرگان و 
ــا شــاخص‌‌های انتخــاب، شــامل: 1.  ــران تنظیم‌گــری رســانه کــه ب متخصصــان رســانه و مدی
گاهــی و تســلط کامــل بــه عرصــۀ تنظیم‌گــری رســانه؛ 2. دارای تخصــص و مــدرک تحصیلــی  آ
مرتبــط؛ 3. دارای تجربــه و ســابقه مدیریتــی در عرصــه تنظیم‌گــری رســانه؛ 4. صاحــب نظــر 
ــری  ــق نمونه‌گی ــه از طری ــاز ک ــدی و تصمیم‌س ــرادی آگاه، کلی ــانه و 5. اف ــوزه رس ــره ح و خب
هدفمنــد انتخــاب شــدند. پــس از انجــام مصاحبــه بــا هــر فــرد، آن مصاحبــه کدگــذاری اولیــه 
شــده و پروتــکل مصاحبــه بــا فــرد جدیــد بــر مبنــای نمونه‌گیــری نظــری، بازآرایــی شــده اســت. 
ــا  ــاد آن‌ه ــولات احصــاء شــده و ابع ــن مق ــط بی ــه رواب ــان اشــباع نظــری ک ــا زم ــد ت ــن فراین ای
ــت.  ــرده اس ــدا ک ــه پی ــده ادام ــت نیام ــه دس ــا ب ــدی در مصاحبه‌ه ــات جدی ــده و اطلاع غنی‌ش
بــر ایــن اســاس نمونــه پژوهــش حاضــر شــامل 22 نفــر بــوده اســت کــه مشــخصات آن‌هــا در 

جــدول )1( آمــده اســت.

جدول 1. نمایه افراد مصاحبه شونده، منبع: پژوهشگر

ردیف
کد 

مصاحبه
سمت فعلی )شغل(تحصیلات

هیئت‌علمی دانشگاه امام صادقدکتری فرهنگ و ارتباطاتم 11

مدیر اندیشکده حکمرانی شریفدانشجوی دکتری ارتباطاتم 22

مدیر آموزش و توانمندسازی کاربراندکتری فرهنگ و ارتباطاتم 33

مدیرکل صدور انتشار محتواارشد مطالعات فرهنگ و رسانهم 44

دانشجوی دکتری خط‌مشی‌گذاری عمومیم 55
مدیرگروه تنظیم‌گری اندیشکده حکمرانی 

شریف

مدیر تعاملات بین‌المللیدکتری کسب‌وکارم 66

1. Strauss And Corbin
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ردیف
کد 

مصاحبه
سمت فعلی )شغل(تحصیلات

مدیرکل تنظیم و تدوین مقرراتارشد مدیریت راهبردیم 77

مدیر پلتفرم آیواسپرتارشد فناوری اطلاعاتم 88

مدیر پلتفرم بیبین تی‌ویدانشجوی دکتری آموزش عالیم 99

مدیر پلتفرم تماشاخانهارشد عمرانم 1010

هم‌بنیان‌گذار اندیشکده حکمرانی شریفدکتری سیاست‌گذاری عمومیم 1111

دکتری علوم‌شناختی دانشگاه علامه طباطبائیم 1212
مدیرکل مطالعات، رصد و پیوست 

اجتماعی

مدیریت فنی و فناوری اطلاعاتارشد فناوری اطلاعاتم 1313

مدیریت تنظیم‌گری تبلیغاتدکتری مدیریت رسانهم 1414

مدیر پلتفرم اکران 24دانشجوی دکتری مدیریت استراتژیکم 1515

پژوهشگر ارشد اندیشکده حکمرانی شریفارشد مطالعات فرهنگ و رسانهم 1616

پژوهشگر ارشددکتری سیاست‌گذاری عمومیم 1717

م 1818
دانشجوی دکتری فرهنگ و ارتباطات 

دانشگاه امام صادق
پژوهشگر سیاست‌گذاری و تنظیم‌گری 

رسانه

پژوهشگر و مدرس دانشگاهدکتری مدیریت رسانهم 1919

هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبائیدکتری ارتباطات اجتماعیم 2020

دکتری سیاست‌گذاری فرهنگیم 2121
مدیرکل حکمرانی فرهنگی مرکز ملی فضای 

مجازی

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیارشد جامعه‌شناسیم 2222

سند ساختار نهاد تنظیم‌گر رسانه-ساتراس 231

سند تنظیم‌گری پلتفرم‌های شورای‌عالی فضای مجازیس 242

سند ابعاد تنظیم‌گری رسانه‌هاس 253

»تعیین الزامات ساماندهی حوزه صوت و تصویر فراگیر«س 264

حکم انتصاب آقای لطف اله سیاهکلیح 271

حکم انتصاب آقای سیدمحمد صادق امامیانح 282

حکم انتصاب آقای سعید مقیسهح 293

قانون اساسی ج.ا.اس 305

طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات ج.ا.اس 316
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بــرای تجزیه‌وتحلیــل هم‌زمــان داده‌هــا از ســه مرحلــه کدگــذاری )بــاز، محــوری و انتخابــی( 
اســتفاده شــده اســت. در مرحلــه کدگــذاری بــاز متــن پیــاده شــده مصاحبه‌هــا بــا رویکــرد تحلیــل 
خط‌به‌خــط کدگــذاری و اقــدام بــه مفهوم‌بنــدی و بازنمایــی داده‌هــا شــد، در مرحلــه کدگــذاری 
ــداوم  ــه م ــاس مقایس ــر اس ــا ب ــن آن‌ه ــاط بی ــی ارتب ــدی و بازنمای ــه مقوله‌بن ــدام ب ــوری، اق مح
و رفــت و برگشــتی بیــن کدهــا، مقــولات، متــن مصاحبه‌هــا و یادداشــت‌نگاری شــد و بــا 
ــاره  ــا درب ــد ت ــن مقوله‌هــا در قالــب یــک الگــوی پارادایمــی )شــکل 3( کمــک می‌کن قرارگرفت
داده‌هــا به‌طــور نظام‌منــد فکــر شــود و از آن بــرای تأمــل دربــارۀ روابــط بیــن مقوله‌هــا بهــره بــرد 
و در مرحلــه آخــر؛ یعنــی کدگــذاری انتخابــی اقــدام بــه ســاخت ســیر داســتانی و مرتبــط ســازی 
نهایــی مقوله‌هــا در ارتبــاط بیــن پدیــده مرکــزی بــا دیگــر مقــولات اصلــی، شــد. ذکــر ایــن نکتــه 
مهــم اســت کــه مــوارد تبییــن و تحلیــل تطبیقــی مســتمر، نمونه‌گیــری و حساســیت نظــری و 

یادداشــت نــگاری در طــول تمامــی مراحــل اجــرای تحقیــق رعایــت شــده اســت.

شکل 2. چارچوب کلی یک پارادایم در گراندد تئوری نظام‌مند )منبع: صفایی موحد، 1400: 120(

ــدول 2  ــن در ج ــتراوس و کوربی ــی اش ــدل پارادایم ــود در م ــای موج ــک از مقوله‌ه ــر ی ه
معرفی‌شــده اســت:

جدول 2. انواع مفاهیم موجود در مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین )1998: 133-127(

توضیحانواعردیف

پدیده اصلی1
یا پدیده محوری و مرکزی اکتشاف شده با تأکید بر رخداد اصلی ایجادکننده 
مفاهیم و مقوله‌ها در موقعیت و زمینه مورد بررسی )همان محور دلالت‌کننده 

داده‌ها بر آن(

شرایط2

همان موجبات علّی یا عوامل و شرایط پیدایش پدیده اصلی یا محوریعلّی

زمینه یا بستر حاکمی که شرایط علی در آن بر پدیده اصلی اثر می‌گذارندزمینه‌ای

مداخله‌گر
عوامل عمومی و محیطی تعدیل‌کننده اثر شرایط علی و زمینه‌ای بر روی پدیده 

اصلی
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توضیحانواعردیف

3
کنش‌ها و
واکنش‌ها

راهبردی
کنش‌ها و واکنش‌ها برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده موردنظر باهدف و 

دلیلی مشخص

مرسوم
موجود صورت  پروتکل‌های  و طبق  معمول  به‌صورت  واکنش‌ها  و  کنش‌ها 

می‌پذیرند

آثار و نتایج حاصل از شرایط علی و اتخاذ راهبردهاپیامدها4

ــن1  ــا و لینکول ــی گوب ــت پژوهــش از روش ارزیاب ــار و کیفی ــی اعتب ــرای ارزیاب و در آخــر ب
اســتفاده شــده اســت )محمدپــور، 1397: 496-500(. پژوهشــگر جهــت اطمینان‌پذیــری2 از 
فراینــد کدگــذاری تحقیــق بــا دو کدگــذار کــه دارای تحصیــات دکتــری فرهنــگ و ارتباطــات 
و کارشناسی‌ارشــد مطالعــات فرهنگــی و رســانه بودنــد بــا ارائــه برخــی متــون مصاحبــه 
به‌صــورت تصادفــی بــه ایشــان درخواســت کدگــذاری نمــود. در هریــک از کدهایــی کــه ازنظــر 
پژوهشــگر و کدگــذار منتخــب مشــابه بودنــد بــا عنــوان توافــق و کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان 
 عــدم توافــق مشــخص می‌شــوند. درصــد توافــق بیــن دو کدگــذار بــا اســتفاده از فرمــول 
( محاســبه خواهــد شــد و هــر کــدام از ایــن دو کدگــذار باتوجــه بــه  (
تطبیــق کدهایشــان بــا پژوهشــگر اصلــی درصــد میانگیــن 71.62 درصــد را کســب کردنــد کــه 
نشــان از قابلیــت اعتمــاد کدگذاری‌هــا اســت. همچنیــن بــرای تقویــت اعتبــار در روش پژوهش 
حاضــر از ســه ســویه ســازی3 1. منابــع معتبــر علمــی و اســناد بالادســتی در حیطــه تنظیمگــری 
رســانه؛ 2. کیفیــت انجــام پژوهــش بــه صــورت فراینــدی، شــفاف و مشــخص و 3. مشــورت با 
متخصصــان دخیــل در موضــوع پژوهــش کــه بــا توجــه بــه تجربــه زیســته پژوهشــگران از افــراد 

مطلــع و آگاه در ایــن زمینــه بــه صــورت هدفمنــد مشــاوره گرفتــه شــده اســت.

1. Guba & Lincoln
2. Dependability
3. Triangulation
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شکل 3. ساختار و مراحل اجرای پژوهش گراندد تئوری )منبع: پژوهشگر(

یافته‌های پژوهش
هــدف از پژوهــش حاضــر، ارائــه نظــام تنظیم‌گــری در حکمرانــی رســانه‌های صــوت تصویــر 
در ایــران اســت. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف بــا 22 نفــر مدیــران صنعــت )بــازار( رســانه، خبــرگان 
و متخصصــان رســانه و مدیــران تنظیم‌گــری رســانه، مصاحبــه و از اســناد و مــدارک بالادســتی 
ــه 1.  ــق ذکــر شــد، داده‌هــا در ســه مرحل اســتفاده شــد. همان‌طــور کــه در بخــش روش تحقی
ــولات  ــاء مق ــوری )احص ــذاری مح ــم(؛ 2. کدگ ــاء مفاهی ــذاری و احص ــاز )کدگ ــذاری ب کدگ
فرعــی و اصلــی و جای‌دهــی در الگــوی پارادایمــی( و 3. کدگــذاری انتخابــی )ســاخت ســیر 
داســتانی و مرتبــط ســازی نهایــی مقوله‌هــا( تحلیــل و دسته‌بندی‌شــده‌اند. لازم بــه ذکــر اســت 

در ادامــه تنهــا نمونــه‌ای از مفاهیــم آمــده اســت.
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جدول 3. فرایند کدگذاری متن مصاحبه‌ها )منبع: یافته‌های پژوهش(

مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

شرایط علّی

اهداف 
تنظیم‌گری

تأمین منافع ذی‌نفعان 
اجتماعی

مصرف‌کنندگان، مخاطبان، مشترکان و مشتریان

تأمین منافع ذی‌نفعان 
حاکمیتی

نهادهای حاکمیتی

تأمین منافع ذی‌نفعان 
بازار رسانه

 مالکان، مدیران و نقش‌آفرینان هنری و فنی رسانه

عوامل نیاز 
به تنظیم‌گری 

رسانه

مسائل، ضرورت 
و تشدید نیاز به 
تنظیم‌گری رسانه

تغییر سپهر رسانه/تغییر نقش حاکمیت/تغییر 
ذی‌نفعان/احقاق حقوق کاربران/جایگاه میانه نهاد 

تنظیم‌گر

شرایط زمینه‌ای

مدل‌های 
تنظیم‌گری 

رسانه

مدل مطلوب 
تنظیم‌گری رسانه‌

تنظیم‌گری حاکمیتی/ تنظیم‌گری مشارکتی /خود 
تنظیم‌گری/تنظیم‌گری چندوجهی

ارزش‌های 
اساسی

ارزش‌های اصلی
استقلال/آزادی بیان

اصل برابری و مساوات/ اخلاق حرفه‌ای

ارزش‌های رسانه‌ای
تکثر رسانه‌ای/تنوع رسانه‌ای/عدالت رسانه‌ای/

بی‌طرفی رسانه

ارزش‌های تنظیم‌گری
شفافیت/عدم تسخیر تنظیم‌گری/جلوگیری از 
شکست تنظیم‌گری/عدم تصدی و تولی‌گری/

رویکرد تخصص‌گرایانه/پاسخگویی

ارزش‌های اسلامی
اخلاق عمومی/ارزش‌های بنیادین خانواده/

هنجارهای برگرفته از دین و اجتماع

هنجارهای 
حاکم

نظریه‌های هنجاری
قانون اساسی/سیاست‌های کلی نظام/قوانین 

مجلس شورای اسلامی /گفتمان امامین انقلاب/
هنجارهای مقبول اجتماع

شرایط 
مداخله‌گر

انواع نهاد تنظیم‌گرانواع تنظیم‌گر
نهادهای تنظیم‌گر بخشی )سرویس‌های رسانه‌ای(

نهادهای تنظیم‌گر فرابخشی

محدوده 
تنظیم‌گری 

)سرویس‌های( 
رسانه‌ها

حدود و ثغور 
تنظیم‌گری رسانه

چالش تعریف صوت و تصویر فراگیر

شاخص‌های محدوده 
تنظیم‌گری رسانه‌ها

محتوای رسانه/ سرویس رسانه/ رسانه مؤثر/ 
گستره رسانه
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مقاله علمی _ پژوهشی

مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

شرایط 
مداخله‌گر

محدوده 
تنظیم‌گری 

)سرویس‌های( 
رسانه‌ها

برگرفته از سند 
AVMSD1

خدمت رسانه/ مسئولیت سردبیری/ تولید 
برنامه شبه تلویزیونی/ مخاطب مردمی/ از طریق 

شبکه‌های ارتباطات الکترونیکی

بر اساس زنجیره ارزش 
رسانه‌ها

تولید محتوا/ آماده‌سازی رسانه/گردآوری محتوا/
توزیع محتوا/مصرف محتوا/درآمدزایی

چالش‌ها 
و موانع 
تنظیم‌گری

چالش‌های حقوقی- 
قانونی

فقدان قانون تنظیم‌گری رسانه/ عدم تعریف صوت 
و تصویر فراگیر/ فقدان اساسنامه ساترا/ تعارضات 

قوانین موجود با حوزه عملکردی

چالش ساختار و 
طراحی تنظیم‌گری

کمیسیون تنظیم مقررات/ تقسیم وظایف ارشاد 
و ساترا/ابهام رابطه تنظیم‌گر با سایر نهادها/

عدم اجماع سیاستی/ شفاف نبودن سازوکارهای 
مداخله امنیتی/ نبود نگاه بین‌المللی/ درگاه واحد 

حاکمیت/ عدم وجود نهادهای ناظر/چالش 
استقلال/چالش عدم همگرایی/تعدد ذی‌نفعان

تعارضات کارکردیچالش تعارض منافع

چالش‌های اعمال 
تنظیم‌گری رسانه‌ها

عدم شفافیت/فقدان ضمانت اجرا/ 
پیش‌بینی‌ناپذیری/عدم تمکین تنظیم شوندگان/

ممیزی/ چالش پاسخگویی/چالش فناوری/ نگاه 
امنیتی/ به رسمیت نشناختن بازار/ نبود نگاه 

تخصصی

چالش‌های بازار صوت 
و تصویر فراگیر

چالش انحصارگرایی/ چالش فقر فهم محتوایی 
رسانه/چالش دلال رسانه‌ای/چالش روندها-

ترندها

چالش آینده
چالش سهم بازار/ چالش اشباع بازار/ عدم تحقق 

منفعت خصوصی/ چالش رقیب/ چالش حکمرانی 
تنظیم‌گرانه

پدیده مرکزی: 
طراحی نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

مکانیسم‌های 
اصلاح رفتار

ابزارهای حقوقی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

تنظیم مقررات رسانه/ سازوکار صلح و سازش/ 
تنبیه و تشویق رسانه

ابزارهای حوزه نظارتی 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

فرایند نظارت بر محتوا/مدل‌های ارزیابی محتوا

1. Audiovisual Media Services Directive (European) .دستورالعمل خدمات رسانه‌‌ای صوت و تصویر اتحادیه اروپا
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مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

پدیده مرکزی: 
طراحی نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

مکانیسم‌های 
اصلاح رفتار

ابزارهای اقتصادی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

مقابله با نقض مالکیت فکری/تسهیلگری/مقابله 
با تخلفات تبلیغاتی/پایدارسازی اقتصاد صنعت/

قاعده‌گذاری اقتصادی/دسترسی به داده‌های 
اقتصادی/مداخله اقتصادی در بازار

ابزارهای اجتماعی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

مردمی‌سازی تنظیم‌گری

حمایت از حقوق اجتماعی کاربران

ابزارهای نوآورانه و فنی 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

استانداردسازی فنی/ فناوری تنظیم‌یار
محیط آزمون تنظیم‌گری

Sand box/ نظارت و کنترل والدین/هوش 
مصنوعی/ ابزارهای ماشینی

ابزارهای بین‌المللی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

توسعه قلمرو بین‌المللی نهاد تنظیم‌گر رسانه

ابزارهای صدور مجوز 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

الزامات عمومی صدور مجوز، فنی، حقوقی، 
اقتصادی، پایشی و اجتماعی فعالیت رسانه

آموزش و توانمندسازی/ تولید محتوای آموزشیابزارهای آموزشی

ابزارهای بخش عمومی 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

مدیریت افکار عمومی/ انجمن‌های صنفی/ جامعه 
مدنی

فرم‌سازمانی

ساختار افقی و عمودی
شورای تصمیم‌گیر/ساختارهای تصمیم‌ساز/جایگاه 

شوراها/وظایف شورای /ترکیب هیئت‌مدیره /
ترکیب کارکنان/دانش و تخصص فنی

گونه‌های استقلال
استقلال از دولت/استقلال حقوقی، حکمرانی، 
ساختاری/استقلال از رسانه‌ها/استقلال نیروی 

انسانی/استقلال مالی

پیکربندی مدل 
تنظیم‌گری رسانه

تنظیم‌گر جدید/تنظیم‌گر واحد/تنظیم‌گر بخشی/ 
تنظیم‌گری همگرا

شاخص‌های 
اصلی 

تنظیم‌گری
شاخص‌های تنظیم‌گری

مستقل‌بودن/پاسخگو بودن /پیش‌بینی‌پذیری/
شفافیت/مشروعیت‌بخشی/رعایت اصل بی‌طرفی/

تعامل و همگرایی/تخصص و کارآمدی

کنش‌ها و 
واکنش‌ها 
)راهبردها(

استقرار نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

جایگاه قانونی
تصویب قانون نهاد تنظیم‌گر/تصویب اساسنامه 

نهاد تنظیم‌گر/ پشتوانه قانونی نهاد تنظیم‌گر

بازطراحی ساختاریتدوین ساختار داخلی
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مقاله علمی _ پژوهشی

مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

کنش‌ها و 
واکنش‌ها 
)راهبردها(

استقرار نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

ساختار حکمرانی 
خوب

رسمیت بخشیدن جایگاه حکمرانی نهاد تنظیم‌گر/
همکاری مشترک با شبکه تنظیم‌گران/تفاهم‌نامه 
اجرایی با نهادها/تنوع‌بخشی به سبد بودجه‌ای/

آربیتراژ تنظیم‌گری

تدوین راهبردها
راهبردهای فرهنگی / توزیع عدالت رسانه‌ای/

راهبرد سبز/حفاظت از حاکمیت رسانه‌ای/ایجاد 
مرجعیت علمی

رویکردهای تنظیم‌گری 
رسانه

رویکرد اجتماعی

رویکرد اقتصادی

گسترش نفوذ 
بین‌المللی

توسعه نفوذ بین‌المللی رسانه‌ای

وظایف و 
کارکردهای 
تنظیم‌گری

شئون اصلی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

مقررات‌گذاری و دستورالعمل نویسی/صدور 
مجوز/نظارت و پایش/حل‌وفصل اختلافات/

تشویق و تنبیه/کاربست تأمین منفعت عمومی/
اطلاع‌رسانی و آگاه‌سازی

نتایج
کاربست نظام 

تنظیم‌گری

ارزیابی عملکرد تنظیم شوندگاناِعمال تنظیم‌گری

ارزیابی عملکرد نهاد 
تنظیم‌گر

)ROBs( بیرونی: نهادهای ناظر بر تنظیم‌گر

بر اساس شاخص ارزش‌های اساسی/هنجارهای 
حاکم

سنجش عملکرد نهاد 
تنظیم‌گر

)KPI( داخلی: شاخص کلیدی عملکرد

نظارت و کنترلپایش و تعدیل

تنظیم‌گری همگرا
اجرایی‌سازی تفاهم‌نامه‌ها/غلبه بر واگرایی 

تنظیم‌گر/تغییر رویکرد به اقناعی/یکپارچگی در 
حل مسائل رسانه‌ها/اجرای مقررات تنظیم‌گری

پیامدها

تحقق منفعت 
عمومی

منفعت عمومیتحقق منفعت عمومی

تحقق منفعت 
خصوصی

تحقق منفعت 
خصوصی

منفعت خصوصی
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1. شرایط علّی
در مــدل نهایــی پارادایــم طراحــی نظــام تنظیم‌گــری رســانه در ایــران، از شــرایط علّــی می‌تــوان 
بــه اهــداف تنظیم‌گــری رســانه )تأمیــن منافــع ذی‌نفعــان اجتماعــی، تأمیــن منافــع ذی‌نفعــان 
حاکمیتــی، تأمیــن منافــع ذی‌نفعــان بــازار رســانه( و عوامــل نیــاز بــه تنظیم‌گــری رســانه )تغییــر 
ــوق  ــاق حق ــران، احق ــر ذی‌نفعان/بازیگ ــانه، تغیی ــپهر رس ــر س ــت، تغیی ــش حاکمیت/دول نق
کاربــران، نیــاز حکمرانــی بــه تنظیم‌گــری، جایــگاه میانــه نهــاد تنظیم‌گــر( از جملــه موضوعــات 

اثرگــذار بــر پدیــده مرکــزی هســتند.

1-1. اهداف تنظیم‌گری رسانه
نهـاد تنظیم‌گـر رسـانه‌های صـوت و تصویـر به‌عنـوان واسـط بیـن حاکمیت، صنعـت و جامعه، 
موظـف اسـت بـا اسـتفاده از ابزارهـای مختلـف، از منافـع و مصالح عمومی در صنعت رسـانه 
حمایـت، حفاظـت و پاسـداری کنـد. هـدف اصلـی این نهـاد تحقق منافع عمومـی و خصوصی 
حاکمیتـی  ذی‌نفعـان  مخاطبـان(،  و  )مصرف‌کننـدگان  اجتماعـی  ذی‌نفعـان  بخـش  سـه  در 

)نهادهـای حاکمیتـی( و ذی‌نفعـان بـازار رسـانه )مالـکان و مدیـران( اسـت.

1-2. عوامل نیاز به تنظیم‌گری رسانه
ــه تنظیم‌گــری اســت.  ــر ماهیــت دولت‌هــا از تصدی‌گــری ب ــر نشــان‌دهنده تغیی تحــولات اخی
دولت‌هــا در عرصــه فرهنگــی مداخلــه حداکثــری را بــه کار می‌گیرنــد تــا از تســلط جریان‌هــای 
ــد  ــران جدی ــور بازیگ ــانه‌ای، ظه ــت رس ــد. زوال حاکمی ــری کنن ــانه‌ها جلوگی ــر رس ــی ب سیاس
ــع  ــق مناف ــرای تحق ــد ب ــه ســازوکارهای جدی ــاز ب ــره ارزش رســانه‌ای، نی ــرات در زنجی و تغیی
عمومــی را اجتناب‌ناپذیــر کــرده اســت. ایــن نیــاز به‌ویــژه باتوجه‌بــه نگرانی‌هــای خانواده‌هــا در 

ــران، به‌شــدت احســاس می‌شــود. ــی داده‌هــای کارب مــورد حریــم خصوصــی و ایمن
ــح  ــه ترجی ــا ب ــی، نه‌تنه ــام حکمران ــی نظ ــای اصل ــی از کارکرده ــوان یک ــری به‌عن تنظیم‌گ
محتــوای بومــی بــر محتــوای خارجــی بلکــه بــه ارتقــای پلتفرم‌هــای داخلــی نســبت بــه خارجــی 
نیــز اشــاره دارد. نهــاد تنظیم‌گــر مســئولیت تنظیــم روابــط بیــن ذی‌نفعــان بــرای تحقــق منفعــت 

عمومــی و اجــرای سیاســت‌گذاری رســانه‌ای را بــر عهــده دارد.

2. شرایط زمینه‌ای/بافتی
ــد  ــر می‌گذارن ــا تأثی ــا و واکنش‌ه ــر کنش‌ه ــه ب ــی ک ــرایط خاص ــه ش ــی ب ــرایط زمینه‌ای/بافت ش
اشــاره دارد. در ایــن پژوهــش مقوله‌هــای انــواع مــدل تنظیم‌گــری رســانه )شــامل: تنظیم‌گــری 
ــی(،  ــری چندوجه ــده: تنظیم‌گ ــدل برگزی ــری و م ــود تنظیم‌گ ــری، خ ــم تنظیم‌گ ــی، ه حاکمیت
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ارزش‌هــای  رســانه‌ای،  ارزش‌هــای  اصلــی،  ارزش‌هــای  )شــامل:  اساســی  ارزش‌هــای 
تنظیم‌گــری، ارزش‌هــای اســامی( و هنجارهــای حاکــم )نظریه‌هــای هنجــاری( به‌عنــوان 

مشروعیت‌بخشــی، راهبردهــا را تحت‌تأثیــر قــرار می‌دهنــد.

1-2. انواع مدل تنظیم‌گری رسانه
مدل‌هــای تنظیم‌گــری شــامل تنظیم‌گــری حاکمیتــی، مشــارکتی و خودتنظیم‌گــری و مــدل 
ــد. از  ــا می‌کنن ــی را ایف ــک نقش‌هــای متفاوت ــی اســت کــه هــر ی ــع تنظیم‌گــری چندوجه جام
میــان ایــن مدل‌هــا، »تنظیم‌گــری چندوجهــی« به‌عنــوان جامع‌تریــن و مطلوب‌تریــن مــدل 
ــع را  ــات مناف ــود، تعارض ــان می‌ش ــی ذی‌نفع ــامل تمام ــرا ش ــت؛ زی ــده اس ــه ش ــر گرفت در نظ
ــارکت  ــد و مش ــش می‌ده ــر را افزای ــاد تنظیم‌گ ــفافیت نه ــخگویی و ش ــد، پاس ــش می‌ده کاه
تمامــی ذی‌نفعــان را در فراینــد تنظیم‌گــری تســهیل می‌کنــد. ایــن مــدل همچنیــن بــه افزایــش 
ــرای  ــل اتکایــی ب ــوان الگــوی قاب ــد به‌عن ــد و می‌توان مشــروعیت نهــاد تنظیم‌گــر کمــک می‌کن

ــران مطــرح شــود. نظــام تنظیم‌گــری رســانه در ای

2-2. ارزش‌های اساسی در نظام تنظیم‌گری رسانه
طبــق اصــل نهــم قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران، وظیفــه دولــت و ملــت تأمیــن آزادی 
و اســتقلال و حفــظ آن اســت. حــق آزادی بیــان یکــی از بنیادی‌تریــن حقــوق مرتبــط بــا وســایل 
ارتباطــات جمعــی بــه شــمار مــی‌رود. همچنیــن، بــر اســاس اصــل 175 قانــون اساســی، آزادی 
بیــان و نشــر افــکار در صداوســیما بایــد بــا رعایــت موازیــن اســامی و مصالــح کشــور تأمیــن 
گــردد. نظــام تنظیم‌گــری رســانه بایــد بــر پایــه ایــن اصــول، بــه تأمیــن اهــداف مقــرر در قانــون 

اساســی بپــردازد.
برابــری و مســاوات در تولیــدات رســانه‌ای و رعایــت اصــل وحــدت به‌عنــوان شــاخص‌های 
عدالــت در تنظیم‌گــری، دارای اهمیــت بالایــی هســتند. رســانه‌ها عــاوه بــر ابزارهــای قانونــی، 
بایــد بــه اصــول اخــاق حرفــه‌ای و نظارت‌هــای درونــی نیــز توجــه داشــته باشــند. تضمیــن تکثر 
ــر  ــه اطلاعــات متنوع‌ت ــرای شــهروندان و دسترســی ب رســانه‌ای باعــث ایجــاد حــق انتخــاب ب
می‌شــود کــه منجــر بــه تحقــق واقعی‌تــر آزادی بیــان می‌گــردد. تنــوع فعالیت‌هــا و برنامه‌هــای 

رســانه‌ای در یــک کشــور به‌عنــوان یکــی از راهبردهــای کلیــدی حائــز اهمیــت اســت.
ــت  ــز از جنبه‌هــای مهــم عدال ــی درســت رویدادهــا نی ــار و بازنمای ــع اخب ــت در توزی عدال
رســانه‌ای بــه شــمار می‌آیــد. بی‌طرفــی رســانه از دیگــر ارزش‌هــای کلیــدی حرفــه رســانه اســت 
ــر سیاســت‌گذاران کمــک  ــه مؤث ــه مداخل ــد ب ــر منافــع عمومــی می‌توان ــرات آن ب کــه درک تأثی

کنــد.
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شــفافیت در تمامــی فرایندهــا، رویه‌هــا و تصمیمــات نهــاد تنظیم‌گــر، بــه ایجــاد ثبــات و 
ــه انحــراف  ــد. تســخیر فرایندهــای تنظیم‌گــری ب ــازار رســانه و جامعــه کمــک می‌کن نظــم در ب
نهــاد تنظیم‌گــر از کارکــرد اصلــی‌اش به‌عنــوان یــک نهــاد مســتقل منجــر می‌شــود و شکســت 
در تنظیم‌گــری یکــی از چالش‌هــای اساســی اســت کــه بایــد بــه دنبــال یافتــن راهکارهــای مؤثــر 

بــرای تحقــق اهــداف تنظیم‌گــری بــود.
نهــاد تنظیم‌گــر بایــد نهــادی تخصصــی و چابــک باشــد کــه بــه ابزارهــای متنــوع تنظیمــی 
مجهــز اســت. بهره‌منــدی از رویکردهــای تخصصــی در تنظیم‌گــری بــه توســعه پایــدار 
ــاق  ــامی و اخ ــای اس ــت ارزش‌ه ــک می‌کنــد. همچنیــن، رعای ــی تنظیم‌گرانــه کم حکمران
عمومــی از ســوی تنظیــم شــوندگان و نهــاد تنظیم‌گــر بــه رشــد فضایــل اخلاقــی و تعالــی انســان 

ــد. ــال انســانی کمــک می‌کن در راســتای کم

2-3. هنجارهای حاکم )نظریه‌های هنجاری(
ســه بخــش حاکمیــت، جامعــه و صنعــت بــه همــراه نهــاد تنظیم‌گــر بــر ایــن اصــل توافــق دارنــد 
کــه قانــون اساســی بایــد بــر تمامــی جوانــب حاکــم باشــد. در ایــن راســتا، رعایــت سیاســت‌های 
کلــی نظــام، ابلاغ‌هــای مقــام معظــم رهبــری و گفتمان‌هــای امامیــن انقــاب از اهمیــت بالایــی 
برخــوردار اســت. دیــن به‌عنــوان مهم‌تریــن اصــل هنجارهــای مشــروع، بایــد در تمــام عرصه‌هــا 

لحاظ شــود.

3. شرایط مداخله‌گر
شرایطی که می‌تواند بر راهبردها تأثیر بگذارد شامل:

	1. تعدد ذی‌نفعان )انواع نهادهای تنظیم‌گر بخشی و فرابخشی(؛
	2. محدوده تنظیم‌گری بر اساس شاخص‌ها، الگوهای خارجی و زنجیره ارزش رسانه؛
	3. ــاختاری،  ــای س ــه چالش‌ه ــر، از جمل ــاد تنظیم‌گ ــش روی نه ــای پی ــع و چالش‌ه موان

ــر اســت. ــر فراگی ــازار صــوت و تصوی تعــارض منافــع و چالش‌هــای ب

3-1. انواع نهاد تنظیم‌گر رسانه
در ایران دو نوع نهاد تنظیم‌گر وجود دارد:

	1. تنظیم‌گــر بخشــی: ایــن نهــاد بــر مبنــای ســرویس‌های رســانه‌ای از جملــه رســانه‌های 
عمومــی و خصوصــی تشــکیل می‌شــود و بایــد از طریــق قانــون مصــوب مجلــس 
شــناخته شــود. هــر نهــاد بخشــی مســئولیت تنظیم‌گــری در حــوزه تخصصــی خــود را 

بــر عهــده دارد.
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	2. تنظیم‌گــر فرابخشــی: وظیفــه ایــن نهــاد هماهنگــی بیــن نهادهــای تنظیم‌گــر به‌خصوص 
ــعه و  ــا توس ــاد ب ــن نه ــت. ای ــا اس ــان آنه ــات می ــا و تعارض ــروز چالش‌ه ــع ب در مواق

تقســیم وظایــف جدیــد بــه حــل مشــکلات پیــش‌رو می‌پــردازد.

3-2. محدوده تنظیم‌گری رسانه
ــه فعالیت‌هــای تنظیم‌شــوندگان  ــه شناســایی مشــخصات و دامن حــدود و ثغــور تنظیم‌گــری ب
ــره  ــر اســاس شــاخص زنجی ــال، درصورتی‌کــه محــدوده تنظیم‌گــری ب ــد. به‌عنوان‌مث می‌انجام
ارزش تعییــن شــود، تمامــی ذی‌نفعــان در هــر حلقــه زنجیــره ارزش از تولیــد تــا نشــر محتــوا 
بایــد تحــت تنظیم‌گــری قــرار گیرنــد. همچنیــن، اگــر تنظیم‌گــری بــر اســاس شــاخص خدمــات 
ــایی و  ــاس شناس ــوندگان براین‌اس ــد تنظیم‌ش ــرد، بای ــورت گی ــانه‌ای ص ــرویس‌های رس ــا س ی

تنظیــم شــوند.
اســتفاده از تجربیــات بین‌المللــی، ماننــد مســتندات و دســتورالعمل‌های خدمــات رســانه‌ای 
صــوت و تصویــر اتحادیــه اروپــا، می‌توانــد بــه توســعه الگویــی بومــی بــرای تنظیم‌گــری رســانه 
در کشــور کمــک کنــد. به‌طورکلــی، تعریــف دقیــق شــمولیت بازیگــران رســانه‌ای، نقــش مهمــی 

در تعییــن حــوزه تنظیم‌گــری رســانه دارد.

3-3. چالش‌ها و موانع تنظیم‌گری رسانه
فقــدان قانــون تنظیم‌گــری رســانه در ایــران منجــر بــه خســارات جــدی از جملــه کاهــش 
ســرمایه ملــی، عــدم وجــود چارچوب‌هــای تنظیم‌گــری مؤثــر بــرای تنظیم‌شــوندگان و آســیب 
ــر جایــگاه بین‌المللــی نهــاد  ــه حاکمیــت رســانه‌ای کشــور می‌شــود. ایــن شــرایط همچنیــن ب ب
تنظیم‌گــر تأثیــر منفــی می‌گــذارد و می‌توانــد بــه بــروز رفتارهــای ســلیقه‌ای در مدیریــت 
ــری1  ــع تنظیم‌گ ــون جام ــک قان ــب ی ــه تصوی ــاز ب ــتا، نی ــن راس ــود. در ای ــر ش ــانه‌ها منج رس

می‌شــود. احســاس  بیش‌ازپیــش 
ابهامــات موجــود در رابطــه نهــاد تنظیم‌گــر بــا دیگــر نهادهــا، وجــود تعــارض منافــع و عــدم 
ــه  ــر تنظیم‌گــری رســانه‌ها ب ــر ب ــی مؤث ــع اصل ــه موان ــا تنظیم‌شــوندگان از جمل ــر ب ــاط مؤث ارتب
شــمار می‌آیــد. همچنیــن، فقــدان تجربــه در تنظیم‌گــری رســانه‌های عمومــی و خصوصــی در 

ایــران بــه چالش‌هــای تأســیس یــک نهــاد تنظیم‌گــر جدیــد افــزوده اســت.
عــدم اجمــاع سیاســی، فقــدان گفتمــان روشــن بــرای رویکــرد تنظیم‌گــری و ابهــام در ســطح 
مداخــات نهادهــای امنیتــی و اطلاعاتــی، همچنیــن عــدم اجرایی‌ســازی تفاهم‌نامه‌هــای بیــن 
نهــادی و عــدم تعریــف جایــگاه پلتفرم‌هــای رســانه‌ای بین‌المللــی، از دیگــر چالش‌هــای نظــام 

1. Regulatory Act
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تنظیم‌گــری رســانه در ایــران اســت. به‌عــاوه، شــفاف نبــودن نحــوه مداخلــه نهــاد تنظیم‌گــر، 
فقــدان ضمانــت اجرایــی و عــدم حمایــت قانونــی از ســوی دادســتانی در اجــرای مقــررات، بــه 

ضعف‌هــای موجــود در ایــن نظــام دامــن می‌زنــد.
ــی و  ــینه فن ــا پیش ــران ب ــانه‌ای، ورود مدی ــات رس ــی خدم ــاری برخ ــبه انحص ــرد ش عملک
مهندســی بــه حــوزه تولیــد محتــوا و تمرکــز بــر اهــداف تجــاری به‌جــای اهــداف فرهنگــی نیــز 
ــر شــدن  ــه شــمار مــی‌رود. بزرگ‌ت ــر در کشــور ب ــر فراگی ــازار صــوت و تصوی از چالش‌هــای ب
ســهم بــازار تنظیم‌شــوندگان نســبت بــه ســازمان صداوســیما و الــزام بــه تنظیم‌گــری صداوســیما 
توســط نهــاد تنظیم‌گــر در آینــده، به‌عــاوه عــدم توانایــی در جلوگیــری از اشــباع بــازار و عــدم 
ــی رســانه  ــه چالش‌هــای جــدی نظــام حکمران ــن عرضــه و تقاضــا، از جمل ــوازن بی ــت ت رعای
اســت. ایــن مســائل نمایانگــر »نبــود نــگاه حکمرانــی تنظیم‌گرانــه« در وضعیــت کنونــی رســانه‌ها 

ــرای نهــاد تنظیم‌گــر منجــر شــود. ــه چالش‌هــای جــدی ب ــد ب هســتند و می‌توان

4. پدیده مرکزی: طراحی نظام تنظیم‌گری رسانه
ــم‌های  ــی: مکانیس ــه اصل ــه مقول ــامل س ــانه ش ــری رس ــام تنظیم‌گ ــی نظ ــزی طراح ــده مرک پدی

اصــاح رفتــار، فرم‌ســازمانی و شــاخص‌های نهــاد تنظیم‌گــر رســانه اســت.

4-1. مکانیسم‌های اصلاح رفتار
مکانیســم‌های اصــاح رفتــار بــه ابزارهــای قانونــی، نظارتــی، اقتصــادی، اجتماعــی، نوآورانــه، 
فنــی، بین‌المللــی، صــدور مجــوز، آموزشــی و عمومــی اطــاق می‌شــود. نهــاد تنظیم‌گــر رســانه 
ــد از  ــد، بای ــل می‌کن ــانه عم ــت رس ــه و صنع ــت، جامع ــن حاکمی ــطه‌ای بی ــوان واس ــه به‌عن ک
ایــن ابزارهــا بــرای حمایــت و حفاظــت از منافــع و مصلحــت عمومــی اســتفاده نمایــد. ایــن 

مکانیســم‌ها در به‌نتیجه‌رســیدن اهــداف نهــاد تنظیم‌گــر کمــک می‌کننــد.

4-2. فرم‌سازمانی
فرم‌ســازمانی بــه پیکربنــدی نهــاد تنظیم‌گــر )شــامل انــواع تنظیم‌گــری ماننــد تنظیم‌گــری 
جدیــد، واحــد، بخشــی و همگــرای( و الگوهــای اســتقلال آن اشــاره دارد. ایــن اســتقلال بــه 
انــواع مختلــف، از جملــه اســتقلال از دولــت، اســتقلال حقوقــی، ســاختاری و مالــی تقســیم 
ــی چــون  ــی و عمــودی باشــد و شــامل مؤلفه‌های ــد افق ــاد تنظیم‌گــر بای می‌شــود. ســاختار نه
ترکیــب اعضــای هیئت‌مدیــره و کارکنــان، دانــش و تخصــص فنــی و وظایــف شــورای 

تصمیم‌گیــر باشــد.
باتوجه‌بــه ماهیــت محتواهــای صــوت و تصویــر و ضــرورت یکپارچگــی پاســخگویی نهــاد 
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تنظیم‌گــر، نیــاز بــه یــک تنظیم‌گــر واحــد بــرای جلوگیــری از ســردرگمی و تضمیــن شــفافیت در 
فعالیت‌هــا وجــود دارد. فرهنــگ و ماهیــت غیراقتصــادی رســانه، به‌عــاوه نیــاز بــه تنظیم‌گــری 
همگــرا در حوزه‌هــای فرهنگــی، هنــری، سیاســی و اقتصــادی، ضــرورت ایجــاد نهــاد تنظیم‌گــر 

بخشــی را تقویــت می‌کنــد.
اســتقلال نهــاد تنظیم‌گــر بــرای حفــظ کارایــی و بی‌طرفــی آن اهمیــت دارد. ایــن اســتقلال 
ــص  ــانی متخص ــروی انس ــک و نی ــه‌روز و چاب ــاختاری ب ــی، س ــوی حقوق ــتوانه ق ــا پش ــد ب بای
ــوع بودجــه‌ای  ــع متن ــی نهــاد تنظیم‌گــر از طریــق مناب ــن، اســتقلال مال حمایــت شــود. همچنی
از جملــه تأمیــن مالــی مجلــس و حــق عضویــت تنظیم‌شــوندگان، بــرای جلوگیــری از تســخیر 

ــت. ــروری اس ــری ض تنظیم‌گ
ترکیــب اعضــای هیئت‌مدیــره بایــد نمایانگــر نظــام سیاســت‌گذار باشــد و از یــک فراینــد 
شــفاف و مســتمر بــرای انتخــاب آن اطمینــان حاصــل شــود. همچنیــن، لازم اســت کــه مدیریت 
ــدل  ــک م ــردد. ی ــت گ ــال تثبی ــل 5 س ــرای حداق ــزل و ب ــورت غیرقابل‌ع ــر به‌ص ــاد تنظیم‌گ نه
ــب  ــد موج ــالا، می‌توان ــه ب ــص و تجرب ــره، دارای تخص ــای خب ــی از اعض ــا ترکیب ــورایی ب ش

افزایــش مشــروعیت و مشــارکت ذی‌نفعــان شــود.
باتوجه‌بــه پیچیدگی‌هــای امــروزی رســانه، نهــاد تنظیم‌گــر بایــد از دانــش و تخصــص کافــی 
ــا  ــه ب ــرای مواجه ــش روز ب ــه دان ــص و آگاه ب ــانی متخص ــای انس ــد و از نیروه ــوردار باش برخ
بحران‌هــای نوپدیــد بهره‌بــرداری کنــد. ایــن اقدامــات بــه موفقیــت نهــاد و تحقــق اهــداف آن 

در تنظیم‌گــری رســانه کمــک خواهــد کــرد.

4-3. شاخص‌های اصلی نهاد تنظیم‌گر رسانه
ــری،  ــاد تنظیم‌گــر رســانه شامل‌اســتقلال، پاســخگویی، پیش‌بینی‌پذی ــی نه شــاخص‌های اصل
ــی و تخصــص و  ــل و همگرای ــی، تعام ــت اصــل بی‌طرف شــفافیت، مشروعیت‌بخشــی، رعای

کارآمدی‌اســت.
اســتقلال نهــاد تنظیم‌گــر از ارکان اساســی آن اســت و بایــد بــه ســه حــوزۀ حاکمیت، صنعت 
ــق انتشــار گزارش‌هــای  ــد از طری ــن پاســخگویی می‌توان ــه پاســخگو باشــد. ای رســانه و جامع
منظــم و اطلاعــات مربــوط بــه فعالیت‌هــای رســانه‌ای و جلســات شــوراهای اصلــی نهــاد 
تنظیم‌گــر محقــق شــود. پیش‌بینی‌پذیــری فرایندهــای تنظیم‌گــری بــرای پایدارســازی تولیــدات 
رســانه‌ای و شــفافیت در ایــن فرایندهــا، اقنــاع تنظیم‌شــوندگان را بــه دنبــال دارد. رعایــت اصــل 

بی‌طرفــی نیــز بــه ایجــاد عدالــت رســانه‌ای کمــک می‌کنــد.
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5. کنش‌ها و واکنش‌ها )راهبردها(
کنش‌هــا و واکنش‌هایــی کــه از پدیــده محــوری منتــج می‌شــوند بــه راهبردهــا اشــاره دارد و بــه 
دو مقولــه کارکردهــا و وظایــف تنظیم‌گــری و اســتقرار نظــام تنظیم‌گــری در الگــوی پارادایمــی 

تقســیم می‌شــوند.

5-1. کارکردها و وظایف تنظیم‌گری
کارکردهــای اصلــی نهــاد تنظیم‌گــر شــامل مــواردی همچــون مقررات‌گــذاری و دســتورالعمل 
نویســی، صــدور مجــوز، نظــارت و پایــش، حل‌وفصــل اختلافــات، تشــویق و تنبیــه، کاربســت 
تأمیــن منفعــت عمومــی، اطلاع‌رســانی و آگاه‌ســازی، آمــوزش و توانمندســازی، تعییــن ضوابــط 
ــی و همــکاری و  ــرو بین‌الملل ــران، تســهیلگری، گســترش قلم ــوق کارب ــن حق ــی، تأمی محتوای

مشــارکت بــا تنظیم‌گــران و نهادهــا اســت.
مقررات‌گــذاری و تدویــن دســتورالعمل‌ها از حیاتی‌تریــن وظایــف ایــن نهــاد اســت. 
ــامل  ــد ش ــر، بای ــاد تنظیم‌گ ــا نه ــوندگان ب ــل تنظیم‌ش ــن گام تعام ــوان اولی ــوز به‌عن ــدور مج ص
ــئول  ــن مس ــر همچنی ــاد تنظیم‌گ ــد. نه ــر باش ــوت و تصوی ــانه‌ای ص ــای رس ــی فعالیت‌ه تمام
ــق مقــررات و حل‌وفصــل اختلافــات و تخلفــات رســانه‌ای در تمــام  ــر اجــرای دقی نظــارت ب

ــت. ــانه‌ای اس ــای رس ــل فعالیت‌ه مراح
تشــویق و تنبیــه ابزارهــای ســلبی نهــاد تنظیم‌گــر بــرای اعمــال قــدرت و شفاف‌ســازی در 
برخــورد بــا تخلفــات هســتند، درحالی‌کــه اطلاع‌رســانی و آمــوزش ابزارهــای نــرم و اجتماعــی 
تنظیم‌گــری بــه شــمار می‌آینــد کــه بــه ارتقــای خدمــات رســانه‌ای کمــک می‌کنــد. تســهیلگری 
ــا  ــاد تنظیم‌گــر اجــازه می‌دهــد ت ــه نه ــد در تنظیم‌گــری، ب ــوان یکــی از اولویت‌هــای جدی به‌عن
ــی، قلمــرو رســانه‌ای را  ــی و بین‌الملل ــا نهادهــای داخل ــا فراهــم‌آوردن زمینه‌هــای همــکاری ب ب

گســترش دهــد و مشــروعیت نظــام تنظیم‌گــری را تثبیــت کنــد.

5-2. استقرار نظام تنظیم‌گری
راهبردهــا،  قانونــی، تدویــن ســاختار داخلــی، ســاختار حکمرانــی، تدویــن  بــه جایــگاه 
ــردازد. ــی می‌پ ــوذ بین‌الملل ــترش نف ــانه و گس ــری رس ــای تنظیم‌گ ــازمانی، رویکرده فرهنگ‌س

نهاد تنظیم‌گر رسانه باید دارای‌پشتیبانی قانونی محکم و اساسنامه مشخص‌باشد که در آن 
حدود اختیارات، وظایف، ضوابط و قوانین حاکم بر آن تعریف شده است. این تعریف نه‌تنها 
جایگاه قانونی نهاد را در عرصه حکمرانی رسانه‌های صوت و تصویر مشخص می‌کند؛ بلکه از 
آربیتراژ تنظیم‌گری )پدیده جدیدی است که جهت جلوگیری از بهره‌گرفتن تنظیم شوندگان از 

نقاط ضعف تنظیم‌گر با دورزدن مقررات صورت می‌گیرد( جلوگیری می‌کند.
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ــر  ــوده و ب ــازگار ب ــانه س ــت رس ــولات صنع ــا تح ــد ب ــر بای ــاد تنظیم‌گ ــی نه ــاختار داخل س
اســاس منافــع عمومــی و اســتفاده از مکانیســم‌های مــدرن تنظیم‌گــری طراحــی شــود. از منظــر 
خارجــی، جایــگاه نهــاد بایــد در ســاختار حکمرانــی کشــور بــه رســمیت شــناخته شــده و روابــط 
بیــن نهــادی ترســیم گــردد. طراحــی ســازوکار مناســب بایــد منجــر بــه تعامــات مؤثــر میــان 
ــه در زمینه‌هــای شــبه قضائــی،  ــا قــوه قضائی نهادهــا شــود. ایــن تعامــات شــامل همــکاری ب
تقویــت همگرایــی بــا شــبکه تنظیم‌گــران، ایجــاد شــبکه‌های ارتباطــی بیــن نهــادی و اســتفاده از 

ــرای کاهــش مناقشــات و تعارضــات نهــادی اســت. تفاهم‌نامه‌هــا ب
ــد  ــر پایه‌اســناد بالادســتی کشــور ایران‌شــکل می‌گیرن راهبردهــای نهــاد تنظیم‌گــر رســانه ب
و هــدف آن‌هــا شــامل‌توزیع عدالــت رســانه‌ای، حفاظــت از حاکمیــت رســانه‌ای ایــران و 
ــا رویکردهــای اجتماعــی )دســتیابی  ــا ب ــن راهبرده ــت در تنظیم‌گری‌اســت. ای ایجــاد مرجعی
ــح  ــی و تصحی ــع عموم ــاه و مناف ــق رف ــه اهــداف فرهنگــی و اجتماعــی( و اقتصــادی )تحق ب

ــتند. ــو هس ــازار( همس ــای ب نقص‌ه
در نهایــت، حضــور مؤثــر نهــاد تنظیم‌گــر رســانه ایــران در‌مجامــع بین‌المللی‌حــوزه صــوت 
ــد. ایــن حضــور  ــر به‌توســعه نفــوذ بین‌المللــی حاکمیــت رســانه‌ای ایران‌کمــک می‌کن و تصوی
ــداری و  ــث پای ــه باع ــد، بلک ــر می‌انجام ــاد تنظیم‌گ ــی نه ــدرت نمایندگ ــای ق ــه ارتق ــا ب نه‌تنه

ــز می‌شــود. ــی آن نی ــار بین‌الملل اعتب

6. نتایج و پیامدها
نتایــج و پیامدهــای اعمــال تنظیم‌گــری شــامل ارزیابــی، ســنجش عملکــرد، پایــش و تعدیــل 
)نظــارت و کنتــرل( نهــاد تنظیم‌گــر و نیــز تنظیم‌گــری همگــرا اســت. ایــن اقدامــات در 
راســتای اجرایی‌ســازی تفاهم‌نامه‌هــا، غلبــه بــر واگرایــی تنظیم‌گــر، تغییــر رویکــرد بــه اقناعــی 
ــررات  ــرای مق ــانه‌ها و اج ــت‌بوم رس ــعه زیس ــانه‌ها و توس ــائل رس ــل مس ــی در ح و یکپارچگ

تنظیم‌گــری قــرار می‌گیــرد.

6-1. کاربست نظام تنظیم‌گری
نهــاد تنظیم‌گــر از‌مکانیســم‌های اصــاح رفتــار‌و ابزارهــای تنظیم‌گــری بــرای اعمــال تنظیم‌گــری 
اســتفاده می‌کنــد. عملکــرد ایــن نهــاد نیــز می‌تواند از طریــق دو مســیر ارزیابی شــود: 1. نظارت 
نهادهــای خارجــی بــر عملکــرد تنظیم‌گــر و 2. ارزیابــی بــر مبنــای شــاخص‌ها و هنجارهــای 
حاکــم بــر آن. بــرای ســنجش عملکــرد داخلــی می‌تــوان از‌نظرســنجی‌و شــاخص‌های اصلــی و 

ترکیبــی ناشــی از ارزش‌هــای اساســی اســتفاده کرد.
نظــارت نهــاد تنظیم‌گــر در دو بخــش داخلــی؛ نظــارت به‌تمامــی ابعــاد تنظیم‌گــری 
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ــره  ــر تمامــی ابعــاد زنجی به‌وســیله ابزارهــای تنظیم‌گــری اســت و بخــش خارجــی؛ نظــارت ب
ارزش رســانه‌‌ها از ابتــدای تولیــد تــا انتهــای انتشــار، توزیــع و رســیدن بــه دســت مصرف‌کننــده 
صــورت می‌گیــرد. بــا شناســایی و ایجــاد تقســیم کار میــان ذی‌نفعــان و ذی‌نقشــان از طریق‌مدل 
ــر رویکــرد از  ــه کــرد. تغیی ــاد تنظیم‌گــر غلب ــی نه ــر واگرای ــوان ب چندوجهــی تنظیم‌گــری، می‌ت
ســخت بــه نــرم، بــا تمرکــز بــر اقنــاع و همگرایــی، بــه حــل مشــکلات تنظیم‌شــوندگان کمــک 

می‌کنــد.
به‌درســتی طراحــی و اجــرا شــود،  ایــران  درصورتی‌کــه نظــام تنظیم‌گــری رســانه در 

شــود. خصوصی‌منجــر  و  عمومــی  منافــع  به‌تحقــق  می‌توانــد 
بــر اســاس ســاختار اجــرای روش تحقیــق و یافته‌هــای پژوهــش؛ مــدل پارادایمــی طراحــی 

نظــام تنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران به‌صــورت ذیــل ارائــه شــد:
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شکل 3. مدل پارادایمی طراحی نظام تنظیم‌گری رسانه‌های صوت و تصویر فراگیر در ایران

نتیجه‌گیری
تنظیم‌گــری رســانه زمانــی معنــا پیــدا می‌کنــد کــه بــازار رســانه‌ای بــه رســمیت شــناخته 
ــردد. در  ــرا گ ــن و اج ــق تدوی ــور دقی ــت آن به‌ط ــرای هدای ــت‌گذاری‌های لازم ب ــود و سیاس ش
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ــی و  ــع عموم ــان مناف ــد هم‌زم ــه بتوانن ــد ک ــدا می‌کنن ــا پی ــن چارچــوب، سیاســت‌هایی معن ای
ــی آن،  ــان ذی‌نفعــان اصل ــگاه نهــاد تنظیم‌گــر رســانه در می خصوصــی را محقــق ســازند. جای
ــن  ــی ای ــف اصل ــف می‌شــود. یکــی از وظای ــه و صنعــت رســانه تعری ــت، جامع ــی حاکمی یعن
نهــاد، تنظیــم روابــط میــان ذی‌نفعــان بــرای تحقــق منافــع عمومــی و اجــرای سیاســت‌گذاری 
رســانه‌ای اســت. ایــن تنظیــم روابــط مســتلزم تعامــل و همــکاری نهــاد تنظیم‌گــر بــا ســه گــروه 
اصلــی اســت: نهادهــای حاکمیتــی )ماننــد وزارت فرهنگ و ارشــاد اســامی، وزارت بهداشــت 
و...(، صاحبــان رســانه )مالــکان، مدیــران و نقش‌آفرینــان هنــری و فنــی رســانه(، جامعــه متأثــر 

ــان، مشــترکان و مشــتریان(. ــدگان، مخاطب از رســانه )مصرف‌کنن
هـدف اصلـی تنظیم‌گـری، تحقـق منافـع عمومـی و خصوصـی اسـت، هدفـی کـه بـر پایـه 
ارزش‌هـای اساسـی ماننـد اسـتقلال، آزادی بیـان، رعایـت اخالق حرفه‌ای و مسـاوات بنا شـده 
اسـت. ایـن ارزش‌هـا شـامل تکثـر، تنـوع، عدالـت و بی‌طرفـی رسـانه‌ها هسـتند. همچنیـن، 
تمکیـن بـه قانـون اساسـی، رعایـت سیاسـت‌های کلی نظـام، قوانین مجلس شـورای اسالمی و 
هنجارهـای دینـی و اجتماعـی، همـراه با شـفافیت رویکـرد تخصصی و جلوگیری از تسـخیر یا 

شکسـت تنظیم‌گـری، بـه مشـروعیت نظـام تنظیم‌گـری رسـانه کمـک می‌کننـد.
مــدل مطلــوب تنظیم‌گــری رســانه کــه در ایــن پژوهــش به‌عنــوان مــدل برتــر معرفــی شــده 
ــی، مشــارکتی و  ــی از مدل‌هــای حاکمیت ــی تلفیقــی و چندوجهــی اســت کــه ترکیب اســت، مدل
خودتنظیم‌گــری را در برمی‌گیــرد. ایــن مــدل به‌ویــژه باتوجه‌بــه شــرایط بومــی و محیطــی 
رســانه‌ای در ایــران مناســب‌ترین الگــو بــه نظــر می‌رســد. دلایــل انتخــاب ایــن مــدل عبارت‌انــد 
از: 1. جامعیــت در پوشــش تمــام ابعــاد تنظیم‌گــری؛ 2. تعریــف نقــش بــرای هــر ســه ضلــع 
ــش  ــین؛ 4. کاه ــای پیش ــای مدل‌ه ــام ویژگی‌ه ــه؛ 3. ادغ ــانه و جامع ــت رس ــت، صنع حاکمی
ــه  ــاد تنظیم‌گــر؛ 6. غلب ــش پاســخگویی و شــفافیت نه ــع ســازمانی؛ 5. افزای تعارضــات مناف
بــر واگرایــی نهــادی؛ 7. تفویــض برخــی اختیــارات و مشــارکت تمــام ذی‌نفعــان و 8. ارتقــای 

شــفافیت و مشــروعیت نهــاد تنظیم‌گــر.
بــرای طراحــی نظــام تنظیم‌گــری رســانه، بایــد از مکانیســم‌های اصــاح رفتــار بهــره بــرد کــه 
شــامل ابزارهــای حقوقــی، نظارتــی، اقتصــادی، صــدور مجــوز، نوآورانــه و فنــی، بین‌المللــی، 

آموزشــی و... اســت.
در ساختار عمودی نهاد تنظیم‌گر، عناصری مانند استقلال، پاسخگویی، پیش‌بینی‌پذیری، 
شـفافیت، تعامـل، همگرایـی، تخصـص و کارآمـدی بایـد لحـاظ شـوند. در سـاختار افقـی، 
طراحـی سـاختارهای تصمیم‌سـاز بـا ترکیبـی مؤثر و جایگاه مشـخص ضروری اسـت؛ اعضای 
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ایـن سـاختارها بایـد دارای تخصـص، تجربـه و دانـش کافـی بـرای تعامـل بـا صنعـت رسـانه و 
همراهـی جامعـه مدنـی و بخـش عمومـی باشـند. فرم‌سـازمانی نهاد بایـد از کارکرد سـنتی فراتر 
رفتـه و بـه نهـادی تنظیم‌گـر بـا بخش‌هـای جدیـد و همگـرا تبدیل شـود. اسـتقلال کـه مهم‌ترین 
عنصـر در طراحـی نهـاد تنظیم‌گـر اسـت، بایـد در ابعـاد دولـت، حکمرانـی، سـاختار، نیـروی 

انسـانی، مالـی، حقوقـی و رسـانه‌ای تعریـف و تضمین شـود.
ــارت  ــوز، نظ ــدور مج ــذاری، ص ــون مقررات‌گ ــی همچ ــر دارای کارکردهای ــاد تنظیم‌گ نه
و پایــش، حل‌وفصــل اختلافــات، تشــویق و تنبیــه، اطلاع‌رســانی و آگاه‌ســازی، آمــوزش و 
ــترش  ــران، گس ــوق کارب ــن حق ــهیلگری، تأمی ــی، تس ــط محتوای ــن ضواب ــازی، تعیی توانمندس

ــت. ــران اس ــا و تنظیم‌گ ــایر نهاده ــا س ــکاری ب ــی و هم ــرو بین‌الملل قلم
بــرای اســتقرار نظــام تنظیم‌گــری در حکمرانــی رســانه، عــاوه بــر ایجــاد زیرســاخت‌های 
لازم، جایــگاه قانونــی نهــاد، ســاختار حکمرانــی خــوب و راهبردهــای تنظیمــی بایــد تعریــف 
ــه ســنجش و ارزیابــی عملکــرد  ــاز ب شــوند. همچنیــن، بــرای اعمــال صحیــح تنظیم‌گــری، نی

ــدی عملکــرد و نظــارت وجــود دارد. ــر اســاس شــاخص‌های کلی ــاد تنظیم‌گــر ب نه
در نهایــت، تنظیم‌گــری رســانه بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــود کــه وحــدت در عیــن کثــرت 
را محقــق کنــد. ایــن بدیــن معناســت کــه نهــاد تنظیم‌گــر بایــد واحــد باشــد، امــا بتوانــد تمــام 
ــی،  ــای محتوای ــر )حوزه‌ه ــر فراگی ــوت و تصوی ــای ص ــط در عرصه‌ه ــای مرتب زیرمجموعه‌ه
زیرســاختی و خدمــات رســانه‌ای( را پوشــش دهــد. تغییــر رویکــرد از ابلاغــی بــه اقناعــی و از 
تنظیم‌گــری ســخت بــه نــرم، مؤید اســتفاده از رویکــرد یکپارچه در حل مســائل تنظیم‌شــوندگان 
ــاد  ــش‌روی نه ــای پی ــع و چالش‌ه ــردن موان ــرای برطرف‌ک ــی ب ــل اصل ــر راه‌ح ــن ام ــت. ای اس
ــای طراحــی نظــام  ــوان مبن ــه به‌عن تنظیم‌گــر رســانه و حرکــت بــه ســمت حکمرانــی تنظیم‌گران

تنظیم‌گــری در حــوزه رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران خواهــد بــود.

پیشنهادها
بــر اســاس نتایــج، پیشــنهادهای پژوهــش حاضــر در دو بخــش اجــرای نظــام تنظیم‌گــری بــرای 

سیاســت‌گذاران رســانه‌ای و پژوهش‌هــای آینــده ارائــه می‌شــود:

توسعه و اجرای مدل جامع تنظیم‌گری چندوجهی:
طراحـی و پیاده‌سـازی مدلـی کـه شـامل تعامـل صنعـت رسـانه )خودتنظیم‌گـری(، نهادهـای 
مردمـی )تنظیم‌گـری مشـارکتی( و ارکان حاکمیتـی )تنظیم‌گـری حاکمیتـی( باشـد. ایـن مـدل 
بایـد از فناوری‌هـای نویـن تنظیم‌یـار1 بهـره گیرد و سـاختاری شـفاف و پاسـخگو داشـته باشـد.
1. RegTech
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حمایت قانونی و تقویت جایگاه نهادی تنظیم‌گر رسانه:
تصویــب قوانیــن حمایتــی بــرای نهــاد تنظیم‌گــر رســانه، تعییــن جایــگاه آن در ســاختار 
آیین‌نامه‌هــای شــفافیت، تعــارض منافــع و اســتیناف.  سیاســت‌گذاری کشــور و تدویــن 
همچنیــن، بایــد بودجــه‌ای متنــوع و مســتقل بــرای تضمیــن کارایــی و اســتقلال ایــن نهــاد در 

ــه شــود. نظــر گرفت

یکپارچه‌سازی نظام نظارت و تنظیم‌گری:
ایجــاد یــک درگاه واحــد بــرای تنظیم‌گــری رســانه بــا هماهنگــی میــان تنظیم‌گــران موجــود در 
ایــران و تعامــل نزدیــک بــا قــوه قضاییــه. ایــن اقــدام بــه همگرایــی در سیاســت‌گذاری، کاهــش 

تعارضــات و حــل مســائل تنظیم‌شــوندگان کمــک می‌کنــد.

ارتقای علمی و بین‌المللی تنظیم‌گری:
ــی  ــش بوم ــت دان ــرای تقوی ــی ب ــی تخصص ــز پژوهش ــک مرک ــاد ی ــی و ایج ــازی علم شبکه‌س
تنظیم‌گــری و مطالعــه تطبیقــی تجربیــات بین‌المللــی. همچنیــن، بایــد جایــگاه نهــاد تنظیم‌گــر 

ــت شــود. ــی تنظیم‌گــران رســانه تقوی ــران در شــبکه بین‌الملل ای

گزارش‌دهی و شفاف‌سازی عملکرد نهاد تنظیم‌گر:
انتشــار منظــم گزارش‌هــای داده‌محــور از وضعیــت صنعــت رســانه، عملکــرد نهــاد تنظیم‌گــر و 
نظــارت بــر ســامت محتــوای رســانه‌ای. ایــن گزارش‌هــا بایــد بــه ســه ضلــع حاکمیــت، جامعــه 

و صنعــت رســانه ارائــه شــوند تــا اعتمــاد عمومــی و شــفافیت تقویــت شــود.

شبکه‌سازی و همکاری بین نهادهای تنظیم‌گر:
ــات و  ــادل تجربی ــرای تب ــان نهادهــای تنظیم‌گــر موجــود ب ــت همــکاری و هماهنگــی می تقوی

ــه تنظیم‌گــری رســانه اســت. ــه راهکارهــای مشــترک در زمین دســتیابی ب
ایــن پیشــنهادها بــر پایــة تحلیــل دقیــق نتایــج و هدف‌گــذاری بــرای بهبــود نظــام تنظیم‌گری 

رســانه در ایــران ارائــه شــده‌اند و قابلیــت اجراپذیــری بالایــی دارند.
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Extended Abstract 
Introducion: Policy-making is the basic function of the government and the pro-
cess of intervention in order to achieve results and realize its political vision. The 
study of public policy seeks to describe and explain government policy and how 
to influence and change it. The current research has been carried out with the aim 
of designing a model for the marketing policy of cultural and creative goods and 
services in the Ministry of Culture and Islamic Guidance, using the theory derived 
from the data. 
Methods: The research method is of descriptive-applied type, in terms of ori-
entation, it is of fundamental type, and in terms of research goal, it is also of 
exploratory-qualitative studies type. The statistical population of the participants 
of this research included academic experts and people specializing in the field 
of marketing and industries active in the field of cultural and creative goods and 
services, the number of samples was selected based on the snowball sampling 
method in the number of 30 people. Data collection has been done in the form of 
a semi-structured interview. In the data analysis, first, the codes and components 
of the design model of the policy model of the marketing of cultural and creative 
goods and services were extracted from the interviews and compiled in the form 
of the foundation’s data conceptual model. The central category and causal, back-
ground, intervening conditions, strategies and results, formulation and final mod-
el were presented. Then, using the Delphi analysis method, a preliminary model 
design questionnaire was presented by experts to modify, confirm and model the 
marketing policy of cultural and creative goods and services in the Ministry of 
Culture and Islamic Guidance. 
Results: According to the results of this research, the main categories of the com-
piled model have included policy factors of marketing of cultural and creative 
goods and services. Therefore, based on it, the expected consequences of the poli-
cy model of marketing of cultural and creative goods and services in the Ministry 
of Culture and Islamic Guidance can be achieved.
Discussion: Hence, this research investigates the conceptual foundations and 
practical implications of creativity and innovation within the realm of creative 
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industries. It begins by outlining how novel and original thinking serves as a driv-
ing force behind economic transformation and the production of new services and 
products. Drawing upon a diverse array of theoretical perspectives - including 
international frameworks provided by organizations such as the United Nations 
Conference on Trade and Development and insights from the British Department 
for Digital, Culture, Media & Sport- the study positions creativity not merely as an 
aesthetic or cultural phenomenon, but as a strategic economic asset that influences 
market competitiveness and national development. The theoretical section of the 
paper reviews seminal literature on the emergence of creative thinking and its 
evolution over time. It discusses how creativity has been conceptualized as both 
an individual and collective process, underpinning innovation in various sectors. 
The review further examines the interplay between governmental policies, cultural 
influences, and technological advancements in shaping the dynamics of creative 
industries. In doing so, the article highlights how contemporary economic mod-
els increasingly rely on innovative practices that blend cultural capital with mar-
ket-driven strategies. Methodologically, the study employs a mixed-methods ap-
proach that integrates qualitative content analysis and grounded theory. Through 
a series of in-depth interviews and surveys with experts and practitioners, the re-
search captures a wide spectrum of perspectives on the integration of creative pro-
cesses in business and public policy. Data analysis was facilitated by specialized 
software, allowing for systematic coding and identification of key themes such 
as the strategic application of creative thinking, the role of interdisciplinary col-
laboration, and the impact of evolving cultural and regulatory environments. The 
findings indicate that creativity is a multifaceted construct, one that is essential 
not only for the development of new products and services but also for fostering 
organizational resilience and competitive advantage. The study reveals that suc-
cessful innovation in creative industries hinges on a complex mix of factors, in-
cluding the effective translation of abstract creative ideas into concrete economic 
outcomes, the supportive role of policy frameworks, and the capacity for adaptive 
learning in rapidly changing market conditions. In conclusion, the research pre-
sents a comprehensive model that bridges the gap between creative ideation and 
strategic execution. It calls for managers and policymakers to adopt an integrated 
approach that combines adaptive leadership, strategic alignment, and continuous 
improvement to fully leverage the potential of creativity in driving economic suc-
cess. By fostering environments that support innovation and by implementing ro-
bust measurement and evaluation systems, organizations can transform creative 
insights into sustainable competitive advantages. Future research is encouraged 
to explore how emerging technologies and evolving market conditions further im-
pact the role of creativity in strategic management, thus providing ongoing guid-
ance for practitioners seeking to navigate the complexities of modern business 
environments.
Keywords: Marketing, Marketing Policy, Cultural and Creative Goods and Services.
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طراحی الگوی سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 
خلاق در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

، سید محمود اسلامی3 ، حسین اسلامی مفیدآبادی2 وحید آرایی1

چکیده
سیاست‌گذاری، کارکرد اساسی دولت و فرایند مداخله به‌منظور دست‌یابی به نتایج و تحقق چشم‌انداز 
سیاسی آن است. مطالعه سیاست‌گذاری عمومی به دنبال توصیف و تبیین سیاست‌گذاری دولت‌ها و نحوه 
اثرگذاری و ایجاد تغییر در آن است. پژوهش حاضر نیز باهدف طراحی الگوی سیاست‌گذاری بازاریابی 
کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی با رویکرد نظریه بر خواسته از داده‌ها 
انجام شده است. روش پژوهش توصیفی - کاربردی، ازنظر جهت‌گیری از نوع بنیادی و ازنظر هدف 
پژوهش از نوع مطالعات اکتشافی - کیفی است. جامعه آماری مشارکت‌کنندگان شامل؛ خبرگان دانشگاهی 
و افراد متخصص در حوزه بازاریابی و صنایع فعال در عرصه کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق بوده‌اند 
که تعداد نمونه‌ها بر اساس روش نمونه‌گیری گلوله‌برفی به تعداد 30 نفر انتخاب شده است. گردآوری 
اطلاعات به صورت مصاحبه نیمه‌ساختار یافته انجام شده است. در تجزیه‌وتحلیل داده‌ها مؤلفه‌های 
کلیدی مرتبط با الگوی طراحی الگوی سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق از طریق 
مصاحبه‌ها و طبق روش مفهومی داده بنیاد استخراج و تدوین گردیده است. به‌طوری‌که مقوله محوری 
و شرایط علی، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردها و نتایج، تدوین و الگوی نهایی ارائه گردیده است. سپس، 
با استفاده از روش تحلیل دلفی، پرسشنامه مرتبط با طراحی الگوی اولیه توسط خبرگان اصلاح، تأیید و 
درنهایت الگوی سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی ارائه گردیده است؛ بنابراین، با توجه به نتایج این پژوهش، مقوله‌های اصلی الگوی تدوین شده، 
شامل، عوامل کلیدی سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق بوده است. از این‌رو، 
براساس آن می‌توان به پیامدهای مورد انتظار الگوی سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 

خلاق در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی دست یافت.

واژگان کلیدی
بازاریابی، سیاست‌گذاری بازاریابی، کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق.

تاریخ دریافت: 1403/3/21               تاریخ پذیرش: 1403/8/1
1. استادیار گروه مدیریت دولتی و خط‌مشی‌گذاری عمومی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، تهران، ایران. )نویسنده 
vah.araei@iauctb.ac.ir                                                                                                                                 )مسئول
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مقدمه
مفهــوم خلاقیــت و اقتصــاد خــاق در حــال تکامــل اســت. تعریــف خلاقیــت مبتنــی بــر تعامــل 
ــت،  ــاوری اس ــش و فن ــوی، دان ــت معن ــو، مالکی ــع و ن ــای بدی ــان، فکره ــت انس ــن خلاقی بی
ــرد.  ــاق را در برمی‌گی ــای خ ــر فعالیت‌ه ــی ب ــع متک ــه صنای ــاق هم ــاد خ ــه اقتص درحالی‌ک
ــد  ــی رش ــرک اصل ــه مح ــش« دارد ک ــا »اقتصاددان ــی ب ــاط نزدیک ــاق ارتب ــاد خ ــوم اقتص مفه
ــد،  ــل متح ــازمان مل ــریه س ــت )نش ــانی اس ــرمایه انس ــرمایه‌گذاری در س ــق س درون‌زا از طری
همایــش تجــارت و توســعه ســازمان ملــل متحــد1، 2022(. البتــه، فکــر اولیــه تبدیــل شــدن 
اقتصــادی  از سیاســت‌های  از دهــه 1990 میــادی بخشــی  یــک دارایــی  بــه  خلاقیــت 
ــد »بخــش خــاق«، »صنایــع حــق نشــر یــا  بــوده اســت و اصطلاحــات جدیــد مختلفــی مانن
حقّ‌تکثیــر2«، »صنایــع محتــوا«، »اقتصــاد تجربــه«، »خــاق« را نیــز برانگیختــه اســت. بخــش 
تجــاری، شــامل، مفاهیمــی نظیــر »کســب‌وکار هنــر محــور«، »صنایــع فرهنگــی و ارتباطــات«، 
ــن  ــا ای ــن ســؤال مطــرح می‌شــود کــه آی ــش« اســت. حــال ای ــع رســانه« و »اقتصــاد دان »صنای
ــن ســوال  ــه ای ــل از پاســخ ب ــاوری« اســت؟ قب ــر فن ــوآوری »غی ــن فعالیــت بخشــی از ن مضامی
شــایان ذکــر بــوده کــه تعاریــف و مفاهیــم ایــن اصطلاحــات جدیــد قطعــی نیســت و اســتفاده 
از آن‌هــا بــه تفســیر افــراد بســتگی دارد. از ایــن‌رو، می‌تــوان گفــت کــه نــوآوری و خلاقیــت از 
ــی هســتند کــه هــم‌واره به‌طــور گســترده در قــرن بیســت و یکــم مــورد اســتفاده  ــه واژگان جمل
قــرار می‌گیرنــد و مفهــوم اقتصــاد خــاق نیــز در اســناد سیاســتی اروپــا و ســایر کشــورها، از 
جملــه در اســناد سیاســت‌گذاری اتحادیــه اروپــا، برنامــه توســعه توســعه ملــل متحــد و ســایر 
راهبردهــای ســازمان بین‌المللــی وجــود دارد. همچنیــن، اســتفاده از اصطــاح صنایــع خــاق 
در بیــن کشــورهای مختلــف جهــان نظیــر لتوانــی3 در افزایــش اســت، بــا ایــن حــال، در برخــی 
اوقــات درک مفاهیــم آن اغلــب باعــث ســردرگمی، هــم در بیــن سیاســت‌گذاران و هــم در بیــن 
عمــوم مــردم می‌شــود )Moore, 2014(. از ایــن‌رو، صنایــع خــاق موضــوع توجــه روزافــزون 
سیاســت‌گذاران، دانشــگاهیان، فعــالان، هنرمنــدان و متخصصــان توســعه در سراســر جهــان 
ــاط  ــی و چگونگــی ارتب ــع خــاق در ســطح جهان ــوده اســت. در ایــن عصــر تحــولات صنای ب
ــا بحث‌هــای گســترده‌تر در مــورد جهانــی شــدن، شــهرها، فرهنــگ و اقتصــاد خــاق  آن‌هــا ب
ــه در  ــع خــاق را از شــش زاوی ــه اســت. صنای ــرار گرفت ــل توجهــی ق ــی مــورد توجــه قاب جهان
نظــر می‌گیــرد، به‌طوری‌کــه شــامل مــواردی نظیــر صنایــع، تولیــد، مصــرف، بازارهــا، فضاهــا/ 
1. United Nations publication issued by the United Nations Conference on Trade and Development
2. Copyright 
3. In Latvia
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ــم  ــه مه ــن نکت ــه ای ــن خصــوص توجــه ب ــا و سیاســت‌ها اســت )Neff, 2023(. در ای مکان‌ه
بــوده کــه امــروزه پیشــرفت همه‌جانبــه فنــی و مجــازی/ برخــط و فناورانــه مفهــوم »مــرز« بیــن 
ــان در حــال  ــرده اســت و فرهنگ‌هــای گوناگــون جه ــن ب ــادی از بی ــا حــدود زی کشــورها را ت
بــه هــم پیوســتن می‌باشــند )گیدنــز، 1379(. در ایــن راســتا، جهانــی شــدن فرهنگــی عبــارت 
ــد، موجــی  ــن فراین ــی. ای اســت‌ از؛ شــکل‌گیری و گســترش فرهنگــی خــاص در عرصــه جهان
ــه چالــش  از همگونــی فرهنگــی را در جهــان پدیــد مــی‌آورد و همــه خاص‌هــای فرهنگــی را ب
می‌طلبــد )گل‌محمــدی، 1386: 95(. جامعــه ایــران هــم بــه نوبــۀ خــود در چنــد دهــه اخیــر بــه 
دلیــل قــرار گرفتــن در متــن شــرایط اجتماعــی و بین‌المللــی و ارتباطــات گســترده و تعامــل بــا 
جوامــع دیگــر، بــا دگرگونی‌هــای مهمــی روبــرو بــوده اســت )رضایــی و همــکاران، 1385(. 
در ایــن رابطــه محصــولات فرهنگــی و رســانه‌های عامــه پســند نیــز بــه ســهم خــود اغلــب بــر 
حســب نحــوه مصــرف افــراد یــا نحــوه تعامــل مــردم بــا آن‌هــا در نظــر گرفتــه می‌شــوند. البتــه، 
توجــه بــه ایــن موضــوع در ایــن دوره یعنــی قــرن بیســت و یکــم تــا حــدی نســبت بــه گذشــته 
ــگ و  ــه فرهن ــوده کــه چگون ــی قابل‌بررســی ب ــن خصــوص فرایندهای ــر اســت. در ای متفاوت‌ت
رســانه را در چارچوب‌هــای اجتماعــی، اقتصــادی و فناورانــه در حــال تغییــر شــکل می‌دهنــد. 
کشــورهای مختلــف محصــولات صنایــع »تفریــح، اطلاعــات، ســرگرمی، رســانه و خلاقیــت« 
ــد فیلــم، تلویزیــون، موســیقی و  را بررســی نمــوده کــه شــامل؛ رســانه‌های جمعــی ســنتی مانن
انتشــارات می‌شــود. البتــه، ایــن نــوع کشــورهای پیشــرو در عرصــه سیاســت‌گذاری بازاریابــی 
کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق عــاوه بــر آن، به‌طــور گســترده‌تر بــه نحــوه اســتفاده ســایر 
صنایــع از جنبه‌هــای تولیــد فرهنگــی در طراحــی، توزیــع و بازاریابــی محصــولات و خدمــات 
ــژه  ــن دوره به‌وی ــد. تمرکــز و توجــه موضوعــی و محــوری ای ــرار می‌دهن ــز توجــه ق خــود را نی
اواســط قــرن بیســت و یکــم بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارد کــه چگونــه پویایــی تولیــد فرهنگــی در 
ــوح فشــرده  ــد ل ــداری و حفــظ کالاهــای رســانه‌ای )مانن ــع، نگه ــد، توزی ــر در تولی حــال تغیی
یــا دریافــت آهنــگ از تارنماهــای مجــازی( و تجربیــات رســانه‌ای )ماننــد برگــزاری جشــن و 
موســیقی( اســت. عــاوه برایــن، توجــه ویــژه بــه ایــن فرایندهــا بــا توجــه بــه توســعه اقتصــادی 
و تلاش‌هــای میــراث فرهنگــی در سراســر جهــان خواهــد داشــت )Neff, 2023(؛ امــا آنچــه 
کــه در فراینــد ارائــه کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق دارای اهمیــت و ضــرورت اساســی 
بــوده سیاســت‌گذاری بازاریابــی اســت. چــرا کــه در محیــط کســب‌وکار پویــای امــروزی، 
کســب‌وکارها بــرای مانــدن در صحنــه رقابــت و بــرای حفــظ مزیــت رقابتــی خــود در بیــن رقبــا 
ــج بررســی‌های پژوهشــگران  ــر روی عملکــرد خــود داشــته باشــند. نتای ــی ب ــد درک عمیق بای
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مختلــف در ایــن زمینــه حاکــی از آن اســت کــه عوامــل زیــادی بــر روی بهبــود و تقویــت 
ــان، بســیاری  ــن می عملکــرد کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط تأثیرگــذار هســتند کــه در ای
ــی داشــته و آن را  ــای بازاریاب ــر روی قابلیت‌ه ــژه‌ای ب ــد وی ــران تاکی ــان و صاحب‌نظ از محقق
یکــی از مهم‌تریــن عوامــل تعیین‌کننــده بقــاء کســب‌وکارها در نظــر می‌گیرنــد )منگلــی و 
همــکاران، 1395(. شــایان ذکــر بــوده کــه مفهــوم بازاریابــی در آغــاز زیرمجموعــه‌ای از فنــون 
ــارة اصطــاح بازاریابــی اشــتباه  بازرگانــی و تجــارت دانســته می‌شــد و بســیاری از مــردم درب
می‌کردنــد و آن را معــادل فــروش یــا تبلیغــات تجــاری می‌دانســتند کــه باعــث افزایــش فــروش 
ــی توجــه  ــی به‌طــور روزافزون ــروزه بازاریاب ــا ام ــی و فرهنگــی، 1378(؛ ام می‌شــود )محب‌عل
ــة  ــب کــرده و از مرحل ــه خــود جل ــا را ب ــی و ملت‌ه ســازمان‌ها و نهادهــای خصوصــی و دولت
ــا بازارهــای  ــای ســازمان‌ها ب ــاط پوی ــرای ارتب ــده ب ــه فلســفه‌ای پیچی ــروش ب ــع و ف ــة توزی اولی
خــود تبدیــل شــده اســت. بــرای ســازمان‌های غیرتجــاری نظیــر؛ موزه‌هــا، دانشــگاه‌ها، مراکــز 
دینــی و نهادهــای دولتــی، بازاریابــی به‌منزلــة روش و وســیله‌ای بــرای ارتبــاط بــا مــردم اســت 
)روســتا، ونــوس و ابراهیمــی، 1383: 6(. از ایــن‌رو، تعاریــف، بازاریابــی، فرصتــی را بــرای 
ــاد  ــگ و ارش ــاق وزارت فرهن ــی و خ ــات فرهنگ ــا و خدم ــی کالاه ــت‌گذاری بازاریاب سیاس
اســامی فراهــم می‌ســازد تــا بــه تغییــر در امکانــات و دارایی‌هــای مشــهود، مــواد و خدمــات و 
کیفیــت ارائــة خدمــات حرفــه‌ای خــود بپردازنــد. همچنیــن، وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی 
بــا اســتفاده از راهبردهــای بازاریابــی، اســتفاده‌کنندگان بالقــوه را بــه اســتفاده‌کنندگان بالفعــل 
ــه افزایــش اســتفاده و درنهایــت  ــی کارآمــد و اثربخــش، ب ــن، بازاریاب ــد. همچنی ــل می‌کن تبدی
ــزاده، 1385(.  بهــره‌وری بیشــتر وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی منجــر خواهــد شــد )علی
البتــه، ایــن امــر بــه نوبــۀ خــود نیازمنــد عوامــل علــی، مقوله‌هــای محــوری، عوامــل مداخله‌گــر، 
عوامــل زمینــه‌ای )بســترهای مهــم(، راهبردهــای )محرک‌هــای اساســی( مؤثــر و نتایــج مــورد 
ــی کالاهــا و  ــد در سیاســت‌گذاری بازاریاب ــورد انتظــار )عملکــرد( اســت. به‌طوری‌کــه بتوان م
خدمــات فرهنگــی و خــاق وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی مؤثــر واقــع گــردد؛ بنابرایــن، 
ــه الگــوی علمــی بــه منظــور سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و  ــا هــدف ارائ ایــن پژوهــش ب
ــی(  ــی )تجرب ــی )نظــری( و میدان ــه علم ــک مطالع ــی و خــاق به‌صــورت ی ــات فرهنگ خدم

درخصــوص وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی انجــام شــده اســت.
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مبانی نظری پژوهش
ــش  ــادی باعــث پیدای ــاه م ــاوری، ایجــاد رف ــش و فن ــا پیشــرفت دان ــراه ب ــه هم ــک جامع در ی
انــواع جدیــدی از مشــکلات در محیــط زندگــی افــراد جامعــه1 می‌شــود. دراین‌رابطــه در 
پژوهــش ســونرید و اوگلا2 )2000(، نیــز بیــان گردیــد کــه فراینــد تصمیم‌گیــری همــواره مــوارد 
ــز  ــم نی ــه عل ــتگی ب ــده و وابس ــاوری پیچی ــا فن ــد و ب ــرار می‌ده ــی ق ــورد بررس ــت را م بااهمی
مشــخص می‌شــوند. ایــن مــوارد نیــز اگرچــه بــه ســهم خــود در ســطح محلــی اجــرا می‌شــوند، 
امکانــات  بــه  پیامدهــای مربــوط  به‌طوری‌کــه  قــرار می‌گیرنــد.  بیشــتری  امــا موردتوجــه 
)تســهیلات( بــه شــیوه‌های گوناگــون توســط تصمیم‌گیرنده‌هــای مختلــف در ســطوح )ســطح 
ملــی، منطقــه‌ای و محلــی( تعریــف و تعییــن می‌شــود. ســؤال‌های مهــم مطرح‌شــده آن‌هــا نیــز 
ــط زندگــی  ــد مشــکلات در محی ــواع مشــکلات )گونه‌هــای جدی شــامل؛ چگونگــی ایجــاد ان
افــراد جامعــه( و چگونگــی اداره ســاختارهای سیاســت‌گذاری فعلــی اســت. به‌طوری‌کــه 
بــه ســؤال‌های مطرح‌شــده نشــان  نیــز به‌منظــور پاســخ‌گویی  یافته‌هــای پژوهــش آن‌هــا 
ــه‌ای  ــی، منطق ــف )مل ــطوح مختل ــن س ــی بی ــارکت رقابت ــت‌گذاری و مش ــه سیاس ــد ک می‌ده
و محلــی( به‌منزلــة یــک رویکــرد جدیــدی از مســئولیت سیاســت‌گذاری کــه بتوانــد بــه انــواع 
جدیــدی از مشــکلات احتمالــی در طــی زمــان پاســخ دهــد دارای اهمیــت و ضــرورت اســت 
می‌تــوان  را  سیاســت‌گذاری«  »الگوســازی  دراین‌رابطــه،   .)Soneryd & Uggla,2000(
به‌عنــوان »یــک فعالیــت تحقیقاتــی دانشــگاهی و تجربــی کــه بــا اســتفاده ازنظریه‌هــای مختلــف 
و الگوهــا و فنــون کمــی و کیفــی پشــتیبانی می‌شــود، بــرای ارزیابــی تحلیلــی گذشــته )علــل( و 
آینــده )پیامــد( سیاســت در جامعــه، در هــر کجــا و هــر زمــان« تعریــف نمــود. به‌عنــوان بخشــی 
ــه  ــت ک ــی اس ــری و فن ــزار نظ ــوان اب ــت‌گذاری« به‌عن ــف، »سیاس ــن تعری ــر از ای جدایی‌ناپذی
بــرای حــل مشــکلات خاصــی کــه بــه طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر جوامــع در دوره‌هــای 
ــن شــده  ــر می‌گــذارد، تدوی ــراد تأثی ــط زندگــی اف ــن در محی ــف و فضاهــای معی ــی مختل زمان
اســت )Estrada, 2011(. ازایــن‌رو، مجموعــه رشــته علــوم سیاســی عمدتــاً مســائل گذشــته و 
حــال را مــورد تحلیــل قــرار می‌دهــد. ازآنجایی‌کــه علــم سیاســت یکــی از رشــته‌های موردنیــاز 
دســتگاه سیاســت‌گذاری اســت، بــا کاربردی‌تــر شــدن و ارتقــای آن به‌منظــور پیش‌بینــی 
مســائل سیاســی قــادر خواهــد بــود بیش‌ازپیــش در عرصه‏هــای متنــوع حکمرانــی مورداســتفاده 
قــرار بگیــرد )غرایــاق زنــدی،1400(. سیاســت‌گذاری، کارکــرد اساســی دولــت و فراینــد 

1. Ecological problems
2. Soneryd & Uggla



88

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

مداخلــه به‌منظــور دســت‌یابی بــه نتایــج و تحقــق چشــم‌انداز سیاســی آن اســت. مطالعــه 
سیاســت‌گذاری عمومــی بــه دنبــال توصیــف و تبییــن سیاســت‌گذاری دولت‌هــا و نحــوه 
اثرگــذاری و ایجــاد تغییــر در آن اســت. چارچوب‌هــا و رویکردهــای متنوعــی باهــدف تبییــن 
و تجویــز در حــوزه سیاســت عمومــی معرفــی شــده کــه نقطــه مشــترک این‌رویکردهــا، توجــه 
بــه پویایــی نقش‌آفرینــان، زمینه‌هــا و تأثیرشــان بــر سیاســت‌گذاری از ابتــدای در اولویــت 
قرارگرفتــن یــک مســئله در فضــای سیاســتی تــا ارزیابــی و بازخــورد سیاســت‌های پیــاده شــده 
ــان دیگــر، سیاســت‌گذاری  ــه بی ــان، 1398(. ب ــم می ــاره آن اســت )حاجــی حســینی و کری درب
واژه‌ای اســت کــه بــا حکومــت، دولــت، جامعــه و مســائل عمومــی آن گره‌خــورده و تداعی‌کننــده 
ــی کــه سیاســت‌گذاری عمومــی  ــور عمومــی اســت. از زمان ــح ام ــت در اداره صحی ــدام دول اق
به‌عنــوان علمــی دانشــگاهی در جهــان مطــرح شــده اســت تقریبــاً چهــار دهــه می‌گــذرد. 
نظریــه سیاســت‌گذاری مرتبــط بــا عواملــی اســت کــه در چرخــه سیاســت‌گذاری دخیــل 
هســتند. ایــن نوشــتار می‌کوشــد تــا بــدون ورود بــه مفاهیــم تخصصــی در علــم سیاســت نظیــر 
ــح مفاهیمــی ســاده  ــف و توضی ــه تعری ــا نســخه‌های سیاســی ب ســبک‌های سیاســت‌گذاری ی
ــرار  ــورد پرســش ق ــر م ــه اگ ــی به‌ظاهــر ســاده ک ــردازد. مفاهیم ــن چرخــه بپ ــر ای ــر ب ــی مؤث ول
ــی  ــکل‌های مختلف ــه ش ــت‌گذاری ب ــود. سیاس ــدار می‌ش ــان پدی ــای ذاتی‌ش ــد پیچیدگی‌ه گیرن
ــه سیاســت‌گذاری  ــی ب ــه موفقیت ــن ک ــرای ای ــی ب ــا شکســت مواجــه شــود. ول ممکــن اســت ب
نســبت داده شــود بایــد در ســه بعــد اصلــی موفــق باشــد، سیاســت‌گذاری، فراینــد اجرایــی و 
منابــع سیاســی. بســیاری از تحلیل‌گــران بــر ناکامــی برنامه‌هــا تمرکــز کــرده و بــر بهبــود ابزارهــا 
تأکیــد کرده‌انــد. ولــی بــه همیــن انــدازه لازم اســت بــه فرایندهــا و منابــع سیاســی توجــه نمــود. 
ــد  ــاب از شکســت‌های عمــده در برنامه‌هــا، بای ــه اجتن ــد ب ــران علاقه‌من سیاســت‌گذاری و مدی
ــش خــود را از  ــز پیاده‌ســازی سیاســت‌ها داشــته باشــند تادان ــق و نی ــه تحقی توجــه بیشــتری ب
ــش  ــوزه کاه ــن ح ــر در ای ــت و خط ــدم قطعی ــیده و ع ــود بخش ــن بهب ــای ممک ــج برنامه‌ه نتای
ــه  ــن ب ــران، پرداخت ــد )حایــری یــزدی و ملکــی،1396(. در کشــور جمهــوری اســامی ای دهن
مقولــه فرهنــگ، از بعــد سیاســی و فلســفی، تاکنــون، وزن بیشــتری را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. به‌خوبــی نمایــان اســت کــه این‌رویکردهــا، بــه ‌تنهایــی، پاســخ‌گوی وضعیــت کنونــی و 
چالش‌هــای فرهنگــی، درکشــور نیســتند. در کشــور بیــش ‌از پیــش، نیــاز بــه ابزارهــای مدیریتــی 
وجــود دارد، تابتوانــد، همــه ابعــاد فلســفی، سیاســی، اقتصــادی و اجتماعــی را در هــم بیامیــزد 
و دنیــای نظــری را بادنیــای عملــی کــه درفرهنــگ کشــور، به‌شــدت از هــم گسســته هســتند، بــه 
همدیگــر پیونــد بزنــد. یکــی از الزامــات مدیریــت کارامــد فرهنگــی درشــرایطی کــه فرهنگ‌هــا، 
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ــت  ــی و مدیری ــت بازاریاب ــن مدیری ــد، بی ــراری پیون ــد. برق ــه ان ــگ قرارگرفت ــی تنگاتن در رقابت
فرهنگــی اســت )نجــف بیگــی و حســین زادگان،1390(. در ایــن ‌رابطــه، سیاســت‌گذاری1 در 
عرصــه بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق هــم به‌نوبــة خــود حائــز اهمیــت اســت. 
ازایــن‌رو، مطالعــه سیاســت‌گذاری عمومــی در عرصــه بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی 
ــال توصیــف و تبییــن سیاســت‌گذاری دولت‌هــا و نحــوه اثرگــذاری و ایجــاد  ــه دنب و خــاق ب

تغییــر در آن زمینــه اســت.
در ایــن خصــوص، واژه یــا اصطــاح »صنایــع خــاق2« بــرای اولیــن بــار در ســال 1998 
میــادی در گــزارش »ســند نقشــه بــرداری صنایــع خــاق3« وزارت فرهنــگ، رســانه و ورزش 
دولتــی بریتانیــا4 بــه منظــور گســترش تعریــف بخــش فرهنگــی و پیــروی از آن اســتفاده شــده 
ــم  ــود مه ــۀ خ ــه نوب ــز ب ــد نی ــای جدی ــعه فناوری‌ه ــی از توس ــاختاری ناش ــرات س ــت. تغیی اس
اســت کــه بدانیــم صنایــع خــاق چگونــه از صنایــع فرهنگــی توســعه یافته‌انــد؛ زیــرا تاریخچــه 
ــار، اگرچــه  ــن ب ــادی ریشــه دارد، اولی ــرن 19 می ــی در ق ــع فرهنگــی در انقــاب صنعت صنای
هنرمنــدان پیشــرو5 دهــه 1930 میــادی در مــورد اولیــن تحــولات یــک فرهنــگ تــوده‌ای بحث 
ــرای توده‌هــا در دســترس  ــگ را ب ــا ســینما فرهن ــو ی ــه رادی ــود کــه چگون ــن ب ــا ای ــد، ام نموده‌ان
قــرار داد و همزمــان ارزش چنیــن فرهنگــی را از طریــق بازتولیــد مصنوعــی و توزیــع گســترده آن 
کمرنــگ نمــوده اســت )Moore, 2014(. از ایــن‌رو، مفهــوم صنایــع خــاق، مفهومــی نســبتاً 
جدیــد اســت. نخســتین تلاش‌هــا بــرای تفكیــك صنایــع خــاق از بخش‌هــای دیگــر صنایــع و 
ارائــه تعریفــی از صنایــع خــاق، در ســال )1998( میــادی در ســندی موســوم بــه ســند نقشــه 
ــه تعریــف  صنایــع خــاق در انگلیــس صــورت گرفــت. ایــن ســند، صنایــع خــاق را این‌گون
ــت بالقــوه  ــی كــه ریشــه آن‌هــا مهــارت و اســتعداد6 فــردی اســت و قابلی ــد: فعالیت‌های می‌کن
 Department( تولیــد ثــروت و كار از طریــق تولیــد و اســتفاده از مالكیــت معنــوی را دارنــد
for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS), 1998(. ســازمان یونســكو نیز در 
تعریــف صنایــع خــاق می‌گویــد: »صنایعــی كــه خلاقیــت، تولیــد و تجاری‌ســازی محصولاتــی 
ــوا به‌نوعــی توســط  ــد. ایــن محت ــد، تركیــب می‌كن را كــه ماهیــت نامحســوس و فرهنگــی دارن
ــود«  ــر ش ــات ظاه ــا خدم ــكل كالا ی ــد در ش ــود و می‌توان ــت می‌ش ــار محافظ ــق نشر/انتش ح

1. Governance
2. Creative industries
3. The Creative Industries Mapping Document
4. The British Governmental Department of culture, media and sport (DCMS)
5. The Avant-garde
6. Talent
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ــال )1998(  ــند در س ــف س ــترك تعری ــه مش ــن‌رو، وج ــكو1، 2017(. ازای ــایت یونس )وب‌س
ــا حــق نشــر در  ــوی ی ــت معن ــر وجــه مالكی ــد ب ــف ســازمان یونســكو، تأكی ــا تعری ــادی ب می
صنایــع خــاق، ریشــه خلاقانــه، فرهنگــی كالاهــا یــا خدمــات و تــوان صنایــع خــاق در تولیــد 
ثــروت و ایجــاد شــغل اســت )شــریفی و همــکاران، 1398(. ســند ســال )1998( میــادی 
انگلیــس در احصــای صنایــع خــاق از 13 بخــش صنعتــی به‌عنــوان صنایــع خــاق نــام بــرده 
اســت كــه عبارت‌انــد از؛ تبلیغــات، معمــاری، بــازار هنــر و اشــیای زینتــی، صنایع‌دســتی، 
طراحــی، مــد، فیلــم و ویدئــو، موســیقی، هنرهــای نمایشــی، انتشــارات، نرم‌افــزار، تلویزیــون، 
ــاط مســتقیم  ــا رســانه ارتب ــد بخــش از این‌هــا، ب ــه‌ای. چن ــو و بازی‌هــای ویدئویــی و رایان رادی
یــا غیرمســتقیم دارد كــه عبارت‌انــد از؛ تبلیغــات، بــازار هنــر، طراحــی، تولیــد فیلــم و ویدئــو، 
ــده  ــه عقی موســیقی، هنرهــای نمایشــی، تلویزیــون و رادیــو )شــریفی و همــکاران، 1398(. ب
برخــی از محققــان ایــن دســته‌بندی مبهــم اســت. بــا وجــود ایــن، بــا اندكــی تغییــر در بیشــتر 
ــان  ــر جه ــی در سراس ــت‌گذاری دولت ــناد سیاس ــا اس ــاق ی ــع خ ــه صنای ــوط ب ــات مرب تحقیق
مشــاهده می‌شــود )Rozentale, I., & Lavanga, 2014(. درعین‌حــال، ایــن بخش‌هــا را 
می‌تــوان ازنظــر ماهیــت و ویژگی‌هــا بــه دو گــروه كلــی دســته‌بندی نمــود: دســته نخســت 
ــع  ــه صنای ــه حیط ــی ب ــم‌اندازی درون ــاره دارد و چش ــاق اش ــع خ ــد در صنای ــت تولی ــه ماهی ب
خــاق ارائــه می‌كنــد. دســته دوم نیــز بــا وجــوه بیرونــی شــركت‌های خــاق ســروكار دارد كــه 
ــای انتظــارات مــا را از رابطــه میــان صنایــع خــاق و توســعه اقتصــادی شــكل می‌دهــد  زیربن
)Rozentale, I., & Lavanga, 2014(. چشــم‌انداز درونــی صنایــع خــاق را می‌تــوان از 
ــر هنرهــای ســنتی،  ــه بررســی كــرد؛ نخســت آنكــه ایــن اصطــاح، بخش‌هایــی نظی ــد جنب چن
ــن را گــرد هــم مــی‌آورد و  ــوی و کســب‌وکار خــاق نوی ــت معن ــع فرهنگــی دارای مالكی صنای
ــده و  ــناخته ش ــن ش ــای نمادی ــوا و معن ــل محت ــع و حام ــوان منب ــا به‌عن ــه این‌ه ــه، هم دوم آنك
ــاق از  ــع خ ــود. صنای ــه آن نمی‌ش ــدود ب ــه مح ــت، اگرچ ــا اس ــواع هنره ــر ان ــا ب ــز آن‌ه تمرك
ــد  ــاده درون‌داد تولی ــن م ــن مهم‌تری ــد، بنابرای ــره می‌برن ــر و اســتعداد انســانی به ــت، هن خلاقی
در آن‌هــا ســرمایه فكــری و معنــوی اســت و بــه همیــن ترتیــب، بــرون‌داد آ‌نهــا تــا حــد زیــادی 
ــرای  ــه توصیــف كــرد. مشــتریان ب ــا خلاقان ــری، فرهنگــی ی متمایــز اســت و می‌شــود آن را هن
ارزش‌هــای غیرپولــی ایــن محتــوای نمادیــن اهمیــت فراوانــی قائل‌انــد و از ایــن نظــر، صنایــع 
خــاق ارزش‌افــزوده زیــادی دارنــد )شــریفی، حاج‌محمــدی و انصــاری،1397 : 37(. عــاوه 
ــادی  ــازار ع ــاق و ب ــع خ ــات صنای ــا و خدم ــازار كالاه ــت ب ــان وضعی ــوان می ــن، می‌ت ــر ای ب

1. https://www.unesco.org/en 
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ــع خــاق  ــازار صنای ــی در مســئله تقاضــا در ب ــال، بی‌اطمینان ــه طــور مث ــل شــد. ب تفــاوت قائ
بیشــتر اســت و ســلیقه‌های مشــتریان تنــوع بیشــتری دارد، بنابرایــن، خطــر ایــن بــازار بیشــتر 
اســت. شــرکت‌های خــاق، بــرای مقابلــه بــا ایــن خطــر، مجبورنــد پیوســته ســطح نوآوری‌هــا 
در تولیــدات را افزایــش دهنــد. ایــن ســطح از نــوآوری خــود مســتلزم افزایــش پیشــرفت فناورانــه 
اســت )شــریفی و همــکاران، 1398 (؛ بنابرایــن، صنایــع خــاق، صنایعــی هســتند كــه اســاس 
ــی  ــع فرهنگ ــه صنای ــوم ب ــن مفه ــه ای ــت. ریش ــات اس ــش و اطلاع ــار دان ــاد و انتش ــا ایج آن‌ه
ــا انقــاب فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، امــروزه در قالــب  بازمی‌گــردد كــه طــی زمــان و ب
صنایــع فرهنگــی مختلفــی ظهــور کرده‌انــد. صنایــع فرهنگــی برخــاف رویكــرد منفــی مكتــب 
فرانكفــورت بــه مفهــوم صنعــت فرهنــگ معیــن، بــه تولیــد فرهنــگ و ارائــه آن بــه جامعــه در 
راســتای كســب ســود اقتصــادی و تجــاری نگــرش مثبتــی دارنــد. صنایــع فرهنگــی بــر آن نیــت 
ــه  ــه و هنرمندان ــد خلاقان ــه تولی ــه، ب ــای بی‌طرفان ــتن ادع ــی و داش ــگاه ایجاب ــا ن ــا ب ــتند ت هس
فرهنــگ دســت بزننــد )ســپهرنیا، دلاور و صالحــی امیــری، 1391(. دراین‌خصــوص، ایجــاد 
ســرعت در اشــتغال‌زایی، كاهــش فقــر، كارآفرینــی و آمــوزش تولیــد، محــور مفاهیمــی اســت 
كــه در ایــن حــوزه بــه بحــث گذاشــته می‌شــود )George, 2014(. صنایــع خــاق در رونــق و 
بهبــود اوضــاع اقتصــادی نیــز نقــش بســزایی داشــته‌اند. براین‌اســاس »خلاقیــت بشــر« منبــع 
ــروه  ــدگاه گ ــد. از دی ــم‌گیری دارن ــی‌رود )Florida, 2002(. چش ــمار م ــه ش ــاد ب ــی اقتص نهای
فرهنــگ، هنــر و ورزش دولــت بریتانیــا، تعریــف صنایــع خــاق بدیــن شــرح اســت: »صنایعــی 
كــه اصالــت خــود را از خلاقیــت، مهــارت و اســتعداد فــردی می‌گیرنــد و قابلیــت خلــق ثــروت 
 Department for( »و شــغل را به‌وســیله تولیــد و بهره‌بــرداری از مالكیــت فكــری دارنــد
Digital, Culture, Media & Sport (DCMS), 2001: 4(. تغییــرات اجتماعــی و فرهنگی 

از خــال فناوری‌هــای دهــه 80 میــادی شــكل گرفتــه اســت. عناصــری نظیــر ورود فنــاوری در 
صنایــع فرهنگــی، شــكل‌گیری ســایق مختلــف مــردم، تولیــدات انبــوه و تنــوع مصرف‌کننــده، 
ــوان محصــولات  عوامــل پیچیــده شــدن صنایــع خــاق هســتند. محصــولات رســانه‌ای به‌عن
ــه  ــم ب ــار ه ــده‌اند و در كن ــام ش ــر ادغ ــف در یكدیگ ــی مختل ــولات فرهنگ ــا محص ــه ب خلاقان
تولیــد انبــوه رســیده‌اند. بازاریابــی و تبلیغــات در ایــن عرصــه نقــش مؤثــری دارنــد، زیــرا ســلیقه 
ــر و تحــول همــراه می‌شــوند.  ــا تغیی ــا ســرعت بیشــتری ب ــده شــده و ب ــع مخاطــب پیچی و طب
ــه دســت مشــتری، ارزشــی اساســی دارد و در ایــن صنایــع،  پخــش محصــول و رســاندن آن ب
مدیریــت فــروش و بازاریابــی بخــش اساســی فراینــد كار و تولیــد محصــول بــه شــمار می‌آینــد 
)Department for Digital, Culture, Media & Sport (DCMS), 2001: 4(. صنایــع 
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فرهنگــی، بــه معنــای بهره‌گیــری از صنایعــی اســت كــه می‌تواننــد كالاهــای »خــاق« فرهنگــی 
ــان منتخــب  ــه دســت مخاطب ــع كــرده و ب تولیدشــده خــود را به‌صــورت كامــل و كارآمــد توزی
خــود برســانند. در ایــن حالــت نــه فقــط از ذخایــر مصرف‌کننــدگان فعلــی بهــره می‌برنــد، بلكــه 
در تولیــد مخاطبــان جدیــد نیــز پیشــرو بــوده و به‌نوعــی بــازار را مدیریــت می‌كننــد )ســپهرنیا 
ــت  ــی اس ــای بازرگان ــی از فعالیت‌ه ــی بخش ــش بازاریاب ــن‌رو، دان ــكاران،1391 (. ازای و هم
كــه شــامل؛ شناســایی تقاضــا بــرای كالاهــا و خدمــات و فراهم‌کــردن تســهیلات و مجراهــای 
ــی  ــد علم ــه فراین ــکاران، 1379(؛ به‌طوری‌ک ــدی و هم ــود )زاه ــا می‌ش ــروش آن‌ه ــع و ف توزی
ــز اهمیــت و  ــة خــود حائ ــرای کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق هــم به‌نوب و اجرایــی آن ب
ضــرورت قابل‌توجهــی اســت. در ایــن راســتا نیــز، بازاریابــی فرهنگــی1 هنــر و مهــارت ایجــاد 
بــازار و تقاضــا بــرای محصــولات فرهنگــی اســت. منظــور از محصــولات فرهنگــی، کالاهــا 
ــر، میــراث باســتانی و صنایــع فرهنگــی تولیــد می‌شــوند.  و خدماتــی اســت کــه در عرصــه هن
صنایــع فرهنگــی نیــز شــامل انتشــارات، فیلم و رســانه اســت. اهمیــت بازاریابی فرهنگی بســیار 
بیشــتر از چیــزی اســت کــه این‌روزهــا مرســوم شــده اســت. درواقــع فرهنــگ بــه بازاریابــان ایــن 
توانایــی را می‌دهــد تــا ارتبــاط بیشــتری را بــا مخاطبــان خــود برقــرار کننــد. به‌این‌ترتیــب 
ــگ در  ــت فرهن ــردن اهمی ــود. قبول‌نک ــب‌وکار ش ــرفت در کس ــش پیش ــث افزای ــد باع می‌توان
ایجــاد کســب‌وکار موجــب کاهــش مزیــت رقابتــی و رقابت‌پذیــری می‌شــود. برندهــا هیچــگاه 
به‌صــورت مســتقیم بــا مصرف‌کننــدگان تعامــل نمی‌کننــد بلکــه ایــن رابطــه بــه طــور مســتمر از 
طریــق فرهنــگ صــورت می‌گیــرد. بــه همیــن علــت نبایــد در زمــان پیشــرفت راهبــرد بازاریابــی 
بــه آن بی‌توجهــی شــود. در واقــع فرهنــگ جایــی اســت کــه امــکان و فرصــت رشــد کســب ‌وکار 
در آن پدیــدار می‌شــود. بازاریابــی فرهنگــی چیــزی اســت کــه بازاریابــان را بــه تعامــات، ارتبــاط 
ــاختار  ــگ در س ــت فرهن ــناخت اهمی ــدم ش ــازد. ع ــادر می‌س ــتری ق ــب‌وکار بیش ــد کس و رش
تجــاری و کســب‌وکار، همــان چیــزی اســت کــه باعــث ناکارآمــدی رقابتــی ‌می‌گــردد. زمانی‌کــه 
دربــاره فرهنــگ صحبــت می‌شــود، منظــور جهانــی و اتفاقاتــی اســت کــه در بیــرون از داخــل 
یــک شــرکت رخ می‌دهــد )حبیبــی، 1402(. از ایــن‌رو، از دیــدگاه ســینگ2 )2011( امــروزه در 
بــازار کالا و خدمــات فرهنگــی عــاوه بــر فراگیــری فزاینــده در حــال اشــباع نیــز اســت )2011 
ــط  ــی مرتب ــای فرهنگ ــر، کالاه ــی نظی ــات فرهنگ ــازار کالا و خدم ــه در ب ,Singh(، به‌طوری‌ک

ــراث گذشــته و  ــار تاریخــی، مکان‌هــای تاریخــی و می ــراث فرهنگــی، شــامل؛ آث ــا بخــش می ب
محیط‌هــای صنعتــی و فرهنگــی مهــم، همچنیــن، محصــولات مــادی و غیرمــادی الهــام گرفتــه 
1. Cultural marketing
2. Singh
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ــای  ــری، گزیده‌ه ــای تصوی ــگاه داده‌ه ــازی، پای ــای مج ــری، محیط‌ه ــای هن ــا )تولیده از آن‌ه
ــن جوامــع مختلــف ایفــا  ــادلات فرهنگــی در بی ــه رشــدی در مب ــره( نقشــی رو ب صوتــی و غی

.)Colbert & Courchesne, 2012( می‌کننــد

روش‌ پژوهش
پژوهــش پیــش‌رو بــا هــدف طراحــی الگــوی طراحــی الگــوی سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا 
و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی بــا رویکــرد نظریــه داده‌بنیاد 
)نظریــه بــر خواســته از داده‌هــا( انجــام شــده اســت. روش پژوهــش توصیفی- کاربــردی، ازنظر 
جهت‌گیــری از نــوع بنیــادی و ازنظــر هــدف نیــز از نــوع مطالعــات اکتشــافی- کیفــی می‌باشــد. 
از ایــن‌رو، در فراینــد گــردآوری داده‌هــا و اطلاعــات بــرای اکتشــاف داده‌هــای تجربــی مــورد 
نیــاز از حالــت یــک مجموعــه‌ی نامنظــم بــه شــکل یــک مجموعــه منظــم و متشــکل، داده‌هــا در 
پنــج گام معیــن بــا اســتفاده از روش‌هــای معیــن تلخیــص، تنظیــم و طبقه‌بنــدی و به‌صــورت 
جــداول آمــاری تهیــه شــده اســت. بــه طوری‌کــه ابتــدا براســاس مطالعــۀ کتابخانــه‌ای، مقــالات، 
مســتندات پژوهشــگران، مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته بــا کارشناســان و خبــرگان حــوزه مدیریت، 
اقتصــاد و مدیریــت امــور فرهنگــی، گزاره‌هــای مربــوط بــه الگــوی سیاســت‌گذاری بازاریابــی 
کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی جمــع‌آوری شــده 
اســت. ســپس، بــا اســتفاده از رویکــرد کیفــی نظریــه داده بنیــاد1 بــرای نظریه‌پــردازی پیرامــون 
پدیــده مــورد مطالعــه، گزاره‌هــای پژوهــش طــی ســه مرحلــه کدگــذاری؛ مفاهیــم، مؤلفه‌هــا و 
مقوله‌هــای اصلــی و اســتخراج شــده اســت. از روش نظریــه داده‌بنیــاد زمانــی اســتفاده می‌شــود 
کــه مبانــی نظــری روش‌شناســی پژوهــش پیرامــون موضــوع از غنــای لازم برخــوردار نباشــد. 
همچنیــن، هــدف ارائــه یــک نظریــه جدیــد اســت کــه تاکنــون در جوامــع پژوهشــی مطرح نشــده 
ــتراوس3  ــلم اش ــر2 و آنس ــی گلیس ــام بارن ــه ن ــناس ب ــط دو جامعه‌ش ــز توس ــن‌روش نی ــت. ای اس
ــن‌روش  ــا در ای ــردآوری داده‌ه ــی گ ــت. روش اصل ــده اس ــی ش ــادی معرف ــال ۱9۶۷ می در س
اســتفاده از انــواع مصاحبــه اســت. بــا تحلیــل و کدگــذاری متــن مصاحبه‌هــا بــه ارائــه الگــوی 

1. برای اصطلاح »Grounded Theory«، واژه‌های متفاوتی پیشنهاد شده است؛ مثل داده بنیان، داده‌بنیاد، بسترزاد، زمینه‌ای. 
به نظر می‌رسد اصطلاح داده بنیان یا داده بنیاد نمی تواند معنای واقعی گرانددتئوری را پوشش دهد، زیرا هر نوع تحقیقی مبتنی 
بر داده است.ازآنجاکه در گراندد تئوری، نظریه تولید شده برخاسته از بستر یا زمینه است و این نوع نظریه‌پردازی ریشه در علوم 
پزشکی دارد، لذا، در پژوهش‌های پزشکی از عنوان بسترزاد استفاده می شود. برای مثالن نیز به پژوهش‌های صلصالی و همکاران 
)1386(، استراس و کوربین، ترجمه علی فخر محمدی و محسن سلیمانی )1387(، ثقفی و همکاران )1396((، رجوع شود در 
این پژوهش نیز از اصطلاح همانند پژوهش دیگران از عنوان زمینه بنیاد استفاده می‌شود که معنایی مشابه با مفهوم بستر زاد دارد.
2. Barney Glaser
3. Anselm Strauss
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پارادایمــی پرداختــه شــده اســت. در روش نظریــه داده‌بنیــاد بــا اســتفاده از یــک دســته داده‌هــا، 
نظریــه‌ای تکویــن می‌یابــد. به‌طوری‌کــه ایــن نظریــه در یــک ســطح وســیع، یــک فراینــد، عمــل 
ــن  ــتراوس وکوربی ــز از روش اش ــش نی ــن پژوه ــن‌رو، در ای ــد. ازای ــن می‌کن ــل را تبیی ــا تعام ی
بــرای انجــام تحلیــل نظریــه داده‌بنیــاد اســتفاده شــده اســت. شــایان ذکــر بــوده کــه نظریــه داده 
ــای  ــه پژوهشــگران در حوزه‌ه ــک روش پژوهشــی اســتقرایی و اکتشــافی ب ــۀ ی ــه منزل ــاد ب بنی
ــه نظریه‌هــای موجــود و از  ــکا ب ــه جــای ات ــکان را می‌دهــد کــه ب ــن ام موضوعــی گوناگــون ای
پیــش تعریــف شــده، خــود بــه تدویــن نظریــه اقــدام نماینــد )صلصالــی و همــکاران، 1386(. 
در روش‌شناســی نظریــه زمینــه بنیــاد، کشــف یــا تولیــد نظریــه بــر مبنــای حقایــق و واقعیت‌هــای 
موجــود و از طریــق جمــع‌آوری نظام‌منــد داده‌هــا و بــا مدنظــر قــراردادن کلیــه جوانــب مرتبــط 
بــا موضــوع تحقیــق صــورت می‌گیــرد. داده‌هــای جمــع‌آوری شــده ســیر تکاملــی خــود را تــا 
رســیدن بــه نظریــه، طــی می‌کننــد )Strauss, Anselm L., & Corbin, Juliet, 2008(. الگــوی 
توســعه‌یافته فراینــد اجــرای تحقیقــات داده‌بنیــاد مــورد اســتفاده در پژوهش‌هــای پیشــین 
)مهرابــی و همــکاران، 1390( کــه در تحقیــق حاضــر نیــز بــه‌کار گرفته شــده اســت در مقایســه 
بــا فراینــد متــداول نظریــه داده‌بنیــاد )اســتراوس، 1990؛ دانایی‌فــرد، 1386؛ زارعــی،1387؛ 
منصوریــان، 1386(، در دو مرحلــه متفــاوت اســت؛ اول اینکــه یــک مرحلــه بــه نــام »تعییــن 
موضــوع و نمونه‌گیــری نظــری« بــدان افــزوده شــده و کدگذاری‌هــا بــا نتایــج اجــرای آن‌هــا، از 
هــم تفکیــک و مرحلــه »ابعــاد« نیــز افــزوده شــده اســت )ثقفــی و همــکاران، 1396: 61(. پس 
از اســتخراج مؤلفه‌هــا و مقوله‌هــا، بــا اســتفاده از رویکــرد نگاشــت شــناختی1 اقــدام بــه تهیــه 
الگــوی مفهومــی پژوهــش شــده اســت. یکــی از مزایــای نگاشــت شــناختی کــه اســتفاده از آن را 
ــد ســاخت دهــی  ــد آن اســت کــه در فراین ــه می‌کن ــرای اســتفاده در موضــوع پژوهــش، توجی ب
حتــی اگــر نگاشــت اولیــه از مفاهیــم و مقوله‌هــای مربــوط بــه الگــوی پیشــنهادی باشــد می‌تــوان 
ــت  ــن نگاش ــر ای ــاوه ب ــعه داد. ع ــزود و آن را توس ــه آن اف ــدی ب ــی جدی ــا مفاهیم ــا ی مؤلفه‌ه
ــم  ــی از عوامــل و مفاهی ــر کل ــا یــک تصوی ــن فرصــت را می‌دهــد ت ــه تحلیل‌گــر ای شــناختی ب
موضــوع تحقیــق را مشــاهده و دیــدگاه راهبــردی و وســیع‌تری را در تحلیــل بــه کار گیــرد 
)Irani, 2002(. در ایــن پژوهــش نیــز بــرای طراحــی چارچــوب مفهومــی مــدل در چارچــوب 
نگاشــت شــناختی، در دو مرحلــه بــه خبــرگان مراجعه شــده اســت، در مرحلــه اول نتایج حاصل 
ــته  ــان خواس ــه و از آن ــرگان ارائ ــه خب ــاختاریافته، ب ــه نیمه‌س ــه‌ای و مصاحب ــه کتابخان از مطالع
ــات فرهنگــی و  ــا و خدم ــی کالاه ــر سیاســت‌گذاری بازاریاب ــر ب ــل مؤث ــه عوام شــده اســت ک

1. Cognitive Mapping
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ــد. پاســخ‌های جمــع‌آوری شــده  ــن نماین خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی را تعیی
از هریــک از خبــرگان در ایــن مرحلــه توســط محقــق از طریــق روش نظریــه برخاســته از داده‌هــا 
کدگــذاری و تجمیــع شــد و در قالــب یــک نگاشــت شــناختی نهایــی، آمــاده شــده اســت. در 
مرحلــه دوم، نگاشــت شــناختی تجمیعــی حاصــل از مرحلــه اول مجــدداً بــه خبــرگان ارائــه و از 
آنــان خواســته شــد تــا مقوله‌هــا و مؤلفه‌هــای شناســایی شــده در مرحلــه قبــل را تأییــد نماینــد. 
بدیــن ترتیــب مــدل جامــع سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی بــا رویکــرد نظریــه برخاســته از داده‌هــا تدویــن شــده اســت؛ 
بنابرایــن، جامعــه آمــاری مشــارکت‌کنندگان ایــن پژوهــش نیــز از میــان کارشناســان و خبــرگان 
ــی، سیاســت‌گذاری اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی و حوزه‌هــای  حــوزه مدیریــت، حکمران
مرتبــط، بــوده کــه تعــداد نمونه‌هــا بــر اســاس روش نمونه‌گیــری گلوله‌برفــی بــه تعــداد ســی نفــر 

.)Flint, 1998( بــر اســاس معیارهــای بــه شــرح زیــر انتخــاب شــده‌اند
1. کلیــدی بــودن: در حــوزه مدیریــت، حکمرانــی، سیاســت‌گذاری اقتصــادی، اجتماعــی و 

فرهنگــی و حوزه‌هــای مرتبــط افرادکلیــدی وموثــری باشــند.
2. شناســایی شــده توســط ســایرین: در حــوزه فناوری‌هــای نویــن، مدیریــت، حکمرانــی، 
سیاســت‌گذاری اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی و حوزه‌هــای مــورد تاییــد و اشــاره 

خبــرگان حــوزه بــوده انــد.
حکمرانی،  مدیریت،  تخصصی  متون  و  دانشگاهی  حوزه  بر  موضوع:  نظری  فهم   .3

سیاست‌گذاری اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و حوزه‌های تسلط کافی داشته باشند.
4. تنوع: سابقه حضور در سازمان‌های متنوع و زیرشاخه‌های متفاوت مدیریت، حکمرانی، 

سیاست‌گذاری اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و حوزه‌های داشته باشند.
5. درنهایت تمایل به همکاری: علاقه و صدق گفتار در این مورد محل توجه بوده است.
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 پژوهش یشناسو روشاجرایی  ندیفرآنمایش  .1شکل 
 (1403های پووهشگران،)منبع: یافته 

های کلیادی چاارچوب )مادل( استخراج ابعاد و مؤلفاه منظوربهای را اولیه نامهپرس  پووهشگربنابراین، در مرحله اول، ابتدا 
 یگذاراساتیسخبره از بین دانشگاهیان و کارشناسان ارشد نظاام در حاوزه  30 یاراختن را برای پاسخگویی در مفهومی تهیه و آ

ساپس، پووهشاگر بعاد از انجاام . ی قرار داده استو خلاق در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یکالاها و خدمات فرهنگ یابیبازار
های کلیدی چارچوب )مدل( مفهومی اساتخراج گردیاد کاه از اد و مؤلفهترین ابعفوق برخی از مهم نامهپرس مصاحبه از طریق 

دوم آن را در اختیار  نامهپرس رو، پووهشگر بعد از تهیه از این؛ دوم )اصلی( استفاده نموده است نامهپرس تدوین  منظوربهها آن

تعيين معيارهای کليدی برر سارام ملااعرا   مرحله دوم: 
 سول  سنجام شده مرحله

تعيين ساگوی پيشنهادی پژوهش برر سارام مرحله چهارم: 
 اديربندسده هیرنظربر سارام رو   دوم و اوم سول،مرسحل 
 تعيين شدهمنااب   یارهايمع

 
 اديبندسده هینظر کردیبا رونهایی کردن ساگوی مرحله پنجم: 

  شده نييمنااب تع یارهايمع بر پایهو 

 پژوهش تحليل سبعاد ساگوی نهایی مرحله ششم: 

سکتشرایی برر ساگوی  نتایج تحليل گيری ونتيجهمرحله هفتم: 
 پژوهشنتایج  ساام

 پيشنهادهای کاربردی و پژوهشی آتی سئهسر مرحله هشتم:

گام سول: 
طرح 
سقدسما  
 سوايه
 پژوهش

گام دوم: 
طرح 
سقدسما  
 سجرسیی
  پژوهش

گام اوم: 
طرح سقدسما  
نهایی و تهيه 
 گزسر  نهایی
  پژوهش

طرسحی، سجرسی پراشرنامه و سنتاراگ گرروه  مرحله اوم:
مصاحبه شونده )گروه خبرگان( و تهيه پراشرنامه نهرایی 

 پژوهشن معيارهای کليدی ساتارسج شده جهت تعيي

 یساگرو هیم ملااعه سکتشایی در خصوص سرسسنجا مرحله سول: 
 یشنهاديپ

شکل 1. نمایش فرایند اجرایی و روش‌شناسی پژوهش )منبع: یافته‌های پژوهشگران،1403(

ــتخراج  ــور اس ــه‌ای را به‌منظ ــش‌نامه اولی ــگر پرس ــدا پژوهش ــه اول، ابت ــن، در مرحل بنابرای
ــرای پاســخگویی در  ــه و آن را ب ــدی چارچــوب )مــدل( مفهومــی تهی ــاد و مؤلفه‌هــای کلی ابع
ــن دانشــگاهیان و کارشناســان ارشــد نظــام در حــوزه سیاســت‌گذاری  ــره از بی ــار 30 خب اختی
ــرار  ــگ و ارشــاد اســامی ق ــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهن ــی کالاهــا و خدم بازاریاب
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داده اســت. ســپس، پژوهشــگر بعــد از انجــام مصاحبــه از طریــق پرســش‌نامه فــوق برخــی از 
ــد کــه از  ــدی چارچــوب )مــدل( مفهومــی اســتخراج گردی ــاد و مؤلفه‌هــای کلی ــن ابع مهم‌تری
آن‌هــا به‌منظــور تدویــن پرســش‌نامه دوم )اصلــی( اســتفاده نمــوده اســت؛ از ایــن‌رو، پژوهشــگر 
بعــد از تهیــه پرســش‌نامه دوم آن را در اختیــار جامــه هــدف پاســخ‌گویان قــرار داده اســت. البتــه، 
در بخــش اول و تحلیــل کیفــی داده‌هــا و اطلاعــات در ایــن پژوهــش از نرم‌افــزار مکس‌کیــو. 
ــل  ــت و تحلی ــرای مدیری ــی ب ــای کیف ــل داده‌ه ــای تحلی ــی از نرم‌افزاره ــوان یک دی. ای.1 به‌عن

داده‌هــای اســتفاده شــده اســت.

یافته‌های پژوهش
در بخــش اول ابتــدا یافته‌هــای توصیــف آمــاری متغیرهــای جمعیت‌شــناختی ارائــه شــده 
جمعیت‌شــناختی  ویژگی‌هــای کلیــدی  بــه  مربــوط  نتایــج  خلاصــه  به‌طورکلــی،  اســت. 
مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش بــه شــرح جــدول )1( می‌باشــد. بــه طوری‌کــه ایــن متغیرهــای 
جمعیــت شــناختی در بیــن مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش حاضــر شــامل )ســن، تحصیــات، 
ســابقه خدمــت، رده ســازمانی و رشــته تحصیلــی( بــوده کــه نتایــج مربــوط بــه آن نیــز در جــدول 

)1( ارایــه شــده اســت.

جدول 1. یافته‌های توصیفی جمعیت شناختی

درصد فراوانیفراوانی مطلقویژگی‌های جمعیت‌شناختیردیف

جنسیت مشارکت‌کنندگان1
63%19زن

37%11مرد

2
مدرک )وضعیت تحصیلی( 

تحصیلی

7%2کارشناسی

57%17کارشناسی‌ارشد

37%11دکتری

سن3

27%8زیر 35 سال

40%3512 تا 50 سال

33%5010 تا 65 سال

سابقه کار مرتبط4

10%3زیر 10 سال

40%1012 تا 20 سال

50%2015 تا 30 سال

1. MAXQDA
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درصد فراوانیفراوانی مطلقویژگی‌های جمعیت‌شناختیردیف

رشته تحصیلی5

70%2علوم پایه

13%4فنی و مهندسی

80%24علوم انسانی

نوع سمت/ رده سازمانی6

7%2کارشناس

27%8کارشناس ارشد

47%14مدیریت ارشد

20%6هیئت‌مدیره

منبع: محاسبات پژوهشگران.

ــه  ــوان نمون ــه عن ــیت ب ــب جنس ــارکت‌کننده برحس ــت مش ــع جمعی ــدول )1(، توزی در ج
آمــاری ارایــه شــده اســت. همان‌طــور ملاحظــه می‌شــود فراوانــی جنســیت پاســخ‌گویان بدیــن 
شــکل بــوده کــه از تعــداد )30(، نفــر پاســخ‌گو )خبــره( 63 درصــد )19 نفــر(، از پاســخ‌گویان 
مــرد و 37 درصــد یعنــی )11 نفــر(، از پاســخ‌گویان زن می‌باشــند. بیشــترین فراوانــی مطلــق 
ســن مشــارکت‌کنندگان هــم مربــوط بــه پاســخ‌گویان گــروه ســنی بیــن 35 تــا 50 ســال و 
کم‌تریــن فراوانــی مطلــق نیــز مربــوط بــه گــروه ســنی زیــر 35 ســال می‌باشــند. همچنیــن، در 
بخــش توزیــع فراوانــی و درصــد تجمعــی میــزان تحصیــات پاســخ‌گویان ملاحظــه می‌شــود 
ــی  ــه مقطــع تحصیل ــوط ب ــات پاســخ‌گویان مرب ــزان تحصی ــق می ــی مطل کــه بیشــترین فراوان
کارشناســی ارشــد )57 درصــد( وکمتریــن فراوانــی مطلــق نیــز مربــوط بــه مقطــع تحصیلــی 
کارشناســی )7 درصــد(، می‌باشــند. همچنیــن، مطابــق توزیــع فراوانــی میــزان ســابقه فعالیــت 
تخصصــی جمعیــت مشــارکت‌کننده در پژوهــش منتخــب ملاحظــه می‌شــود بیش‌تریــن 
فراوانــی مطلــق مربــوط بــه گــروه بــا ســابقه فعالیــت 20 تــا 30 ســال )50 درصــد(، همچنیــن، 
ــا ســابقه فعالیــت بــالای کمتــر از 10 ســال )10  کمتریــن فراوانــی مطلــق مربــوط بــه گــروه ب
ــترین  ــازمانی بیش ــب رده س ــه برحس ــود ک ــاهده می‌ش ــن، مش ــاوه برای ــند. ع ــد( می‌باش درص
ــرگان حــوزه حکمرانــی، سیاســت‌گذاری اقتصــادی،  ــه اســاتید و خب فراوانــی مطلــق مربــوط ب
اجتماعــی و فرهنگــی و حوزه‌هــای مرتبــط را 47 درصــد یعنــی )14 نفــر( و کم‌تریــن فراوانــی 
ــع  ــوص توزی ــه، درخص ــت اینک ــند. درنهای ــره می‌باش ــت مدی ــه هیئ ــوط ب ــز مرب ــق آن نی مطل
ــان  فراوانــی نــوع رشــته تحصیلــی جمعیــت مشــارکت‌کننده در پژوهــش منتخــب می‌تــوان بی
نمــود کــه بیشــترین فراوانــی مطلــق مربــوط بــه‌ گــروه علــوم انســانی بــوده و کم‌تریــن فراوانــی 

مطلــق هــم مربــوط بــه رشــته‌های تحصیلــی علــوم پایــه اســت.
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یافته‌هــای بخــش کیفــی )جمــع‌آوری گزاره‌هــا در مصاحبــه بــا خبــرگان( و کدگــذاری 
داده‌هــای پژوهــش

اســتِراوس و کوربیــن در اثــر مربــوط بــه ســال )1998(، بــا تدویــن روال‌هــای کتــاب »کشــف 
نظریــه داده‌بنیــاد« )1967 میــادی(، ســه فــن )شــیوه( کدگــذاری داده‌هــا را پیشــنهاد دادنــد: 
 Lee, 2001:( ــوده اســت ــاز، کدگــذاری محــوری و کدگــذاری انتخابــی ب شــامل؛ کدگــذاری ب
ــی  ــان شــده مبان ــه بی ــل از انجــام کدگــذاری ســه گان ــن پژوهــش قب ــن اســاس، در ای 47(. برای

نظــری مربــوط بــه کدگــذاری بــاز، کدگــذاری محــوری وکدگــذاری انتخابــی بــه صــورت 
ــد خلــق  ــوان بخشــی از فراین ــه، کدگــذاری انتخابــی به‌عن تفصیلــی توضیــح داده می‌شــود. البت
ــرگان در  ــا خب ــه ب ــج مصاحب ــی نظــری و هــم نتای ــی هــم مبان ــۀ نهای ــوده کــه در مرحل ــه ب نظری
ــه  ــیر همان‌طوری‌ک ــن مس ــه، در ای ــود. البت ــح داده می‌ش ــی توضی ــذاری انتخاب ــوص کدگ خص
در بخــش روش‌شناســی پژوهــش هــم بــه آن اشــاره گردیــد در ایــن بخــش ابتــدا براســاس روش 
مطالعــه‌ی کتابخانــه‌ای و مســتندات منتشــر شــده توســط پژوهشــگران مختلــف داخلــی و 
بین‌المللــی در حــوزۀ مدیریــت، اقتصــاد و مالــی نظیــر اســتوارت )1995(، بیامــون )1999(، 
ــزاب )2003(، گانســکاران پاتــل و مکگوقــی  ــو )2001(، اوتووکوت ــی گول گانســکاران وتریت
ــکاران )2010(،  ــا و هم ــان وکنســتانتس )2004(، چی ــگ، جاناکرام ــر، چان )2004(، بانک
ــد و همــکاران )2011(،  ــی )2010(، جلال‌ون ــاردی و باتن ــی )2010(، بیگلی ســونی وکودال
تــوان نگــوک بویــا1 )2020(، جوانکیانــی و محمدجعفــری )1394(، صابــری و حســن زاده 
)1393(، مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته بــا کارشناســان و خبــرگان دانشــگاهی در رشــته‌های 
ــی  ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــت‌گذاری اقتص ــی، سیاس ــت، حکمران ــوزه مدیری ــه ح ــوط ب مرب
و حوزه‌هــای مرتبــط داده هــا و اطلاعــات جمــع‌آوری و ســپس بــا اســتفاده از روش داده 
ــم، مؤلفه‌هــا و  ــد و مفاهی ــه کدگــذاری گردی ــاد گزاره‌هــای اســتخراج شــده طــی ســه مرحل بنی
ــی و خــاق  ــات فرهنگ ــا و خدم ــی کالاه ــوی سیاســت‌گذاری بازاریاب ــی الگ ــای اصل مقوله‌ه
بــه صــورت یــک مطالعــه علمــی )نظــری( و میدانــی )تجربــی( در وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
ــا توجــه  ــن‌رو، ب ــده اســت. از ای ــاد اســتخراج گردی ــردازی داده بنی اســامی از رویکــرد نظریه‌پ
بــه اینکــه هــدف تحقیــق حاضــر ارایــه الگــوی سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات 
فرهنگــی و خــاق بــه صــورت یــک مطالعــه علمــی )نظــری( و میدانــی )تجربــی( در وزارت 
ــروح از  ــکل مش ــه ش ــوده ب ــاد ب ــردازی داده بنی ــرد نظریه‌پ ــامی از رویک ــاد اس ــگ و ارش فرهن
معیــاری بــه نــام اشــباع داده )اشــباع نظــری( بــرای تعییــن نقطــه پایــان اســتفاده گردیــده اســت، 

1. Toan Ngoc Buia.
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ــدی  ــه پژوهــش وارد می‌شــود طبقه‌بن ــه ب ــدی ک ــت داده جدی ــن وضعی ــر در ای ــارت بهت ــه عب ب
محورهــای اساســی سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق را 
تغییــر نمی‌دهــد یــا پیشــنهادی بــرای ایجــاد طبقــه جدیــد ایجــاد نمی‌کنــد. داده‌هــای حاصــل 
ــه  ــس از تبدیل‌شــدن ب ــر مشــارکت‌کننده پ ــا )30( نف ــه ب ــون مربوطــه و مصاحب ــه مت از مطالع
ــا  ــط ب ــر )62(، گــزاره مرتب ــغ ب ــا بال ــه خــط شــدند و از آن‌ه ــل خــط ب ــی تحلی اطلاعــات کتب
موضــوع پژوهــش به‌دســت آمــد کــه تعــدادی از آن‌هــا در جــدول شــماره )2( ارائــه شــده اســت.

 جدول 2. خلاصه گزاره‌های استخراج شده مرتبط با سیاست‌گذاری بازاریابی
کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

گزاره‌های استخراج‌شده )یافته‌های میدانی در مصاحبه با خبرگان )مشارکت‌کنندگان( پژوهش(شناسه

R1
یکی از موارد مهم و حائز اهمیت در بخش زنجیره تأمین سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق، توجه به شرایط اقتصاد فرهنگ است.

R2
رمز موفقیت در دنیای تجارت، خلق ارزش و کیفیت مناسب برای محصولات و خدمات مورد عرضه 

در بازار هدف کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق است.

R3

برای مشاركت بیش‌تر در فرایند تصمیم‌گیری  آنان  به معنای تشویق  بازاریابی،  توانمندسازی كاركنان 
است؛ یعنی، فضایی برای مشارکت همه‌جانبه افراد در )سازمان‌( فراهم شود تا آن‌ها بتوانند به‌عنوان یک 
نیروی دانشی ایده‌های جدید و خوبی را ارائه و از آن ایده در اجرا )عمل( در بازار هدف کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق استفاده نماید.

R4

ارتقای دانش، مهارت و توانمندی نیروی انسانی )كاركنان( در انجام وظایف و مأموریت‌های محوله 
در سطح فردی، سطح گروهی و در سطح سازمانی گامی مهم در پیشبرد اهداف آموزشی برای نیل به 
راهبردهای توجه به عناصر آمیخته بازاریابی سنتی )محصول، مکان بازار، قیمت و تبلیغات و پیشبرد 

فروش( به شمار می‌رود.

R5
و  فرهنگی  تولیدکننده کالاها و خدمات  در محیط کسب‌وکار همه شرکت‌های تجاری )سازمان‌های 
خلاق( به‌نوبة خود به‌عنوان مشتریانی برای شرکت‌های تجاری )سازمان‌های تولیدکننده کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق( دیگر و تامین کنندگانی برای برخی دیگر از شرکت‌های تجاری محسوب می‌شوند.

R6

مجموعه دانش بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در سال‌های اخیر رویکردهای جدید به 
واقعیت‌های پیچیده بازارهای به‌ویژه توجه به عناصر آمیخته بازاریابی نوین )عناصر آمیخته بازاریابی 
سبز( ارائه نموده که موضوع سطح سواد )تحصیلات( کارکنان بنگاه می‌تواند به نوبه خود سهم بسزایی 

در نیل موفقیت به اهداف بازاریابی زنجیره تأمین کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق خواهد داشت.

R7
توجه به مبانی اعتقادات و ارزش‌های اخلاقی تولیدکنندگان در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و خلاق به‌نوبه خود سهم بسزایی در نیل موفقیت به اهداف بازاریابی زنجیره تأمین 

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق خواهد داشت.
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گزاره‌های استخراج‌شده )یافته‌های میدانی در مصاحبه با خبرگان )مشارکت‌کنندگان( پژوهش(شناسه

R8
توجه به مبانی اعتقادات و ارزش‌های اخلاقی مصرف‌کنندگان کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در 
فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق به‌نوبه خود سهم بسزایی در نیل 

موفقیت به اهداف بازاریابی زنجیره تأمین کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق خواهد داشت.

R9
فرایند  در  فرهنگ  بازار  اقتصاد/  عاملان  بین  یکپارچگی  و  انسجام  هماهنگی،  ارتقای  به  توجه 
سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق به‌نوبه خود سهم بسزایی در نیل موفقیت به 

اهداف بازاریابی زنجیره تأمین کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق خواهد داشت.

R10
توجه به تقویت ارتباطات، ایجاد اعتماد و افزایش مشارکت ذی‌نفعان در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی 

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق امری مهم به شمار می‌رود.

R11
توجه به ساختار اجتماعی، منافع فردی و جمع در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R12توجه به باورهای فرهنگی و مذهبی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R13
توجه به نقش و جایگاه پایگاه/ منزلت اجتماعی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R14
اهمیت و ضرورت توجه به انفوری اطلاعات و ارتباطات در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و 

خدمات فرهنگی و خلاق

R15نقش و جایگاه نهادگرایی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R16نقش و جایگاه فرایندگرایی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R17نقش و جایگاه تعامل‌گرایی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R18نقش و جایگاه نخبگان در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R19
نقش و جایگاه منافع اجتماعی مردم در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 

خلاق

R20
نقش و جایگاه تعدیل و ایجاد تغییر در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 

خلاق

R21
توجه به نقش و جایگاه موقعیت رقابتی )فضای رقابتی( بازار در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها 

و خدمات فرهنگی و خلاق

R22اهمیت گروه‌های ذی‌نفع در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R23
توجه به ترکیب و تغییر و تحولات جمعیتی/ هرم سنی جمعیت فعال و غیرفعال در فرایند سیاست‌گذاری 

بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R23توجه به سرمایه اجتماعی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R24اهمیت مسئولیت اجتماعی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق
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گزاره‌های استخراج‌شده )یافته‌های میدانی در مصاحبه با خبرگان )مشارکت‌کنندگان( پژوهش(شناسه

R25
اهمیت شهروند سازمانی/ پاسخ‌گویی اجتماعی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R26توجه به میزان اعتماد اجتماعی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R27توجه به میزان تعلق به هویت قومی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R28
توجه به میزان دسترسی به رسانه‌های ارتباط‌جمعی و گرایش فراگیر‌شدن فرهنگ در فرایند سیاست‌گذاری 

بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R29
توجه به چارچوب بینش و نگرش افراد در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 

خلاق

R30
توجه به چارچوب اعتقادات دینی افراد در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 

خلاق

R31
نقش و جایگاه قوانین و مقررات/ محدودیت‌های واردات و صادرات در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی 

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R32
توجه به ایجاد بازارچه / شهرک تخصصی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی 

و خلاق

R33اهمیت سرمایه‌گذاری در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R34
اهمیت نظام تولید منسجم و هم‌سو در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 

خلاق

R35
بهبود/ تقویت میزان هوشمندی سیاستی و یادگیری در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R36
پاسخ‌دهی بهتر و تسهیل پیاده‌سازی سیاست‎ها/ روش‌ها در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و 

خدمات فرهنگی و خلاق

R37
اهمیت و ضرورت توجه به عناصر هویت ملی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R38توجه به عناصر هویت قومی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R39
توجه به پایگاه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی گروه‌های مرجع در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها 

و خدمات فرهنگی و خلاق

R40
فرایند  در  تأهل(  وضعیت  تحصیلی،  مقطع  جنسیت،  )سن،  جمعیت‌شناختی  متغیرهای  به  توجه 

سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R41توجه به میزان/سطح درآمد افراد در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R42
توجه به حضور اعضای خانواده در تولید محتوا در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق
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گزاره‌های استخراج‌شده )یافته‌های میدانی در مصاحبه با خبرگان )مشارکت‌کنندگان( پژوهش(شناسه

R43
بازاریابی کالاها و خدمات  فرایند سیاست‌گذاری  در  با كاربران  ارتباط دوسویه و چندسویه  به  توجه 

فرهنگی و خلاق

R44
داشتن برنامه‌ریزی منظم در تولید محتوا در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی 

و خلاق

R45
سیاست‌گذاری  فرایند  در  خلاق  و  فرهنگی  خدمات  و  بازاریابی کالاها  عرصه  در  خوب  حکمرانی 

بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R46ایجاد پایگاه مدیریت داده در عرصه سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R47
بازاریابی  فرایند سیاست‌گذاری  در  نوآوری  و  فناوری  راهبردی سیاست‌گذاری علم،  ایجاد هم‌سویی 

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R48
اهمیت و ضرورت توجه به مأموریت و چشم‌انداز روشن از اقتصاد فرهنگ در فرایند سیاست‌گذاری 

بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R49
اهمیت و ضرورت توجه به تدوین راهبردها و خط‌مشی‌های کلیدی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی 

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R50
اهمیت و ضرورت توجه به بهبود هویت و اصالت در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R51
انجام  تقویت  در  مرجع  و گروه‌های  نخبگان  راهبردی گروه  به شبکه‌سازی  توجه  و ضرورت  اهمیت 

هم‌اندیشی و نظریه‌پردازی فعالانه

R52
اهمیت و ضرورت توجه به سهم بازار هدف در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی 

و خلاق

R53
و خدمات  بازاریابی کالاها  فرایند سیاست‌گذاری  در  مشتریان  رضایت  به  توجه  و ضرورت  اهمیت 

فرهنگی و خلاق

R54
و خدمات  بازاریابی کالاها  فرایند سیاست‌گذاری  در  مشتریان  وفاداری  به  توجه  و ضرورت  اهمیت 

فرهنگی و خلاق

R55
اهمیت و ضرورت توجه به میزان نگرش/ تمایل مشتریان در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و 

خدمات فرهنگی و خلاق

R56
اهمیت و ضرورت توجه به ایجاد خلاقیت فروش نیروی کار فروش در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی 

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R57
اهمیت و ضرورت توجه به ایجاد نوآوری فروش در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R58
توجه به بخش‌بندی بازار و شناسایی بازار هدف در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق
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گزاره‌های استخراج‌شده )یافته‌های میدانی در مصاحبه با خبرگان )مشارکت‌کنندگان( پژوهش(شناسه

R59
توجه به ایجاد تمایز در عرصه بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در فرایند سیاست‌گذاری 

بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R60
توجه به ایجاد هم‌سویی عملیاتی - عملکردی فعالیت‌های بازاریابی در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی 

کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

R61
بهره‌گیری از ظرفیت شرکت‌های دانش‌بنیان )استارپ‌ها( به‌منظور ایجاد هم‌سویی بین مصارف و منابع 
)مادی/ غیرمادی( و بهبود عملکرد )مالی/ غیرمالی( در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 

فرهنگی و خلاق

R62
توجه به بهبود مشارکت فعال بخش بازاریابی شرکت‌های تولیدکننده کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق 
در عرصه بازاریابی اقتصاد فرهنگ و در فرایند سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و 

خلاق

منبع: محاسبات پژوهشگر.

الــف( كدگــذاری بــاز و اســتخراج مفاهیــم مرتبــط بــا سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاها 
و خدمــات فرهنگــی و خلاق

کدگــذاری بــاز1، دربرگیرنــدۀ یــک فراینــد تحلیلی اســت کــه از طریــق آن، مفاهیم شناسایی‌شــده 
)Strauss & Corbin,1998؛  می‌شــوند  داده‌هــا کشــف  در  آن‌هــا  ابعــاد  و  ویژگی‌هــا  و 
Lee,2001:49(. در ایــن مرحلــه، نظریه‌پــرداز داده‌بنیــاد، مقوله‌هــای اولیــه اطلاعــات در 

خصــوص پدیــده در حــال مطالعــه را به‌وســیله بخش‌بنــدی2 اطلاعــات شــکل می‌دهــد. 
ــر مصاحبه‌هــا، مشــاهدات و  ــة داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده، نظی ــر هم ــا را ب پژوهشــگر مقوله‌ه
وقایــع یــا یادداشــت‌های خــود بنیــان می‌گــذارد )Creswell, 2005(. درحقیقــت، بــا اســتفاده 
از کدگــذاری بــاز خط‌به‌خــط گزاره‌هــای به‌دســت‌آمده از مرحلــه قبــل بازنگــری شــده و 
مفاهیــم اصلــی مربــوط بــه ســؤال پژوهــش اســتخراج می‌شــود و بــه آن لفــظ کــد یــا مفهــوم 
ــا مشــاهده  ــوان ب ــوای داده باشــد، به‌طوری‌کــه می‌ت ــای محت ــد گوی اطــاق می‌گــردد. کــد بای
ایــن عنــوان، تــا حــدود زیــادی بــه مفهــوم جمــات پــی بــرد )Miles & Huberman, 2003(؛ 
بنابرایــن، حاصــل ایــن مرحلــه اســتخراج )60( مفهــوم مرتبــط بــا سیاســت‌گذاری بازاریابــی 
کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی اســت کــه در 

جــدول )3( نشــان داده شــده اســت.

1. Open coding
2. Segmentation
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 جدول 3. خلاصه نتایج‌ مفاهیم )كدهای( استخراج‌شده مرتبط سیاست‌گذاری
بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

گزاره‌های استخراج‌شدهردیفگزاره‌های استخراج‌شدهردیف

اهمیت سرمایه‌گذاری31اقتصاد فرهنگ1

2
توجه به عناصر آمیخته بازاریابی سنتی 

)محصول، مکان بازار، قیمت و تبلیغات 
و پیشبرد فروش(

اهمیت نظام تولید منسجم و هم‌سو32

توجه به عناصر آمیخته بازاریابی نوین 3
بهبود/ تقویت میزان هوشمندی سیاستی و 33)بازاریابی سبز(

یادگیری

توجه به مبانی اعتقادات و ارزش‌های 4
پاسخ‌دهی بهتر و تسهیل پیاده‌سازی سیاست‎ها 34اخلاقی تولیدکنندگان

و روش‌ها

5
توجه به مبانی اعتقادات و ارزش‌های 

اخلاقی مصرف‌کنندگان کالاها و خدمات 
فرهنگی و خلاق

اهمیت و ضرورت توجه به عناصر هویت ملی35

6
توجه به ارتقای هماهنگی، انسجام و 
یکپارچگی بین عاملان اقتصاد/ بازار 

فرهنگ
توجه به عناصر هویت قومی36

توجه به تقویت ارتباطات، ایجاد اعتماد و 7
توجه به پایگاه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 37افزایش مشارکت ذی‌نفعان

گروه‌های مرجع

توجه به ساختار اجتماعی، منافع فردی 8
توجه به متغیرهای جمعیت‌شناختی )سن، 38و جمع

جنسیت، مقطع تحصیلی، وضعیت تأهل(

توجه به میزان/سطح درآمد افراد39توجه به باورهای فرهنگی و مذهبی9

توجه به نقش و جایگاه پایگاه/ منزلت 10
توجه به حضور اعضای خانواده در تولید محتوا40اجتماعی

اهمیت و ضرورت توجه به انفوری 11
توجه به ارتباط دوسویه و چندسویه با كاربران41اطلاعات و ارتباطات

توجه به داشتن برنامه‌ریزی منظم در تولید محتوا 42نقش و جایگاه نهادگرایی12
برای بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

حکمرانی خوب در عرصه بازاریابی کالاها و 43نقش و جایگاه فرایندگرایی13
خدمات فرهنگی و خلاق

44نقش و جایگاه تعامل‌گرایی14
ایجاد پایگاه مدیریت داده در عرصه 

سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 
فرهنگی و خلاق

ایجاد هم‌سویی راهبردی سیاست‌گذاری علم، 45نقش و جایگاه نخبگان15
فناوری و نوآوری
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گزاره‌های استخراج‌شدهردیفگزاره‌های استخراج‌شدهردیف

اهمیت و ضرورت توجه به مأموریت و چشم‌انداز 46نقش و جایگاه منافع اجتماعی مردم16
روشن از اقتصاد فرهنگ

اهمیت و ضرورت توجه به تدوین راهبردها و 47نقش و جایگاه تعدیل و ایجاد تغییر17
خط‌مشی‌های کلیدی

توجه به نقش و جایگاه موقعیت رقابتی 18
اهمیت و ضرورت توجه به بهبود هویت و اصالت48)فضای رقابتی( بازار

49اهمیت گروه‌های ذی‌نفع19
اهمیت و ضرورت توجه به شبکه‌سازی راهبردی 
گروه نخبگان و گروه‌های مرجع در تقویت انجام 

هم‌اندیشی و نظریه‌پردازی فعالانه

توجه به ترکیب و تغییر و تحولات جمعیتی/ 20
اهمیت و ضرورت توجه به سهم بازار هدف50هرم سنی جمعیت فعال و غیرفعال

اهمیت و ضرورت توجه به رضایت مشتریان51توجه به سرمایه اجتماعی21

اهمیت و ضرورت توجه به وفاداری مشتریان52اهمیت مسئولیت اجتماعی22

اهمیت شهروند سازمانی/ پاسخ‌گویی 23
اهمیت و ضرورت توجه به میزان نگرش/ تمایل 53اجتماعی

مشتریان

اهمیت و ضرورت توجه به ایجاد خلاقیت فروش 54توجه به میزان اعتماد اجتماعی24
نیروی کار فروش

اهمیت و ضرورت توجه به ایجاد نوآوری فروش55توجه به میزان تعلق به هویت قومی25

26
توجه به میزان دسترسی به رسانه‌های 

ارتباط‌جمعی و گرایش به فراگیری توجه 
به فرهنگ

توجه به بخش‌بندی بازار و شناسایی بازار هدف56

توجه به ایجاد تمایز در عرصه بازاریابی کالاها و 57توجه به چارچوب بینش و نگرش افراد27
خدمات فرهنگی و خلاق

توجه به ایجاد هم‌سویی عملیاتی - عملکردی 58توجه به چارچوب اعتقادات دینی افراد28
فعالیت‌های بازاریابی

نقش و جایگاه قوانین و مقررات و 29
59محدودیت‌های واردات و صادرات

بهره‌گیری از ظرفیت شرکت‌های دانش‌بنیان 
به‌منظور ایجاد هم‌سویی بین مصارف و منابع 

)مادی/ غیرمادی( و بهبود عملکرد مالی و 
غیرمالی

60توجه به ایجاد بازارچه / شهرک تخصصی30
توجه به بهبود مشارکت فعال بخش بازاریابی 

شرکت‌های تولیدکننده کالاها و خدمات فرهنگی و 
خلاق در عرصه بازاریابی اقتصاد فرهنگ

منبع: محاسبات پژوهشگران.
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ــی  ــت‌گذاری بازاریاب ــا سیاس ــط ب ــم مرتب ــتخراج مفاهی ــوری و اس ــذاری مح ب( كدگ
کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق

بــه زیــر مقوله‌هــا و  کدگــذاری محــوری1، دربرگیرنــدۀ یــک فراینــد ربط‌دهــی مقوله‌هــا 
پیونــددادن مقوله‌هــا در ســطح ویژگی‌هــا و ابعــاد هســت. ایــن نــوع کدگــذاری، بــه ایــن دلیــل 
ــق  ــه تحق ــک مقول ــور« ی ــول »مح ــه ح ــذاری مربوط ــه کدگ ــت ک ــده اس ــده ش ــوری« نامی »مح
می‌یابــد )Strauss & Corbin,1998؛ Lee,2001:49(. ایــن‌رو، در ایــن مرحلــه، مقوله‌هــا، 
ــرد  ــرار می‌گی ــن شــده وســر جــای خــود ق ــاز، تدوی ویژگی‌هــا و ابعــاد حاصــل از کدگــذاری ب
تــا دانــش فزاینــده‌ای درمــورد روابــط ایجــاد گــردد )Lee,2001:49(. از ایــن‌رو، اســتِراوس در 
مرحلــه کدگــذاری محــوری از چنــد اقــدام اصلــی بحــث کــرده کــه خلاصــه ایــن اقدامــات مربوط 

.)Lee,2001:50 ؛Strauss,1987( نشــان داده شــده اســت ،)ــز در جــدول )4 ــه آن نی ب

جدول 4. خلاصه اقدامات كدگذاری محوری

شرحردیف

بیان‌کردن ویژگی‌های یک مقوله و ابعاد آن‌ها؛ اقدامی که حین کدگذاری باز شروع می‌شود.1

2
شناسایی شرایط گوناگون، کنش یا برهم‌کنش‌های گوناگون و پیامدهای گوناگون مربوط به یک پدیده 

است.

3
ربط‌دهی یک مقوله به زیرمقوله‌هایش: از طریق گزاره‌هایی که چگونگی ربط آن‌ها به همدیگر را مطرح 

می‌کنند.

4
جستجوی سرنخ‌هایی در داده‌ها که بر چگونگی ربط‌دهی‌های ممکنِ مقوله‌هایِ اصلی به هم دلالت 

دارد.

منبع: )استِراوس،1987: لی،2001: 50؛ به نقل از دانایی فرد و امامی،1386: 84(.

بنابراین، می‌توان بیان کرد که در این مرحله، مفاهیم استخراج شده از گزاره‌ها، به‌صورت 
مداوم مقایسه و دسته‌بندی می‌شوند و زمینه‌های مشترک بیشتری را میان آن‌ها کشف و امکان 
طبقه‌بندی مفاهیم مشابه در قالب مفاهیم یکسان )مؤلفه( فراهم می‌شود که به آن روش مقایسه 
پایدار یا روش تطبیق مداوم می‌گویند )Selden,2005(. ازاین‌رو، در این پژوهش هم با استفاده 
از فنون مقایسه پایدار، زمینه ظهور ابعاد مشترک مفاهیم امکان‌پذیر می‌گردد و مفاهیم فرعی‌تر 
به‌دست‌آمده از مرحله کدگذاری باز به مفاهیم اصلی )مؤلفه‌های کلیدی‌تر( مرتبط می‌گردند. 
بر سیاست‌گذاری  فرایند تحقیق، شکل‌گیری 6 مؤلفه مرتبط و مؤثر  از  این مرحله  حاصل 
بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی را می‌شود 

1. Axial Coding
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که در شش بعد اصلی شامل: 1. عوامل علی؛ 2. عوامل محوری؛ 3. راهبردهای کلیدی؛ 4. 
عوامل مداخله‌گر؛ 5. عوامل زمینه‌ای )بسترهای( مؤثر و شش( پیامدهای مورد انتظار است که 

جزئیات آن به شرح جدول شماره )5( می‌باشد.

جدول 5. نتایج كدگذاری محوری و استخراج مفاهیم مرتبط باسیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات 
فرهنگی و خلاق

گزاره‌های استخراج‌شدهمؤلفه‌های کلیدی
میانگین 
پاسخ‌ها

انحراف 
معیار

شرایط و ویژگی‌های 
علی محیط نظام 
سیاست‌گذاری 

بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و 

خلاق

3/0401/336اقتصاد فرهنگ

توجه به عناصر آمیخته بازاریابی سنتی )محصول، مکان بازار، قیمت 
و تبلیغات و پیشبرد فروش(

1/1811/065

1/0930/717توجه به عناصر آمیخته بازاریابی نوین )عناصر آمیخته بازاریابی سبز(

2/7880/587توجه به مبانی اعتقادات و ارزش‌های اخلاقی تولیدکنندگان

توجه به مبانی اعتقادات و ارزش‌های اخلاقی مصرف‌کنندگان کالاها 
و خدمات فرهنگی و خلاق

3/5210/717

توجه به ارتقای هماهنگی، انسجام و یکپارچگی بین عاملان اقتصاد/ 
بازار فرهنگ

2/9200/608

2/8980/489توجه به تقویت ارتباطات، ایجاد اعتماد و افزایش مشارکت ذی‌نفعان

2/6790/945توجه به ساختار اجتماعی، منافع فردی و جمع

1/1700/576توجه به باورهای فرهنگی و مذهبی

1/1150/837توجه به نقش و جایگاه پایگاه/ منزلت اجتماعی

شرایط و ویژگی‌های 
)مقوله‌های( 

محوری محیط 
نظام‌سیاست‌گذاری 
بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و 

خلاق

2/7881/673اهمیت و ضرورت توجه به انفوری اطلاعات و ارتباطات

2/7231/097نقش و جایگاه نهادگرایی

4/7680/554نقش و جایگاه فرایندگرایی

2/6350/967نقش و جایگاه تعامل‌گرایی

4/8440/684نقش و جایگاه نخبگان

2/5920/880نقش و جایگاه منافع اجتماعی مردم

1/1481/010نقش و جایگاه تعدیل و ایجاد تغییر

3/7620/913توجه به نقش و جایگاه موقعیت رقابتی )فضای رقابتی( بازار

4/9320/619اهمیت گروه‌های ذی‌نفع
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گزاره‌های استخراج‌شدهمؤلفه‌های کلیدی
میانگین 
پاسخ‌ها

انحراف 
معیار

شرایط و ویژگی‌های 
مداخله‌گر محیط 

نظام سیاست‌گذاری 
بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و 

خلاق

توجه به ترکیب و تغییر و تحولات جمعیتی/ هرم سنی جمعیت فعال 
و غیرفعال

2/5370/587

4/6581/043توجه به سرمایه اجتماعی

2/4280/608اهمیت مسئولیت اجتماعی

1/1370/913اهمیت شهروند سازمانی/ پاسخ‌گویی اجتماعی

2/4170/467توجه به میزان اعتماد اجتماعی

4/2320/607توجه به میزان تعلق به هویت قومی

به  و گرایش  ارتباط‌جمعی  رسانه‌های  به  دسترسی  میزان  به  توجه 
فراگیری فرهنگ

3/9910/369

4/5820/489توجه به چارچوب بینش و نگرش افراد

3/7720/695توجه به چارچوب اعتقادات دینی افراد

2/3950/467نقش و جایگاه قوانین و مقررات/ محدودیت‌های واردات و صادرات

2/3070/728توجه به ایجاد بازارچه / شهرک تخصصی

شرایط و ویژگی‌های 
زمینه‌ای محیط نظام 

سیاست‌گذاری 
بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و 

خلاق

2/2740/956اهمیت سرمایه‌گذاری

4/4180/706اهمیت نظام تولید منسجم و هم‌سو

3/5651/112بهبود/ تقویت میزان هوشمندی سیاستی و یادگیری

2/2090/847پاسخ‌دهی بهتر و تسهیل پیاده‌سازی سیاست‎ها/ روش‌ها

2/1650/369اهمیت و ضرورت توجه به عناصر هویت ملی

2/0341/236توجه به عناصر هویت قومی

3/5101/673توجه به پایگاه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی گروه‌های مرجع

توجه به متغیرهای جمعیت‌شناختی )سن، جنسیت، مقطع تحصیلی، 
وضعیت تأهل(

4/4941/445

4/1111/347توجه به میزان/سطح درآمد افراد

4/3190/837توجه به حضور اعضای خانواده در تولید محتوا

2/7770/967توجه به ارتباط دوسویه و چندسویه با كاربران

توجه به داشتن برنامه‌ریزی منظم در تولید محتوا برای بازاریابی کالاها 
و خدمات فرهنگی و خلاق

2/2320/706
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گزاره‌های استخراج‌شدهمؤلفه‌های کلیدی
میانگین 
پاسخ‌ها

انحراف 
معیار

شرایط و ویژگی‌های 
راهبردی محیط 

نظام‌سیاست‌گذاری 
بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و 

خلاق

4/1440/851حکمرانی خوب در عرصه بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق

ایجاد پایگاه مدیریت داده در عرصه سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و خلاق

4/0130/587

1/8260/369ایجاد هم‌سویی راهبردی سیاست‌گذاری علم، فناوری و نوآوری

اهمیت و ضرورت توجه به مأموریت و چشم‌انداز روشن از اقتصاد 
فرهنگ

1/6840/815

1/5640/709اهمیت و ضرورت توجه به تدوین راهبردها و خط‌مشی‌های کلیدی

3/8820/368اهمیت و ضرورت توجه به بهبود هویت و اصالت

و  نخبگان  راهبردی گروه  شبکه‌سازی  به  توجه  ضرورت  و  اهمیت 
گروه‌های مرجع در تقویت انجام هم‌اندیشی و نظریه‌پردازی فعالانه

3/9150/663

عوامل عملکردی 
)نتایج( 

سیاست‌گذاری 
بازاریابی کالاها و 
خدمات فرهنگی و 

خلاق

3/8711/554اهمیت و ضرورت توجه به سهم بازار هدف

4/1111/760اهمیت و ضرورت توجه به رضایت مشتریان

3/7720/467اهمیت و ضرورت توجه به وفاداری مشتریان

3/9470/598اهمیت و ضرورت توجه به میزان نگرش/ تمایل مشتریان

3/7510/369اهمیت و ضرورت توجه به ایجاد خلاقیت فروش نیروی کار فروش

1/4540/728اهمیت و ضرورت توجه به ایجاد نوآوری فروش

1/4220/304توجه به بخش‌بندی بازار و شناسایی بازار هدف

بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی  به ایجاد تمایز در عرصه  توجه 
و خلاق

1/4110/445

3/7070/369توجه به ایجاد هم‌سویی عملیاتی - عملکردی فعالیت‌های بازاریابی

به‌منظور  )استارپ‌ها(  دانش‌بنیان  شرکت‌های  ظرفیت  از  بهره‌گیری 
بهبود  و  غیرمادی(  )مادی/  منابع  و  مصارف  بین  هم‌سویی  ایجاد 

عملکرد )مالی/ غیرمالی(
1/3450/468

توجه به بهبود مشارکت فعال بخش بازاریابی شرکت‌های تولیدکننده 
کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق در عرصه بازاریابی اقتصاد فرهنگ

3/3130/664

منبع: محاسبات پژوهشگران.

ــا  ــط ب ــم مرتب ــتخراج مفاهی ــوری و اس ــذاری مح ــی كدگ ــش یعن ــن بخ ــی، در ای به‌طورکل
سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق طــی مصاحبــه و توزیــع 
بــر  مؤثــر  از عوامــل  لیســتی  دلفــی(  دوم  و  اول  )مرحلــه  مرحلــه  دو  در  پرســش‌نامه  در 
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سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد 
اســامی بــوده كــه از پژوهش‌هــای پیشــین و گفتگــو بــا خبــرگان مشــارکت‌کننده در ایــن 
پژوهــش اســتخراج و ارائــه گردیــد. البتــه، خبــرگان نظــر خــود را دربــارة میــزان تأثیــر هریــك از 
عوامــل، مؤلفه‌هــا و نتایــج ارائــه دادنــد کــه انتخــاب آن‌هــا هــم بــر اســاس یكــی از گزینه‌هــای 
موجــود در مقابــل آن‌هــا در قالــب طیــف لیکــرت و شــامل"تأثیر بســیار كم،:"1،"تأثیــر كــم: 2"، 
"تأثیــر متوســط: 3"،"تأثیــر زیــاد: 4"و"تأثیربســیار زیــاد: 5" بــوده اســت. بنابرایــن، در جــدول 
)4-7( نتایــج مرتبــط بــا كدگــذاری محــوری و اســتخراج مفاهیــم مرتبــط بــا سیاســت‌گذاری 
بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی کــه از 
ــواردی  ــامل م ــه ش ــی ک ــی دلف ــنامۀ در دور متوال ــع پرسش ــین و توزی ــای پیش ــل پژوهش‌ه مح
ماننــد تعــداد پاســخ‌ها بــرای هرگویــه، میانگیــن پاســخ‌ها، انحــراف معیــار آن‌هــا هــر عامــل بــر 
اســاس میانگیــن پاســخ‌ها بــوده درج‌شــده اســت. در ارایــن رابطــه ضریــب هماهنگــی كنــدال 
پاســخ‌های ایــن دو دور متوالــی هــم بــه ترتیــب )0/904( و )0/907( می‌باشــد. به‌طوری‌کــه 
نشــان دهنــده افزایــش توافــق بیــن اعضــای خبــرگان اســت و بــا توجــه بــه اینکــه ضریــب توافــق 
ــان داشــت  ــا ضریــب توافــق دوره اول تفــاوت چندانــی نکــرده اســت مــی تــوان بی ایــن دور ب
کــه ضریــب توافــق بیــن خبــرگان بــالا بــوده و اشــباع نظــری بیــن خبــرگان در خصــوص هریــک 
ــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق  ــر ب ــه موث از عوامــل 6 گان
در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی را می‌شــود کــه در شــش بعــد اصلــی شــامل: 1. عوامــل 
علــی؛ 2. عوامــل محــوری؛ 3. راهبردهــای کلیــدی؛ 4. عوامــل مداخله‌گــر؛ 5. عوامــل زمینــه‌ای 

)بســترهای( مؤثــر و 6. پیامدهــای مــورد انتظــار صــورت گرفتــه اســت.

ــی  ــت‌گذاری بازاریاب ــا سیاس ــط ب ــم مرتب ــتخراج مفاهی ــی و اس ــذاری انتخاب ج( كدگ
ــات فرهنگــی و خــاق ــا و خدم کالاه

ــوری  ــاز ومح ــذاری ب ــراه کدگ ــه هم ــی را ب ــذاری انتخاب ــن )1998(، كدگ ــتِراوس و کوربی اس
بــه پدیــد آوردن مقوله‌هــا و  بــاز، تحلیل‌گــر  این‌گونــه تشــریح می‌کننــد: »در کدگــذاری 
ــه مقوله‌هــا در  ــد کــه چگون ــا مشــخص کن ــردازد و ســپس می‌کوشــد ت ویژگی‌هــای آن‌هــا می‌پ
طــول بُعدهــای تعییــن شــده تغییــر می‌کننــد. درکدگــذاری محــوری مقوله‌هــا بــه طــور نظام‌منــد 
ــوز مقوله‌هــای  ــن حــال این‌هــا هن ــا ای ــد داده می‌شــوند. ب ــر مقوله‌هــا پیون ــا زی ــه و ب بهبودیافت
اساســی نیســتند کــه درنهایــت بــرای تشــکیل یــک آرایــش نظــری بزرگتــر شــوند، بــه طوری‌کــه 

نتایــج تحقیــق شــکل نظریــه پیــدا نماینــد. 
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 خلاق و یفرهنگ خدمات و کالاها یابیبازار یگذاراستیس یالگو .2ل شک
 (1403های پووهشگران،)منبع: یافته

های محوری مقواه
 مؤثر

 

 به توجه ضرورت و تیاهم-
 ارتباطات و اطلاعات وریفنا
 یینهادگرا -
 ییندگرایفرا -
 ییگراتعامل -
 نخبگان گاهیجا و قشن-
 مردم یاجتماع منافع -
 رییتغ جادیا و لیتعد -
 یرقووابتعتیموق بووه توجووه-
 بازار( یرقابت یفضا)
 نفعیذ یهاگروه تیاهم-
 

 مؤثر یرسهبردها
 های سااای()محرک

  خوب یحکمران -
 عرصوووه در داده تیریمووود گووواهیپا جوووادیا -
  یابیبازار یگذاراستیس
 علوم، اسوتگذارییس یدراهبور ییسوهم جادیا -

  نوآوری و فناوری
 فرهنگ اقصاد از روشن اندازچشم و مأموریت -
  یدیکل یهایمشخط و راهبردها تدوین -
 و هویوت بهبوود بوه توجوه ضورورت و تیاهم -

  اصالت
 یهاگروه و نخبگان گروه یراهبرد یسازشبکه -

 و یشوووویاندهم انجووووام تیووووتقو در مرجووووع
 فعالانه یپردازهینظر

 سی )بسترهای( مؤثر عوسمل زمينه
 

 یگذارهیسرما تیاهم -
 سوهم و  منسجم دیتول نظام تیاهم -
 رییادگی و یاستیس هوشمندی زانیم تیتقو /بهبود -
 هاروش /هااستیس سازیادهیپ لیتسه و بهتر یدهپاسخ -
 یمل تیهو عناصر به توجه ضرورت و تیاهم -
 یقوم تیهو عناصر به توجه -
 مرجع یهاگروه یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد گاهیپا به توجه -
 افراد درآمد سطح/زانیم به توجه یشناختتیجمع یرهایمتغ به توجه -
 محتوا تولید در خانواده اعضای حضور به توجه -
 کاربران با هیچندسو و دوسویه ارتباط به توجه -
  محتوا تولید در منظم ریزیبرنامه -

 مؤثرعلی  عوامل
 

 و کالاهووا هنووگفربووازار  اقتصوواد-
 خلاق و یفرهنگ خدمات

 یسوونت یابیووبازار ختووهیآم عناصوور -
 و مووت،یق بووازار، مکووان محصووو ،)
 (فروش شبردیپ و غاتیتبل
 نینووو یابیووبازار ختووهیآم عناصوور-
 (سبز یابیبازار ختهیآم عناصر)
 یهووواارزش و اعتقوووادات یمبوووان -

 دکنندگانیتول یاخلاق
 یهووواارزش و اعتقوووادات یمبوووان -

 و کالاهووا کنندگانصوور م یاخلاقوو
 خلاق و یفرهنگ خدمات

 و انسووووجام ،یهموووواهنگ ارتقووووا  -
 بوازار /اقتصواد عاملان نیب یکپارچگی

 فرهنگ
 و اعتمواد جوادیا ارتباطوات، تیتقو -

 نفعانیذ مشارکت شیافزا
 یفوورد منووافع ،یاجتموواع سوواختار -

 وجمع
 یمذهب و یفرهنگ یباورها به توجه

 یاجتماع منزلت /گاهیپا -

 امدهای مورد سنتظارپي
  هد  بازار سهم به توجه -
  انیمشتر تیرضا به توجه -
  انیمشتر یوفادار به توجه -
  انیمشتر لیتما /نگرش زانیم به توجه -
 جووادیا بووه توجووه ضوورورت و تیوواهم -

  فروش کار یروین فروش تیخلاق
 جووادیا بووه توجووه ضوورورت و تیوواهم -

  فروش ینوآور
 یشناسوای و اربواز یبندبخش به توجه -

  هد  بازار
 و کالاها یابیبازار عرصه در تمایز ایجاد -

 خلاق و یفرهنگ خدمات
 یعملکورد -یاتیوعمل یسوویهم جادیا -

 یبازاریاب یهاتیفعال
 یهاشووورکت تیوووظرف از یریوووگبهره -

 جوادیا منظور به( هااستارپ) انیبندانش
 /یمواد) منابع و مصار  نیب یسویهم -
 /یمووال) عملکوورد ودبهبوو و( یرمووادیغ
 ( یرمالیغ
 یابیوبازار بخوش فعا  مشارکت بهبود -

 خدمات و کالاها دکنندهیتول یهاشرکت
 یابیووبازار عرصووه در خوولاق و یفرهنگوو
 فرهنگ اقتصاد

 

 مؤثر گروامل مداخلهع
 

 رفعا یغ و فعا  تیجمع یسن هرم  /یتیجمع تحولات و رییتغ و بیترک به توجه  -
 یاجتماع هیسرما به توجه  -
 یاجتماع تیمسئول تیاهم  -
 یاجتماع ییگوپاسخ /یسازمان شهروند تیاهم  -
 یاجتماع اعتماد زانیم  -
 یقوم تیهو به تعلق زانیم  -
 فرهنگ شدن یجهان به شیگرا و یجمع ارتباط یهارسانه به یدسترس زانیم  -
 افراد نگرش و نشیب چارچوب به توجه  -
 افراد ینید اعتقادات چارچوب به توجه  -
 صادرات و واردات یهامحدودیت /مقررات و نیقوان گاهیجا و نقش  -

 یتخصص شهرک/  بازارچه ایجاد به توجه

 
  

 شکل 2. الگوی سیاست‌گذاری بازاریابی کالاها و خدمات فرهنگی و خلاق
)منبع: یافته‌های پژوهشگران،1403(

ــود  ــد یک‌پارچــه ســازی و بهب ــی« فراین ــذاری انتخاب ــه کد»گ ــت ک ــوان گف ــن‌رو، می‌ت از ای
می‌تــوان  اســاس،  برایــن   .)Lee,2001:49 هاســت«)Strauss & Corbin,1998؛  مقولــه 
ــه اســتحکام بیشــتر  ــه کدگــذاری اســت و در آن ب گفــت کــه کدگــذاری انتخابــی آخریــن مرحل
ــا توجــه  ــی، ب ــه می‌شــود و وجــوه مشــترک مؤلفه‌هــای برآمــده از مراحــل قبل مؤلفه‌هــا پرداخت
ــن،  ــر ســاماندهی می‌شــود. بنابرای ــر و محدودت ــا در دســته‌بندی‌های کلی‌ت ــه اشــتراکات آن‌ه ب
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ــی از آن  ــوری حاک ــذاری مح ــه کدگ ــده از مرحل ــه برآم ــای6 گان ــی مؤلفه‌ه ــه بررس ــه ب ــا توج ب
ــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و  ــر سیاســت‌گذاری بازاریاب ــر ب ــه موث اســت کــه عوامــل6 گان
خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی شــامل: 1. عوامــل علــی؛ 2. عوامــل محــوری؛ 
ــر و 6.  ــه‌ای مؤث ــدی؛ 4. عوامــل مداخله‌گــر؛ 5. عوامــل و بســترهای زمین 3. راهبردهــای کلی
پیامدهــای مــورد انتظــار بــوده کــه در شــکل )2( نیــز بــه صــورت خلاصــه ارائــه شــده اســت.

نتیجه‌گیری
هــدف اصلــی ایــن پژوهــش ارائــه الگــوی علمــی به‌منظــور سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا 
و خدمــات فرهنگــی و خــاق به‌صــورت یــک مطالعــه علمــی )نظــری( و میدانــی )تجربــی( 
ــان  ــه بی ــوده اســت. در بخــش مقدم ــگ و ارشــاد اســامی انجــام ب درخصــوص وزارت فرهن
ــی پژوهــش، در بخــش ســوم  ــی نظــری و پیشــینه تجرب مســئله پژوهــش، در بخــش دوم مبان
روش‌شناســی پژوهــش، در بخــش چهــارم نیــز بــه فراینــد تحلیــل داده‌هــا و اطلاعــات و 
درنهایــت در بخــش پنجــم نیــز بــه خلاصــه نتایــج پژوهــش اشــاره شــده اســت. بــه طوری‌کــه 
در ادامــه مباحــث ایــن بخــش بحــث و نتیجه‌گیــری بــر روی یافته‌هــای پژوهــش در دو بخــش 
توصیفــی و ارایــه الگــوی بیــان شــده اســت. در بخــش مــروری بر نتایــج بخش کیفی و اکتشــاف 
متغیرهــای چارچــوب مفهومــی پژوهــش متمرکــز بــوده اســت. در جایی‌کــه در ایــن پژوهــش به 
منظــور تبییــن مســئله بررســی سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق، 
مطابــق بــا مبانــی نظــری و پیشــینه تجربــی پژوهــش عوامــل اصلــی الگــوی مفهومــی پژوهــش 
ــه‌ای، راهبردهــای  ــی، عوامــل محــوری، عوامــل مداخله‌گــر، عوامــل زمین شــامل؛ عوامــل عل
ــت.  ــده اس ــیم‌بندی ش ــن و تقس ــار تعیی ــورد انتظ ــه( م ــد )نتیج ــار و پیام ــورد انتظ ــدی م کلی
ــوب  ــافی چارچ ــای اکتش ــن متغیره ــی و تبیی ــش کم ــج بخ ــاس نتای ــه براس ــن‌رو، در ادام از ای

مفهومــی پژوهــش، بحــث و نتیجه‌گیــری پژوهــش ارائــه شــده اســت.
ــی  ــر اینکــه عوامــل عل ــی ب ــه ســؤال اول پژوهــش، مبن ــرای پاســخ‌گویی ب ــی کــه ب در جای
مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ 
ــای  ــل قول‌ه ــه براســاس نق ــود ک ــان نم ــوان بی ــدام اســت؟ می‌ت ــران ک و ارشــاد اســامی در ای
ــه  ــرم دعوت‌شــده ب ــرگان محت ــا خب ــه تخصصــی ب ــر مصاحب ــی ب ــه منتخــب مبتن صــورت گرفت
عنــوان مشــارکت‌کنندگان اصلــی در ایــن پژوهــش کــه شــامل؛ کارشناســان و خبرگان دانشــگاهی 
فرهنگــی  و  اجتماعــی  اقتصــادی،  سیاســت‌گذاری  حکمرانــی،  مدیریــت،  رشــته‌های  در 
و حوزه‌هــای مرتبــط بــوده، تبییــن تجــارب درخصــوص دیدگاه‌هــا و نظــرات ارایــه شــده 
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صــورت گرفتــه اســت، و درنهایــت هــم از بیــن مؤلفه‌هــای شناسایی‌شــده، برخــی از مهم‌تریــن 
مؤلفه‌هــای )عوامــل( علــی مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی 
و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در ایــران، شناســایی و ارایــه شــده اســت. بــه 
ــا و  ــگ کالاه ــازار فرهن ــر شناسایی‌شــده شــامل: اقتصــاد ب ــی مؤث ــل عل ــن عوام ــه ای طوری‌ک
خدمــات فرهنگــی و خــاق، عناصــر آمیختــه بازاریابــی ســنتی )محصــول، مکان بــازار، قیمت، 
و تبلیغــات و پیشــبرد فــروش(، عناصــر آمیختــه بازاریابــی نویــن )عناصــر آمیختــه بازاریابــی 
ســبز(، مبانــی اعتقــادات و ارزش‌هــای اخلاقــی تولیدکننــدگان، مبانــی اعتقــادات و ارزش‌هــای 
اخلاقــی مصرف‌کننــدگان کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق، ارتقــای هماهنگــی، انســجام 
و یکپارچگــی بیــن عامــان اقتصــادی در صنعــت و بــازار فرهنــگ، تقویــت ارتباطــات، ایجــاد 
اعتمــاد و افزایــش مشــارکت ذی‌نفعــان، ســاختار اجتماعــی، منافــع فــردی و جمعــی، توجــه بــه 

باورهــای فرهنگــی، مذهبــی، پایــگاه و منزلــت اجتماعــی اســت.
ــر  ــر اینکــه مقوله‌هــای محــوری مؤث ــی ب ــه ســؤال دوم پژوهــش، مبن ــرای پاســخ‌گویی ب ب
بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و 
ارشــاد اســامی در ایــران کــدام اســت؟ می‌تــوان بیــان مهم‌تریــن مقوله‌هــای محــوری )عوامــل 
محــوری( مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت 
فرهنــگ و ارشــاد اســامی شــرکت‌های تجــاری در ایــران، شــامل: اهمیــت و ضــرورت توجــه 
بــه انفوری اطلاعــات و ارتباطــات، نهادگرایــی، فرایندگرایــی، تعامل‌گرایــی، نقــش و جایــگاه 
نخبــگان، منافــع اجتماعــی مــردم، تعدیــل و ایجــاد تغییــر، توجــه بــه موقعیــت رقابتــی )فضــای 

رقابتــی( بــازار و اهمیــت گروه‌هــای ذی‌نفــع اســت.
ــر  ــل مداخله‌گــر مؤث ــر اینکــه عوام ــی ب ــه ســؤال ســوم پژوهــش، مبن ــرای پاســخ‌گویی ب ب
بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و 
ــن  ــن پژوهــش مهم‌تری ــان نمــود کــه در ای ــوان بی ــران کــدام اســت؟ می‌ت ارشــاد اســامی در ای
مؤلفه‌هــای )عوامــل( مداخله‌گــر مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات 
ــه ترکیــب  فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در ایــران شــامل؛ توجــه ب
ــرمایه  ــه س ــه ب ــال، توج ــال و غیرفع ــت فع ــنی جمعی ــرم س ــی، ه ــولات جمعیت ــر و تح و تغیی
اجتماعــی، اهمیــت مســئولیت اجتماعــی، اهمیــت شــهروند ســازمانی، پاســخ‌گویی اجتماعــی، 
ــه رســانه‌های  ــزان دسترســی ب ــی، می ــت قوم ــه هوی ــق ب ــزان تعل ــاد اجتماعــی، می ــزان اعتم می
ارتباط‌جمعــی و گرایــش بــه فراگیر‌شــدن فرهنــگ، توجــه بــه چارچــوب بینــش و نگــرش 
ــررات،  ــن و مق ــگاه قوانی ــش و جای ــراد، نق ــی اف ــادات دین ــوب اعتق ــه چارچ ــه ب ــراد، توج اف
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ــت. ــی اس ــه تخصص ــاد بازارچ ــه ایج ــه ب ــادرات و توج ــای واردات و ص محدودیت‌ه
بــرای پاســخ‌گویی بــه ســؤال چهــارم پژوهــش، مبنــی بــر اینکــه عوامــل زمینــه‌ای )بســترهای 
کلیــدی( مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در ایــران کــدام اســت؟ می‌تــوان بیــان نمــود کــه مهم‌تریــن 
مؤلفه‌هــای )عوامــل( زمینــه‌ای )بســترهای کلیــدی( مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی 
کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی شــامل: اهمیــت 
ســرمایه‌گذاری، اهمیــت نظــام تولیــد منســجم و هم‌ســو، بهبــود و تقویــت میــزان هوشــمندی 
سیاســتی و یادگیــری، پاســخ‌دهی بهتــر و تســهیل پیاده‌ســازی سیاســت‎ها و روش‌هــا، اهمیــت 
و ضــرورت توجــه بــه عناصــر هویــت ملــی، توجــه بــه عناصــر هویــت قومــی، توجــه بــه پایــگاه 
ــای جمعیت‌شــناختی  ــه متغیره ــه ب ــع، توج ــای مرج ــی گروه‌ه ــی و فرهنگ اقتصــادی، اجتماع
توجــه بــه میــزان و ســطح درآمــد افــراد، توجــه بــه حضــور اعضــای خانــواده در تولیــد محتــوا، 
توجــه بــه ارتبــاط دوســویه و چندســویه بــا كاربــران و برنامه‌ریــزی منظــم در تولیــد محتوا اســت.

در جایــی کــه بــرای پاســخ‌گویی بــه ســؤال پنجــم پژوهــش، مبنــی بــر اینکــه راهبردهــای 
کلیــدی مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت 
ــان نمــود کــه در ایــن پژوهــش  ــوان بی ــران کــدام اســت؟ می‌ت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در ای
مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای )عوامــل( راهبردهــای کلیــدی مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی 
کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در ایــران شــامل: 
حکمرانــی خــوب، ایجــاد پایــگاه مدیریــت داده در عرصــه سیاســت‌گذاری بازاریابــی، ایجــاد 
هم‌ســویی راهبــردی سیاســت‌گذاری علــم، فنــاوری و نــوآوری، مأموریــت و چشــم‌انداز 
روشــن از اقتصــاد فرهنــگ، تدویــن راهبردهــا و خط‌مشــی‌های کلیــدی، اهمیــت و ضــرورت 
توجــه بــه بهبــود هویــت و اصالــت و شبکه‌ســازی راهبــردی گــروه نخبــگان و گروه‌هــای مرجــع 

ــت. ــه اس ــردازی فعالان ــی و نظریه‌پ ــام هم‌اندیش ــت انج در تقوی
در جایــی کــه بــرای پاســخ‌گویی بــه ســؤال ششــم پژوهــش، مبنــی بــر اینکــه نتایــج 
)پیامدهــای( مــورد انتظــار مؤثــر بــر سیاســت‌گذاری بازاریابــی کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و 
خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در ایــران کــدام اســت؟ می‌تــوان بیــان نمــود کــه 
در ایــن پژوهــش مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای )عوامــل( مربــوط بــه نتایــج سیاســت‌گذاری بازاریابــی 
کالاهــا و خدمــات فرهنگــی و خــاق در وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در ایــران شــامل: 
ــاداری مشــتریان،  ــه وف ــت مشــتریان، توجــه ب ــه رضای ــازار هــدف، توجــه ب ــه ســهم ب توجــه ب
توجــه بــه میــزان نگــرش و تمایــل مشــتریان، اهمیــت و ضــرورت توجــه بــه ایجــاد خلاقیــت 



116

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

فــروش نیــروی کار فــروش، اهمیــت و ضــرورت توجــه بــه ایجــاد نــوآوری فــروش، توجــه بــه 
ــا و  ــی کالاه ــه بازاریاب ــز در عرص ــاد تمای ــدف، ایج ــازار ه ــایی ب ــازار و شناس ــدی ب بخش‌بن
خدمــات فرهنگــی و خــاق، ایجــاد هم‌ســویی عملیاتــی - عملکــردی فعالیت‌هــای بازاریابــی، 
ــن مصــارف  ــان به‌منظــور ایجــاد - هم‌ســویی بی ــری از ظرفیــت شــرکت‌های دانش‌بنی بهره‌گی
ــود مشــارکت فعــال  ــی( و بهب ــی/ غیرمال ــود عملکــرد )مال ــع )مــادی/ غیرمــادی( و بهب و مناب
ــه  ــاق در عرص ــی و خ ــات فرهنگ ــا و خدم ــده کالاه ــرکت‌های تولیدکنن ــی ش ــش بازاریاب بخ

بازاریابــی اقتصــاد فرهنــگ اســت.
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Extended Abstract
The identification of cultural factors influencing the enhancement of the dynamism capa-
bilities of domestic platforms involves studying and analyzing elements that significantly 
impact these capabilities.

This exploratory research employs a qualitative method to model cultural factors af-
fecting the enhancement of domestic platforms’ dynamism (vision and future opportuni-
ties). The statistical population included 30 experts and specialists in content production, 
interactive platform development, and social media. The researcher reached theoretical 
saturation with the 15th participant. Following content analysis, three primary factors and 
several sub-factors impacting the enhancement of domestic platforms’ dynamism were 
identified:
1. Macro-cultural policy components, including entrepreneurial culture, technology uti-

lization culture, inter-sectoral cooperation culture, learning and education culture, and 
innovation support culture.

2. Micro or general cultural components, including the culture of social participation in 
local media, promotion of national culture, audience identity-building culture, privacy 
preservation culture, and innovation culture among users.

3. Media culture components, including diversity and high-quality content production, 
media convergence culture, interactional culture respecting audience preferences, 
brand identity growth culture, development culture of platform capabilities, user trust 
and security focus culture, and professional-level platform updating and upgrading.

Methodology: Given the importance of this topic, this study adopts a qualitative approach 
and utilizes interviews as a tool to identify cultural dimensions impacting the dynamism of 
domestic social media from the insights of informed experts. The statistical sample includ-
ed 30 professionals and specialists in content production and interactive platform develop-
ment, reaching theoretical saturation at the 15th participant. The study validated its results 
through expert reviews, triangulation, and supervisor coding methods
Findings: The analysis revealed three main components, 16 sub-categories, and 36 
sub-components related to “cultural factors influencing the enhancement of the dynamism 
capabilities of domestic platforms (vision and future opportunities).” These are categorized 
and detailed below:
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Table 1: Classification of Sub-categories, Sub-components, and Initial Concepts

No. Sub-category Sub-components

1 Entrepreneurial culture 1. Support for business activists in domestic apps; 2. Facilities for business 
development in domestic apps.

2 Technology usage culture 3. Use of domestic apps in organizational communications; 4. Material and 
moral incentives for tech startups.

3 Inter-sectoral cooperation 
culture

5. Collaboration between public and private entities; 6. Cooperation among 
government organizations; 7. University-industry partnerships.

4 Learning and education 
culture

8. Creation and expansion of university majors focused on app development; 9. 
Developing majors for digital economy growth.

5 Innovation support culture 10. Financial incentives for technological startups; 11. National initiatives to 
attract global app leaders.

6 Social participation in local 
media

12. Support for grassroots campaigns on domestic platforms; 13. Broad partici-
pation across all domestic platforms.

7 National culture promotion 14. Production of cultural content on domestic platforms; 15. Managing content 
types on domestic platforms.

8 Audience identity-building 
culture

16. Developing interactive apps that monitor user preferences; 17. Designing 
apps tailored to audience interests.

9 Privacy preservation culture 18. Ensuring the security of domestic apps; 19. Safeguarding user data.

10 Innovation culture among 
audiences

20. Gathering user ideas and feedback; 21. Highlighting active users in specific 
domains.

11 Diversity and high-quality 
content

22. Diverse domestic platforms by service; 23. Educational content variety; 24. 
News content variety; 25. Specialized content variety.

12 Media convergence culture 26. Alignment of mainstream media with domestic apps; 27. Collaboration 
between national media and domestic platforms.

13 Interactive culture and user 
respect 28. Regular user preference monitoring; 29. Highlighting popular domestic apps.

14 Brand identity growth 
culture

30. Investing in global app shares; 31. Providing facilities to domestic apps for 
brand development.

15 Platform capability devel-
opment culture 32. Establishing a quality control and rating center for domestic apps.

16 User trust and security 
focus culture 33. Providing valuable content to attract users; 34. Maintaining audience privacy.

17 Professional platform 
upgrades

35. Short-term planning for feature development; 36. Professional platform 
enhancements.

Table 2: Main and Sub-Components

No. Main Component Sub-components

1 Macro-cultural 
policy

Entrepreneurial culture, Technology usage culture, Inter-sectoral cooperation, Learning 
and education, Innovation support.

2 Micro/general 
culture

Social participation, National culture promotion, Audience identity-building, Privacy 
preservation, Audience innovation.

3 Media culture Content diversity, Media convergence, User respect and interaction, Brand identity, 
Platform capability development, User security focus, Professional upgrades.

Keywords: Cultural Factors, Social Media, Domestic Platforms, Audience 
Growth, Dynamism.
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مدل‌سازی عوامل فرهنگی مؤثر بر افزایش قابلیت‌های پویایی 
پلتفرم‌های داخلی )چشم‌انداز و فرصت‌های آینده(

، اردشیر زابلی‌زاده2  علیرضا پورجعفری1

چکیده
ــه و  ــه مطالع ــی ب ــای داخل ــی پلتفرم‌ه ــای پویای ــش قابلیت‌ه ــر برافزای ــی مؤث ــل فرهنگ ــایی عوام شناس

تحلیــل عاملــی اشــاره دارد کــه تأثیــر بزرگــی در افزایــش قابلیت‌های پویایــی و توانمندی‌هــای پلتفرم‌های 

داخلــی دارد. ازایــن‌رو ایــن تحقیــق از بــا ماهیــت اکتشــافی بــه روش کیفــی درصــدد مدل‌ســازی عوامــل 

فرهنگــی مؤثــر بــر افزایــش قابلیت‌هــای پویایــی پلتفرم‌هــای داخلــی )چشــم‌انداز و فرصت‌هــای آینــده( 

اســت. جامعــه آمــاری 30 نفــر از کارشناســان و صاحب‌نظــران حــوزه تولیــد محتــوا و توســعه‌دهنده‌های 

پلتفرم‌هــای تعاملــی و رســانه‌های اجتماعــی بودنــد؛ کــه محقــق در نفــر 15 ام بــه اشــباع نظــری رســید. 

پــس از تحلیــل محتــوای داده‌هــا، ســه مؤلفــه اصلــی و زیــر مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار بــر افزایــش قابلیت‌های 

پویایــی پلتفرم‌هــای داخلــی مشــخص شــد: 1. مؤلفــه سیاســت‌گذاری کلان فرهنگــی شــامل؛ فرهنــگ 

کارآفرینــی، فرهنــگ اســتفاده از فنــاوری، فرهنــگ همــکاری بیــن بخشــی، فرهنــگ آمــوزش و یادگیری و 

فرهنــگ حمایــت از نــوآوری و 2. مؤلفــه خــرد یــا عمومــی فرهنگــی شــامل؛ فرهنــگ مشــارکت اجتماعی 

در رســانه بومــی، ترویــج و تقویــت فرهنــگ ملــی، فرهنــگ هویــت بخشــی مخاطــب، فرهنــگ حفــظ 

ــگ  ــگ رســانه‌ای، شــامل: فرهن ــه فرهن ــان و 3. مؤلف ــودن مخاطب ــوآور ب ــگ ن ــم خصوصــی، فرهن حری

تنــوع و کیفیــت بــالای تولیــد محتــوا، فرهنــگ هم‌گرایــی رســانه‌ای، فرهنــگ تعاملــی بــودن و احتــرام بــه 

ســلیقه مخاطبــان، فرهنــگ رشــد هویــت برنــد، فرهنــگ توســعه قابلیت‌هــای پلتفــرم، فرهنــگ تمرکــز بر 

امنیــت و اعتمــاد کاربــران، فرهنــگ به‌روزرســانی و ارتقــاء پلتفرم‌هــا در ســطح حرفــه‌ای.

واژگان کلیدی
عوامل فرهنگی، رسانه‌های اجتماعی، پلتفرم بومی، افزایش مخاطب، ویایی.

تاریخ دریافت: 1402/11/11               تاریخ پذیرش: 1403/5/13
1. دانشجوی دکتری در علوم ارتباطات، دانشکده علوم اجتماعی، ارتباطات و رسانه، واحد مرکزی تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، 
cyberman113@gmail.com                    						     تهران، ایران.

2. استادیار دانشکده ارتباطات و رسانه، دانشگاه صدا و سیما، تهران، ایران. )نویسنده مسئول(
azmmf9432@gmail.com



126

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

مقدمه
ــه جامعــه اطلاعاتــی  تحــولات و تغییــرات ســریع و شــتابان جامعــه، گــذر از جامعــه ســنتی ب
و همچنیــن ظهــور ابزارهــای ارتباطــی جهانــی متنــوع، نیازمنــد راهکارهــای مختلفــی جهــت 
ــاط بومــی و ملــی در جامعــه اســت. طــی  فراهــم کــردن امــکان رشــد و توســعه ابزارهــای ارتب
ســال‌های اخیــر ورود دســت‌اندرکاران و اســتارت آپ‌هــا بــه راه‌انــدازی ســکوها و پلتفرم‌هــای 
بومــی و داخلــی قابــل تقدیــر اســت امــا بــا توجــه بــه رقبــای حرفــه‌ای خارجــی و نیــاز داخلــی، 
ــن جنبه‌هــای  ــن بی ــرد. در ای ــرار گی ــادی مــورد توجــه ق ــه صــورت بنی ــد ب ــی اســت و بای ناکاف
ــاز  ــه پژوهــش و مطالعــه نی ــز ب ــر قابلیــت پویایــی پلتفرم‌هــای داخلــی نی فرهنگــی تأثیرگــذار ب
ــه آرمان‌هــای چشــم‌انداز بیست‌ســاله کــه  دارد کــه مغفــول مانــده اســت. از طرفــی دســتیابی ب
جایــگاه شایســته‌ای را بــرای کشــور فراهــم می‌کنــد و همچنیــن حــل مشــکلات فعلــی جامعــه 
نیــز تنهــا از طریــق اســتراتژی توســعه کارآفرینــی و توســعه پلتفرم‌هــا و ســکوهای داخلــی بــدون 
وابســتگی بــه ابزارهــای خارجــی امکان‌پذیــر اســت )نژادچقوشــی، منطقــی، صادقــی مقــدم و 

گشتاســبی، 1398: 51- 80(.
ازایــن‌رو بــا توجــه بــه افزایــش اســتفاده از پلتفرم‌هــای داخلــی و نیاز بــه افزایــش قابلیت‌های 
پویایــی آن‌هــا، ایجــاد فرصت‌هــای جدیــدی بــرای توســعه و بهبــود ایــن پلتفرم‌هــا وجــود دارد. 
ایــن فرصت‌هــا می‌تواننــد شــامل توســعه فناوری‌هــای نویــن، ایجــاد ارتباطــات بیشــتر و 
بهبــود فرایندهــای کســب‌وکار باشــند؛ بنابرایــن شناســایی عوامــل فرهنگــی مؤثــر بــر افزایــش 
ــم از  ــده ه ــای آین ــم‌انداز و فرصت‌ه ــی چش ــی و بررس ــای داخل ــای پلتفرم‌ه ــای پوی قابلیت‌ه
ــه گســترش  ــۀ فنّاوری‌هــای ارتباطــی و هــم از جنب ــی درزمین ــی و اســتقلال مل ــه خودکفای جنب
دانــش و فنــاوری به‌عنــوان یــک مســئله تحقیقاتــی جــذاب مطــرح و حائــز اهمیــت اســت. از 
طرفــی هــر چنــد در ادبیــات نظــری برخــی از عوامــل فرهنگــی مؤثــر بــر افزایــش قابلیت‌هــای 
ــگ کاری و  ــازمانی، فرهن ــد س ــزه و تعه ــون: انگی ــی همچ ــی، عوامل ــای داخل ــای پلتفرم‌ه پوی
انعطاف‌پذیــری، همــکاری و اشــتراک‌گذاری دانــش، رهبــری و انگیزه‌بخشــی، بیــان شــده 
اســت؛ امــا بــرای بررســی چشــم‌انداز و فرصت‌هــای آینــده، بایــد بــه بررســی روندهــا و تحولات 
در حــوزه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، تحــولات بــازار و نیازهــای مشــتریان و تحلیــل رقبــا 
ــا مســئله  ــر ب ــرگان درگی ــط از نگــرش و نظــرات کارشناســان و خب ــی مرتب و رقابت‌هــای صنعت
به‌طــور دقیــق بــه آن پرداخــت. همچنیــن، بررســی اثــرات تحــولات فرهنگــی و اجتماعــی بــر 
ــرار  ــه ق ــورد توج ــه م ــن مطالع ــد در ای ــز می‌توان ــی نی ــای داخل ــتفاده از پلتفرم‌ه ــای اس رونده
گیــرد. ازایــن‌رو بــرای دســتیابی بــه یــک مــدل کاربــردی جهــت افزایــش قابلیت‌هــای پویــای 
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پلتفرم‌هــای داخلــی، مســئله اصلــی و جزئــی ایــن تحقیــق ایــن اســت کــه:
ــر داد کــه افزایــش قابلیت‌هــای  ــه‌ای تغیی ــال را به‌گون ــگ دیجیت ــوان فرهن ــه می‌ت 1. چگون

پویــای پلتفرم‌هــای داخلــی را تســهیل کنــد؟
2. چــه عواملــی می‌تواننــد بــر افزایــش پویایــی و فراگیــری پلتفرم‌هــای داخلــی تأثیرگــذار 

باشــند؟
ــی  ــای داخل ــای پلتفرم‌ه ــای پوی ــش قابلیت‌ه ــی در افزای ــر مؤلفه‌های ــه و زی ــه مؤلف 4. چ

ــود دارد؟ وج

پیشینه پژوهش
در مقالــه‌ای بــا عنــوان طراحــی مــدل انتظــارات مشــتریان در راســتای رشــد و توســعه پلتفــرم 
ــا  ــت پلتفرم‌هــا ســبب شــده اســت ت ــه مــوردی: اینســتاگرام( آمــده کــه امــروزه موفقی )مطالع
مــدل کســب‌وکار پلتفرمــی بــه یــک مــدل کســب‌وکار موفــق در ســطح جهانــی تبدیــل گــردد؛ اما 
آنچــه موجــب ارزش‌آفرینــی پلتفــرم می‌گــردد تســهیل تعامــات بــوده کــه در ایــن راســتا تحلیــل 
ــا  ــتری پلتفرم‌ه ــوان مش ــه عن ــدگان ب ــت گیرن ــدگان و خدم ــت دهن ــارات خدم ــی انتظ و بررس
ــدگان  بســیار مهــم اســت. هــدف پژوهــش طراحــی مــدل انتظــارات مشــتریان )خدمــت دهن
ــرا  ــای ف ــا اســتفاده از الگوریتم‌ه ــرم ب ــدگان( در راســتای رشــد و توســعه پلتف ــت گیرن و خدم
ابتــکاری و تحلیــل عاملــی اســت. لــذا ایــن پژوهــش ازلحــاظ هــدف، یــک تحقیــق توســعه‌ای و 
کاربــردی اســت و ازلحــاظ ماهیــت و روش، یــک تحقیــق توصیفــی پیمایشــی بــوده، رویکــرد 
ــرگان، اســاتید  ــاری شــامل خب ــه آم ــق اســتقرایی اســت. پژوهــش دارای دو جامع ــی تحقی کل
دانشــگاهی و پژوهشــگران ایــن حــوزه و همچنیــن خدمت گیرنــدگان و خدمت دهنــدگان ایرانی 
پلتفــرم اســت؛ کــه از دو روش نمونه‌گیــری قضاوتــی )تکنیــک گلولــه برفــی( و تصادفــی ســاده 
اســتفاده شــده اســت. در ابتــدا بــرای یافتــن انتظــارات خدمــت دهنــدگان و خدمت گیرنــدگان از 
مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه اســتفاده گردیــد، ســپس بــا اســتفاده از الگوریتم‌های فــرا ابتکاری 
بــه خوشــه‌بندی خــودکار پرداختــه شــد و نتایــج بیانگــر آن اســت کــه خدمــت گیرنــدگان شــامل 
دو خوشــه خدمــت گیرنــدگان پرتوقــع و تعامــل محــور و خدمــت گیرنــدگان بی‌تفــاوت در همــه 
ابعــاد انتظــارات بــوده، همچنیــن خدمــت دهنــدگان نیــز شــامل دو خوشــه خدمــت دهنــدگان 
ــاد انتظــارات می‌باشــند  ــه ابع ــاوت در هم ــدگان بی‌تف ــع و اعتمادمحــور و خدمــت دهن پرتوق

)عامــری ســیاهویی، کاظمــی، ســلیمانی‌فرد و پویــا، ۱4۰۰: 45- 69(.
در تحقیقــی بــا عنــوان: شناســایی عوامــل مؤثــر بــر انتخــاب شــبکه‌های اجتماعــی و ارائــه 
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ــی و  ــی فن ــاخص و ویژگ ــت ش ــی، بیس ــبکه‌های داخل ــگاه ش ــاء جای ــت ارتق ــرد لازم جه راهب
زیرســاختی شــبکه‌های اجتماعــی از طریــق تعامــل بــا خبــرگان و متخصصیــن فضــای مجــازی 
و رایانــه و بــا اســتفاده از روش دلفــی اســتخراج شــد. ســپس هفــده شــبکه اجتماعــی مشــهور 
ــات شــبکه‌ها در شــاخص‌های مستندسازی‌شــده بررســی  ــه و جزئی ــرار گرفت ــورد بررســی ق م
شــد. همچنیــن یــک روش جدیــد ترکیبــی رتبه‌بنــدی بــه نــام تاپســیس رأی‌گیــری بــا ترکیــب 
دو روش تاپســیس و رأی‌گیــری ترجیحــی طراحــی شــد و درنهایــت روش طراحی‌شــده بــرای 
رتبه‌بنــدی هفــده شــبکه اجتماعــی موردبررســی، بــه کار گرفتــه شــد. یافته‌هــای بــه دســت آمــده 
ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد شــبکه‌های اجتماعــی فیس‌بــوک، تلگــرام، گــپ، ســروش و آی

گــپ بــه ترتیــب رتبه‌هــای اول تــا پنجــم را بــه لحــاظ فراهــم آوردن امکانــات فنی و زیرســاختی، 
بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. در ایــن پژوهــش بــا تمرکــز بــر روی شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی، 
ــد منجــر  ــن شــبکه‌های اجتماعــی ارائه‌شــده کــه می‌توان ــگاه ای ــاء جای ــرای ارتق ــی ب راهبردهای
بــه تدویــن نقشــه راه مناســب بــرای تحقــق کســب ســهم قابل‌قبــول در میــان متقاضیــان داخــل 

کشــور شــود )ســلطانی‌فر، 1399: 99(.

جدول 1. راهبردهای ارتقاء جایگاه شبکه‌های اجتماعی داخلی )منبع، سلطانی فر،1399(

عنوان 
شبکه

راهبرد سومراهبرد دومراهبرد اول
راهبرد 
چهارم

راهبرد 
پنجم

راهبرد 
ششم

راهبرد 
هفتم

راهبرد 
هشتم

راهبرد 
نهم

سروش
طراحی 

نسخه وب 
مناسب

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

گپ
ایجاد امکان 

تماس 
تصویری

بیسفون
ایجاد نسخه 
دسکتاپ 

مناسب

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

ایجاد نسخه 
IOS

بهره بردن 
از امکان 
مکان نما

بهره بردن 
از امکان 
تبادلات 

مالی

امکان 
ایجاد 
ربات

قابلیت 
حذف 
اکانت

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

بله
ایجاد امکان 

تماس 
صوتی

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

امکان 
دسته‌بندی 
گروه‌ها و 
کانال‌ها

پشتیبانی 
از 

مکان‌نما

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی
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عنوان 
شبکه

راهبرد سومراهبرد دومراهبرد اول
راهبرد 
چهارم

راهبرد 
پنجم

راهبرد 
ششم

راهبرد 
هفتم

راهبرد 
هشتم

راهبرد 
نهم

ایتا
ایجاد امکان 

تماس 
صوتی

ایجاد 
امکان 
تماس 
تصویری

امکان 
دسته‌بندی 
گروه‌ها و 
کانال‌ها

ایجاد 
امکانات 

لایک

بهره بردن 
از امکان 
تبادلات 

مالی

امکان 
ایجاد 
ربات

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

آی گپ

بهره بردن 
از امکان 
تبادلات 

مالی

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

ویسپی
ایجاد نسخه 
دسکتاپ 

مناسب

پشتیبانی 
فضای 

ابری

امکان 
دسته‌بندی 
گروه‌ها و 
کانال‌ها

ایجاد 
نسخه 
IOS

ایجاد 
امکانات 

لایه

بهره 
بردن از 
امکان 

تبادلات 
مالی

امکان 
ایجاد 
ربات

ایجاد 
فروشگاه 
اینترنتی

طراحی 
استیکر

ویجت
طراحی 
قابلیت 

ایجاد کانال

ایجاد 
امکانات 

لایک

امکان ایجاد 
ربات

ــه در صنعــت  ــوان مفهوم‌ســازی توانمنــدی توســعه پلتفرم‌هــای فناوران ــا عن در تحقیقــی ب
خودروســازی ایــران )یــک مطالعــه چنــد مــوردی(: تحقیــق حاضــر ازلحــاظ هــدف کاربــردی و 
از حیــث نــوع داده، پژوهشــی کیفــی و اکتشــافی مبتنــی بــر مطالعــه مــوردی محســوب می‌شــود. 
جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق صنعــت خودروســازی ایــران و جامعــه پاســخگویان متخصصــان 
ــران و  ــور ای ــزرگ کش ــازی ب ــرکت خودروس ــوان دو ش ــایپا به‌عن ــودرو و س ــرکت ایران‌خ دو ش
همچنیــن متخصصــان دانشــگاهی در دانشــکده مهندســی خــودرو دانشــگاه علــم و صنعــت کــه 
ــد و  ــود. نمونه‌گیــری به‌صــورت هدفمن ــه توســعه پلتفــرم را داشــتند، ب همگــی ســابقه و تجرب
ــرای تجزیه‌وتحلیــل مصاحبه‌هــا و اســناد  ــا اشــباع نظــری انجــام شــد. ب ــق ب قضاوتــی و مطاب
از تحلیــل محتــوا اســتفاده شــد. توانمنــدی دانشــی فنــی پایــه، توانمنــدی مهندســی نیازهــا و 
خواســته‌ها، توانمنــدی طراحــی و معمــاری سیســتم، توانمنــدی مهندســی زیرسیســتم‌ها 
و توســعه و تکویــن قطعــات، توانمنــدی یکپارچه‌ســازی سیســتم و توانمنــدی آزمــون و 
ــدی یکپارچه‌ســازی  ــی و توانمن ــوان توانمندی‌هــای توســعه ماژل‌هــای اصل صحه‌گــذاری به‌عن
فنــی  یکپارچه‌ســازی  توانمنــدی  و  تأمیــن  زنجیــره  یکپارچه‌ســازی  توانمنــدی  ســازمانی، 
به‌عنــوان توانمندی‌هــای یکپارچه‌ســازی شناســایی گردیدنــد. درنهایــت بــرای افزایــش اعتبــار 
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مقوله‌هــای شناسایی‌شــده از تکنیــک دلفــی فــازی اســتفاده گردیــد )نژادچقوشــی و همــکاران، 
.)80 -51 :1398

در مقالــه‌ای بــا عنــوان: بررســی تأثیــر اســتراتژی رســانه‌های اجتماعــی بــر اســتراتژی 
بازاریابــی رســانه‌های اجتماعــی و عملکــرد ســازمانی فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای، ضمــن بیــان 
اینکــه شــرکت‌های امــروزی به‌شــدت نیازمنــد برقــراری ارتبــاط بــا مشــتریان به‌منظــور، شــناخت 
بهتــر آن‌هــا هســتند، می‌افزایــد: بهره‌گیــری از ایده‌هــای آن‌هــا، یادگیــری از آن‌هــا، تحقــق 
نیازهایشــان، ارائــه بهتریــن خدمــات بــه آن‌هــا و درنتیجــه بهبــود عملکــرد خــود هســتند، یکــی 
از راه‌هــای برقــراری ارتبــاط کــه امــروزه توجــه زیــادی را بــه خــود جلــب نموده‌انــد، اســتفاده از 
رســانه‌های اجتماعــی اســت. ازایــن‌رو هــدف پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه نقــش اســتراتژی 
ــوغ ســازمانی،  ــری ســازمانی، بل ــا فرهنگ‌ســازمانی، یادگی رســانه‌های اجتماعــی و رابطــه آن ب
چابکــی ســازمانی، شــبکه اجتماعــی، جهت‌گیــری نــوآوری، اســتراتژی بازاریابــی رســانه‌های 
ــد.  ــران بررســی نمای ــره‌ای شــهر ته اجتماعــی و عملکــرد ســازمانی را در فروشــگاه‌های زنجی
ــره‌ای شــهر  ــن هــدف، پژوهــش حاضــر از اطلاعــات 32 فروشــگاه زنجی به‌منظــور تحقــق ای
تهــران و از نظــرات 73 مدیــر و کارشــناس حــوزه رســانه‌های اجتماعــی در ایــن 32 شــرکت 
اســتفاده کــرد. در ایــن مطالعــه، از مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری و تحلیــل مقایســه‌ای کیفــی 
مجموعــه فــازی بــرای ارزیابــی تحلیــل عاملــی تأییــدی و جزءبنــدی آیتــم- ســطح واریانــس 
اســتفاده شــده اســت. نتایــج نشــان داد کــه مؤلفه‌هــای اســتراتژی بازاریابــی رســانه‌های 
اجتماعــی، فرهنــگ ســازمانی، یادگیــری ســازمانی، بلــوغ ســازمانی، چابکــی ســازمانی، شــبکه 
اجتماعــی و جهت‌گیــری نــوآوری، از عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر بهبــود عملکــرد ســازمانی 

ــکاران ۱۳9۶: 111- 141(. ــن و هم ــی و معی ــتند )دانای ــره‌ای هس ــگاه‌های زنجی فروش
ــل  ــوان عوام ــه عن ــی ب ــانه‌های اجتماع ــای رس ــع و قابلیت‌ه ــوان: مناب ــا عن ــی ب در تحقیق
تعییــن کننــده اســتراتژیک عملکــرد رســانه‌های اجتماعــی، می‌نویســد: تحقیقــات اخیــر 
اســتفاده معنــادار از ابزارهــای بازاریابــی دیجیتــال را نشــان می‌دهــد، البتــه بــدون پرداختــن بــه 
ــا  ــه ب پیشــینه‌های داخلــی و ســازمانی عملکــرد رســانه‌های اجتماعــی یــک شــرکت. ایــن مقال
تکیــه بــر نظریــه مبتنــی بــر منبــع و مفهــوم قابلیت‌هــای پویا، منابــع خــاص رســانه‌های اجتماعی 
و قابلیت‌هــای پویــا را شناســایی می‌کنــد کــه می‌تواننــد عملکــرد رســانه‌های اجتماعــی را 
افزایــش دهنــد. همچنیــن مقیاس‌هــای تئــوری پشــتیبانی شــده و معتبــر را بــرای اندازه‌گیــری 
آن‌هــا ارائــه می‌دهــد. نویســندگان به‌طــور تجربــی اثــرات عملکــرد آن‌هــا را بــا اســتفاده از انــواع 
ــده، جمع‌آوری‌شــده از نظرســنجی‌های  ــه مارک‌هــای مصرف‌کنن ــوط ب ــف داده‌هــای مرب مختل
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مدیــران، صورت‌هــای مالــی برندهــا، طرفــداران فیس‌بــوک، فالوورهــای اینســتاگرام، مشــترکین 
یوتیــوب و معیارهــای تصویــر برنــد، بررســی می‌کننــد. منابــع و قابلیت‌هــای رســانه‌های 
اجتماعــی پیشــنهادی عملکــرد رســانه‌های اجتماعــی را به‌طــور مســتقیم و درک برنــد را به‌طــور 
غیرمســتقیم بهبــود می‌بخشــد. به‌طــور خــاص، تأثیــر اســتراتژی رســانه‌های اجتماعــی و 
اندازه‌گیــری بــا انــدازه شــرکت تعدیــل می‌شــود. تجزیه‌وتحلیــل انحــراف نمایــه بیشــتر نشــان 
می‌دهــد کــه شــکاف قابلیت‌هــای رســانه‌های اجتماعــی بیــن برندهــای برتــر در مقابــل ســایر 
برندهــا، واریانــس قابل‌توجهــی در عملکــرد رســانه‌های اجتماعــی را توضیــح می‌دهــد. مزایــای 
توســعه قابلیت‌هــای رســانه‌های اجتماعــی در مراحــل اولیــه نیــز در درازمــدت باقــی می‌مانــد 
.)Marchand,Henning-Thurau & Flemming, 2021(کــه بــرای مدیــران مرتبــط اســت

در مقالــه‌ای بــا عنــوان: مفهوم‌ســازی تحلیــل رســانه‌های اجتماعــی در اقتصــاد دیجیتــال، 
شــواهدی از تجزیه‌وتحلیــل کتاب‌ســنجی، می‌نویســند: مطالعــه حاضــر در نظــر دارد بــا 
ــا 2022،  اســتفاده از تحلیــل کتاب‌ســنجی پایــگاه داده اســکوپوس، به‌ویــژه از ســال 1996 ت
یــک مــرور کلــی بــر اســاس ادبیــات موجــود مرتبــط بــا تحلیــل رســانه‌های اجتماعــی و اقتصــاد 
ــال را در  ــه دهــد. مطالعاتــی کــه تحلیــل رســانه‌های اجتماعــی و اقتصــاد دیجیت ــال ارائ دیجیت
مقیــاس جهانــی بــا اســتفاده از تحلیــل کتاب‌ســنجی مــورد بحــث قــرار داده‌انــد، از نظــر تعــداد 
بســیار کــم هســتند؛ بنابرایــن، ایــن مطالعــه روندهــا و نقشــه‌های اقتصــاد دیجیتــال و تحلیــل 
رســانه‌های اجتماعــی را بــا اســتفاده از »واس ویــور1« تعییــن می‌کنــد. مطالعــه حاضــر 1539 
مقالــه جمع‌آوری‌شــده از پایــگاه داده؛ اســکوپوس2 را تجزیه‌وتحلیــل کــرد. تجزیه‌وتحلیــل 
ــه  همزمانــی کلمــات کلیــدی، اســتناد مشــترک، مجــات و هــم نویســندگی در ایــن مطالعــه ب
کار گرفتــه شــده اســت. نتایــج ایــن مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه تحقیقــات در مــورد اقتصــاد 
بــه کشــورهای  توســعه‌یافته  از جهــان  اجتماعــی  رســانه‌های  تجزیه‌وتحلیــل  و  دیجیتــال 
ــن،  ــد چی ــون تحقیقــات بیشــتری در کشــورهایی مانن ــه اســت. اکن ــر یافت درحال‌توســعه تغیی
پاکســتان، بنــگلادش، اوکرایــن و هنــد در حــال انجــام اســت. از طریــق تجســم چگالــی 
ــی شــدن«،  ــد »دیجیتال ــدی مانن ــدی، مشــخص شــد: کلمــات کلی ــل کلمــات کلی تجزیه‌وتحلی
»هــوش مصنوعــی«، »بــاک چیــن«، »ارز رمزگــذاری شــده« و »بیــت کویــن« در رونــد تحقیــق 

.)Akhtar, Azhar & Rahman, 2023( ــتند ــراوان هس ــوع، ف ــن موض در ای

1. VOSviewer
2. Scopus
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 چارچوب و مبانی نظری پژوهش 

 شبکه‌های اجتماعی
اصطــاح شــبکه‌های اجتماعــی اولیــن بــار در ســال ۱954 توســط بانز1 مطرح شــد. شــبکه‌های 
اجتماعــی مجموعــه‌ای از نهادهــای اجتماعــی هســتند کــه شــامل مــردم و ســازمان‌هایی 
می‌شــوند کــه به‌وســیله مجموعــه‌ای از روابــط معنــادار اجتماعــی بــه هــم متصــل بــوده و بــا هــم 

در بــه اشــتراک گذاشــتن ارزش‌هــا تعامــل دارنــد )اکبری‌تبــار و هزارجریبــی، ۱۳92(.
شــبکه‌های اجتماعــی پایــگاه یــا مجموعــه پایگاه‌هایــی هســتند کــه امکانــی فراهــم مــی‌آورد 
ــتراک  ــه اش ــران ب ــا دیگ ــود را ب ــای خ ــکار و فعالیت‌ه ــا اف ــد علاقه‌مندی‌ه ــران بتوانن ــا کارب ت
بگذارنــد و دیگــران هــم ایــن افــکار و فعالیت‌هــا را بــا آنــان ســهیم. شــوند یک شــبکه اجتماعی، 
مجموعــه‌ای از ســرویس‌های مبتنــی بــر وب اســت کــه ایــن امــکان را بــرای اشــخاص فراهــم 
مــی‌آورد کــه توصیفــات عمومــی یــا خصوصــی بــرای خــود ایجــاد کننــد یــا بــا دیگــر اعضــای 
شــبکه ارتبــاط برقــرار کننــد، منابــع خــود را بــا آن‌هــا بــه اشــتراک بگذارنــد و از میــان توصیفــات 
 .)Boyd & Ellison, 2007( عمومــی دیگــر افــراد، بــرای یافتن اتصالات جدیــد اســتفاده کننــد
ــایت  ــک س ــه از ی ــتند ک ــردی هس ــه کارب ــایت‌ها و برنام ــی س ــبکه‌های اجتماع ــع ش درواق
ســاده ماننــد موتــور جســتجوگر بــا اضافــه شــدن امکاناتی ماننــد چت و ایمیــل و امکانــات دیگر 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــد. بس ــه می‌دهن ــود ارائ ــران خ ــه کارب ــتراک‌گذاری را ب ــت اش خاصی
محــل گردهمایــی صدهــا میلیــون کاربــر اینترنــت اســت کــه بــدون توجــه بــه مــرز زبــان جنــس و 

فرهنــگ بــه تعامــل و تبــادل اطلاعــات می‌پردازنــد.
ــات اجتماعــی در فضــای  ــت تعام ــش و تقوی ــرای افزای ــی ب ــع شــبکه‌های اجتماع درواق
ــرد؛  ــرار می‌گی ــراد ق ــل اف ــر روی پروفای ــی کــه ب ــق اطلاعات مجــازی طراحــی شــده‌اند و از طری
ماننــد عکــس کاربــر اطلاعــات شــخصی و علایــق کــه همــه اینهــا اطلاعاتــی را در خصــوص 
هویــت فــرد فراهــم مــی‌آورد برقــراری ارتبــاط تســهیل می‌گــردد کاربــران می‌تواننــد پروفایل‌های 
ــد  ــرار کنن ــاط برق ــا یکدیگــر ارتب ــف ب ــه کاربردهــای مختل ــق برنام ــد و از طری دیگــران را ببینن

.)Pempek,Yermolayeva & Calvert, 2009(
اخیــراً ســایت‌ها و برنامه‌هــای کاربــردی شــبکه‌های اجتماعــی ازنظــر تعــداد، رشــد زیــادی 
داشــته اســت و طبــق آمارهــا در حــدود 2 میلیــارد نفــر در دنیــا در ســال 2۰۱5 از ســایت‌ها و 
ــل هوشــمند  ــش گوشــی‌های موبای ــا افزای ــد ب ــه کاربردی‌هــای اجتماعــی اســتفاده کرده‌ان برنام
نیــز ایــن رقــم در ســال 2۰۱۸ از 2/6 میلیــارد نفــر فراتــر رفتــه اســت. لــذا ضــرورت دارد ایــن 
1. Barnes
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برنامــه کاربردی‌هــای اجتماعــی به‌صــورت ویــژه ازنظــر بررســی رتبه‌بنــدی و تحلیــل مــداوم از 
جنبــۀ تعــداد کاربــران و علاقه‌منــدی بــه موضوعــات رصــد و پایــش شــود. در بــه تعــدادی از 

ــم: شــبکه‌های اجتماعــی اشــاره می‌کنی

شبکه اجتماعی گپ -
ــر  ــوان یــک شــبکه اجتماعــی، ایرانــی توانســته تعــداد زیــادی کارب شــبکه اجتماعــی گــپ به‌عن
را بــه خــود اختصــاص دهــد. ازجملــه امکانــات ایــن شــبکه می‌تــوان بــه پشــتیبانی در نســخه 
موبایــل دســکتاپ و وب، ســاخت گــروه ایجــاد کانال‌هــای تعاملــی و اختصاصــی امــکان 
چــت و گفتگــوی دو نفــره قابلیــت برقــراری تمــاس صوتــی قابلیــت تبــادلات، مالــی فروشــگاه 
اینترنتــی و کیــف پــول، پشــتیبانی از فضــای ابــری و قابلیــت ایجــاد تغییــر رمــز عبــور بــرای افراد 

ناشــناس اشــاره کــرد )ســلطانی‌فر، 1399: 99(.

شبکه اجتماعی بیسفون -
و  ایرانــی  پیام‌رســان  اولیــن  عنــوان  بــه  بیســفون  اجتماعــی  شــبکه  ســلطانی‌فر )1399( 
ــام  ــه ن ــد آن ب ــخه جدی ــراً نس ــه اخی ــت ک ــراه اس ــن هم ــای تلف ــی از اپراتوره ــه یک زیرمجموع
بیســفون پــاس بــا طراحــی توســط تیمــی جدیــد، عرضــه شــده اســت. ازجملــه امکانــات ایــن 
شــبکه می‌تــوان بــه پشــتیبانی در نســخه موبایــل، دســتکتاب و وب ســاخت گــروه، کانال‌هــای 
ــی  ــاس صوت ــراری تم ــت برق ــره، قابلی ــکان چــت و گفتگــوی دو نف ــی و اختصاصــی ام تعامل

اشــاره کــرد.

شبکه اجتماعی بله -
شــبکه اجتماعــی بلــه بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی ایرانــی کــه هــم در قالــب یــک برنامــه 
ــن از آن اســتفاده می‌شــود یکــی از  ــی آنلای ــردی پیام‌رســان و هم‌جهــت تراکنش‌هــای مال کارب
ســه برنامــه کاربــردی اســت کــه بیشــترین دانلــود از گــوگل پلــی و بــازار را بــه خــود اختصــاص 
داده و تحــت حمایــت یکــی از بانک‌هــای داخلــی بــه حســاب می‌آیــد. ازجملــه برخــی امکانــات 
و شــاخص‌های مهــم پیام‌رســان بلــه می‌تــوان از پشــتیبانی نســخه موبایــل و دســکتاپ ســاخت، 
ــت  ــی قابلی ــاس صوت ــراری تم ــت برق ــی، قابلی ــی و اختصاص ــای تعامل ــاد کانال‌ه ــروه ایج گ
ــی  ــادلات مال ــری امــکان چــت و گفتگــوی دو نفــره تب ــات پشــتیبانی از فضــای اب ســاخت رب

پرداخــت اینترنتــی پرداخــت قبــوض، قابلیــت کیــف پــول شــخصی و ... یــاد کــرد.

شبکه اجتماعی ایتا -
شــبکۀ اجتماعــی ایتــا بــه عنــوان یــک شــبکه اجتماعــی ایرانــی بــا الگوبــرداری از شــبکه اجتماعی 
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مقاله علمی _ پژوهشی

تلگــرام تاکنــون توانســته تعــداد زیــادی کاربــر را بــه خــود اختصــاص دهــد بــه عنــوان برخــی 
ــه پشــتیبانی نســخه موبایــل،  ــوان ب ــا می‌ت امکانــات و شــاخص‌های مهــم شــبکه اجتماعــی ایت
ــت  ــی و اختصاصــی قابلی دســکتاپ و وب، امــکان ســاخت گــروه و ایجــاد کانال‌هــای تعامل
ســاخت ربات‌هــای هوشــمند، امــکان چــت و گفتگــوی دو نفــره و پشــتیبانی از فضــای ابــری 

ــرد )ســلطانی‌فر، 1399: 122(. ــام ب ن

شبکه اجتماعی آی گپ -
ــی  ــوان یــک شــبکه اجتماعــی ایران ــه عن ســلطانی‌فر )1399( شــبکه اجتماعــی آی گــپ هــم ب
بــا امــکان ارســال و دریافــت فایــل بــدون محدودیــت و بــا ایجــاد نســخه‌های تحــت حمایــت 
ــای  ــار کده ــا انتش ــدا ب ــپ در ابت ــت. آی گ ــده اس ــعه داده ش ــوع، توس ــتم‌عامل‌های متن سیس
ــای شــبکه‌های اجتماعــی  ــی وارد دنی ــداد رقابت ــا برگــزاری یــک روی ــری خــود و ب ســمت کارب
ــری  ــران شــرایط بهت ــف وســیع‌تری از کارب ــرای طی ــا ب ــن مبن ــر همی شــد و در حــال حاضــر ب
را فراهــم ســاخته اســت برخــی امکانــات و شــاخص‌های مهــم شــبکه اجتماعــی آی گــپ بــه 
پشــتیبانی از نســخه موبایــل دســکتاب و وب امــکان ســاخت گــروه، ایجــاد کانال‌هــای تعاملــی 

و اختصاصــی امــکان برقــراری تمــاس صوتــی و تصویــری و امــکان ســاخت ربــات اســت.

نفوذ و فراگیری شبکه‌های اجتماعی
از دودهــه اخیــر تاکنــون اینترنــت و متعاقــب آن رســانه‌های اجتماعــی بــا ارائــه طیــف وســیعی 
ــد.  ــول کرده‌ان ــار تح ــون دچ ــای گوناگ ــی را در حوزه‌ه ــه جهان ــات، جامع ــات و خدم از امکان
ایــن فناوری‌هــای نوظهــور بــا ایجــاد فرصــت جســت‌وجو و دسترســی آســان بــه حجــم زیــادی 
از اطلاعــات، امــکان برقــراری ارتبــاط ســریع و گفت‌وگــوی هم‌زمــان و فرصت‌هــای ارســال 
و دریافــت پیــام بیــن میلیون‌هــا نفــر از افــراد، توانســته‌اند زندگــی آن‌هــا را دچــار تحــول کننــد 

)خجیــر و خانیکــی، ۱۳97(.
در دهــۀ اخیــر رســانه‌های اجتماعــی مجــازی کــه نســل دوم و ســوم شــبکه )وب 2 و 
وب 3( محســوب می‌شــوند، در رتبه‌بنــدی پایــگاه الکســا همــواره جــزء پرمخاطب‌تریــن 
ــان  ــا پای ــه‌ای اســت کــه ت ــد. ایــن محبوبیــت به‌گون ــه بوده‌ان گونه‌هــای رســانه‌های اینترنــت پای
ســال 2014 نیــز، از ده وب‌گاه برتــر جهــان در فهرســت الکســا، هفــت مــورد جــزء وبگاه‌هــای 
شــبکه‌های اجتماعــی هســتند. ایــن رســانه‌ها، هویــت فــردی، کنــش جمعــی، روش‌هــای تولیــد، 
عــادت مصــرف و شــیوه‌های کنشــگری را در مقایســه بــا آنچــه در دنیــای واقعــی بــوده باقــدرت 

روزافــزون خــود متمایــز ســاخته‌اند )بصیریــان جهرمــی، عبدالحســینی و بردبــار، ۱۳95(.
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ــبکه‌های  ــای وب، ش ــر ابزاره ــی ب ــات مبن ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــات فن ــی از امکان یک
اجتماعــی مجــازی اســت. رشــد شــتابان فناوری‌هــای نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی عــاوه بــر 
فراهــم آوردن امکانــات ارتباطــی و دسترســی بشــر بــه اطلاعــات در حجمــی کــه قابل‌مقایســه 
بــا هیــچ عصــری از زندگــی بشــر نیســت. الگوهــای ارتباطــات فــردی، گروهــی و جوامــع را نیــز 

دچــار دگرگونــی، تحــول و تکامــل نموده‌انــد )رضوانــی و عجــم، ۱۳95(.

جدیدترین آمار کاربران

 محبوب‌ترین قالب محتوایی -
قالـب  محبوب‌تریـن  »عکـس«  دارد کـه  تأکیـد  خـود  گـزارش  در   )1399( نوین‌هـاب 
محتوایـی در بیـن کاربـران اسـت و حـدود 55 درصـد محتواهـا پیرامـون عکس‌هـا می‌چرخـد. 
رتبه‌هـای بعـدی محتـوای موردعلاقـه ایرانیان نیز تا حد زیادی پیرامون عکس و مسـائل بصری 
می‌چرخـد به‌طوری‌کـه اسـتوری بـا 22، آلبـوم بـا ۱۰ و ویدئو بـا 9 درصـد در جایگاه‌های بعدی 

محبوب‌تریـن قالب‌هـای محتوایـی کاربـران ایرانـی قـرار دارنـد )نویـن هـاب1399،1(.

شکل 1. پرترافیک‌ترین زمان در شبکه‌های اجتماعی )منبع: نوین هاب، 1399(

تعداد کاربران فعال پیام‌رسان‌های داخلی -
جدیدتریــن آمــار کاربــران فعــال پیام‌رســان‌های داخلــی توســط قاســم خالــدی، معــاون 
فرهنگــی، اجتماعــی و امــور محتــوای مرکــز ملــی فضــای مجــازی اعــام شــد. بــر اســاس اعلام 
ــد.  ــال دارن ــر فع ــون کارب ــش‌از 33 میلی ــم بی ــکا روی ه ــا و روبی ــی ایت ــان ایران وی دو پیام‌رس

1. استارتاپ مدیریت شبکه های اجتماعی
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بــه عبــارت دقیق‌تــر، روبیــکا بــا 20 میلیــون نفــر کاربــر رتبــه یــک و ایتــا بــا 13 میلیــون نفــر 
کاربــر، رتبــه دوم را در اختیــار دارنــد. »قاســم خالــدی«، معــاون فرهنگــی، اجتماعــی و امــور 
محتــوای مرکــز ملــی فضــای مجــازی، در گفتگــو بــا مهــر بــه آخریــن آمــار دریافتــی مورد‌تأییــد 
ــا بیــش از 13 میلیــون، ســروش پــاس 5.5  پیام‌رســان‌های داخلــی اشــاره کــرد و گفــت: »ایت
میلیــون، بلــه 4 میلیــون و 700 هــزار و نیــز روبیــکا بیــش از 20 میلیــون کاربــر فعــال روزانــه 
ــه آن  ــه ب ــیده‌اند ک ــه‌ای رس ــه مرحل ــی ب ــکوهای داخل ــد س ــان می‌دهن ــا نش ــن آماره ــد. ای دارن

ــم.« ــت می‌گویی ــه تثبی مرحل
خالــدی بــا بیــان اینکــه ایــن قابــل نفــی نیســت کــه بایــد ایــن مهاجــرت براســاس انتخــاب 
کاربــر شــکل بگیــرد تــا پایــداری بیشــتری داشــته باشــد، اظهــار داشــت: امــروز دیگــر نگــران 
اینکــه ایــن ســکوها می‌تواننــد خدمــات اولیــه یــک پیام‌رســان یــا شــبکه اجتماعــی را ارائــه دهنــد 
یــا خیــر، وجــود نــدارد و دغدغــه امــروز ایــن اســت کــه آیــا آن‌هــا می‌تواننــد تــوان خــود را ارتقــا 
و کیفیــت خدمــات را افزایــش دهنــد و پابه‌پــای رقبــای خارجــی، ســرویس‌های جدیــد ارائــه 
کننــد یــا خیــر. امــروز برخــی پیام‌رســان‌ها توانســته‌اند میلیون‌هــا کاربــر، پیــام و حجــم تبــادل 
ــود پیام‌رســان‌ها از ســرورهای  ــرار ب ــن ق ــد. همچنی ــت کنن ــل را مدیری ــر قب ــی چند‌براب اطلاعات
ــا قــدرت و ســرعت بیشــتری داشــته باشــند و  ــد ت ــری کــوچ کنن ــی به‌ســمت زیرســاخت اب قبل

اکنــون ایــن اتفــاق افتــاده اســت.«
معــاون مرکــز ملــی فضــای مجــازی بــا تأکیــد بــر مزیــت رقابتــی پلتفرم‌هــای داخلــی اظهــار 
داشــت مباحثــی را کــه در دولــت الکترونیــک مطــرح اســت، می‌تــوان روی ایــن ســکوها ارائــه 
کــرد: حفــظ حریــم خصوصــی کاربــران و حفاظــت از داده‌هــای آن‌هــا ازجملــه مــواردی بــوده 

اســت کــه بــر آن تأکیــد داشــته‌ایم.1

تعداد کاربران فعال شبکه‌های اجتماعی محبوب جهانی -

جدول 2. فهرست شبکه‌های اجتماعی با بیشترین کاربران فعال

کشور]الف[شرکتنامردیف
تاریخ 
عرضه

تعداد کاربران فعال 
در ماه

سایر اطلاعات

متا پلتفرمزفیس‌بوک۱
ایالات متحده 

آمریکا
2٫99 میلیارد2۰۰4

2٫۰4 میلیارد‌کاربر 
فعال روزانه

یوتیوب2
شرکت 
آلفابت

ایالات متحده 
آمریکا

2٫5۶ میلیارد2۰۰5

1. https://techrato.com/2023/03/16/statistics-active-users-internal-messengers
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کشور]الف[شرکتنامردیف
تاریخ 
عرضه

تعداد کاربران فعال 
در ماه

سایر اطلاعات

متا پلتفرمزواتس‌اپ۳
ایالات متحده 

آمریکا
2٫24 میلیارد2۰۰9

متا پلتفرمزاینستاگرام4
ایالات متحده 

آمریکا
2 میلیارد2۰۱۰

5۰۰ میلیون استوری 
در شبانه‌روز

۱٫5۳ میلیارد2۰۱۷چینبایت دانستیک‌تاک5

متا پلتفرمزمسنجر۶
ایالات متحده 

آمریکا
۱٫۳ میلیارد2۰۱۱

۱٫225 میلیارد2۰۱۱چینتنسنتوی‌چت۷

مایکروسافتلینکدین۸
ایالات متحده 

آمریکا
9۳۰ میلیون2۰۰۳

۷۰۰ میلیون‌کاربر 
ثبت‌شده

اسنپ اینک.اسنپ‌چت9
ایالات متحده 

آمریکا
۷5۰ میلیون2۰۱۱

۳۳2 میلیون‌کاربر فعال 
روزانه

تلگرامتلگرام۱۰

امارات متحده 
 عربی

‌جزایر ویرجین 
انگلستان

۷۰۰ میلیون2۰۱۳

استراتژی رسانه‌های اجتماعی و عملکرد رسانه‌های اجتماعی
ــر عملکــرد  ــا، ممکــن اســت ب ــت پوی ــوان یــک قابلی ــه عن اســتراتژی رســانه‌های اجتماعــی، ب
رســانه‌های اجتماعــی، فراتــر از تأثیــر آن بــر ســایر قابلیت‌هــا و منابــع رســانه‌های اجتماعــی، 

تأثیــر بگــذارد.
 یــک اســتراتژی رســانه‌های اجتماعــی میــزان ارائــه محتــوای جــذاب توســط یــک شــرکت 
Malthouse Ed�  را تعیی�ـن می‌کن�ـد ک�ـه ب�ـرای عملک�ـرد رس�ـانه‌های اجتماع�ـی مرک�ـزی اس�ـت. )
)ward, Michael Haenlein, Bernd Skiera, Egbert Wege, & Michael Zhang2013

شـواهد تجربـی نشـان می‌دهـد ارتبـاط معنـی‌داری بیـن اسـتراتژی رسـانه‌های اجتماعـی و 
عملکرد شـرکت گزارش‌شـده توسـط خود، نسـبت به رقبا وجود دارد. بااین‌حال، او اسـتراتژی 
رسـانه‌های اجتماعـی را از منظـر »محتـوا« )شـامل اهـداف مشـخص ماننـد بـه دسـت آوردن 

.)Wu, 2016( به‌جـای دیـدگاه »توسـعه« پویـا، مفهوم‌سـازی می‌کنـد )مشـتریان جدیـد
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اندازه‌گیری رسانه‌های اجتماعی و عملکرد رسانه‌های اجتماعی
ــوک(،  ــط فیس‌ب ــت مرتب ــا پس ــاً میلیون‌ه ــم )مث ــر حج ــی ازنظ ــانه‌های اجتماع ــای رس داده‌ه
تنــوع )مثــاً کمــی، کیفــی( و ســرعت )مثــاً تولیــد داده بــا ســرعت‌بالا، از طریــق طوفان‌هــای 
رســانه‌های اجتماعــی پخــش می‌شــود(. درنتیجــه، از دســت دادن ردیابــی داده‌هــای رســانه‌های 
ــب،  ــوان کس ــه به‌عن ــری دارد ک ــم اندازه‌گی ــش مه ــر نق ــت ب ــه دلال ــت ک ــان اس ــی آس اجتماع
نظــارت و تجزیه‌وتحلیــل ســامانمند اطلاعــات مربــوط بــه کســب‌وکار موجــود در شــبکه‌های 
رســانه‌های اجتماعــی، در زمــان واقعــی و به‌صراحــت تعریــف می‌شــود. معیارهــای عملکــرد 
تعریف‌شــده تحقیقــات قبلــی بینش‌هایــی را در مــورد چندیــن روش داده‌کاوی ارائــه می‌دهــد 

.)Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2016(
 معیارهــای عملکــرد و مدیریــت طوفان‌هــای رســانه‌های اجتماعــی اندازه‌گیری‌هــای 
رســانه‌های اجتماعــی نیــز بایــد به‌عنــوان یــک قابلیــت پویــا به‌طــور پیوســته تطبیــق داده شــوند 

.)Hewett, Rand, Rust, & Van Heerde, 2016(

رویکرد قابلیت‌های پویا
مدیریـت دانـش، تالش اسـتراتژیک سـازمان بـرای بـه ‌دسـت آوردن، ذخیـره و توزیـع دانـش 
اسـت. این خود سـبب می‌شـود کارکنانِ سـازمان هوشـمندتر عمل کنند، از دوباره‌کاری بکاهند 
و درنهایـت تولیـدات و خدمـات خلاقانه‌تـری تولیـد کننـد کـه نیـاز مشـتریان را بهتـر بـرآورده 
سـازد. مدیریـت دانـش، به‌عنـوان مجموعـه‌ای از رویه‌هـا، زیرسـاخت‌ها و ابزارهـای فنـی و 
مدیریتـی اسـت کـه بـرای خلـق، تسـهیم و به‌کارگیـری اطلاعـات و دانـش در درون و بیـرون 
سـازمان‌ها طراحی‌شـده‌اند. اگـر سـازمان‌ها دانـش را خلـق کننـد یـا آن را انتشـار دهنـد، تـوان 
و ظرفیـت آن‌هـا بـرای پاسـخگویی بـه شـرایط متغیّـر دنیـای امـروز افزایـش می‌یابـد. سیسـتم 
مدیریـت دانـش، به‌منظـور تحقـق اهـداف خـود فعالیت‌هـا یـا فرایندهـای متنوعـی شـامل خلق 
دانـش، اکتسـاب دانـش، پالایش، سـازمان‌دهی، توزیـع و به‌کارگیری دانش را بـکار می‌گیرد. از 
دیـدگاه قابلیت‌هـای پویـا، سـازمان‌ها، نهادهای دانش هسـتند که در قالـب فرایندهای مدیریت 
دانـش بـه فعالیـت می‌پردازنـد. براین‌اسـاس، سـازمان‌های در حـال رقابـت، با اطلاعـات جدید 
بـه دسـت می‌آیـد و بـا منابـع موجـود در سـازمان، قابلیت‌هـای جدیـدی را ایجـاد می‌کننـد. بـر 
اسـاس رویکـرد قابلیت‌هـای پویـا، بـه توانایـی یک سـازمان در تشـخیص دانش جدیـد از منابع 
بیرونـی و همچنیـن تسـهیم و درونی‌سـازی آن بـرای اهـداف تجـاری ظرفیـت جـذب 1 گفتـه 
می‌شـود. ظرفیت جذب مجموعه از فرایندها و روندهای سـازمانی اسـت که طی آن سـازمان‌ها 
از کسـب دانـش بیرونـی؛ 2 و بـه اشـتراک‌گذاری دانش درونی؛ 3، قابلیت‌هـای پویایی در خود 
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بیافریننـد کـه توانایـی سـازمان را بـرای دسـتیابی و حفـظ مزیت رقابتـی پایـدار افزایش می‌دهد 
.)Flatten, Greve, &Brettel, 2011(

دانــش را مســتقیماً از طریــق کارگــران جدیــدی کــه دانــش و تجربــه را بــا خــود بــه شــرکت 
می‌آورنــد و یــا از طریــق مبادلــه اطلاعــات میــان کارکنــان موجــود و افــراد خارجــی، می‌تــوان 
کســب کــرد. بــه اشــتراک‌گذاری دانــش درونــی نیــز، شــیوه‌ای مهــم بــرای انتقــال دانــش درونــی 

 .)Van Wijk, Jansen, & Lyles, 2008( و دانــش بیرونــی در نظــر گرفتــه می‌شــود

روش پژوهش
اگرچــه در حــوزۀ رســانه‌های اجتماعــی و بومی‌ســازی آن در کشــور پژوهش‌هایــی انجام‌شــده 
امــا هیــچ پژوهشــی بــه تدویــن مــدل و شناســایی عوامــل فرهنگــی و افزایــش قابلیــت پویایــی 
پلتفرم‌هــای داخلــی نپرداختــه اســت. باوجــود اهمیــت موضــوع در ایــن پژوهــش محقــق 
ــاد تشــکیل‌دهنده  ــال شناســایی ابع ــه دنب ــه ب ــزار مصاحب ــی و اب ــردی کیف ــا اســتفاده از رویک ب
ــرگان  ــاری خب ــۀ آم ــان جامع ــی از می ــی رســانه‌های اجتماعــی داخل ــش پویای فرهنگــی در افزای
مطلــع اســت. جامعــۀ آمــاری 30 نفــر از کارشناســان و صاحب‌نظــران حــوزۀ تولیــد محتــوا و 
توســعه‌دهنده‌های پلتفرم‌هــای تعاملــی و رســانه‌های اجتماعــی بودنــد؛ کــه محقــق در نفــر 15 
ام بــه اشــباع نظــری رســید. اعتبــار یابــی تحقیــق )روایــی و پایایــی( بــه ســه شــیوه نظــر اســاتید، 

مثلــت ســازی و کدگــذار ناظــر انجــام شــد.

یافته‌های پژوهش
پس از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، در رابطه با »عوامل فرهنگی مؤثر بر افزایش قابلیت‌های پویایی 
پلتفرم‌های داخلی )چشم‌انداز و فرصت‌های آینده(« سه عامل اصلی، 16 مقوله فرعی و 36 زیر 

مقوله شناسایی شد که در جداول ذیل دسته‌بندی آن‌ها، مشخص‌شده است:

زیر مقوله‌هامقوله فرعیردیف

فرهنگ کارآفرینی۱
- حمایت از فعالان کسب‌وکارها در آپ داخلی

- تسهیلات برای توسعه کسب‌وکارها در آپ داخلی

2
 فرهنگ استفاده از 

فناوری 

- استفاده از آپ داخلی در مکاتبات و ارتباطات سازمان‌های دولتی و 
دانشگاهی

- مشوق‌های مادی و معنوی برای اسارت آپ‌های فناورانه

۳
فرهنگ همکاری 

بین‌بخشی

- همکاری بین دستگاه‌های دولتی و خصوص
- همکاری بین سازمان‌های دولتی
- همکاری بین صنعت و دانشگاه
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زیر مقوله‌هامقوله فرعیردیف

4
فرهنگ آموزش و 

یادگیری
- ایجاد و توسعه رشته‌های دانشگاهی با موضوع آپ و برنامه‌نویسی ویژه آن

- ایجاد رشته دانشگاهی برای توسعه اقتصاد دیجیتال

5
فرهنگ حمایت از 

نوآوری
- مشوق‌های مالی برای استارت آپ فناورانه

- مشوق‌های ملی برای جذب مالکان جهانی آپ‌های حرفه‌ای و تخصصی

۶
فرهنگ مشارکت 

اجتماعی در رسانه بومی

- حمایت از کمپین‌های مردم‌نهاد در آپ‌های داخلی
- عدم تمرکز بر یک نوع آپ داخلی و مشارکت اجتماعی با تمامی آپ‌های 

داخلی

۷
ترویج و تقویت فرهنگ 

ملی
- تولید محتوای فرهنگی در آپ‌های داخلی

- مدیریت انواع محتوا در آپ‌های داخلی

۸
فرهنگ هویت بخشی 

مخاطب
- توسعه آپ‌های تعاملی و رصد تقاضا و سلیقه مخاطبان

- توسعه آپ‌های داخلی براساس علاقه‌مندی موضوعی مخاطبان

9
فرهنگ حفظ حریم 

خصوصی
- تأمین امنیت آپ‌های داخلی

- محافظت از داده‌های مخاطبان

 فرهنگ نوآور بودن 
مخاطبان

- جذب ایده و نظر از مخاطبان در آپ‌های داخلی
- معرفی مخاطبان فعال در هر حوزه

10
فرهنگ تنوع و کیفیت 

بالای تولید محتوا

- تنوع آپ‌های داخلی ازلحاظ خدمات
- تنوع آپ‌های داخلی ازلحاظ محتوای آموزشی

- تنوع آپ‌های داخلی ازلحاظ محتوای خبری
- تنوع آپ‌های داخلی ازلحاظ محتوای تخصصی

11
فرهنگ هم‌گرایی 

رسانه‌ای
- همسویی رسانه‌های جریان اصلی با آپ‌های داخلی

- مشارکت رسانه‌ای رسانه ملی با آپ‌های داخلی

12
فرهنگ تعاملی بودن و 
احترام به سلیقه مخاطبان

- رصد و پایش ماهانه کاربران و سلایقشان
29. معرفی آپ های داخلی محبوب مخاطبان

فرهنگ رشد هویت برند13
- خرید سهم و سرمایه‌گذاری در آپ‌های معتبر جهانی

- ارائه تسهیلات برای آپ‌های داخلی برای توسعه برند خود

14
 فرهنگ توسعه 
قابلیت‌های پلتفرم

- ایجاد مرکز امتیازدهی و کنترل کیفیت آپ‌های داخلی

15
فرهنگ تمرکز بر امنیت و 

اعتماد کاربران
- ارائه محتوای مفید برای جذب مخاطبان

- حفظ حریم خصوصی مخاطبان

16
فرهنگ به‌روزرسانی و 

ارتقاء پلتفرم‌ها در سطح 
حرفه‌ای

- برنامه‌ریزی کوتاه‌مدت برای توسعه امکانات آپ‌های داخلی
-برنامه‌ریزی کوتاه‌مدت برای توسعه امکانات آپ‌های داخلی
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جدول 3. دسته‌بندی مؤلفه‌های اصلی و فرعی

مؤلفه‌های فرعیمؤلفه اصلیردیف

1
مؤلفه سیاست‌گذاری کلان 

فرهنگی
فرهنگ کارآفرینی، فرهنگ استفاده از فناوری، فرهنگ همکاری بین 

بخشی، فرهنگ آموزش و یادگیری و فرهنگ حمایت از نوآوری

مؤلفه خرد یا عمومی فرهنگی2
فرهنگ مشارکت اجتماعی در رسانه بومی، ترویج و تقویت فرهنگ 

ملی، فرهنگ هویت بخشی مخاطب، فرهنگ حفظ حریم خصوصی، 
فرهنگ نوآور بودن مخاطبان

مؤلفه فرهنگ رسانه‌ای3

فرهنگ تنوع و کیفیت بالای تولید محتوا، فرهنگ هم‌گرایی رسانه‌ای، 
فرهنگ تعاملی بودن و احترام به سلیقه مخاطبان، فرهنگ رشد هویت 
و  امنیت  بر  تمرکز  فرهنگ  پلتفرم،  قابلیت‌های  توسعه  فرهنگ  برند، 
اعتماد کاربران، فرهنگ به‌روزرسانی و ارتقاء پلتفرم‌ها در سطح حرفه‌ای

نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها
عصر کنونی با سرعت بالای ظهور فناوری‌های ارتباطی، پلتفرم‌ها پیام‌رسان‌ها یا شبکه‌های 
اجتماعی بیش‌ازپیش توانسته بر لایه‌های گوناگون زندگی اجتماعی بشر تأثیرات عمیقی بر جای 
نهد برخی بر این امر معتقد هستند که تعامل بین افراد برای همیشه تغییر نموده و هرکس در 
هرجایی می‌تواند به‌راحتی با شخص یا اشخاص دیگری در هر مکان با هر بعد از فاصله ارتباط 
برقرار نماید؛ بنابراین تقویت و استقلال جوامع در راه‌اندازی و مدیریت شبکه‌های اجتماعی 
هم از جنبه قدرت نرم و هم از جنبه‌های توسعه فناوری ملی و ترویج سلایق فرهنگ، ارزش‌ها 
و باورهای بیشتر و بهتر در فضای رسانه‌ای که در داخل پایه‌ریزی شده دارای اهمیت بالایی 
است. وقتی ما بتوانیم به‌وسیله تقویت رسانه‌ای اجتماعی، قدرت نرم را افزایش دهیم، خواهیم 
توانست بر امپریالیسم فرهنگی که از تهدیدهای فرهنگ‌های مبهم، نامتعارف غربی در امان 
باشیم. بدین ترتیب با تصویرسازی مثبت و ارائه چهره موجه از خود، کسب اعتبار در افکار 
عمومی داخلی و خارجی تأثیرگذاری غیرمستقیم توأم با رضایت بر دیگران و مؤلفه‌هایی از این 

نوع در برابر قدرت‌های سلطه‌جویی بیگانه و معاند بیاستیم.
در همین راستا نتایج تحقیق نشان داد: سه عامل اصلی و زیر مؤلفه‌های تأثیرگذار بر افزایش 
قابلیت‌های پویایی پلتفرم‌های داخلی براساس نظر خبرگان و مطلعان عبارت‌اند از: 1. مؤلفه 
سیاست‌گذاری کلان فرهنگی؛ فرهنگ کارآفرینی، فرهنگ استفاده از فناوری، فرهنگ همکاری 
بین بخشی، فرهنگ آموزش و یادگیری و فرهنگ حمایت از نوآوری و 2. مؤلفه خرد یا عمومی 
فرهنگی؛ فرهنگ مشارکت اجتماعی در رسانه بومی، ترویج و تقویت فرهنگ ملی، فرهنگ 
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هویت بخشی مخاطب، فرهنگ حفظ حریم خصوصی، فرهنگ نوآور بودن مخاطبان و 3. مؤلفه 
فرهنگ رسانه‌ای: فرهنگ تنوع و کیفیت بالای تولید محتوا، فرهنگ هم‌گرایی رسانه‌ای، فرهنگ 
تعاملی بودن و احترام به سلیقه مخاطبان، فرهنگ رشد هویت برند، فرهنگ توسعه قابلیت‌های 
پلتفرم، فرهنگ تمرکز بر امنیت و اعتماد کاربران، فرهنگ به‌روزرسانی و ارتقاء پلتفرم‌ها در سطح 

حرفه‌ای. بدین ترتیب نتایج در قالب یک مدل سه‌شاخه‌ای قابل‌ارائه است:

شکل 2. مدل عینی تحقیق )عوامل فرهنگی مؤثر بر افزایش قابلیت‌های پویایی پلتفرم‌های داخلی(

بدین ترتیب تلاش ما در این تحقیق یادآوری این موضوع است که مهم‌ترین عرصه‌های 
با  بلکه  محدودسازی  با  نه  حوزه  این  درست  مدیریت  و  هستند  اجتماعی  شبکه‌های  نفوذ، 
شناخت نحوه تقویت شبکه‌های اجتماعی موبایل محور داخلی و جایگزین کردن آن به‌جای 
پیام‌رسان‌های تلگرام، واتساپ و اینستاگرام غیربومی محقق می‌شود. چراکه این رویکرد بدون 
ایجاد نارضایتی افکار عمومی بر قدرت نرم جمهوری اسلامی می‌افزاید و کشور را نیز در عرصۀ 

رشد ابزارهای ارتباطی فنّاورانه توانمند می‌سازد.
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Extended Abstract:
Introduction: Although many studies have confirmed the impact of social net-
works on the sense of social security, what has been neglected is the transforma-
tion of the role and status of certain components of social security and the reasons 
behind these changes. This study aims to investigate the effects of social networks 
on the elements and components of social security and to trace the root causes and 
dynamics of these transformations.
Methodology: This interpretive qualitative study employs a phenomenological 
approach. The statistical population consists of individuals born in the 1970s, se-
lected due to their frequent interaction with and tangible influence from virtual so-
cial networks in daily life. Given the dispersed and anonymous nature of the popu-
lation, purposive snowball sampling was used. Participants were required to meet 
two criteria: a minimum of two hours of daily engagement with virtual networks 
and at least a bachelor’s degree. Theoretical saturation determined the sample size, 
achieved after 27 in-depth semi-structured interviews. Participants detailed their 
lived experiences with social networks during these interviews. Validity and relia-
bility were assessed using the Lincoln and Guba evaluation framework. Data anal-
ysis followed the seven-step model developed by Klaizi and Dickelman, rooted in 
Husserlian phenomenology.
Findings: Phenomenological analysis of the interviews revealed three overarch-
ing themes: Macro-Theme 1: Social Order and Cohesion: A serious consequence 
of social networks is the fading of face-to-face interactions and the resulting re-
duced interdependence among individuals. Disconnected relationships in virtual 
spaces hold little significance for users, as most interactions are non-purposeful. 
Since social cohesion requires mutual value recognition and obligation, the prev-
alence of artificial identities and lack of social controls in virtual spaces hinder its 
achievement. Consequently, social order and cohesion face challenges due to the 
erosion of these foundational elements. Macro-Theme 2: Social Health and Secu-
rity: Social health, critical for mitigating societal harms and maintaining security, 
is compromised by individuals’ inability to integrate into social frameworks. Fear 
and insecurity degrade quality of life, divert energy toward self-protection, and 
reduce participation in beneficial social activities. This exacerbates distrust within 
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society, further destabilizing social security. Macro-Theme 3: Life Satisfaction 
and Social Welfare: Life satisfaction, though a demographic indicator, reflects ob-
jective socioeconomic conditions. Social welfare assumes the measurability and 
comparability of individual well-being, balancing personal and collective welfare. 
Employment and income are pivotal, as survival precedes planning for happiness. 
Social networks, however, highlight disparities in welfare access, indirectly shap-
ing perceptions of security and satisfaction.
Conclusion: The impact of virtual social networks on social security components 
is highly significant. Despite their advantages in facilitating communication, edu-
cation, and information dissemination, their implementation in the studied context 
often results in negative outcomes due to inadequate prerequisites. Notably, social 
networks have advanced socio-political development by promoting transparency 
in governance and exposing governmental policies to public scrutiny. They have 
also compelled governments to address corruption reactively, reducing opportuni-
ties for secrecy. Media’s role in clarifying power dynamics and social phenomena 
empowers citizens and fosters democratic governance. A critical positive outcome 
is the enhancement of educational and informational justice. However, power 
structures exploit networks’ persuasive capabilities to manipulate user emotions, a 
consequence of inadequate regulatory policies rather than inherent network flaws.
Keywords: Social Security, Phenomenology, Network Society, Social Networks, 
1970s birth cohort.
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مطالعۀ پدیدارشناسانه تأثیر شبکه‌های اجتماعی بر احساس امنیت 
اجتماعی )مطالعه موردی: متولدین دهه 70(

، نازنین ملکیان 2 مهدی حاجی‌احمدی1

چکیده
پژوهــش پیــش‌رو دارای رویکــرد تفســیری و روش کیفــی اســت کــه بــا بهره‌گیــری از روش پدیدارشناســی 
انجــام شــده‌ اســت. ایــن پژوهــش درصــدد اســت، ضمــن مطالعــه عمیــق تأثیــرات شــبکه‌های اجتماعــی 
بــر عناصــر و مؤلفه‌هــای امنیــت اجتماعــی، بــه ریشــه‌یابی علــل و عوامــل شــکل‌گیری تغییــرات 
صــورت گرفتــه در عناصــر و مؤلفه‌هــای امنیــت اجتماعــی، در جامعــه آمــاری پژوهــش بپــردازد. جامعــه 
ــده و  ــی و پراکن ــت پدیدارشناس ــه ماهی ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــه 70 می‌باش ــن ده ــش متولدی ــاری پژوه آم
ناشــناس بــودن جامعــه آمــاری، جهــت انتخــاب حجــم و نحــوه توزیــع نمونه‌هــا از معیــار اشــباع نظــری 
و نمونه‌گیــری هدفمنــد گلوله‌برفــی اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش، اشــباع پــس از انجــام 27 مصاحبــه 
حاصــل گردیــد. ابــزار گــردآوری اطلاعــات نیــز، مصاحبــه عمیــق فــردی بــا ســؤالات نیمه‌ســاختاریافته 
بــود. تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا نیــز بــر اســاس الگــوی هفــت مرحلــه‌‌ای کلایــزی و دیکلمــن انجــام شــد. 
یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد؛ تأثیــرات شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــر عناصــر و مؤلفه‌هــای امنیــت 
اجتماعــی کامــاً معنــادار بــوده اســت. به‌طوری‌کــه شــبکه‌های اجتماعــی، به‌رغــم برخــورداری از مزایــا 
و محاســن فــراوان در راســتای تســهیل فرایندهــای ارتباطــی، آموزشــی و اطلاع‌رســانی، در فضــای 
ــار و  ــروز آث ــه ب ــودن پیــش نیازهــای لازم، اغلــب منجــر ب ــه علــت فراهــم نب اجتماعــی مــورد مطالعــه ب
پیامدهــای منفــی شــده‌اند. بــا ایــن وجــود، شــبکه‌های اجتماعــی توانســته‌اند بســیاری از پیش‌نیازهــای 
ــت  ــه عدال ــوان ب ــن آن می‌ت ــه از مهم‌تری ــد ک ــازی نماین ــی زمینه‌س ــی را به‌خوب ــعه اجتماعی-سیاس توس
اطلاعاتــی، ترویــج شــفافیت در اطلاع‌رســانی و آشــکار شــدن پشــت پــرده سیاســتگذاری‌های دولتــی و 

حاکمیتــی بــرای مــردم را اشــاره کــرد.
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مقدمه
نظـام اجتماعـی مرکب از کنشـگران زیادی اسـت که در وضعیتی فیزیکـی و محیطی با همدیگر 
الزامـات،  و  مقتضیـات  بـا  منطبـق  اجتماعـی،  نظـام  هـر   .)Parsons, 1951( تعامل‌انـد  در 
ارزش‌هـا، اخالق، فرهنـگ، شـرایط و اهـداف خـاص یـک جامعـه پدیـد می‌آیـد. ازآنجاکـه هر 
نظـام اجتماعـی بـر یک بسـتر محیطی قـوام و دوام می‌یابـد، نوع و چگونگی روابـط و تعاملات 
میـان نظام‌هـای اجتماعـی )جوامـع( بـا محیط پیرامـون خویـش، تعیین‌کننده چگونگی توسـعه 
و تحـول نظام‌هـای اجتماعـی اسـت )Paritsis, 2010(. از سـویی، بـا شـبکه‌ای شـدن نظام‌های 
اجتماعـی در دنیـای امـروزی، ابزارهـای فنّـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، به‌عنـوان سـکوها و 
اهرم‌هایـی بـرای تغییـرات اجتماعـی مدنظـر هسـتند )Tomy, 2004(؛ بنابرایـن، فهـم تأثیـر و 
 .)Sundararaj & Rejeesh, 2021( تأثـرات فنـاوری و عناصـر نظام اجتماعی ضـروری اسـت
ازجمله تأثیرات جدی که امروزه در سـایه گسـترش و توسـعه رسـانه‌های شـبکه‌‌ای و شـبکه‌های 
اجتماعـی مجـازی حاصـل گردیـده، دگردیسـی و تغییرات نقـش و جایگاه برخـی از مؤلفه‌های 
تشـکیل‌دهنده احسـاس امنیـت اجتماعـی اسـت. بـه عنـوان مثـال؛ در بسـیاری از رویدادهـای 
اجتماعـی، حضـور پلیـس می‌توانـد مطلـوب و به‌منزله پیشـگیری تلقی گـردد، درحالی‌که همین 
حضور در شـبکه‌های اجتماعی از نگاه کاربران نوعی کنترل و ورود به حریم شـخصی پنداشـت 
می‌گـردد و بـا نوعـی احسـاس ناامنـی برای افراد همراه اسـت. با توسـعه شـبکه‌های اجتماعی و 
رسـانه‌های ارتباطی، تغییرات چشـم‌گیری در جوامع و نظام‌های اجتماعی حاصل شـده اسـت. 
در همیـن ارتبـاط، احسـاس امنیـت اجتماعـی را می‌تـوان یکـی از مؤلفه‌هـای مهمی دانسـت که 
متأثر از گسـترش شـبکه‌های اجتماعی و رسـانه‌های ارتباطی، دچار تغییرات محسوسـی )اعم 
از مطلـوب یـا نامطلوب( شـده اسـت. احسـاس امنیـت اجتماعی، نوعی ذهنیـت و جهت‌گیری 
روانـی مثبـت شـهروندان؛ نسـبت بـه عـدم تأثیرگـذاری حضـوری و بـروز رویدادهـا و وقایـع 
ضدامنیتـی در شـرایط فعلـی و آتـی در حوزه‌هـای اجتماعـی، ثبـات جمعـی، انسـجام هویتـی، 
یکپارچگـی و امنیـت سـرزمینی اسـت )De Donder & Pestieau, 2013(. در پژوهش‌هـای 
زیـادی، تأثیـر شـبکه‌های اجتماعـی بـر احسـاس امنیـت اجتماعی به اثبـات رسـیده، لیکن آنچه 
مغفـول مانـده اسـت و دغدغـه پژوهش حاضر محسـوب می‌گـردد؛ یکی دگردیسـی و تغییرات 
نقـش و جایـگاه برخـی از مؤلفه‌هـای تشـکیل‌دهنده احسـاس امنیـت اجتماعـی در نـگاه افراد و 
به‌ویـژه متولدیـن دهـه هفتـاد می‌باشـد کـه به‌واسـطه حضـور پررنگ فضـای مجـازی در زندگی 
روزمـره آن‌هـا، شـاهد تأثیرپذیـری فـراوان از فضـای مجـازی در ایـن نسـل هسـتیم و دیگـری 
نـگاه علـی بـه مسـئله و دلایـل بـروز ایـن تغییـرات اسـت. بـر ایـن اسـاس، هـدف ایـن پژوهـش 
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عبارت اسـت از؛ مطالعه تأثیرات شـبکه‌های اجتماعی بر عناصر و مؤلفه‌های احسـاس امنیت 
اجتماعـی و ریشـه‌یابی علـل و عوامـل شـکل‌گیری و چگونگـی تغییـرات صـورت گرفتـه در 
عناصـر و مؤلفه‌هـای احسـاس امنیت اجتماعی، در جامعه آماری پژوهـش. ضرورت موضع از 
ایـن حیـث اسـت کـه بـا توجه به محوریت کنونی متولدین دهه 70 در تشـکیل خانـواده و نظر به 
روند فزاینده بهره‌گیری از شـبکه‌های اجتماعی، چنانچه مداخلات نظارتی و آموزشـی عالمانه 
و هدفمنـدی صـورت نپذیـرد، به‌سـرعت شـاهد بحـران در مسـائل و چالش‌هـای اجتماعـی و 
فرهنگـی خواهیـم بـود؛ بنابرایـن، دسـتاوردهای ایـن پژوهـش، می‌توانـد، در سیاسـت‌گذاری 
بهینـه فضـای مجـازی و تدویـن مداخلات نظارتی مطلوب مؤثر واقع شـود. سـؤالات پژوهش 
حاضـر عبارت‌انـد از؛ شـبکه‌های اجتماعـی بـر عناصـر و مؤلفه‌های احسـاس امنیـت اجتماعی 
چـه اثراتـی را اعمـال نمـوده و عناصـر و مؤلفه‌هـای موصـوف دچـار چـه تغییراتـی شـده‌اند؟ 
علـل و عوامـل شـکل‌گیری تغییـرات صـورت گرفتـه در عناصـر و مؤلفه‌هـای احسـاس امنیـت 

اجتماعـی کدام‌اند؟

پیشینه پژوهش
درزمینــه موضوعــی پژوهــش حاضــر مطالعــات مختلفــی صــورت گرفتــه اســت کــه هــر کــدام 
بــه نحــوی بــا بخشــی از موضــوع ایــن پژوهــش همپوشــانی دارد. در ادامــه به‌اختصــار برخــی از 

ایــن مطالعــات را مــرور می‌کنیــم؛

جدول 1. برخی از مطالعات داخلی صورت گرفته مرتبط موضوع موردمطالعه

یافته‌هاسالپژوهشگرعنوان پژوهش

بررسی تأثیر مصرف 
رسانه‌های جمعی 
بر امنیت اجتماعی 

شهروندان

عشایری و 
همکاران

1400

شدن  رسانه‌ای  رسانه،  عملکرد  تلویزیون،  از  استفاده  میزان 
داخلی،  رسانه  )ماهواره،  از  استفاده  میزان  پلیس،  عملکرد 
شبکه‌های  در  حضور  میزان  رادیو(،  فیس‌بوک،  اینترنت، 
غیررسمی  محلی  شبکه  مطبوعات،  مطالعه  میزان  مجازی، 
)دوستان، آشنایان و...(، مشارکت رسانه‌ای، اعتماد رسانه‌ای، 
سابقه عضویت در شبکه‌ها، سن، تحصیلات، پایگاه طبقاتی 
داشته  وجود  معنی‌داری  رابطه  اجتماعی  امنیت  بااحساس 

است.

بررسی کیفی احساس 
امنیت آنلاین کاربران 
شبکه‌های اجتماعی

ذاکری 
هامانه و 
همکاران

1399
مصادیق  با  اگرچه  ایرانی،  آنلاین کاربران  امنیت  احساس 
متفاوتی از امنیت آفلاین بروز و نمود می‌یابد اما تحت تأثیر 

روابط دولت-شهروند در فضای واقعی جامعه است.
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نقش شبکه‌های اجتماعی 
در ارتقاء احساس 
امنیت اجتماعی با 

استفاده ازنظر نخبگان 
و کارشناسان مرکز ملی 

فضای مجازی

درزبان 
رستمی و 
بهزادی‌پور

1398

بین عوامل متغیر عوامل جمعیت شناختی کاربران شبکه‌های 
عوامل  اجتماعی،  شبکه‌های  از  استفاده  میزان  اجتماعی، 
ارتقا  و  قانون  نهادهای نظم و  به  اعتماد  فرهنگی و مذهبی 
و  نخبگان  ازنظر  استفاده  با  اجتماعی  امنیت  احساس 
کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی رابطه مثبت و معنادار 

وجود دارد.

رابطه شبکه‌های اجتماعی 
بااحساس امنیت 

اجتماعی شهروندان 
خرم‌آباد

رادمهر و 
حیدریانی

1398

بین میزان استفاده از شبكه‌های اجتماعی و احساس امنیت 
اجتماعی و تمام خرده مؤلفه‌های آن )امنیت هویتی، فرهنگی، 
همچنین،  دارد.  وجود  معناداری  رابطۀ  جمعی(  و  فكری 
شبكه‌های اجتماعی می‌توانند نقش مثبتی در ارتقای احساس 

امنیت جامعه ایفا كنند.

مطالعه رابطه بین 
مصرف رسانه‌ای 
و احساس امنیت 

اجتماعی.‌پژوهش‌های 
راهبردی مسائل اجتماعی

خواجه نوری 
و کاوه

1392

یافته‏ها حاکی است بین جنسیت، وضعیت تأهل، نوع مسکن 
و وضعیت سکونت با احساس امنیت اجتماعی رابطه معنا 
برقرار است. همچنین تأثیر تعاملی استفاده از تلویزیون داخلی 
و رادیو داخلی بیشترین تأثیر را بر احساس امنیت داشته است.

استفاده از اینترنت و 
احساس امنیت اجتماعی

رستگارخالد 
و محمدیان

1392

هر چه میزان و سابقه استفاده از فضای مجازی بیشتر شود، 
احساس امنیت اجتماعی کاهش پیدا می‌کند. همچنین، بین 
نوع و میزان استفاده از اینترنت و احساس امنیت اجتماعی نیز 
رابطه وجود دارد. به‌گونه‌ای که استفاده از اینترنت در مقایسه 
با مصرف ابزاری آن احساس امنیت اجتماعی را بیشتر کاهش 

می‌دهد.

آسیب‌شناسی فضای 
سایبر بر امنیت اجتماعی

جان‌پرور و 
حیدری

1390

استفاده رو به گسترش افراد از این فضا زمینه سست شدن 
بنیان خانواده به‌عنوان تکیه‌گاه و پایه اصلی هر جامعه، فاصله 
‌گرفتن افراد از یکدیگر، تجمل‌گرایی، فردگرایی، مدگرایی، 
بی‌اعتمادی نسبت به مسئولان و غیره را فراهم آورده است و 

سبب شده امنیت اجتماعی دچار چالش و مشکل شود.

بررسی تأثیر رسانه‌های 
جمعی بر احساس امنیت 

اجتماعی

شکربیگی و 
همکاران

1390

بین میزان توجه و اعتماد به رسانه‌های داخلی و ابعاد مختلف 
احساس امنیت اجتماعی رابطه‌ای مثبت وجود دارد. همچنین، 
افراد با احساس امنیت متفاوت، گرایش متفاوتی در انتخاب 
و اعتماد به رسانه‌های داخلی و خارجی دارند و رسانه‌ها صرفاً 

نقش تقویت‌کننده نگرش قبلی مخاطبان را دارند.
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بررسی نقش کارکردی 
رسانه‌ها در امنیت ملی و 

عمومی
1388صادقیان

نقش  و  نیستند  ملی  و  عمومی  امنیت  با  تقابل  در  رسانه‌ها 
فرهنگ‌پذیری، آموزش، اطلاع‌رسانی و ایجاد احساس امنیت 
به‌ویژه امنیت عمومی و ملی و مشارکت اجتماعی را بر عهده 
دارند که تقویت آن‌ها زمینه‌ساز توسعه امنیت ملی خواهد بود

بررسی تأثیر رسانه‌های 
جمعی بر احساس امنیت 

اجتماعی 
1386آقایی

بین میزان توجه و اعتماد به رسانه‌های جمعی و ابعاد مختلف 
احساس امنیت اجتماعی، رابطه مستقیم و بالایی وجود دارد.

جدول 2. مطالعات خارجی صورت گرفته مرتبط موضوع مورد مطالعه

یافته‌هاسالپژوهشگرعنوان پژوهش

تبیین جامعه‌شناختی 
استفاده از فناوری 

اطلاعات و احساس 
امنیت اجتماعی در بین 

جوانان شهر تبریز

مسلمی و 
ذوالقدر

2023

تجزیه‌وتحلیل داده‌ها نشان داد که در صورت استفاده صحیح 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات، می‌توان از آن به عنوان ابزاری 
استفاده کرد.  جامع‌تر  اجتماعی  امنیت  توسعه  برای  توانمند 
با  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  میزان  بین  همبستگی  ضریب 
متغیر احساس امنیت اجتماعی برابر )0/115( و سطح معناداری 

آن )0/021( است.

ایمنی روانی به عنوان 
مسیری برای تغییر 

نگرش

ایتژاکف و 
دیماری1

2022
و  دهند  افزایش  را  روانی  امنیت  می‌توانند  اجتماعی  شبکه‌های 
درون‌نگری  کند،  بازتر  را  افراد  می‌تواند  روانی  امنیت  احساس 

بازتابی را افزایش دهد و پردازش دفاعی را کاهش دهد.

تجزیه‌وتحلیل رفتاری 
دقیق در رفتار افراد 
با توجه به شبکه‌های 

اجتماعی

سانداراراج2 
و ریجش3

2021

تغییرات الگوهای رفتاری متأثر از گسترش شبکه‌های اجتماعی 
این  است.  داده  قرار  تأیید  مورد  را  آن‌ها  از  استفاده  افزایش  و 
موضوع کنش‌های افراد در جامعه و درنهایت امنیت اجتماعی 

را متأثر می‌سازد.

خطرات و تهدیدات 
امنیتی شبکه‌های 

اجتماعی

علی قلیف4 و 
همکاران

2018
رواج شبکه‌های اجتماعی در میان کاربران امکان تبدیل مدیریت 
دولتی به شکل حکومت باز و تغییر روابط دولت و شهروندان را 

فراهم می‌کند.

شبکه‌های اجتماعی 
مجازی در سلامت 

اجتماعی

چی ین و 
یوئن

2013
افرادی که از شبکه‌های اجتماعی استفاده می‌کنند، از شکوفایی 
بیشتری  اجتماعی  مشارکت  و  اجتماعی  همبستگی  اجتماعی، 

برخوردارند.

1. Itzchakov & DeMarree
2. Sundararaj
3. Rejeesh
4. Rasim Alguliyev
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رابطه رسانه و امنیت 
اجتماعی

2011کاتفورد1

جمعیتی  بزرگ  آموزش گروه‌های  برای  مؤثر  راهی  رسانه‌ها، 
پوشش  را  پنهان  اقشار  حتی  و  جامعه  افراد  تمام  که  هستند 
می‌دهند. همچنین، رسانه‌ها بر هنجارهای اجتماعی و فرهنگی، 
تأثیر واقعیتی اجتماعی، لایه‌های زیادی را به دور هسته اصلی 

خود در برگرفته است.

متغیرهای پیش‌بینی 
کننده ترس از جرم

2005ترومن2

بین استفاده از رسانه‌ها و شبکه‌های مجازی از یک‌سو و ترس 
از جرم از سوی دیگر، رابطه معناداری وجود ندارد. اگرچه بین 
رابطه معنادار  از جرم  این رسانه‌ها و ترس  از مجموع  استفاده 

ضعیفی وجود دارد.

ــرات  ــی و خارجــی متعــددی، تأثی ــه کــه ملاحظــه می‌گــردد؛ در مطالعــات داخل همان‌گون
مختلــف رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــر موضــوع امنیــت اجتماعــی به‌طــور عــام 
و احســاس امنیــت اجتماعــی به‌طــور خــاص، موردبررســی قــرار گرفتــه و اغلــب آن‌هــا بــر وجود 
همبســتگی میــان متغیرهــای موصــوف اذعــان داشــته‌اند، لیکــن هیچ‌یــک از آن‌هــا بــه بررســی 
علــی موضــوع در راســتای چگونگــی تغییــرات صــورت گرفتــه، نپرداختــه اســت؛ بنابرایــن در 

ایــن پژوهــش ایــن خــاء را پوشــش خواهیــم داد.

مفاهیم و چارچوب نظری

1. جامعه شبکه‌ای
جامعــه شــبکه‌ای جامعــه‌‌ای اســت کــه در آن کاربردهــای فناوری‏هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی 
در زمــرۀ بدیهیــات قــرار گرفتــه اســت و در عــوض عوامــل تحدیدکننــده و تحریک‌کننــده 
ایــن فناوری‏هــا موردتوجــه اســت. در ایــن جوامــع ابزارهــای فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، 
 .)Tomy, 2004( مدنظرنــد  اجتماعــی  تغییــرات  بــرای  اهرم‌هایــی  و  ســکوها  به‌عنــوان 
شــبکه‌ها ریخــت اجتماعــی جدیــد جوامــع مــا را تشــکیل می‌دهنــد و گســترش منطــق شــبکه‌ای 
ــگ  ــدرت و فرهن ــه، ق ــد، تجرب ــای تولی ــج فرایند‌ه ــات و نتای ــم‌گیری در عملی ــرات چش تغیی
ــر دیگــر شــبکه‌ها،  ــی هــر شــبکه در براب ــا حضــور در شــبکه و پویای ــت ی ــد. غیب ایجــاد می‌کن
منابــع حیاتــی ســلطه و تغییــر در جامعــه‌ مــا هســتند: جامعــه‌ای کــه به‌این‌ترتیــب می‌تــوان آن را 
به‌درســتی جامعــه‌ شــبکه‌ای نامیــد کــه ویژگــی آن برتــری ریخــت اجتماعــی بــر کنــش اجتماعــی 
ــی  ــوم و حت ــر مفه ــروزی شــاهد تغیی ــای ام ــه در دنی ــه ک اســت )کاســتلز، 1385(. همان‌گون

1. Catford, J
2. Truman, J. L. 
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ــه  ــت اجتماعــی هســتیم. در جامع ــی برخــی از مؤلفه‌هــای ســنتی تشــکیل‌دهنده امنی جایگزین
شــبکه‌ای، داده‏هــا و اطلاعــات در میــان مــردم جریــان می‌یابنــد و بــر زندگــی روزمــره آن‌هــا اثــر 
ــی در مناطــق و  ــان ســازمان‌دهی فضای ــل می ــد اســت؛ وابســتگی متقاب ــد. وی معتق می‌گذارن
 .)Tomy, 2004( توانایــی تولیــد دانــش یکــی از موضوعــات اساســی جامعــه شــبکه‌ای اســت
بــا توجــه بــه اینکــه در عصــر کنونــی، شــاهد بــروز مشــخصه‌های جامعــه شــبکه‌‌ای در اغلــب 
ــات جامعــه  ــر اســاس اقتضائ ــه موضــوع ب ــن ب ــژه کشــور مــا هســتیم، پرداخت کشــورها و به‌وی

شــبکه‌ای می‌توانــد درک واقع‌بینانه‌تــری از مســئله موردپژوهــش را زمینه‌ســازی نمایــد.

2. امنیت اجتماعی‌1
امنیـت اجتماعـی اولیـن بـار و به‌صورت منسـجم‌ توسـط باری بوزان مطرح شـد. از نـگاه بوزان‌ 
امنیـت اجتماعـی بـه قابلیـت حفظ الگوهای‌ سـنّتی زبـان، فرهنگ، مذهب، هویـت، عرف ملی‌ 
با شـرایط قابل قبولی از تحول مربوط اسـت )بوزان، 1378: 34(. مولر همسـو با بوزان امنیت 
اجتماعـی را تـوان یـک جمـع )خاص( برای‌ پاسـداری از ویژگی‌های اساسـی خودشـان در قبال‌ 
تهدیـدات واقعـی یـا فرضـی می‌دانـد )Moller, 2000(؛ بنابرایـن امنیـت اجتماعـی ناظـر بـر 
توانایـی‌ پاسداشـت یـا دفـع تهدیـد از عنصـری اسـت که‌ افراد یـک جامعه را بـه همدیگر مرتبط 
می‌سـازد. در دیـدگاه بانـدورا، آنچـه امنیـت اجتماعـی را تبییـن می‌کند، مفهـوم جامعه‌پذیری از 
راه فراینـد یادگیـری اجتماعـی اسـت. بانـدورا، نقش جامعه‌پذیری را بسـیار پراهمیـت می‌داند، 
کـه در آن افـراد هنجارهـا و قواعـد جامعـه را بـرای خـود درونـی می‌کننـد. امنیـت اجتماعـی، 
عمومیت داشـتن، گسـترده بودن و مشـترك بودن فرایند جامعه‌پذیری افراد یک جامعه اسـت و 
آنچـه موجـب ناامنی اجتماعی اسـت، وجود سـبک‌های گوناگون جامعه‌پذیری اسـت. پارسـنز، 
امنیـت را بـا رویکـردی جامعه‌شـناختی مـورد تحلیـل قـرار داده اسـت و مسـئله اساسـی نظریـه 
تحلیـل کنـش پارسـنز مسـئله نظـم اجتماعـی اسـت. پارسـنز، جامعـه را بـه خـرده سیسـتم‌هایی 
تقسـیم نمـوده کـه هرکـدام دارای کارکـردی خـاص هسـتند و میـزان توانمنـدی آنـان در ایفـای 
کارکردهـا عامـل دوام و بقـای جامعـه اسـت )Kanoni. Et al, 2015: 9(. اگر امنیت اجتماعی 
را شـامل تمهیداتـی بـرای حفـظ حیـات اعضـای جامعه و سـپس حفـظ راه و روش زندگی آنان 
بدانیـم، می‌تـوان امنیـت اجتماعـی را رفـع تهدیـد از عنصـر اتصال‌دهنـده اعضـای جامعـه بـه 

.)Biddle, 2016: 75( یکدیگـر در نظـر گرفـت
در یــک جمع‌بنــدی کلــی ازنظریــات مطروحــه در بــاب مفهــوم امنیــت‌ اجتماعــی می‌تــوان 
ــری‌  ــت متغی ــه، امنی ــت‌ اجتماعــی، اولًا، برســاخته فضــای اجتماعــی اســت، ثانی گفــت؛ امنی

1. Societal Security
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ــاً، امنیــت اجتماعــی بــه لحــاظ معنایــی نــه بــه ســطح امنیــت فــرد تنهــا  مســتقل اســت و ثالث
ــی از  ــت از؛ رهای ــارت‌ اس ــی عب ــت اجتماع ــه امنی ــی، بلک ــت مل ــه امنی ــه ب ــت‌ و ن ــوط اس مرب

ــی در قالــب یــک گــروه اجتماعــی. اضطــراب و تعقیــب ایمن

3. احساس امنیت ‌اجتماعی
احســاس امنیــت ‌اجتماعــی بــه شــکل پدیــده‌ای روان‌شــناختی و اجتماعــی از تجربه‌هــای 
مســتقیم و غیرمســتقیم افــراد از اوضــاع متفــاوت اجتماعــی تأثیــر می‌پذیــرد و انســان‌ها بــرای 
دســتیابی بــه زندگــی ســالم و تــداوم روابــط اجتماعــی بــه آن نیــاز دارنــد. در کنــار وجــود امنیــت 
ــی نیــز وجــود داشــته باشــد )حمیــدی پــور و رجبــی،  ــی امنیــت بایــد ازنظــر ذهن در بعــد عین
1397: 97(. ازنظــر گیدنــز امنیــت وجــودی یکــی از صورت‌هــای مهــم احســاس امنیــت بــه 
ــه  ــان‌ها ب ــتر انس ــه بیش ــردد ک ــی برمی‌گ ــه اطمینان ــاح ب ــن اصط ــت. ای ــیع آن اس ــای وس معن
تــداوم شــخصیت هویــت خــود و دوام محیط‌هــای اجتماعــی و مــادی کنــش در اطــراف خــود 
ــد  ــه وجــود می‌آی ــی ب ــی زمان ــد لوهمــان، احســاس ناامن ــز، 1377: 112(. از دی ــد )گیدن دارن
کــه فــرد پــا بــه دنیــای غیرآشــنا می‌گــذارد. وی تنهــا راه حــل ایجــاد احســاس امنیــت در حــوزه 
غیرآشــنا را اعتمــاد بــه سیســتم‌های انتزاعــی می‌دانــد )Jalava, 2003:3(. ازنظــر اینگلهــارت، 
اندیشــۀ مهــم امنیــت، ســوای ماهیــت خــاص خطرهــا، اندیشــه‌ای اســت کــه به‌صــورت گســترده 
بــرای ســعادت انســان مهــم تشــخیص داده شــده و امنیــت اجتماعــی و روانــی، لازم و ملــزوم 
رشــد و توســعۀ هــر جامعــه‌ای اســت. همچنیــن، توســعۀ اجتماعــی به‌طــور مســتقیم، بــر حــس 
امنیــت شــخصی افــراد تأثیــر می‌گــذارد )Inglehart, 2016: 10(. بــه عقیــده مازلــو نیــز، رفــع 
نیازهایــی همچــون امنیــت روانــی و اجتماعــی بــر افــکار، باورهــا، رفتــار و نظــام ارزشــی انســان 
ــی،  ــر روش‌شناس ــرکان، 1394: 111 و 112(. از منظ ــاه‌آبادی و ت ــت )زارع ش ــذار اس تأثیرگ
احســاس امنیــت ســازه‌ای چندبعــدی و در ارتبــاط بــا شــرایط اجتماعــی و افــراد مختلــف بــه 
ــری  ــنجش و اندازه‌گی ــل س ــز قاب ــف نی ــکال مختل ــه اش ــه و ب ــور یافت ــاوت ظه ــای متف گونه‌ه

.)Siksnelyte al et ,2019( اســت
بــا توجــه بــه توضیحــات داده شــده، احســاس ناامنــی روانــی و اجتماعــی بــه ظهــور و بــروز 
ــوان  ــه عن ــود. ب ــر می‌ش ــود منج ــای خ ــا ناکامی‌ه ــه ب ــراد در مواجه ــی اف ــای غیرمنطق کنش‌ه
ــارز جوامعــی اســت کــه احســاس ناامنــی  ــه امــور غیرمنطقــی از کنش‌هــای ب ــال؛ گرایــش ب مث
روانــی و اجتماعــی در آن‌هــا رایــج اســت و در حقیقــت، میــان ایــن دو متغیر، همیشــه، رابطه‌ای 
مســتقیم وجــود دارد و بــا افزایــش هریــک، دیگــری نیــز افزایــش می‌یابــد. البتــه عکــس ایــن 
قضیــه نیــز صــادق اســت؛ درنتیجــه، همان‌طــور کــه اینگلهــارت بیــان می‌کنــد، افزایــش 
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احســاس امنیــت اجتماعــی از عوامــل تأثیرگــذار بــر کاهــش امــور غیرمنطقــی اســت کــه مــا آن 
ــم. را بسترســاز امنیــت اجتماعــی قلمــداد می‌نمایی

مفهـوم تـرس از جـرم هماننـد سـایر مفاهیـم علـوم اجتماعـی، تعابیـر و تفاسـیر متفاوتـی 
داشـته و در میـان اندیشـمندان ایـن حـوزه اجماع‌نظـری وجـود نـدارد. با بررسـی ادبیـات نظری 
مرتبـط بـا احسـاس امنیـت در مسـائل اجتماعـی می‌تـوان دریافـت کـه اندیشـمندان ایـن حـوزه‌ 
کمتـر از مفهـوم امنیـت اسـتفاده کرده‌انـد و غالبـاً از مفهـوم تـرس از جـرم بـرای تبیین احسـاس 
ناامنـی کمـک گرفته‌انـد. ازنظـر هـوگ، تـرس درواقـع مجموعـه بسـیار پیچیـده‌ای از نگرش‌ها و 
احساسـات اسـت ازنظـر فـرارو و لاگرانـگ، )1992( تـرس از جـرم اشـاره بـه واکنش عاطفی 
دارد کـه برآینـد جـرم یـا نمادهـای مرتبـط بـا جـرم اسـت. گاروفالـو )1981( بـا در نظـر گرفتـن 
عناصـر و مؤلفه‌هـای مسـتخرج از سـایر پژوهش‌هـا، تعریـف نسـبتاً جامعـی از »تـرس از جرم« 
ارائه کرده و آن را واکنشـی احساسـی بیان نموده که مشـخصه بارز آن احسـاس خطر و اضطراب 
ناشـی از تهدید به آسـیب فیزیکی اسـت، خطر یا تهدیدی که فرد آن را حاصل برخی از اشـکال 
جـرم در محیـط می‌دانـد. وار )2000( تـرس از جـرم را از پنداشـت خطـر متمایـز کـرده و آن را 
گاهـی از خطر یـا انتظـار از آن تعریـف می‌کند که  بـه صـورت احسـاس خطـر یـا بیـم ناشـی از آ
 Silverman( شـامل مجموعـه‌ای از وضعیت‌هـای عاطفـی، نگرش‌هـا یـا برداشـت‌ها می‌باشـد
Giustina, 2008 &(. فـرارو و لاگرانـگ )1992( شـاخص‌های تـرس از جـرم را بـه سـه گروه 

عمـده تقسـیم‌بندی کرده‌انـد کـه بیانگـر قضاوت‌هـا، میـزان و مقـدار و احساسـات می‌باشـد. 
شـاخص‌های گروه اول به بررسـی ارزیابی و قضاوت‌های شـناختی مرتبط هسـتند. دسـته دوم 
در پی میزان و مقدارند و دسـته سـوم نیز ترس از جرم را واکنشـی احساسـی در نظر می‌گیرند 

.)Williams, Mcshane, Akers 2000(

4. نظریه ساخت یابی
بــر اســاس ایــن نظریــه، هــر چنــد ســاختارها توســط کنــش و کردارهــای اجتماعــی انســان تولیــد 
و بــاز تولیــد می‌شــود، ولــی در برخــی مواقــع رفتــار و کنــش افــراد را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد 
)اســتونز، 1379: 243(. طبــق نظریــه ســاخت یابــی، عامــل انســانی و ســاخت در ارتبــاط بــا 
یکدیگــر قــرار می‌گیرنــد؛ تکــرار رفتارهــای افــراد، ســاختارها را بازتولیــد و به‌واســطه همیــن 
ــت  ــان‌ها محدودی ــش انس ــرای کن ــاختارها ب ــانی، س ــش انس ــوی کن ــاختارها از س ــد س بازتولی
ایجــاد می‌کننــد )کرایــب، 1381: 144(. گیدنــز بــر فراگــردی دیالکتیکــی تأکیــد می‌کنــد کــه 
گاهــی ســاخته می‌شــوند. بــه همیــن دلیــل اســت کــه وی رابطــۀ عاملیــت و  طــی آن ســاختار و آ
ســاختار را بــه صــورت فراگــردی، پویــا و تاریخــی در نظــر می‌گیــرد )ریتــزر، 1383: 702(. 
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ــات،  ــادات، ‌نی ــن اعتق ــل بی ــای متقاب ــاختار کنش‌ه ــم س ــه تنظی ــود را ب ــه خ ــه توج ــن نظری ای
ــی انســان‌ها از یک‌ســو و شــرایط ســاختاری  ــردی و جمع ــای ف ــا و كنش‌ه ــداف، گزینش‌ه اه
اندیشــه و عمــل معطــوف می‌ســازد. ازنظــر گیدنــز، جامعــه هــم ســاختار اســت و هــم كنــش. 
ــد و  ــق می‌کنن ــان ســاختارها را خل ــه در طــی زم ــن انســان‌ها هســتند ك ــد اســت؛ ای وی معتق
مبتكــر تحــول در آن‌هــا می‌گردنــد نــه خــود جامعــه؛ ولــی فعالیت‌هــا و ابتــكارات خلاقانــه آن‌هــا 

.)Boyd, 1996: 78( ــع محدودیت‌هــای اجتماعــی اســت تاب

روش پژوهش
ــری از روش  ــا بهره‌گی ــه ب ــت ک ــی اس ــیری و روش کیف ــرد تفس ــر دارای رویک ــش حاض پژوه
پدیدارشناســی انجــام شــده‌ اســت. ایــن رویکــرد بــا توجــه بــه فلســفه هســتی شــناختی آن مبتنــی 
‌‌بــر تجربه‌هــای دســت اول یــا تجربــه زیســته متمرکــز می‌باشــد و از پرداختــن بــه موضوعــات 
ثانویــه پرهیــز می‌کنــد. جامعــه آمــاری پژوهــش متولدیــن دهــه 70 می‌باشــند کــه دلیــل 
انتخــاب آن‌هــا به‌عنــوان جامعــه آمــاری پژوهــش، تعامــل و اســتفاده بیشــتر متولدیــن ایــن دهــه 
از شــبکه‌های اجتماعــی در زندگــی اجتماعــی و امــور روزمــره و تأثیرپذیــری ملموس‌تــر آن‌هــا 
ــن  ــه ماهیــت رویکــرد پدیدارشناســی و همچنی ــا توجــه ب از توســعه فضــای مجــازی اســت. ب
پراکنــده و ناشــناس بــودن جامعــه آمــاری پژوهــش، جهــت انتخــاب نمونه‌هــا از نمونه‌گیــری 
هدفمنــد بــه روش گلولــه برفــی اســتفاده شــد. نمونه‌گیــری هدفمنــد جهــت افزایــش فهــم افــراد، 
 .)Devers & Frankel, 2000( ــم طراحــی شــده اســت گروه‌هــا و توســعه نظریه‌هــا و مفاهی
بدیــن صــورت کــه یــک نفــر شــرکت‌کننده واجــد شــرایط توســط پژوهشــگر انتخــاب و پــس از 
مصاحبــه از وی خواســته شــد، فــردی همتــای خــود را معرفــی کنــد و ایــن فراینــد تــا دســتیابی به 
اشــباع نظــری ادامــه اســتمرار یافــت )Corbin & Strauss, 2008(. شــروط انتخــاب نمونه‌هــا 

در ایــن پژوهــش عبــارت بودنــد از:
1. اســتفاده میانگیــن حداقــل دو ســاعت روزانــه از شــبکه‌های مجــازی؛ 2. داشــتن حداقــل 
ــه حاصــل  تحصیــات کارشناســی. در ایــن پژوهــش، ایــن اشــباع پــس از انجــام 27 مصاحب
گردیــد. ابــزار گــردآوری اطلاعــات نیــز، مصاحبــه عمیــق فــردی بــا ســؤالات نیمه ســاختاریافته 
بــود کــه طــی آن جامعــه نمونــه، تجربــه زیســته خــود را از شــبکه‌های اجتماعــی بــه تفصیــل بیــان 
ــۀ اکتشــافی  ــه، ســه مصاحب ــه مصاحب ــس از طراحــی ســؤالات اولی ــه پ ــد. به‌طوری‌ک می‌کردن
انجــام شــد و بــر اســاس نتایــج آن، ســؤالات نهایــی مصاحبــه، تدویــن شــد. همچنیــن، جهــت 
ــن  ــد. ای ــتفاده ش ــا اس ــن و گوب ــی لینکول ــش، از روش ارزیاب ــی پژوه ــی و پایای ــنجش روای س



159

ی اجتماعی بر]...[ا شبکه هرنه تأثیامطالعۀ پدیدارشناس 

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم

بهار  1404

روش بــرای، بــرای اعتبارســنجی پژوهش‌هــای کیفــی از چهــار شــاخص اعتبارپذیــری1، 
تأییدپذیــری2، انتقال‌پذیــری3 و اثبات‌پذیــری4 بهــره می‌گیــرد. بــه ایــن منظــور متــن مصاحبــه 
و کدهــای اســتخراج شــده بــه مشــارکت‌کنندگان ارائــه شــد و آن‌هــا دربــاره صحت‌وســقم آن 
اظهارنظــر می‌کردنــد و در صــورت داشــتن هرگونــه مغایــرت، مراتــب موردبررســی مجــدد قــرار 
ــه الگــوی  ــا توجــه ب ــز ب ــه، نی ــل داده‌هــای اخذشــده از طریــق مصاحب می‌گرفــت. تجزیه‌وتحلی
هفــت مرحلــه‌‌ای کلایــزی و دیکلمــن کــه بــر اســاس پدیدارشناســی متعالــی هوســرل توســعه 

یافتــه، مــورد تجزیه‌وتحلیــل قــرار گرفــت.

یافته‌های پژوهش

1. یافته‌های توصیفی
در ایــن پژوهــش 27 نفــر مــورد مصاحبــه عمیــق پدیــدار شــناختی قــرار گرفتنــد کــه شــامل 13 
نفــر زن )48 درصــد( و 14 نفــر مــرد )52 درصــد( بودنــد. ازنظــر ســنی، 9 نفــر )33 درصــد( 
در بــازه ســنی 18 تــا 25 ســال، 12 نفــر )45 درصــد( 25 تــا 30 ســال و 6 نفــر )22 درصــد( 
ــالای 30 ســال قــرار داشــتند. ازنظــر تحصیــات، 11 نفــر )41 درصــد( از  در گــروه ســنی ب
پرسش‌شــوندگان دارای ســطح تحصیــات کارشناســی، 13 نفــر )48 درصــد( دارای ســطح 
ــات  ــز برخــوردار از ســطح تحصی ــر )11 درصــد( نی ــات کارشناســی ارشــد و 3 نف تحصی

دکتــری بوده‌انــد.

2. یافته‌های تحلیلی
در ایــن مرحلــه، تمرکــز تحلیــل پژوهشــگر بــر اســتخراج گزاره‌هــای معنایــی از داده‌هــای 
گردآوری‌شــده در مصاحبه‌هــای عمیــق بــوده اســت. در ایــن بخــش، بــا اســتفاده از روش 
ــل و گــزارش الگوهــای موجــود در داده‌هــای کیفــی  ــه شــناخت، تحلی ــزی و دیکلمــن، ب کلای
خواهیــم پرداخــت و تــاش خواهیــم کــرد؛ پــس از احصــای مضامیــن اصلــی و فرعــی 
دســته‌بندی آن‌هــا، تمامــی گزاره‌هــای معنایــی مرتبــط بــه تفکیــک هــر مفهــوم تبییــن می‌گــردد؛

ــرار  ــی ق ــار مــورد بازخوان ــن ب ــاً پیاده‌ســازی و چندی ــن مصاحبه‌هــا عین ــه اول، مت در مرحل
ــه  ــت تجرب ــم ماهی ــرای فه ــه ب ــن مرحل ــود. در ای ــل ش ــی از آن حاص ــناخت کل ــا ش ــت ت گرف

ــد. ــایی ش ــز شناس ــز نی ــاط تمرک ــرکت‌کنندگان، نق ش

1. Credibility
2. Confirmability
3. Transferability
4. Dependability
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جدول 3. نقاط تمرکز و کلیدی موجود در مصاحبه‌های عمیق صورت گرفته

نقاط تمرکز و کلیدی موجود در مصاحبهمصاحبه

1
دوگانگی هویتی، تعاملات اجتماعی آسان و کم‌هزینه، به‌روز بودن، توجه به سبک زندگی، بی‌اعتمادی 
تجارب،   و  اطلاعات  داده‌ها،  اشتراک‌گذاری  آموزش،  و  عمومی  اطلاعات  داخلی،  رسانه‌های  به 

خلأهای عاطفی و اجتماعی، بیکاری.

2
ناامیدی اجتماعی، دلسردی از خانواده، از بین رفتن کنترل‌های اجتماعی و خانوادگی، ناامنی هویتی، 
به‌رخ کشیدن زندگی و سبک زندگی، اطلاعات عمومی و آموزش، آگاهی کم عمق، هویت ساختگی،  

دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت.

3
سردرگمی، هویت مجازی، مقایسه زندگی خود با سایر کشورها، ناامنی هویتی، افزایش ناهنجاری‌ها،  

دین‌گریزی، بی‌حوصلگی، به‌رخ کشیدن زندگی و سبک زندگی، شهرت‌جویی، آگاهی کم‌عمق.

4
باز،  روابط  بودن،  به‌روز  چهره،  به  چهره  تعاملات  از  بودن  اجتماعی، گریزان  و  عاطفی  خلأهای 
بی‌اعتمادی به رسانه‌های داخلی، دین‌گریزی، کم‌تحرکی و تنبلی، هماهنگی برنامه‌ها، اشتراک‌گذاری 

داده‌ها، اطلاعات و تجارب، عدم درک مطلوب سیاست‌گذاران از نیازهای جوانان.

5

بیــکاری، ســرگرمی و بــازی، ســردرگمی، بی‌اهمیــت شــمردن نظــم عمومــی، ناامنــی اطلاعاتــی، 
ــت  ــوزش، هوی ــی و آم ــات عموم ــی، اطلاع ــانه‌های داخل ــه رس ــادی ب ــی اعتم ــی، ب ــات اخلاق انحراف
ســاختگی، خلأهــای عاطفــی و اجتماعــی، عــدم درک مطلــوب سیاســت‌گذاران از نیازهــای جوانــان، 

روســپی‌گری و روابــط نامشــروع.

6
عقب نماندن از تحولات فنّاورانه، تحقیق راجع به موضوعات مختلف، سهولت رفع برخی از نیازها، 

پرخاشگری، بی‌حوصلگی، شهرت‌جویی، اطلاعات عمومی و آموزش، آگاهی کم‌عمق، سردرگمی.

7
فریبندگی شبکه‌های اجتماعی مجازی، کسب درآمد، توجه به سبک زندگی، ناامنی هویتی، روابط باز،  

اشتراک‌گذاری داده‌ها، اطلاعات و تجارب، ناامیدی، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات.

8
افزایش  اطلاعاتی،  ناامنی  روانی،  و  آسیب‌های جسمی  واقعی،  زندگی  از  و جدا شدن  روانی  تخلیه 
جرائم، اشتراک‌گذاری داده‌ها، اطلاعات و تجارب، سردرگمی، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت،  

روسپی‌گری و روابط نامشروع.

9
رهایی از فشار اجتماعی، ایجاد روحیه مصرف‌گرایی، درگیری‌های لفظی در خانواده، هویت مجازی،  

دین‌گریزی، اطلاعات عمومی و آموزش، هویت ساختگی، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت.

10
نظم عمومی،   بی‌اهمیت شمردن  روابط درون خانواده،  بازی، سرد شدن  و  وقت گذرانی، سرگرمی 
انحرافات اخلاقی، شهرت‌جویی، هویت ساختگی، خلأهای عاطفی و اجتماعی، دسترسی سهل و 

ارزان به ارتباطات، کاهش اعتماد به‌نظام قضایی، روسپی‌گری و روابط نامشروع.

11
تصویر نامشخص و ناامیدکننده از زندگی، از بین رفتن کنترل‌های اجتماعی و خانوادگی، روابط باز،  

اطلاعات عمومی و آموزش، اشتراک‌گذاری داده‌ها، اطلاعات و تجارب.

12
عمومی،   نظم  بی‌اهمیت شمردن  هویتی،  ناامنی  اجتماعی،  شبکه‌های  به  اعتیاد  تحصیلی،  شکست 

هویت ساختگی، اشتراک‌گذاری داده‌ها، اطلاعات و تجارب، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات.
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نقاط تمرکز و کلیدی موجود در مصاحبهمصاحبه

13
چشم و هم‌چشمی، آسیب‌های جسمی و روانی، سردرگمی، بی‌اهمیت شمردن نظم عمومی، هویت 

ساختگی، بیکاری، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات، روسپی‌گری و روابط نامشروع.

14
کمبود امکانات رفاهی و تفریحی، به‌روز بودن، توجه به سبک زندگی، ناامنی اطلاعاتی، اطلاعات 

عمومی و آموزش، آگاهی کم‌عمق، هویت ساختگی، کاهش اعتماد به دولت و حاکمیت.

15
جذابیت نداشتن رسانه‌های سنتی، تسهیل مشارکت، هویت مجازی، سهولت رفع برخی از نیازها، 
پرخاشگری، به رخ کشیدن زندگی و سبک زندگی، شهرت جویی، عدم درک مطلوب سیاست‌گذاران از 

نیازهای جوانان، روسپی گری و روابط نامشروع.

16
باز،   روابط  ناامنی هویتی،  آگاهی، کسب درآمد،  افزایش  تعاملات علمی،  فراغت،  اوقات  پر کردن 
دین‌گریزی، اطلاعات عمومی و آموزش، اشتراک‌گذاری داده‌ها، اطلاعات و تجارب، کاهش اعتماد 

به‌نظام قضایی.

17
تخلیه هیجان و انرژی، توجه به سبک زندگی، مقایسه زندگی خود با سایر کشورها، ناامنی اطلاعاتی،  
اطلاعات عمومی و آموزش، اگاهی کم‌عمق، بیکاری، دسترسی سهل و ارزان به ارتباطات، کاهش 

اعتماد به دولت و حاکمیت، کاهش اعتماد به نظام قضایی.

ــی  ــراه تفاســیر تکمیل ــه هم ــت و ب ــرار گرف ــورد خلاصه‌ســازی ق ــون م ــه دوم؛ مت در مرحل
به‌منظــور درک و اســتخراج معانــی نهفتــه در آن طبقه‌بنــدی اولیــه شــد. در ایــن مرحلــه، 

ــود. ــه ب ــم موردتوج ــائل مه ــی مس ــدف بررس ــدی باه ــارات کلی ــا و عب ــتخراج بیانیه‌ه اس

جدول 4. بیانیه‌ها و عبارات کلیدی

بیانیه‌ها/تفسیرعبارت کلیدی

هویت 
ساختگی و 

چندگانه

برخی افراد در شبکه‌های اجتماعی هویت خود را آن‌طور که خوشان تمایل دارند ارائه می‌کنند.
برخی افراد در شبکه‌های اجتماعی با هویت‌های متعدد و متفاوتی فعالیت می‌کنند.

تغییر یا تعدد هویت‌ها عموماً با سوءنیت همراه است.

بی‌اعتمادی 
فزاینده

1. بی‌اعتمادی نسبت به سیاست‌گذاران و متولیان )دولت( و نظام حاکمیت در حال افزایش است.
2. بی‌اعتمادی افراد نسبت به همدیگر در فضای مجازی.

بی‌هدفی و 
سردرگمی

1. فعالیت افراد در شبکه‌های اجتماعی غالباً باهدف خاصی همراه نیست و ناشی از سردرگمی 
و بی‌هدفی است.

2. برخی افراد نسبت به فلسفه اقدامات خود در شبکه‌های اجتماعی احساس سردرگمی دارند.

احساس پوچی 
و ناامیدی

بسیاری از کاربران شبکه‌های اجتماعی نسبت به آینده خود ناامید هستند و به‌نوعی احساس 
پوچی رسیده‌اند. 

دلیل شکل‌گیری این احساس شبکه‌های اجتماعی نیست، بلکه این شبکه‌های به محلی برای 
وقت‌گذرانی افرادی تبدیل شده‌اند که از شرایط زندگی خود ناامید و ناراضی هستند.



162

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

بیانیه‌ها/تفسیرعبارت کلیدی

آموزش و 
اطلاع‌رسانی

برخی افراد آموزش‌های مهارتی موردنیاز خود را در شبکه‌های اجتماعی دنبال می‌کنند.
برخی از آموزش‌های غیر ارزشی و مجرمانه نیز در همین فضا امکان نشر و ترویج می‌یابند.

اطلاع‌رسانی‌ها در این شبکه‌ها ارزیابی نشده است و در برخی موارد اطلاعات نادرست نشر و 
گسترش می‌یابد.

اوقات فراغت

اغلب  نظر  در  فراغت  اوقات  سالم گذران  بسترهای  و  برنامه‌ریزی‌ها  فقدان  به  اعتقاد   .1
مشارکت‌کنندگان مشهود است.

2.گذران اوقات فراغت در این شبکه‌ها نیز از روی ناچاری است و درنهایت منجر به رضایت 
افراد نمی‌شود.

سبک زندگی
سبک زندگی اغلب افراد مشارکت‌کننده ناسالم می‌باشد و عاداتی از قبیل؛ روزخوابی، فعالیت 

شبانه، مصرف‌گرایی، خشونت کلامی، بی‌هدفی، کم‌تحرکی و... را در برمی‌گیرد.

احساس ناامنی

1. ناامنی هویتی؛ که افراد اعتمادی به هویت ارائه‌شده از سوی مخاطب خود ندارند.
2. ناامنی اطلاعاتی؛ اطلاعات و داده‌های شخصی افراد به‌صورت مستمر در معرض دستبرد و 

هک قرار دارد. 
3. ناامنی روانی؛ افراد پیوسته در معرض خشونت‌های کلامی و محتواهای ناخواسته قرار می‌گیرند.

آسیب‌های 
جسمی و 

روانی

عادات ناسالم از قبیل کم‌خوابی، خواب نامنظم، تماشای بیش‌ازحد نمایشگرهای الکترونیکی، 
بی‌توجهی به حالات ارگونومیک بدن و بسیاری از موارد دیگر منجر به صدمات جسمی و روانی 

به کاربران شبکه‌های اجتماعی می‌شود.

اشتغال و 
درآمد

1. برخی افراد فعال در شبکه‌های اجتماعی از این بستر کسب درآمد می‌کنند و یکی از ابزارهای 
شغلی آن‌هاست. 

2. فعالیت برخی افراد در شبکه‌های اجتماعی ناشی از بیکاری و نداشتن شغل و درآمد و برای 
وقت‌گذرانی و دوری از فشارهای اجتماعی و خانوادگی است.

نظم گریزی
1.بسیاری از کاربران شبکه‌های اجتماعی برای مقوله نظم اجتماعی اهمیتی قائل نیستند.

2. دلیل شکل‌گیری این احساس شبکه‌های اجتماعی نیست، بلکه این شبکه‌های به بستری برای 
ترویج و نمایش آن تبدیل شده است.

خشونت و 
پرخاشگری

به علت اشکالات متعدد سبک زندگی افراد )عمدتاً جوانان و نوجوانان( و فقدان برنامه‌ریزی‌ها 
و  ناامیدی، خشونت  و  پوچی  احساس  همچنین،  و  فراغت  اوقات  سالم گذران  بسترهای  و 

پرخاشگری در میان کاربران فضای مجازی شایع است.

مصرف‌گرایی 
و تجمل‌گرایی

نمایش مکرر جلوه‌های زندگی افراد در شبکه‌های اجتماعی که منجر به ظهور مشاغل جدیدی از 
قبیل بلاگری شده است، جامعه را به‌سرعت به سمت مصرف‌گرایی و تجمل‌گرایی سوق می‌دهد.

و سبک‌های مصرف‌گرایانه  تبلیغات  به‌سرعت جذب  جدید  نسل  محتوایی  علت ضعف  به 
وتجمل‌گرایانه می‌شوند.

افزایش جرائم
به دلیل هویت‌های ساختگی و چندگانه و فقدان نظارت و توان پیگیری نهاد متولی نظم و امنیت، 

بسیاری از جرائم در این فضاها برنامه‌ریزی و پیاده‌سازی می‌شوند.
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در مرحلــه بعــد؛ بــرای اســتخراج مضامیــن اصلــی و فرعــی بــه خلاصه‌هــای مرحلــه قبــل 
ــه / ــم فرمول ــارات مه ــا و عب ــی از بیانیه‌ه ــد و معان ــته ش ــث گذاش ــه بح ــه ب ــیر مربوط و تفاس

تدویــن شــد و ســپس مصاحبه‌هــا اســتمرار یافتنــد و ضمــن تکمیــل مضمون‌هــای مســتخرج از 
بحث‌هــای قبلــی، مضامیــن جدیــدی نیــز خلــق و در پیونــد بــا مضامیــن جدیــد قــرار گرفــت و 

ــدند. ــازمان‌دهی ش ــا س ــورت مضامین/تم‌ه ــده به‌ص ــی تدوین‌ش ــاً معان نهایت

جدول 5. شبکه مضامین

مضامین 
اصلی

مضامین فرعی 
مرتبط

نحوه ارتباط/ مکانیسم تأثیرگذاری مضامین

انسجام 
اجتماعی

بی‌هدفی و 
سردرگمی

به  نسبت  جامعه  شدن  توانمند  باعث  اجتماعی،  شبکه‌های  به  آسان  دسترسی 
دولت‌ها و حاکمیت شده و عرصه‌های جدیدی از شفافیت را خلق نموده و عملًا 
سیاست‌گذاران دیگر قادر به فریب مردم نیستند. این وضعیت موجب کاهش 
به‌نحوی‎که بخش  است.  بین طبقات مختلف شده  افزایش شکاف  و  انسجام 
اندکی از مردم که توان اقتصادی بهتری دارند، به مصرف‌گرایی و تجمل‌گرایی 
روی آورده‌اند و بخش غالب جامعه نیز به‌واسطه نمایش و ترویج زندگی آن بخش 
اندک دچار بی‌هدفی و سردرگمی شده‌اند و عملًا منجر به تضعیف حس تعلق و 

انسجام اجتماعی شده است.

نابرابری و 
بی‌عدالتی

مصرف‌گرایی و 
تجمل‌گرایی

احساس تعلق

توانمندسازی

نظم 
عمومی

و نظم گریزی غیرهنجاری  و  غیررسمی  آموزش‌های  ناکارآمدی‌ها،  ترویج  و  اطلاع‌رسانی 
مقایسه شرایط کشور با سایر کشورها موجب تحریک و سرگشتگی کاربران بویژه 
رده سنی جوانان و نوجوانان گردیده و بی‌اعتمادی فزاینده‌‌ای را رقم زده است. 
مجموعه این شرایط سبب گریزان شدن افراد و بویژه نسل جدید از پلتفرم‌های 

داخلی و غیرمحترم شمردن سیاست‌گذاری‌های داخلی شده است.

بی‌اعتمادی فزاینده

آموزش و 
اطلاع‌رسانی

امید به 
زندگی و 

رفاه

احساس پوچی و 
ناامیدی

نامساعد بودن فضای کسب‌وکار و درآمد ناکافی بخش اعظم جامعه، شبکه‌های 
اجتماعی را لبریز از افرادی نموده که صرفاً برای وقت‌گذرانی به این فضا روی 
آورده‌اند، نموده است. این افراد در چنین فضایی با انبوهی از اطلاعات غربال 
نشده بمباران می‌شوند و به علت فقدان دانش لازم درگیر مسیرهایی می‌شوند که 
زندگی آن‌ها را متأثر می‌سازد و پوچی و ناامیدی را برای آن‌ها به ارمغان می‌آورد.

سبک زندگی

اشتغال و درآمد

امنیت

افزایش جرائم

شبکه‌های  به‌ویژه  و  مجازی  فضای  در  غیرواقعی  هویت  از  بهره‌مندی  امکان 
را  مختلف  جرائم  بروز  زمینه  نظارت کارآمد  مکانیسم‌های  فقدان  و  اجتماعی 
فراهم نموده و اشکال مختلف ناامنی از قبیل هویتی، اطلاعاتی و روانی در پی 

داشته است.

خشونت و 
پرخاشگری

هویت ساختگی و 
چندگانه

احساس ناامنی
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مضامین 
اصلی

مضامین فرعی 
مرتبط

نحوه ارتباط/ مکانیسم تأثیرگذاری مضامین

سلامت

آسیب‌های جسمی 
و روانی

فقدان برنامه‌های مناسب غنی‌سازی اوقات فراغت و فشارهای متعدد اجتماعی 
به  به‌ویژه جوانان  و  افراد  اجتماعی، موجب هجوم  نامیدی  و  بیکاری  از  ناشی 
اشکال  و  انواع  معرض  در  مستمر  قرارگیری  است.  شده  اجتماعی  شبکه‌های 
مختلف ناامنی، خشونت‌های کلامی، اخبار منفی و وقت‌گذرانی‌های بیش‌ازحد 

در شبکه‌های اجتماعی منجر به سیب‌های جسمی و روانی متعددی شده است.
اوقات فراغت

در ادامــه؛ جهــت دســتیابی بــه جوهــره بحــث و مفاهیــم عمقــی، مضامیــن مجــدداً مــرور 
ــون کلان و  ــم/ مضم ــه ت ــب س ــد و در قال ــتخراج ش ــی اس ــازمان‌یافته نهای ــای س و توصیف‌ه
کلیــدی دســته‌بندی شــدند و بــه بــرای هــر یــک از تم‌هــا توصیــف مفصلــی نوشــته شــد. ســپس، 
ــن  ــدی مشــخص شــد و مضامی ــای كلی ــد داده‌ه ــرای تولی ــه را ب ــر مصاحب ــط ه ــان مرتب گفتم
ــا  ــوم محــوری آن‌ه ــا یكدیگــر داشــتند، ســازمان‌دهی و مفه ــی بیشــتری ب ــی کــه همخوان نهای
اســتخراج شــد و بــه عبارتــی ســاختار اساســی پدیــده تدویــن می‌شــود. درنهایــت پــس از اخــذ 
ــه  ــه به‌طــور مســتقیم ب ــی ک ــی مهم ــای معنای ــا شناســایی گزاره‌ه بازخــورد شــرکت‌کنندگان، ب
تجربــه زیســته اخــاق اجتماعــی مربــوط بودنــد، گفتمان‌هــا و مضمون‌هــای کلان و عناصــر و 

ــن شــد؛ ــل تدوی ــه شــرح ذی مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهنده آن‌هــا ب
شــبکه‌های  پیامدهــای جــدی  از  یکــی  اجتماعــی؛  انســجام  و  نظــم  کلان مضمــون 
اجتماعــی، کمرنــگ شــدن تعامــات رودررو و نتیجتــاً کاهــش نیــاز افــراد بــه همدیگــر بــوده و 
گسســته شــدن روابــط در فضــای مجــازی اهمیــت چندانــی بــرای افــراد نــدارد، چراکــه اغلــب 
روابــط بــر پایــه حضــوری غیرهدفمنــد در ایــن شــبکه‌ها صــورت می‌پذیــرد. ازآنجاکــه انســجام 
اجتماعــی دعــوت بــه احــراز و کســب ارزش‌هــای متقابــل و احســاس الــزام متقابــل اســت، در 
فضــای شــبکه‌‌ای فعلــی بــا هویت‌هــای ســاختگی و نبــود کنترل‌هــای اجتماعــی، دســتیابی بــه 
آن بــا چالش‌هایــی مواجــه اســت. انســجام اجتماعــی نوعــی احســاس گرایــش، ارتبــاط و تعامــل 
ــد گــروه  ــا چن ــر ی ــن چندنف ــل بی ــا دیگــران اســت و منظــور از آن احســاس مســئولیت متقاب ب
ــوان  ــن احســاس مســئولیت را نمی‌ت ــه ای ــد. درحالی‌ک گاهــی و اراده برخوردارن ــه از آ اســت ک
ــطح  ــه در س ــازنده جامع ــی س ــر اساس ــود. دو عنص ــه نم ــی ملاحظ ــبکه‌‌ای کنون ــای ش در فض
خــرد، فــرد و تعامــل اســت. وقتــی تعامــل بیــن افــراد حالــت ابــرازی و اظهــاری پیــدا می‌کنــد؛ 
جامعــه یــا گــروه شــکل می‌گیــرد و بــا تشــکیل جامعــه نیــاز بــه نظــم محســوس خواهــد بــود. 
از مقتضیــات چنیــن نظمــی می‌تــوان، همفکــری، درک و ارزشــیابی مشــترک را برشــمرد کــه 
ــل در  ــا حداق ــت و ی ــاف اس ــن اوص ــد ای ــی فاق ــی کنون ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــات فض ارتباط
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ســطح ضعیفــی آن‌هــا را فراهــم می‌نمایــد. از طرفــی بــا توجــه بــه اینکــه، انســجام اجتماعــی، 
ــز، در ســایه  ــذا انســجام اجتماعــی نی ــد و نظــم اجتماعــی اســت، ل ــرورش فراین اســتمرار و پ
فقــدان چنیــن انتظامــی بــه چالــش کشــیده می‌شــود. آلــن بیــرو )1370(، عقیــده دارد؛ انســجام 
ــا  ــه آن در ســطح گــروه ی ــر پای ــا همبســتگی اجتماعــی معمــولًا مفهومــی را می‌رســاند کــه ب ی
جامعــه، اعضــا بــه یکدیگــر وابســته‌اند و به‌طــور متقابــل بــه یکدیگــر نیازمندنــد. مفهوم انســجام 
ــت  ــات و محرومی ــری، اختلاف ــه کاهــش نابراب ــوط ب ــی مرب ــم دارد، یک ــد مه اجتماعــی دو بُع
اجتماعــی و دیگــری بــه تقویــت روابــط اجتماعــی، تعامــات و پیوندهــای اجتماعــی مربــوط 
اســت. ازآنجاکــه در جامعــه موردمطالعــه نابرابــری، اختلافــات و محرومیــت اجتماعــی دارای 
ــا انســجام اجتماعــی مســتلزم اصــاح  ــط ب ــده‌‌ای اســت، سیاســت‌گذاری‌های مرتب ســیر فزاین
ــجام  ــن انس ــد کولی ــی آلمون ــگ جامعه‌شناس ــت. فرهن ــی اس ــادی اجتماع ــاختارهای اقتص س
اجتماعــی را توافــق افــکار، احساســات و اعمالــی توصیــف می‌کنــد کــه وحــدت یــک گــروه یــا 
جامعــه را مشــخص می‌کنــد )Peters, 2009(. در شــکل شــماره 1 مؤلفه‌هــای اصلــی انســجام 
اجتماعــی نشــان داده شــده اســت کــه تحــت تأثیــر گســترش شــبکه‌های اجتماعــی، بــا شــدت 
و ضعف‌هــای مختلفــی دچــار تغییــرات مفهومــی و دگردیســی شــده‌اند. به‌نحوی‌کــه در نــگاه 
ــا جایــی کــه  پاســخگویان، مؤلفه‌هــای مــورد اشــاره اهمیــت خــود را از دســت داده اســت. ت
مثــاً؛ وقت‌گذرانــی و گفتگوهــای بی‌هــدف در یــک گــروه مجــازی محــور ایجــاد انســجام بــوده 

ــرای مؤلفه‌هــای ســنتی ایــن موضــوع متصــور نبوده‌انــد. و افــراد اهمیــت خاصــی را ب

شکل 1. مؤلفه‌های اصلی انسجام اجتماعی
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ــه  کلان مضمــون امنیــت و ســامت اجتماعــی؛ نظریه‌پــردازان بســیاری امنیــت را به‌مثاب
ــه  ــد )Aldrich, 2005 & Karing, 1987 ب یکــی از نیازهــای اساســی انســان در نظــر می‌گیرن
نقــل از Cribe, 2015; Osler, 2002(. امنیــت اجتماعــی در تعاریــف جدیــد خــود، بــر حفــظ 

و پــرورش احســاس تعلــق یــا احســاس مــا بــودن تأکیــد دارد، زیــرا مراقبــت از احســاس مــا 
ــد،  ــن احســاس توســعه یاب ــه نقــش دارد و اگــر ای ــودن، در حفــظ ســامت و آرامــش جامع ب
افــراد نســبت بــه مشــکلات و مســائل عمومــی احســاس تعهــد و وظیفــه می‌کننــد. ابعــاد عمــده 
امنیــت در شــبکه‌های اجتماعــی شــامل؛ امنیــت هویتــی )اعتمــاد بــه هویــت ارائه شــده از ســوی 
ســایر افــراد(، امنیــت اطلاعاتــی )مصونیــت اطلاعــات و داده‌هــای شــخصی افــراد( و امنیــت 
روانــی )مصونیــت در برابــر خشــونت‌های کلامــی و محتواهــای ناخواســته( می‌باشــد. یکــی از 
یافته‌هــای مهــم حاصــل از پژوهــش حاضــر، فقــدان ســامت اجتماعــی، ناشــی از عــدم پذیرش 
افــراد در چارچوب‌هــای اجتماعــی و درنتیجــه عــدم جامعه‌پذیــری صحیــح آن‌هاســت؛ بنابراین 
ســامت اجتماعــی به‌عنــوان عامــل مهمــی کنتــرل آســیب‌ها و مســائل اجتماعــی و حفــظ نظــم 
اجتماعــی و درنهایــت تأمیــن امنیــت اجتماعــی نیازمنــد توجــه جــدی در حوزه سیاســت‌گذاری. 
ــر کیفیــت زندگــی برجــای می‌گــذارد و  ــی، تأثیــرات مخربــی را در طــی زمــان ب تــرس و ناامن
منجــر به‌صــرف انــرژی و تمرکــز افــراد بــر مراقبــت و محافظــت تحمیلــی از خودشــان می‌شــود. 
درنتیجــه افــراد را از فعالیت‌هــای مفیــد اجتماعــی بازمــی‌دارد و میــزان بی‌اعتمــادی را در 
جامعــه افزایــش می‌دهــد. موضوعــی کــه در نــگاه پاســخگویان به‌وضــوح دیــده شــده اســت؛ 
ــت اجتماعــی  ــن ســامت اجتماعــی و امنی ــوان گفــت کــه رابطــه دوســویه‌ای بی ــن می‌ت بنابرای
ــه  ــک مجموع ــاع را به‌صــورت ی ــی، اجتم ــر اجتماع ــرد ســالم ازنظ ــه وجــود دارد. ف در جامع
ــه  ــه ب ــد ک ــاس می‌کن ــد و احس ــکوفایی می‌دان ــد و ش ــرای رش ــوه ب ــم و بالق ــادار، قابل‌فه معن
جامعــه تعلــق دارد، از طــرف جامعــه پذیرفتــه می‌شــود و در پیشــرفت آن ســهیم اســت. ســامت 
اجتماعــی در ایــن مفهــوم بازتــاب درک افــراد از تجربیاتشــان در محیــط اجتماعــی اســت کــه 
به‌صــورت یــک مجموعــه معنــی‌دار، قابل‌فهــم، دارای نیــروی بالقــوه بــرای رشــد و شــکوفایی 
همــراه بــا ایــن احســاس کــه متعلــق بــه جامعــه اســت و خــود را در اجتماع و پیشــرفت آن ســهیم 
بدانــد. مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای ســامت اجتماعــی شــامل: انســجام اجتماعــی )ارزیابــی فــرد از 
کیفیــت روابــط متقابلــش در جامعــه و گروه‌هــای اجتماعــی(، مشــارکت اجتماعــی )ارزیابــی 
فــرد از ارزش اجتماعــی خــود(، پذیــرش اجتماعــی )درک فــرد از خصوصیــات و صفــات افراد 
جامعــه(، وابســتگی اجتماعــی )ارزیابــی یــک فــرد بــا در نظــر گرفتــن کیفیــت همراهــی وی بــا 
جامعــه اطرافــش( و شــکوفایی اجتماعــی )ارزیابــی پتانســیل‌ها و مســیر تکامــل جامعــه و بــاور 
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بــه تکامــل تدریجــی اجتمــاع( می‌باشــد )شــکل 2(.

شکل 2. ابعاد و مؤلفه‌های اصلی امنیت و سلامت اجتماعی

خـاص  تأکیـد  بـود،  قابل‌تأمـل  پژوهـش  ایـن  در  مفهـوم  دو  ایـن  خصـوص  در  آنچـه 
شـرکت‌کنندگان بـر امنیـت روانـی بـود و مهم‌تریـن دلیـل رویگردانـی از شـبکه‌های اجتماعـی 
داخلـی نیـز در همیـن مقوله قابل جسـتجو اسـت. به‌طوری‌کـه اغلب مشـارکت‌کنندگان از ترس 
تجسـس شـبکه‌های داخلـی ماننـد ایتـا، بلـه، سـروش و... به شـبکه‌های خارجی اتـکا نموده‌اند. 
کلان مضمــون امیــد بــه زندگــی و رفــاه اجتماعــی؛ هــر چنــد امیــد بــه زندگی یک شــاخص 
ــی شــرایط اجتماعــی  ــور عین ــا تبل ــداد ی ــوان آن را برون ــت شــناختی اســت، لیکــن می‌ت جمعی
ــه زندگــی  ــد ب ــا امی ــز، امیــد اجتماعــی و ی اقتصــادی یــک جامعــه قلمــداد نمــود. از ســویی نی
ریشــه در امنیــت اجتماعــی دارنــد. وقتــی افــراد در یــك جامعــه احســاس امنیــت نداشــته باشــند 
ــچ  ــدواری وجــود نداشــته باشــد، هی ــود. اگــر امی ــاً نشــاط در اولویــت آن‌هــا نخواهــد ب طبیعت
زیربنــای محكمــی هــم در آن جامعــه وجــود نــدارد. دراین‌ارتبــاط، اشــتغال و درآمــد یــک مؤلفــه 
کلیــدی اســت، زیــرا اصــل اول بقــا اســت و برنامه‌ریــزی بــرای شــاد بــودن در اولویــت بعــدی 
قــرار دارد. در مفهــوم رفــاه اجتماعــی فــرض بــر ایــن اســت کــه امــکان ســنجش رفاه شــخصی و 
مقایســه‌ رفــاه افــراد بــا یکدیگــر و ایجــاد تعــادل میــان ایــن رفــاه فــردی و کل رفــاه جامعــه وجــود 
ــن، اولویت‌هــا، نیازهــا، اســتحقاق(  ــد شــاخص اساســی )شــادکامی، تأمی ــر چن ــاه ب دارد. رف

متکــی اســت.
در ســایه توســعه رفــاه، در شــاخص‌های امیــد بــه زندگــی نیــز بهبــودی حاصــل می‌گــردد و 
همیــن موضــوع، امنیــت اجتماعــی را متأثــر می‌ســازد. بــه اذعــان برخــی از مشــارکت‌کنندگان، 
اغلــب مــوارد ناامنــی کــه بــا آن مواجــه شــده‌اند و یــا بــرای دوســتان یــا اطرافیــان آن‌هــا اتفــاق 
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مقاله علمی _ پژوهشی

افتــاده اســت، باانگیزه‌هــای مالــی و تعــداد کمتــری باانگیزه‌هــای جنســی بــوده اســت. بــر ایــن 
اســاس، وضعیــت رفاهــی جامعــه می‌توانــد امنیــت اجتماعــی را تحت‌الشــعاع قــرار دهــد.

شکل 3. مؤلفه‌های اصلی رفاه اجتماعی

نتیجه‌گیری
پژوهـش حاضـر باهـدف شـناخت و مطالعـه عمیـق تأثیـرات شـبکه‌های اجتماعـی بـر عناصـر 
و مؤلفه‌هـای امنیـت اجتماعـی، صـورت گرفتـه اسـت. در همیـن ارتبـاط، ریشـه‌یابی علـل و 
عوامـل شـکل‌گیری تغییـرات صـورت گرفتـه در عناصـر و مؤلفه‌هـای امنیـت اجتماعـی، نیز از 
دیگـر اهـداف پژوهـش اسـت. همان‌گونـه کـه یافته‌های پژوهش نشـان داد؛ تأثیرات شـبکه‌های 
اسـت.  بـوده  معنـادار  اجتماعـی کاماًل  امنیـت  مؤلفه‌هـای  و  بـر عناصـر  اجتماعـی مجـازی 
به‌طوری‌کـه شـبکه‌های اجتماعـی، به‌رغـم برخـورداری از مزایـا و محاسـن فـراوان در راسـتای 
تسـهیل فرایندهـای ارتباطـی، آموزشـی و اطلاع‌رسـانی، در فضـای اجتماعـی موردمطالعـه بـه 
علـت فراهـم نبـودن پیش‌نیازهـای لازم، غالبـاً منجر به بروز آثار و پیامدهای منفی شـده اسـت. 
ایـن موضـوع بـا یافته‌هـای پژوهـش رسـتگارخالد و محمدیـان )1392(، جان‌پـرور و حیـدری 
پژوهـش صادقیـان  یافته‌هـای  بـا  و  و ریجـش )2021(، مطابقـت  )1390( و سـانداراراج 

)1388(، ایتژاکـف و دیمـاری )2022( و چـی یـن و یوئـن )2013( در تعـارض اسـت.
توســعه  پیش‌نیازهــای  از  بســیاری  توانســته‌اند  اجتماعــی  شــبکه‌های  بااین‌وجــود، 
ــج  ــه تروی ــوان ب ــن آن می‌ت ــه از مهم‌تری ــد ک ــی زمینه‌ســازی نماین اجتماعی-سیاســی را به‌خوب
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شــفافیت در اطلاع‌رســانی و آشــکار شــدن پشــت پــرده سیاســت‌گذاری‌های دولتــی و حاکمیتی 
بــرای مــردم را اشــاره کــرد. ایــن موضــوع رابطــه دولــت و مــردم را به‌شــدت متأثــر ســاخته و در 
ســال‌های اخیــر تأثیــرات مثبــت فراوانــی را در ایــن زمینــه برجــای گذاشــته اســت. ایــن یافتــه بــا 

نتایــج مطالعــه علــی قلیــف )2018( و کاتفــورد )2011( همســو می‌باشــد.
شـبکه‌های اجتماعـی به‌خوبـی توانسـته‌اند، دولـت را در مقابـل فسـادهای صـورت گرفتـه 
وادار بـه واکنـش انفعالـی نماینـد و امـکان پنهـان‌کاری در ایـن زمینـه را از دولت‌هـا سـلب 
اجتماعـی در  داد؛ رواج شـبکه‌های  نشـان  قلیـف )2018(،  نموده‌انـد. همان‌طـور کـه علـی 
میـان کاربـران امـکان تبدیـل مدیریـت دولتـی بـه شـکل حکومـت بـاز و تغییـر روابـط دولـت و 
شـهروندان را فراهـم می‌کنـد. نتایـج ایـن پژوهـش نیـز نشـان داد؛ رسـانه‌ها می‌توانند با شـفاف 
کـردن روابـط قـدرت، مناسـبات و پدیده‌هـای اجتماعـی، جامعـه را از کم‌و‌کیـف پدیده‌هـا یـا 
تغییـرات آگاه نماینـد و ضمـن هشـدار بـه تصمیم‌گیـران و حاکمیـت زمینه‌هـای شـکل‌گیری 
مناسـبات دموکراتیک‌تـر و بازتـر را بیـن دولـت و ملـت فراهـم نماینـد. یکـی دیگـر از مهم‌تریـن 
نتایـج ایـن پژوهـش را می‌تـوان در قالـب تأثیـر معنـادار شـبکه‌های اجتماعـی در فراینـد بهبـود 
عدالـت آموزشـی و اطلاعاتـی عنـوان کـرد. به‌طوری‌کـه بسـیاری از نواحـی و مناطـق محـروم از 
آمـوزش و فاقـد دسترسـی به موقـع به اخبار و اطلاعات را از این مزیت برخوردار نموده اسـت.

ــرای  ــن شــیوه‌های کانون‌هــای قــدرت ب یافته‌هــای کیفــی نشــان می‌دهــد؛ یکــی از مهم‌تری
کنتــرل و مدیریــت نگــرش کاربــران، بهره‌گیــری از قابلیــت اقناع‌ســازی و برجسته‌ســازی 
و  بازیگــران  اســت.  بــوده  احساســات کاربــران  و  عواطــف  تحریــک  بــرای  رســانه‌ها 
هدایت‌کننــدگان شــبکه‌های اجتماعــی بــا توســل بــه القــای ناکارآمــدی و ایجــاد فضــای یــأس 
و بدبینــی در بخشــی از جامعــه، ســعی در تضعیــف نظــام اجتماعــی داشــته‌اند و به‌این‌ترتیــب 
در بحران‌‌هــای اجتماعــی نقــش تســهیلگری داشــته‌اند؛ کــه ایــن موضــوع نتیجــه سوءاســتفاده 
از ایــن پلتفرم‌هــا در ســایه فقــدان سیاســت‌گذاری‌های مدیریتــی و نظارتــی بــوده اســت و 

ــت. ــی دانس ــبکه‌های اجتماع ــرای ش ــی ب ــی ذات ــرد منف ــوان آن را کارک نمی‌ت
برجسته‌ســازی مشــکلات اجتماعــی - اقتصــادی از طریــق کنشــگران ذی‌تأثیــر شــبکه‌های 
اجتماعــی بــر ابعــاد مختلــف امنیــت اجتماعــی، ازجملــه؛ بعــد روانی، هویتــی و اطلاعاتــی تأثیر 
داشــته اســت. به‌نحوی‌کــه کاربــران و کنشــگران شــبکه‌های اجتماعــی بــا القــای ناکارآمدی‌هــا 
و ایجــاد فضــای بدبینــی در ارتبــاط بــا مســائل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی ازجملــه؛ مســائل 
و حقــوق مدنــی شــهروندان و نارســایی‌ها و کمبودهــای موجــود در بدنــه اجتماعــی در تشــویش 
افــکار عمومــی نقــش مهمــی ایفــا نمودنــد و عامــل مؤثــر و مهمــی در تضعیف احســاس امنیت 
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اجتماعــی بوده‌انــد. ایــن موضــوع در پژوهــش عشــایری و همــکاران )1400( و خواجه‌نــوری 
و کاوه )1392( نیــز بــه اثبــات رســیده و اذعــان شــده کــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 

می‌تواننــد در تضعیــف احســاس امنیــت اجتماعــی نقــش داشــته باشــند.
در جمع‌بندی مزایا و معایب شبکه‌های اجتماعی می‌توان گفت؛ هرچند آسیب‌های ناشی 
از گسترش شبکه‌های اجتماعی بر مؤلفه‌های امنیت اجتماعی در کشور ما بیش از محاسن آن 
بوده است، لیکن این موضوع را نمی‌توان ناشی از اشکالات ذاتی شبکه‌های اجتماعی دانست، 
بلکه چالش‌ها و آسیب‌های ناشی از ضعف‌های ساختاری و مدیریتی کشور، عدم کارآمدی 
برنامه‌ریزی‌ها و سیاست‌گذاری‌ها و ضعف‌ها و نهایتاً ضعف‌های اجتماعی اقتصادی متعدد را 
می‌توان از دلایل عمده این موضوع دانست. لازم به ذکر است؛ در تبیین تأثیرگذاری شبکه‌های 
اجتماعی اعم از مثبت یا منفی، نقش تسهیل‌کننده شبکه‌های اجتماعی مجازی موردنظر است 
نظیر  اقداماتی  نمی‌توانند  به‌خودی‌خود  شبکه‌ها،  این  معنی که  این  به  آن‌ها.  عِلی  نقش  نه  و 
شفاف‌سازی، دسترسی عادلانه و تضعیف/تقویت امنیت اجتماعی را صورت دهند؛ بلکه این 
بروندادها، حاصل استفاده صحیح یا سوءاستفاده از این پلتفرم‌ها توسط کاربران و گروه‌های 
مختلف است. به‌عبارت‌دیگر، شبکه‌های اجتماعی ابزارهایی هستند که امکان اشتراک‌گذاری 
نظرات، اطلاعات و احساسات را فراهم می‌سازند و به‌نوعی به تسهیل ارتباطات و جریان‌های 
اطلاعاتی کمک می‌کنند؛ بنابراین، این شبکه‌ها فی‌ذاته بی‌طرف هستند و عملکرد آن‌ها به نحوه 
استفاده از آن‌ها و اهداف مترتب بر آن متکی است. مضافاً اینکه، ماهیت و چگونگی تأثیرات 
شبکه‌های اجتماعی به‌طور مستقیم به ساختار اجتماعی، سیاسی و اقتصادی جوامع هدف نیز 
وابسته است. درنتیجه، شبکه‌های اجتماعی می‌توانند نقش تسهیل‌کننده یا حتی تحریک‌کننده 
در تحولات اجتماعی و امنیتی جوامع داشته باشند، اما به‌خودی‌خود و بدون مشارکت کاربران، 
این  نیز مؤید  بیگی و همکاران )1390(  یافته‌های شکر  نمی‌باشند.  تغییرات  ایجاد  به  قادر 

موضوع است.
بنابراین، توجه به توسعه این شبکه‌ها از ضروریات امروز جامعه است و به‌جای اقدامات 
سلبی و سلیقه‌ای باید استانداردهای امنیتی و اجتماعی موضوع موردتوجه و ارتقاء قرار گیرد. 
اجتماعی  دارد، سرمایه  معنی‌داری  تأثیر  اجتماعی  امنیت  احساس  بر  متغیرهایی که  از  یکی 
است. لیکن، در پژوهش کوهی )1402(، تأثیر آن در احساس امنیت در مقایسه با مؤلفه‌های 
اقتصادی در سطح پایین‌تری نشان داده شده است. بنابر اذعان برخی از مشارکت‌کنندگان، 
اغلب موارد ناامنی که با آن مواجه شده‌اند و یا برای دوستان یا اطرافیان آن‌ها اتفاق افتاده است، 
باانگیزه‌های مالی و تعداد کمتری باانگیزه‌های جنسی بوده است. بر این اساس، وضعیت رفاهی 
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جامعه می‌تواند امنیت اجتماعی را تحت‌الشعاع قرار دهد. این موضوع نشان می‌دهد عوامل 
و مؤلفه‌های متعددی بر احساس امنیت اجتماعی مؤثر هستند که با پدیدارشناسی از کاربران 
شبکه‌های اجتماعی می‌توان ارتباط بین این مؤلفه‌ها با امنیت اجتماعی را به‌خوبی ملاحظه کرد. 

این یافته در پژوهش رادمهر و حیدریانی )1398(، نیز به‌خوبی نشان داده شده است.

پیشنهاد‌ها
• سیاسـت‌گذاری و برنامه‌ریـزی باهـدف کاهش هویت‌های ناشـناخته در فضای مجازی 	

در راسـتای کاهش انگیزه و محدود شـدن بسـتر ارتکاب جرائم در فضای مجازی؛
• پرهیز جدی از سیاسی کردن موضوعات مرتبط با شبکه‌های اجتماعی و سیاست‌گذاری‌های 	

آن؛
• پرهیــز از اقدامــات ســلبی و ســلیقه‌‌ای و گنجانــدن موضــوع سیاســت‌گذاری شــبکه‌های 	

اجتماعــی در برنامه‌هــای ملــی و بــر اســاس خواســت و نیازهــای واقعــی توســعه؛
• غنی‌سازی اوقات فراغت خانواده‌ها و جوانان و نوجوانان؛	
• توســعه و تقویــت آموزش‌هــای مهارتــی عمومــی در راســتای افزایــش ســواد رســانه‌‌ای 	

و تقویــت تــوان خــود حفاظتــی افــراد.
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جامعــه آمــاری پژوهــش می‌باشــد کــه امــکان تعمیم‌پذیــری نتایــج و یافته‌هــا بــه‌کل جامعــه را 

ــرد. ــن می‌ب از بی
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می‌گــردد. قدردانــی 

تعارض منافع
هیچ‌گونــه تعــارض منافعــی در هیچ‌یــک از مراحــل پژوهــش، از تدویــن تــا داوری و پذیــرش 

وجــود نداشــته اســت.
ORCID 
Mahdi Hajiahmadi  https://orcid.org/0000-0003-3418-0540
Nazanin Malekian  https://orcid.org/0000-0001-7957-2674



172

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

منابع و مآخذ

پایان‌نامه کارشناسی‌ارشد،  اجتماعی.  امنیت  احساس  بر  جمعی  رسانه‌های  تأثیر  بررسی   .)1386( زهرا  آقایی، 
دانشگاه اصفهان. اصفهان.

بلیکی، نورمن )1384(. طراحی پژوهش‌های اجتماعی، ترجمۀ حسن چاوشیان، چاپ اول، تهران، انتشارات نی.

بوزان، باری )1378(. مردم، دولت‌ها و هراس، ترجمۀ پژوهشکده مطالعات‌ راهبردی، تهران، انتشارات پژوهشکده 
مطالعات راهبردی.

تومی، ایلکا )2004(. جامعه دانایی و پرسش‌های پژوهشی آینده، ترجمۀ اسماعیل یزدان پور، چاپ اول، انتشارات 
مرکز پژوهش‌های ارتباطات کشور، تهران.

جان‌پرور، محسن و حیدری، طهمورث )1390(. آسیب‌شناسی فضای سایبر بر امنیت اجتماعی. فصلنامه نظم و 
امنیت انتظامی. 4)3(، 172-141.

حمیدی‌پور رحیم و رجبی، فاطمه )1397(. پیش‌بینی احساس امنیت اجتماعی براساس هویت اجتماعی، هوش 
فرهنگی و معنویت. فصلنامه پژوهش‌های راهبردی مسائل اجتماعی، 7 )1(، 111-97.

 https://doi.org/10.22108/ssoss.2017.100569.0

اجتماعی،  امنیت  بین مصرف رسانه‏‌ای و احساس  رابطه  بیژن و کاوه، مهدی. )1392(. مطالعه  نوری،  خواجه 
فصلنامه‌پژوهش‌های راهبردی مسائل اجتماعی، )2(2، 78-57.

درزبان رستمی، حسن و بهزادی پور، فرزانه )1398(. نقش شبکه‌های اجتماعی در ارتقاء احساس امنیت اجتماعی 
با استفاده ازنظر نخبگان و کارشناسان مرکز ملی فضای مجازی. فصلنامه علوم خبری، 8 )2(، 268-247.

ذاکری هامانه، راضیه، اعظم آزاده، منصوره، قاضی نژاد، مریم و باستانی، سوسن )1399(. بررسی کیفی احساس 
امنیت آنلاین کاربران شبکه‌های اجتماعی. فصلنامه مطالعات رسانه‌های نوین، 6 )21(، 178-141.

 https://doi.org/10.22054/nms.2020.42506.741

رادمهر، فرناز و حیدریانی، لیلا )1398(. رابطه شبکه‌های اجتماعی با احساس امنیت اجتماعی شهروندان خرم آباد. 
فصلنامه پژوهش‌های اطلاعاتی و جنایی، 14 )1(، 128-107.

رستگارخالد، امیر و محمدیان، فاطمه )1392(. استفاده از اینترنت و احساس امنیت اجتماعی فصلنامه مطالعات 
فرهنگ- ارتباطات، 14 )22(، 89-53. 

ریتزر، جورج )1374(. نظریه جامعه‌شناسی در دوران معاصر، محسن ثلاثی، انتشارات علمی، تهران.

زارع شاه‌آبادی، اکبر و ترکان، رحمت‌الله )1394(. بررسی رابطه احساس امنیت اجتماعی و نظام ارزشی جوانان 
)مطالعه‌ای درباره دانشجویان دانشگاه یزد(، مجلۀ مطالعات اجتماعی ایران، 9 )1(، 127-103.

شکربیگی، عالیه، آقایی نور، مریم، قبادی، عباس و عبدالعلی پور، قادر )1390(. بررسی تأثیر رسانه‌های جمعی بر 



173

ی اجتماعی بر]...[ا شبکه هرنه تأثیامطالعۀ پدیدارشناس 

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم

بهار  1404

احساس امنیت اجتماعی )مطالعه موردی، افراد 38-18 سال استان چهارمحال و بختیاری(، مجله پژوهش‌های 
دانش انتظامی، 13 )4(، 31.

صادقیان، سیدجلال )1388(. بررسی نقش کارکردی رسانه‌ها در امنیت ملی و عمومی، فصلنامه دانش انتظامی. 
.189-165 ،)1(12

عشایری، طاها، قنبری برزیان، علی، نامیان، فاطمه، مهتری آرانی، محمد )1400(. بررسی تأثیر مصرف رسانه‌های 
جمعی بر امنیت اجتماعی شهروندان، فصلنامه‌امنیت ملی، )39(11، 344-321.

کاستلز، مانوئل )1385(. عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه و فرهنگ )جلد 1، ظهور جامعه شبکه‌ای(، ترجمۀ احد 
علیقلیان، افشین خاکباز، حسن چاوشیان، چاپ پنجم، تهران، انتشارات طرح نو.

ک‍اس‍ت‍ل‍ز، م‍ان‍وئ‍ل )۱۳۸۰(. ع‍ص‍ر اطلاع‍ات‌: اق‍ت‍ص‍اد، ج‍ام‍ع‍ه‌ و ف‍ره‍ن‍گ‌، ترجمۀ اح‍د ع‍ل‍ی‍ق‍ل‍ی‍ان‌ و اف‍ش‍ی‍ن‌ خ‍اک‍ب‍از، ت‍ه‍ران، 
انتشارات طرح‌ ن‍و‏. 

کوهی، کمال )1402(. امنیت اجتماعی و دانشگاه: مدلسازی احساس امنیت اجتماعی در دانشگاه تبریز، فصلنامه 
جامعه‌شناسی اقتصادی و توسعه، 12 )1(، 46-25.

 https://doi.org/10.22034/jeds.2023.49056.1593

گیدنز، آنتونی. )1377(. پیامدهای مدرنیته، ترجمۀ محسن ثلاثی، تهران، نشر مرکز.

Alguliyev. R, Aliguliyev. R, Yusifov. F. (2018). Role of social networks in E-government: Risks and 
security threats. Online Journal of Communication and Media Technologies, 8 (4), 363-376.

Aqaiee. Z (2007). Investigating the impact of mass media on the feeling of social security, Master thesis, 
Isfahan University. Isfahan [In Persian]

Ashayri, Taha, Ghanbari Barzian, Ali, Namian, Fatemeh, Mehtri Arani, Mohammad (2021). Investigat-
ing the effect of social media consumption on citizens’ social security, Journal of National Security, 
11 (39), 321-344. [In Persian]

Biddle, P. N. (2016). The Relationship between Social Trust and Sense of Social Security and Security, 
Journal of Social Order, Volume 8, Number1.

Blaikie. N. (2005), design of social researches, translated by Hassan Chavoshian, Nei Publications, first 
edition, Tehran. [In Persian]

Boyd, Danah M., and Nicole B. Ellison. “Social network sites: Definition, history, and scholarship.”‌Jour-
nal of computer‐mediated Communication‌13, no. 1 (1996): 210-230.

Buzan. B (1999). People, Governments and Fear, translated by Strategic Studies Research Institute, Stra-
tegic Studies Research Institute Publications, Tehran. [In Persian]

Castells. M (2006), Information Age: Economy, Society and Culture (Volume 1, The Emergence of the 
Network Society), translated by Ahad Aliqlian, Afshin Khakbaz, Hassan Chavoshian, New design 
Publications, fifth edition. Tehran. [In Persian]



174

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

Castells. M (2008), Information Age: Economy, Society and Culture, translated by Ahad Aliqlian and 
Afshin Khakbaz, New design Publications. Tehran. [In Persian]

Catford, J. (2011). “The mass media is dead: long live, multi media”. Journal of Health Promotion Inter-
national, 10 (4), pp 247-251. 

Chien, Y & Yuen, K. (2013). “Impact of virtual social networks in community health”. Journal of Health 
and Social Behavior, 44, 275-291. 

Craib, I. (2015), Modern social theory from Parsons to Habermas, Abbas Mokhbar, Aghah Publications. 
Tehran. [In Persian]

Darzban Rostami, H & Behzadipour. F (2018). The role of social networks in enhancing the feeling of 
social security using the opinion of elites and experts of the National Center of Cyberspace. Journal of 
News Sciences, 8 (2), 247-268. [In Persian]

De Donder, P., & Pestieau, P. (2013). Private, Social and Self-Insurance for Long-Term Care in the Pres-
ence of Family Help-A Political Economy Analysis.

Denters. B, Gabriel. O, Torcal. M (2007), Norms of good citizenship, in J. w. Van deth, J. r Montero & 
A. Westholm, Citizenship and involvement among the populations of European democracies, a com-
parative analysis. London: Routledge. 

Devers, K. J. & Frankel, R. M. (2000). Study Design in Qualitative Research: Sampling and Data Collec-
tion -Strategies. EducHealth (Abingdon), Vol. 13, No. 2, Pp. 263-71. 

Giddens, Anthony. (1998). “Consequences of Modernity”, translated by Mohsen Salasi, Markaz Publi-
cations, Tehran. [In Persian]

Hamidipour. R & Rajabi. F. (2017). Predicting the feeling of social security based on social identity, 
cultural intelligence and spirituality. Journal of Strategic Researches of Social Issues, 7 (1), 97-111. 
https://doi.org/10.22108/ssoss.2017.100569.0 [In Persian]

Inglehart. R. F. (2016)‌Modernization, existential security and cultural change: reshaping human moti-
vation and society, Forthcoming in M.‌Gelfand, C.Y. Chiu and Y-Y Hong (Eds.) Advances in Culture 
and Psychology Oxford Univ Press.

Itzchakov, G. , & DeMarree, K. G. (2022). Attitudes in an interpersonal context: Psychological safety as 
a route to attitude change. Frontiers in Psychology, 13, 932413. 

Jalava, J (2003), From norms to trust: The Luthmannian Connevtion between Trust and system, Univer-
sity of Helsinki, sage publication, London. 

Janparvor. M & Heydari. T. (2011). Pathology of cyber space on social security. Journal of Police order 
and security, Fourth year, number 3, pp. 172-141. [In Persian]

Kanoni, R. , Imani, B. , Habibzadeh, A. , Moslemi, A. (2015). Measuring the feeling of security in urban 
areas (Case study: Ardabil city), Journal of Disciplinary Geography, Third Year, No. 10

Khwaja Nouri. Bijan & Kaveh. M. (2012). Studying the relationship between media consumption and the 
feeling of social security, Journal of Strategic Researches of Social Issues, 2 (2), 57-78. [In Persian]



175

ی اجتماعی بر]...[ا شبکه هرنه تأثیامطالعۀ پدیدارشناس 

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم

بهار  1404

Kohi. K (2023). Social Security and the University: Modeling the feeling of social security in the 
University of Tabriz, Journal of Economic and Development Sociology, 12 (1), 25-46. https://doi.
org/10.22034/jeds.2023.49056.1593 [In Persian]

Moller, Bayorn (2000). The Concept of Security: The Pros and Cons Expansion and Contraction, Copen-
hagen Peace Research Institute, Working Papers, avalible at: www.iigov.org

Moslemi, R., Zolghadr, K., & Tabrizi, A. M. (2023). Sociological explanation of the use of information 
technology and the feeling of social security among young people in Tabriz, Journal of Adolescent and 
Youth Psychological Studies (JAYPS), 4 (7), 14-22.

Osler, Audery. Street, Cathy. Lall, Marie (2002). Not a Problem? Girls and School Excision, National 
Children’s Bureau, London. ISBN 1-900990-72-5. 

Paritsis, N. (2010). Human systems therapy.‌Systems Research and Behavioral Science,‌27 (3), 336-348.

Parsons, Talcott (1951). The social system, New York: free press, avalible at: www.amazon.com

Radmehr. F & Heydariani. L (2018). The relationship between social networks and the sense of social 
security of Khorramabad citizens. Intelligence and Criminal Research, 14 (1 (serial 53)), 107-128. 
[In Persian]

Rastgarkhald. A & Mohammadian, F. (2012). Internet use and sense of social security, Journal of Cul-
ture-communication studies, 14 (22), pp. 53-89. [In Persian]

Ritzer, George (2014), Sociological theory in the contemporary era, translated by: Mohsen salasi, Scien-
tific Publications, Tehran. [In Persian]

Sadeghian, S J. (2009). Investigating the functional role of the media in national and public security, 
Journal of Law enforcement knowledge, Year 12, No. 1, pp. 189-165. [In Persian]

Shukrbeigi. A, Aqaienour. M, Qobadi.A, Abdolalipour. Q (2009). “Investigating the impact of mass 
media on the feeling of social security, Journal of Law enforcement knowledge, Year 13, No. 4, pp. 
31-61. [In Persian]

Siksnelyte, I., Zavadskas, E. K., Bausys, R., & Streimikiene, D. (2019). Implementation of EU energy 
policy priorities in the Baltic Sea Region countries: Sustainability assessment based on neutrosophic 
Multimoora method.‌Energy policy,‌125, 90-102.

Silverman, E. B. & Della-Giustina, J-A. (2001) “Urban Policing and the Fear of Crime”, Journal of Urban 
Studies, 38, 5-6

Sundararaj, V. , & Rejeesh, M. R. (2021). A detailed behavioral analysis on consumer and customer 
changing behavior with respect to social networking sites, Journal of Retailing and Consumer Ser-
vices, 58, 102190. 

Tomy. I (2004), Knowledge society and future research questions, translated by Esmail Yazdanpour, first 
edition, National Communication Research Center, Tehran. [In Persian]

Truman, J. L. (2005). “Predictors of Fear of Crime and the Relationshipof Crime Rates and Fear of 
Crime”. The University of Central Florida, Undergraduate Research Journal, Vol. 1, 18-27. 



176

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

Williams, F. P. , Mcshane, M. D. , & Akers, R. L (2000) “Worry about victimization: An alternative and 
reliable measure for fear of crime”. Western criminology review. 2, 2. 

Zakari Hamaneh. R, Azam Azadeh. M, Ghazinejad. M, Bastani. S (2019). Qualitative investigation of 
online security feeling of social network users, Journal of New Media Studies, 6 (21), 141-178. https://
doi.org/10.22054/nms.2020.42506.741 [In Persian]

Zare Shahabadi, A. Turkan, R (2014). “Investigating the relationship between the sense of social security 
and the value system of young people (a study on Yazd University students)”, Iranian Journal of So-
cial Studies, 9, No. 1, pp. 103-127. [In Persian]

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.



Scientific Quarterly of Culture S‎tudies - Communication
Vol. 26, Series. 101, No. 69, Spring 2025/ 177 - 206
https://doi.org/10.22083/jccs.2024.470616.3902

Scientific-Research Articleعلمی - پژوهشی

Scientific Quarterly 
of Culture Studies- 

Communication
Spring 2025

177

The Role of Museum Discourse in the Partial Coherence of Conflicting 
Discourses (A Case Study of the Exhibition “A Future for the Past”)

Maryam Dashtizadeh , Assistant Professor, Museum Department, Shiraz University of Arts, Shiraz, 
Iran. Email: m_dashtizadeh@shirazartu.ac.ir
Gita Mesbah , Assistant Professor, Department of Painting, Shiraz University of Arts, Shiraz, Iran. 
Email: g.mesbah@shirazartu.ac.ir

Extended Abstract
Introducion: Research on the provenance of artworks has become one of the most 
significant areas of museum activity today. During the institutional reforms of 
ICOM (1971–1974), provenance and ethical considerations in acquiring artworks 
emerged as primary concerns. Today, provenance research and restitution process-
es are essential for museums.
This study analyzes the exhibition A Future for the Past at Kunsthaus Zürich, 
examining the challenges museums face in confronting hidden histories, ensuring 
transparency, and adhering to ethical codes. Featuring the Emil Bührle Collection, 
this exhibition provides an opportunity to rethink the display of artworks as a 
discursive process. The article also explores how hegemonic museum discourse 
engages with controversial issues.
The primary objective is to investigate the role of museums in shaping historical, 
political, ethical, and social values in the representation of artworks. Using Laclau 
and Mouffe’s discourse analysis, the research argues that all museum practices 
derive meaning within specific discursive frameworks. A Future for the Past is 
examined as a meaningful intervention within competing discourses.The central 
research questions are:
What discourses can be identified within the Kunsthaus Zürich?
How does the museum attempt to temporarily stabilize meaning through this ex-
hibition?
Which discourse is dominant in the museum’s discursive order, and what identity 
is created or reinforced for the museum?
Methods: The study identifies and describes existing discourses using archival 
documents, exhibition catalogs, interviews, curatorial panels, and other sources. 
According to Laclau and Mouffe, discourse includes linguistic and non-linguistic 
elements, such as selection, display, arrangement, and categorization. The study 
examines how these discourses form, structure, and become hegemonic.
Results and Discussion: Findings suggest that within the discursive order of the 
Kunsthaus Zürich, competing and conflicting discourses can be identified. The 
discourses analyzed in this study include:
1. Historical Discourse: While A Future for the Past claims to focus on prove-
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nance and Jewish collectors during World War II, critics argue that it down-
plays the fate of looted artworks’ original owners.

2. Artistic Discourse: Frames the museum as a space for aesthetic apprecia-
tion, separating art from historical and ethical concerns. Kunsthaus Zürich 
follows the “art for art’s sake” approach, emphasizing “masterpieces” and 
“stylistic diversity.”

3. Ethical Discourse: This discourse seeks to balance the contentious prove-
nance of artworks with the museum’s aesthetic mission.

4. Institutional (Museum) Discourse: Emphasizes the museum’s role as a 
public institution, engaging audiences through interactive spaces and dis-
cussions on historical and ethical issues. During controversies, the museum 
employs hegemonic interventions to manage tensions

Two dominant macro-discourses emerge:
•	 Artistic Discourse, emphasizing autonomy and neutrality of artworks.
•	 Ethical Discourse, stressing the museum’s responsibility for provenance.
The conflict between these discourses represents a broader struggle between “eth-
ical responsibility” and “artistic beauty.” Kunsthaus Zürich prioritizes displaying 
artworks, while ethical discourse critiques its decision to exhibit the Emil Bührle 
Collection.
Institutional discourse mediates between artistic and ethical discourses. The muse-
um legitimizes displaying “artistic masterpieces” from World War II while justify-
ing the Bührle Collection as part of collective memory. This approach marginaliz-
es but does not eliminate ethical discourse, maintaining it as a secondary concern. 
The Bührle Foundation’s statement (June 14, 2024) reaffirms the museum’s com-
mitment to ethical museum guidelines, incorporating “justice” and “adherence to 
ethical codes” into its mission.
Conclusion
Just as A Future for the Past challenges the museum’s role in handling controver-
sial collections, this study invites reflection on provenance research and museum 
responsibilities. Analyzing how museum discourses emerge and evolve reveals 
how museums manage and represent collections and adapt to social changes. Fu-
ture research should explore museums’ broader role beyond exhibiting artworks, 
analyze historical museum discourses, and assess adherence to principles such 
as equity, social justice, and transparency. These studies can contribute to under-
standing how museums navigate contemporary challenges.
Keywords: Museum Discourse, Laclau and Mouffe’s Theory of Discourse,  
Zurich Art Museum(kunsthaus-zu ̈rich), “A Future for the Past” Exhibition, 
Provenance Research
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نقش گفتمان موزه‌ای در انسجام‌بخشی به گفتمان‌های متعارض 
)مطالعه موردی نمایشگاه آینده‌ای برای گذشته(

، گیتا مصباح2 مریم دشتی‌زاده1

چکیده
موزه‌هــا در صورت‌بندی‌هــای فرهنگــی جامعــه، به‌ویــژه در نقــاط حســاس تخاصم‌هــای فرهنگــی 

و هنــری، نقــش محــوری دارنــد. ایــن مقالــه بــا تمرکــز بــر رســالت موزه‌هــا و نقــش گفتمــان مــوزه‌ای 

ــوان  ــخ )به‌عن ــر زوری ــوزه هن ــرای گذشــته« در م ــده‌ای ب ــل نمایشــگاه »آین ــه تحلی در شــرایط چالشــی، ب

ــت.  ــه اس ــادی لاکلا و موف ــان انتق ــه گفتم ــش، نظری ــری پژوه ــای نظ ــردازد. مبن ــوردی( می‌پ ــه م نمون

ــه  ــخ، ب ــر زوری ــوزه هن ــای م ــی فض ــم گفتمان ــان‌کاوی در نظ ــا گفتم ــت، ب ــر در گام نخس ــتار حاض جس

ــا توســط  ــت معن ــه و ســپس چگونگــی تثبی بررســی گفتمان‌هــای شناســایی شــده در نمایشــگاه پرداخت

ــت  ــکل‌گیری روای ــی در ش ــه گفتمان‌های ــه چ ــت ک ــن اس ــق ای ــش تحقی ــد. پرس ــل می‌کن ــوزه را تحلی م

آثــار هنــری غــارت شــده مــوزه هنــر زوریــخ، نقــش مؤثــر ایفــا می‌کننــد؟ چگونــه تعارض‌هــای معنایــی 

میــان گفتمان‌هــای متعــدد و بعضــاً متخاصــم بــه تعــادل و ثبــات معنایــی منتهــی می‌شــود؟ یافته‌هــای 

پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه نظــم گفتمانــی مــوزه هنــر زوریــخ شــامل گفتمان‌هــای »تاریخــی«، »هنــری«، 

»اخلاقــی« و »نهــادی )مــوزه‌ای(« اســت. در مــوزه هنــر زوریــخ، گفتمــان مــوزه‌ای بــا اســتفاده از اعتبــار 

ــک، نقــش ســازنده‌ای در مشروعیت‌بخشــی و ســازماندهی  ــا مداخــات هژمونی ــن ب ــادی و همچنی نه

ــش  ــی، نق ــای فرهنگ ــوان نهاده ــد به‌عن ــا می‌توانن ــد. موزه‌ه ــا می‌کن ــارض ایف ــرد متع ــای خ گفتمان‌ه

کنشــگرانی فعــال را در نقــاط تلاقــی گفتمان‌هــا ایفــا کننــد و بــا ایجــاد فضاهــای دیالــوگ، زمینــه‌ای بــرای 

تأمــل در تحقیقــات منشــأ و بازنگــری هویــت تاریخــی فراهــم ‌آورنــد.

واژگان کلیدی
گفتمــان مــوزه‌ای، نظریــه گفتمــان لاکلاو و موفــه، مــوزه هنــر زوریــخ، نمایشــگاه »آینــده‌ای بــرای 

گذشــته«، تحقیقــات منشــأ )اثــر(.
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مقدمه
تحقیقــات منشــأ )اثــر( امــروزه یکــی از مهم‌تریــن، پیشــروترین و دوبــاره احیاشــده‌ترین 
ــن  ــوم بی ــازمانی ایک ــات س ــی‌رود. در دورۀ اصلاح ــمار م ــه ش ــا ب ــت موزه‌ه ــای فعالی حوزه‌ه
ســال‌های ۱9۷۱ تــا ۱9۷4، موضــوع منشــأ آثــار هنــری و مســائل اخلاقــی پیرامــون تملک‌هــا 
بــه یکــی از دغدغه‌هــای محــوری موزه‌هــا تبدیــل شــد. ایکــوم بــا تأثیــر از کنوانســیون ۱9۷۰ 
یونســکو علیــه قاچــاق غیرقانونــی میراث‌فرهنگــی، موزه‌هــا را بــه رعایــت معیارهــای دقیق‌تــر 
ــن دوره، ضــرورت  ــس از ای ــد )Milosch, 2016:25(. پ ــری فراخوان ــار هن ــۀ منشــأ آث در زمین
هوشــیاری موزه‌هــا در مســائل منشــأ و اخــاق اکتســاب بــه دلیــل غــارت، تجــارت غیرقانونــی 
و تخریــب غیرقابل‌جبــران میراث‌فرهنگــی، بیشــتر مــورد توجــه قــرار گرفــت. ایکــوم، به‌جــای 
ــی و ایجــاد  ــای بین‌الملل ــن چارچوب‌ه ــرای تدوی ــاش ب ــی، در ت ــر اســتانداردهای مل ــه ب تکی
اســتانداردهای مشــترک، بــا صــدور بیانیه‌هــا و منشــورهای اخلاقــی بــه موزه‌هــا توصیــه 

می‌کــرد تــا بــه طــور پیشــرو در تعییــن منشــأ آثــار اقــدام کننــد.
ایــن تحقیقــات نه‌تنهــا از منظــر اخلاقــی، بلکــه از طریــق طــرح موضوعــات جدیــد و ایجــاد 
زمینه‌هــای نویــن دانــش در حــال گســترش اســت. بــه همیــن دلیــل، تحقیقــات منشــأ می‌توانــد 
به‌عنــوان پایــه‌ای بــرای برقــراری ارتبــاط تفســیری میــان موزه‌هــا و مــردم قــرار گیــرد و بــه خلــق 
نمایشــگاه‌ها و انتشــارات خلاقانــه منجــر شــود )Murphy, 2016: 30-31(. منشــأ اثــر هنــری 
بــه تاریخچــه مالکیــت یــک شــیء از زمــان ایجــاد آن اشــاره دارد و به‌عنــوان روشــی ســنتی در 

مطالعــات تاریــخ هنــر بــا زیبایی‌شناســی و تاریــخ هنــر پیونــد دارد.
ــش  ــره دان ــأ از دای ــات منش ــر مطالع ــر ب ــخ هن ــز تاری ــای 1980 و 1990، تمرک در دهه‌ه
ســنتی و تاریخ‌هــای اجتماعی-فرهنگــی فراتــر رفــت و شــامل مطالعاتــی همچــون »ادراک«، 
»مطالعــات تبعیــد« و »تاریــخ گردآوری اشــیاء« شــد. در قــرن 21، محققان و نمایشــگاه‌گردانان 
بــرای دســتیابی بــه درک عمیق‌تــری از اشــیاء، مســیرهای مالکیــت آن‌هــا و همچنیــن درک بهتــر 
بافت‌هــای تاریخــی، اجتماعــی و اقتصــادی کــه آثــار هنــری در آن خلــق و جمــع‌آوری شــده‌اند و 
ســپس در طــول زمــان انتقــال یافته‌انــد، بــه تاریــخ هنــر فراملــی و مطالعــات منشــأ بین‌رشــته‌ای 

.)Milosch, 2016: 195( توجــه بیشــتری نشــان می‌دهنــد
ــاری کــه در  ــژه آث ــری موزه‌هــا، به‌وی ــن مجموعه‌هــای هن ــاره منشــأ معتبرتری ــاز درب از دیرب
ــی  ــال 1990، بررس ــت. از س ــته اس ــود داش ــد وج ــد، تردی ــت آمده‌ان ــه دس ــا ب ــول جنگ‌ه ط
ــار شــامل  ــن آث ــود، شــدت گرفــت. ای ــری آن‌هــا نامشــخص ب ــار هن ــی کــه منشــأ آث پرونده‌های
ــون در  ــده و اکن ــارت ش ــا غ ــط نازی‌ه ــی دوم توس ــگ جهان ــان جن ــه در جری ــت ک ــاری اس آث
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مجموعه‌هــای بــزرگ دولتــی و عمومــی قــرار دارنــد. افزایــش چشــمگیر پرونده‌هــای مربــوط بــه 
درخواســت اســترداد یــا بازپرداخــت، بــه آگاهــی بیشــتر از وخامت اوضــاع انجامیــد. کمیته‌های 
بســیاری بــرای بررســی ادعاهــای مربــوط بــه هنــر غارت‌شــده توســط نازی‌هــا و مجموعه‌هایــی 
کــه به‌عنــوان »مجموعه‌هــای هنــری بــی‌وارث« شــناخته می‌شــوند، به‌ویــژه در اروپــا، هلنــد و 
بریتانیــا شــکل گرفــت. یکــی از مهم‌تریــن اقدامــات در ایــن زمینــه، پیشــنهاد »اصــول واشــنگتن« 
ــب  ــه تصوی ــال 1998 ب ــس س ــه در کنفران ــود ک ــا ب ــط نازی‌ه ــده توس ــر مصادره‌ش ــاره هن درب
رســید. ایــن اصــول، دســتورالعمل‌هایی ارائــه داد کــه بــه ادعاهــای بازگشــت آثــار مربــوط بــه 
جنــگ جهانــی دوم و غــارت نازی‌هــا پاســخ مــی‌داد. کمیته‌هــا پــس از رســیدگی بــه پرونده‌هــا، 

.)Oost, 2018:145( ــد ــران خســارت را بررســی می‌کردن شــیوه‌های جب
در ســال 2019، زمانــی کــه مــوزه هنــر زوریــخ و دولــت ســوئیس دربــاره پذیــرش 
مجموعــه‌ای شــامل حــدود 200 اثــر از بنیــاد بوهــرل )متعلــق بــه خانــواده امیــل جــرج بوهــرل، 
ــا  ــوزه ب ــد، م ــره کردن ــاله مذاک ــدت 20 س ــورت وام بلندم ــی( به‌ص ــلحه سوئیس ــنده اس فروش
ــرش  ــا پذی ــخ ب ــر زوری ــوزه هن ــادات شــدیدی مواجــه شــد. انتقادهــا نشــان مــی‌داد کــه م انتق
ــه  ــده گرفت ــا نازی‌هــا را نادی ــری او ب ــان بوهــرل و معامــات هن ــک می ــاط نزدی ــار، ارتب ــن آث ای
یــا کم‌اهمیــت جلــوه داده اســت. در ســال 2021، افتتــاح ســاختمان جدیــد مــوزه کــه توســط 
معمــار بریتانیایــی دیویــد چیپرفیلــد طراحــی شــده و حــدود 170 اثــر هنــری از بنیــاد بوهــرل را 

ــی شــد. ــار دیگــر جنجال ــود )شــکل 6(، ب در خــود جــای داده ب
دو هفتــه قبــل از افتتاحیــه بخــش جدیــد مــوزه، مــورخ آلمانــی اریــک کلــر کتابــی منتشــر 
کــرد کــه در آن بــه رابطــه تیــره میــان هنــر، پــول و خشــونت در مــوزه هنــر زوریــخ اشــاره کــرد و 
آن را »مــوزه آلــوده« نامیــد. کلــر معتقــد بــود کــه مــوزه هنــر زوریــخ نبایــد هرگــز پیشــنهاد بنیــاد 
بوهــرل بــرای نمایــش ایــن آثــار را می‌پذیرفــت، زیــرا ایــن مجموعــه بــا پــول حاصــل از فــروش 
ــکل  ــن، مای ــت )Keller, 2021(. همچنی ــده اس ــاخته ش ــودک س ــاری و ک ــلحه و کار اجب اس
کیملمــن، منتقــد هنــری، پیش‌تــر در ســال 1990، زمانــی کــه شــاهکارهای امپرسیونیســتی ایــن 
مجموعــه در گالــری ملــی واشــنگتن بــه نمایــش درآمــد، در نیویورک‌تایمــز نیویــورک نوشــت 
کــه مــوزه نبایــد ایــن نمایشــگاه را برگــزار می‌کــرد. کیملمــن اســتدلال کــرد: »مســئله ایــن نیســت 
کــه ایــن آثــار نبایــد دیــده شــوند، بلکــه بایــد آن‌هــا را در زمینــه‌ای معنــادار بــه نمایــش گذاشــت«. 
کیملمــن از منتقدانــی اســت کــه ماهیــت هنــری آثــار را از بســتر تاریخــی و اجتماعــی تولیــد و 
زیســت آن جــدا نمی‌دانــد و رســالت مــوزه را تنهــا بــه نمایــش فرمالیســتی آثــار تقلیــل نمی‌دهــد.

در دســامبر 2021، میریــام کان، نقــاش سوئیســی، اعــام کــرد کــه قصــد دارد آثــار خــود 
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــه سوئیســی-یهودی  ــه مجل ــرد. کان در نامــه‌ای سرگشــاده ب ــخ پــس بگی ــر زوری را از مــوزه هن
»تشــل«، مــوزه را بــه »تحریــف تاریخــی « متهــم کــرد )URL3(. اعتــراض او کــه ممکــن اســت 
ــه برخــورد مماشــات‌گرایانه  ــل شــود، علی ــوزه‌داری ســوئیس تبدی ــن رســوایی م ــه بزرگ‌تری ب
ــری  ــار هن ــد آث ــه نازی‌هــا، خری ــه فــروش اســلحه ب ــود. بوهــرل ب ــا مجموعــه بوهــرل ب مــوزه ب
سرقت‌شــده از مالــکان یهــودی و بهره‌منــدی از کار اجبــاری زندانیــان زن در اردوگاه‌هــای کار 
ــه ســال 1940  ــر زوریــخ ب ــاط بوهــرل و مــوزه هن ــازی شــهرت داشــت. ارتب ــاری آلمــان ن اجب
بازمی‌گــردد، زمانــی کــه بوهــرل بــه عضویــت هیئــت امنــای مــوزه درآمــد. او در ســال 1958 
بودجــه‌ای را بــرای توســعه مــوزه تأمیــن کــرد. ایــن ارتباط، نقــش او در توســعۀ موزه و قــرار دادن 
مجســمه نیم‌تنــه‌اش در ورودی ســالنی کــه بــه افتخــار کمــک مالــی او بــه نــام بوهــرل نام‌گــذاری 
شــده اســت، همگــی باعــث شــدند تــا عملکــرد مــوزه بــا شــک و تردیــد مواجــه شــود. در پاســخ 
بــه ایــن انتقادهــا، مــوزه هنــر زوریــخ در ســال 2024 نمایشــگاهی بــا عنــوان »آینــده‌ای بــرای 
ــی  ــن مال ــه گوشــه‌هایی از نحــوه تأمی ــن نمایشــگاه، ب ــرد. در ای ــزار ک گذشــته« طراحــی و برگ
مجموعــه و گــردآوری آثــار اشــاره شــد. بــا ایــن حــال، برخــی منتقــدان بــر ایــن باورنــد کــه ایــن 
تلاش‌هــا بــه انــدازه کافــی بــه سرنوشــت مصیبت‌بــار یهودیانــی کــه صاحبــان اصلــی ایــن آثــار 

بودنــد، توجــه نداشــته اســت.
بایــد گفــت تحقیــق دربــاره منشــأ و فرایندهــای اســترداد، به‌عنــوان بخشــی جدایی‌ناپذیــر از 
آینــده موزه‌هــا خواهــد بــود. نقــش موزه‌هــای هنــر در جوامــع معاصــر دیگــر تنهــا بــه گــردآوری 
و نمایــش آثــار هنــری محــدود نمی‌شــود، بلکــه بررســی شــفافیت و اخلاق‌گرایــی در فراینــد 
ــد  ــری خواه ــار هن ــب از آث ــت مخاط ــر درک و دریاف ــزایی ب ــر بس ــه، تأثی ــردآوری مجموع گ
داشــت. حضــور یــا عــدم حضــور آثــار در فضــای »سیاســی« مــوزه و آگاهــی مخاطــب از آثــار و 
محیــط پیرامــون خــود، تابعــی از فرایندهــای خلــق معنــا در ایــن فضــا اســت؛ بنابرایــن، تحلیــل 
ــای  ــه گفتمان‌ه ــی ب ــا در جهت‌ده ــش آن‌ه ــی از نق گاه ــر و آ ــای هن ــی موزه‌ه ــای گفتمان فض

مــوزه، ضرورتــی اجتناب‌ناپذیــر اســت.
ــر  ــرای گذشــته« در مــوزه هن ــده‌ای ب ــی نمایشــگاه »آین ــل گفتمان ــا تحلی پژوهــش حاضــر ب
زوریــخ، بــه بررســی چالش‌هــای پیــشِ روی موزه‌هــا در پرداختــن بــه تاریخ‌هــای پنهــان مرتبــط 
ــروی از  ــوم و پی ــرای عم ــازی ب ــا در شفاف‌س ــئولیت آن‌ه ــوزه‌ای، مس ــار م ــأ آث ــار و منش ــا آث ب
کدهــای اخلاقــی می‌پــردازد. بــا بررســی ایــن نمایشــگاه )کــه شــامل مجموعــه آثار امیــل بوهرل 
اســت و در زمان‌نــگارش ایــن مقالــه همچنــان در مــوزه هنــر زوریــخ برپاســت؛ 2024/1403(، 
تــاش می‌شــود تــا گــردآوری و نمایــش آثــار هنــری به‌مثابــه محصــولات یــک فراینــد گفتمانــی 
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در موزه‌هــای هنــر مــورد پرســش و بازنگــری قــرار ‌گیــرد. ایــن جســتار همچنیــن بــه چگونگــی 
مواجهــه گفتمــان هژمونیــک موزه‌هــا بــا مســائل چالش‌برانگیــز می‌پــردازد.

هـدف مقالـه، بررسـی نقـش فعال و مداخله‌گـر موزه‌هـا در فرایند خلق معنـا و تولید ارزش 
)تاریخـی، سیاسـی، اخلاقـی، اجتماعـی( در خالل بازنمایـی آثـار هنـری اسـت. رویکـرد ایـن 
مقالـه تحلیـل گفتمـان بـا اسـتفاده از نظریـه گفتمـان لاکلاو و موفـه اسـت کـه به‌عنـوان روش 
پژوهـش انتخـاب شـده اسـت. فـرض ایـن پژوهـش بـر ایـن اسـت کـه تمـام ابژه‌هـا و کنش‌های 
مـوزه‌ای معنـادار هسـتند و به‌صـورت تاریخی و تحـت نظامی خاص از قواعد معنادار شـده‌اند. 
بـه همیـن دلیـل، برگـزاری نمایشـگاه »آینـده‌ای بـرای گذشـته« به‌عنـوان کنشـی معنـادار از سـوی 
مـوزه هنـر زوریـخ، پاسـخی بـه گفتمان‌هـای رقیـب بـه شـمار مـی‌رود. پرسـش‌های ایـن مقالـه 
عبارت‌انـد از: چـه گفتمان‌هایـی در مـوزه هنـر زوریـخ قابل‌شناسـایی اسـت و دوم اینکـه مـوزه 
بـا برپایـی نمایشـگاه »آینـده‌ای بـرای گذشـته« به‌عنـوان یـک کـردار مـوزه‌ای، چگونـه بـه تثبیـت 
)موقـت( معنـا اقـدام می‌کنـد؟ همچنیـن، کـدام گفتمـان را در نظـم گفتمانـی مـوزه هنـر زوریخ 

برجسـته می‌کنـد و کـدام هویـت را بـرای مـوزه خلـق یـا تقویـت می‌کنـد؟

پیشینه پژوهش
مرتبط‌تریــن پژوهش‌هایــی کــه بــا موضــوع ایــن مقالــه قرابــت مفهومــی و روشــی دارنــد، شــامل 

مــوارد زیر اســت:
ســاموئل آلبرتــی )2005( در پژوهشــی بــا عنــوان »اشــیاء و موزه‌هــا« بــه ضــرورت بررســی 
ــب در  ــون اغل ــن موضــوع تاکن ــد. گرچــه ای ــه اشــیاء مــوزه‌ای اشــاره می‌کن ــخ و زندگی‌نام تاری
کانــون توجــه موزه‌هــای باستان‌شناســی و مردم‌شناســی بــوده اســت، امــا بــه شــکلی گریزناپذیــر، 
تاریــخ و زندگی‌نامــه اشــیاء مــوزه‌ای بــا فرهنگ‌هــای انســانی و مدنــی پیونــد می‌خورنــد. اشــیاء 
ــا آن‌هــا مواجــه می‌شــوند، معانــی  ــا افــرادی کــه در مســیر رســیدن بــه مجموعــه ب ــاط ب در ارتب
ــان  ــه محقق ــت ک ــدی اس ــای مدی ــن رو، مدت‌ه ــد. از ای ــذب می‌کنن ــود ج ــه خ ــدی را ب جدی

تاریــخ را از طریــق مطالعــه چیزهــا )اشــیاء( ردیابــی می‌کننــد.
ــته  ــورد گذش ــره در م ــوار: مذاک ــراث دش ــوان »می ــا عن ــی ب ــد )2008( در کتاب مک‌دونال
نــازی در نورنبــرگ و فراتــر«، بــه موضــوع »آثــار حســاس« و میــراث بحث‌برانگیــز مرتبــط بــا 
ــاری  ــه آث ــاس ب ــراث حس ــد، می ــد مک‌دونال ــد. از دی ــاره می‌کن ــی دوم اش ــگ جهان دوران جن
اطــاق می‌شــود کــه از تاریخ‌هــای خشــونت‌آمیز بــه دســت آمده‌انــد و بــا تجربه‌هــای آســیب‌زا 
همــراه هســتند. ایــن آثــار هنگامــی کــه دوبــاره بــه نمایــش گذاشــته می‌شــوند، از طریــق درگیــری 
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ــه  ــان افــراد و مــواد فرهنگــی، موجــب بازآفرینــی خشــونت و آســیب تجرب روابــط عاطفــی می
ــوند. ــده می‌ش ش

جیمــز کونــو )2010(، در واکنــش بــه منازعــات جــاری بــر ســر حــق تملــک و بازنمایــی 
میراث‌فرهنگــی بــدون مســتندات و بــا منشــأ نامشــخص در موزه‌هــا، پــروژه »موزه‌هــای جهانی، 
ــرح  ــئله مط ــن مس ــرای ای ــی ب ــوان راه‌حل ــی« را به‌عن ــراث جهان ــوم »می ــی« و مفه دایره‌المعارف
ــه نفــع موزه‌هــای کشــورهای توســعه‌یافته  ــد ب کــرده اســت. بااین‌حــال، ایــن اســتدلال می‌توان

و جهــان اول تفســیر شــود.
تابیتــا اوســت )2018( در پژوهشــی بــا عنــوان »سیاســت‌های اســترداد هنــر غارت‌شــده 
ــه  ــه پارادایــم اخلاقــی؟« ب ــا: تغییــری از پارادایــم حقوقــی ب توســط نازی‌هــا در هلنــد و بریتانی
ــه  ــد بررســی ادعاهــای مربــوط ب ــد کــه دولــت - ملت‌هــا در رون تنــش مداومــی اشــاره می‌کن
غــارت نازی‌هــا بــا آن مواجــه هســتند. اوســت بــا مقایســه سیســتم‌های حقوقــی هلنــد و بریتانیــا 
ــر  ــی از تغیی ــش ناش ــن تن ــه ای ــد ک ــتدلال می‌کن ــا، اس ــای نازی‌ه ــا بی‌عدالتی‌ه ــورد ب در برخ
پارادایم‌هاســت. او از یــک رویکــرد مبتنــی بــر »پارادایــم قدیمــی« کــه کامــاً حقوقــی بــود بــه 

ســمت رویکــردی جدیــد و اخــاق محــور در سیاســت مالکیــت و اســترداد اشــاره می‌کنــد.
فیلیــپ شــورچ )2020( در پژوهشــی بــا عنــوان »میــراث حســاس: موزه‌هــای قوم‌نــگاری، 
تحقیــق منشــأ و پتانســیل‌های اســترداد«، اذعــان دارد کــه تحقیــق دربــاره منشــأ و فرایندهــای 
ــل  ــگاری تبدی ــای قوم‌ن ــری از موزه‌ه ــه بخــش جدایی‌ناپذی ــم ب ــرن بیســت و یک اســترداد در ق
خواهــد شــد. او ملاحظــات اخلاقــی مربــوط بــه اشــیا حســاس و مناقشــه‌برانگیز و تحقیقــات 
منشــأ آثــار در موزه‌هــا را نه‌تنهــا محدودکننــده نمی‌دانــد، بلکــه معتقــد اســت ایــن تحقیقــات 
دانــش جدیــدی تولیــد می‌کننــد و دارای پتانســیل‌های معرفتــی و هستی‌شــناختی بــرای افــراد 

مرتبــط بــا میــراث حســاس و نهادهــای مرتبــط هســتند.
روش تحلیل و پیکره پژوهش

در مرحلــه نخســت، گفتمان‌هــای موجــود بــر اســاس اســناد و مــدارک شناســایی و ســپس 
توصیــف می‌شــوند. شناســایی گفتمان‌هــای موجــود از طریــق تحلیــل تارنمــای مــوزه، 
ــون منتشرشــده توســط مــوزه، مصاحبه‌هــا و نشســت‌های تخصصــی  کاتالوگ‌هــا و دیگــر مت
ــرد. ازآنجاکــه در  ــا مــوزه صــورت می‌گی ــط ب ــن مرتب ــان و کارشناســان مــوزه و هــر مت متصدی
ــی اســت،  ــی و غیرزبان ــان شــامل عناصــر زبان ــه، گفتم ــان لاکلاو و موف ــل گفتم ــه تحلی نظری
گفتمــان مــوزه‌ای نیــز ترکیبــی از گفتــار و نوشــتار مرتبــط بــا متــن مــوزه‌ای و نشــانه‌های 
فرازبانــی ماننــد گزینــش، نمایــش، چیدمــان، گروه‌بنــدی و ســایر کردارهــای مــوزه‌ای اســت.
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ــرد. در  ــرار می‌گی ــن و شــکل‌گیری گفتمــان مــورد بررســی ق در گام بعــد، چگونگــی تکوی
نهایــت، چرایــی و چگونگــی هژمونیــک شــدن گفتمــان تحلیــل می‌شــود. )نمــودار 1(.

۷ 
 

بدون مستندات و با  فرهنگیمیراث(، در واکنش به منازعات جاری بر سر حق تملک و بازنمایی 2۰1۰) 1جیمز کونو
حلی برای این راه عنوانبهرا « میراث جهانی»و مفهوم « المعارفیهای جهانی، دایرهموزه»ها، پروژه منشأ نامشخص در موزه

 .یافته و جهان اول تفسیر شودهای کشورهای توسعهبه نفع موزه تواند، این استدلال میحالبااینمسئله مطرح کرده است. 
ها در هلند و بریتانیا: شده توسط نازیهای استرداد هنر غارتسیاست»( در پژوهشی با عنوان 2۰18) 2تابیتا اوست

روند بررسی ادعاهای ها در ملت -ت کند که دولبه تنش مداومی اشاره می« تغییری از پارادایم حقوقی به پارادایم اخلاقی؟
های حقوقی هلند و بریتانیا در برخورد با ند. اوست با مقایسه سیستمها با آن مواجه هستمربوط به غارت نازی

پارادایم »هاست. او از یک رویکرد مبتنی بر کند که این تنش ناشی از تغییر پارادایمها، استدلال میهای نازیعدالتیبی
 .کنددر سیاست مالکیت و استرداد اشاره می اخلاق محوربود به سمت رویکردی جدید و که کاملًا حقوقی « قدیمی

های نگاری، تحقیق منشأ و پتانسیلهای قوممیراث حساس: موزه»( در پژوهشی با عنوان 2۰2۰) 3فیلیپ شورچ
های ناپذیری از موزهاسترداد در قرن بیست و یکم به بخش جدایی فرایندهای، اذعان دارد که تحقیق درباره منشأ و «استرداد

ها برانگیز و تحقیقات منشأ آثار در موزهحساس و مناقشه اشیانگاری تبدیل خواهد شد. او ملاحظات اخلاقی مربوط به قوم
های معرفتی و دارای پتانسیل کنند وداند، بلکه معتقد است این تحقیقات دانش جدیدی تولید میتنها محدودکننده نمیرا نه

 .شناختی برای افراد مرتبط با میراث حساس و نهادهای مرتبط هستندهستی

 تحلیل و پیکره پژوهشروش 
های شوند. شناسایی گفتمانهای موجود بر اساس اسناد و مدارک شناسایی و سپس توصیف میدر مرحله نخست، گفتمان

های تخصصی ها و نشستها و دیگر متون منتشرشده توسط موزه، مصاحبهکاتالوگموجود از طریق تحلیل تارنمای موزه، 
در نظریه تحلیل گفتمان لاکلاو و موفه،  ازآنجاکهگیرد. و هر متن مرتبط با موزه صورت می متصدیان و کارشناسان موزه

ای و وشتار مرتبط با متن موزهای نیز ترکیبی از گفتار و نگفتمان شامل عناصر زبانی و غیرزبانی است، گفتمان موزه
 .ای استبندی و سایر کردارهای موزههای فرازبانی مانند گزینش، نمایش، چیدمان، گروهنشانه

گیرد. در نهایت، چرایی و چگونگی هژمونیک گیری گفتمان مورد بررسی قرار میدر گام بعد، چگونگی تکوین و شکل
 .(1شود. )نمودار شدن گفتمان تحلیل می

 

 (نگارندگانروند پژوهش ) .1مودار ن

 مبانی نظری پژوهش
مبنای نظری این پژوهش، نظریه تحلیل گفتمان با رویکرد لاکلاو و موفه است. از دیدگاه لاکلاو و موفه، هر پدیده 

فرض در این ترین پیش(. کلیدی26: 1384توان با استفاده از این نظریه بررسی و تحلیل کرد )سلطانی، اجتماعی را می
ازتابی از واقعیت جهان خارج نیستند، بلکه محصول گفتمان هستند نظریه آن است که دانش و بازنمایی ما از جهان، ب

                                                           
1. James Cuno 
2. Tabitha Oost 
3. Philipp Schorch 

گردآوری داده تحلیل متن و 
کدگذاری

تحلیل و جستجوی 
الگوهای تکرارشونده

شناسایی 
گفتمان ها

تحلیل چگونگی 
اتکوین گفتمان ه

تحلیل گفتمان 
هژمونیک

نمودار 1. روند پژوهش )نگارندگان(

مبانی نظری پژوهش
از دیدگاه  با رویکرد لاکلاو و موفه است.  این پژوهش، نظریه تحلیل گفتمان  مبنای نظری 
لاکلاو و موفه، هر پدیده اجتماعی را می‌توان با استفاده از این نظریه بررسی و تحلیل کرد 
)سلطانی، 1384: 26(. کلیدی‌ترین پیش‌فرض در این نظریه آن است که دانش و بازنمایی ما 
از جهان، بازتابی از واقعیت جهان خارج نیستند، بلکه محصول گفتمان هستند )یورگنسن و 
فیلیپس، 1389: 23(. در فرایندهای اجتماعی، کشمکش‌ها بر سر تعریف معانی و هویت‌ها 
همیشه ادامه دارد. در بستر اجتماع، ما حقایق مشترکی را می‌سازیم و بر سر حقیقت و خطا 

خواندن پدیده‌ها با یکدیگر رقابت می‌کنیم )یورگنسن و فیلیپس، 1389: 24(.
ــت  ــرای تثبی ــم ب ــزاری مه ــا اب ــت« و معن ــق »حقیق ــد خل ــه، فراین ــدگاه لاکلاو و موف از دی
ــا  ــدرت اســت )ســلطانی، 1384: 83(. در حــوزه اجتمــاع، م ــط ق ــوه‌دادن رواب و طبیعــی جل
به‌گونــه‌ای عمــل می‌کنیــم کــه گویــی جامعــه، گروه‌هــا و هویت‌هــا واقعیت‌هایــی عینــی 
ــه  ــا ب ــر ســر هویت‌بخشــی و تخصیــص معن ــی دائمــی ب هســتند؛ امــا در بســتر اجتمــاع، رقابت
دال‌هــای شــناور وجــود دارد. در ایــن رقابــت، گفتمان‌هــا تــاش می‌کننــد مدلــول مــورد نظــر 
ــی،  ــد )مقدم ــیه برانن ــه حاش ــر را ب ــای دیگ ــد و مدلول‌ه ــاق کنن ــا الص ــن دال‌ه ــه ای ــود را ب خ
1390: 99(. وهظر کی امتفگن از قیرط تیبثت یبسن انعم وحل گره‌گاه‌هــای اخص حاصــل‌ 
می‌شــود، نشــانه‌ای کــه ســایر نشــانه‌ها حــول آن منظــم شــوند و معنــای خــود را از رابطــه بــا آن 
بــه دســت آورنــد )Laclau & Mouffe, 1985:112(. گفتمان‌هــا از طریــق زنجیــره هــم‌ارزی، 
تفاوت‌هــای موجــود در میــان عناصــر را از بیــن می‌برنــد، آن‌هــا را در کنــار یکدیگــر گروه‌بنــدی 
می‌کننــد )یورگنســن و فیلیپــس، 1389: 85( و به‌نوعــی وحــدت و انســجام میــان آن‌هــا کمــک 
ــی  ــدی، نشــانه‌های اصل ــد مفصل‌بن ــه در فراین ــن معناســت ک ــرۀ هــم‌ارزی بدی ــد. زنجی می‌کنن
ــه  ــر ک ــک غی ــل ی ــب می‌شــوند و در مقاب ــر ترکی ــا نشــانه‌های دیگ ــی ب ــرۀ معنای ــک زنجی در ی
ــیرازی،  ــوزش ش ــرایی و پ ــد )کس ــرار می‌گیرن ــد، ق ــد می‌کن ــا را تهدی ــد آن‌ه ــر می‌رس ــه نظ ب
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348 :1388(. در منازعــات میــان جبهــه خــودی و غیرخــودی، هــر گفتمــان بــا برجســته‌کردن 
نقــاط قــوت خــود و بــه حاشــیه رانــدن نقــاط قــوت گفتمــان رقیــب، ســعی در تثبیــت یــا طــرد 
دیگــر حالت‌هــای ممکــن معنــا دارد. برجسته‌ســازی و حاشــیه‌رانی روش‌هایــی بــرای حفــظ و 

اســتمرار قــدرت و دوام هژمونیــک گفتمــان هســتند )مقدمــی، 1390: 94(.
لاکلاو و موفــه معتقدنــد کــه واقعیت‌هــای عینــی از طریــق فرایندهــای گفتمانــی ســاخته 
می‌شــوند و هــدف تحلیــل گفتمــان کشــف فرایندهــای ســاخت معنــا اســت. هــدف ایــن اســت 
ــد  ــر برس ــه نظ ــی ب ــی و طبیع ــه عین ــازیم ک ــی را می‌س ــا واقعیت ــه م ــود چگون ــخص ش ــه مش ک
)یورگنســن و فیلیپــس، 1389: 33(. اگــر بــر ســر معنــای خاصــی بــرای یــک دال در جامعــه 
اجمــاع حاصــل شــود، یعنــی افــکار عمومــی بــه طــور موقــت معنــای مشــخصی را بپذیرنــد، 
ــه‌ای  ــه رابط ــی ک ــر عمل ــود )Laclau & Mouffe, 1985:4(. ه ــل می‌ش ــا« حاص ــت معن »تثبی
میــان مؤلفه‌هــا تثبیــت کنــد به‌نحوی‌کــه هویــت درنتیجــه آن تغییــر کنــد، »مفصل‌بنــدی« نــام 
دارد. هویــت در گفتمــان از طریــق مفصل‌بنــدی ســاخته می‌شــود؛ یعنــی از رابطــه تثبیت‌شــده 
میــان نشــانه‌ها و مؤلفه‌هــای درونــی یــک گفتمــان، هویــت جدیــدی حاصــل می‌شــود 
)هــوارث، 1377: 163(. نشــانه‌هایی کــه به‌صــورت گفتمانــی مفصل‌بنــدی شــده باشــند 
»بُعــد« و نشــانه‌هایی کــه بــه ایــن شــکل مفصل‌بنــدی نشــده باشــند »عنصــر« نامیــده می‌شــوند 
)یورگنســن و فیلیپــس، 1389: 56(. لاکلاو و موفــه همچنیــن از مفهــوم »هژمونیــک شــدن« 
یــک نشــانه ســخن می‌گوینــد. هژمونیــک شــدن بــه معنــای دســتیابی بــه اجماعــی گســترده بــر 
ــای یــک نشــانه در ســطح افــکار عمومــی اســت )ســلطانی، 1384: 83(؛ بنابرایــن،  ســر معن
موفقیــت طرح‌هــای اجتماعــی از طریــق توانایــی آن‌هــا در انســداد معنــای نشــانه‌ها )هرچنــد 
بــه طــور موقــت( حاصــل می‌شــود. بــه عبارتــی، ثبــات ظاهــری یــک حــوزه گفتمانــی، نتیجــه 

ــی طراحــی شــده‌اند )ســلطانی، 1384: 83(. ــرای کســب هژمون راهکارهایــی اســت کــه ب
نمایشگاه »آینده‌ای برای گذشته: مجموعه بوهرل - هنر، زمینه، جنگ و درگیری«

مــوزه هنــر زوریــخ در آخریــن نمایشــگاه خــود بــا عنــوان »آینــده‌ای بــرای گذشــته: مجموعــه 
بوهــرل - هنــر، زمینــه، جنــگ و درگیــری« بــر تاریخ پنهان و کمتر شــناخته شــده مجموعه‌داران 
ــب،  ــورد تعقی ــی دوم م ــگ جهان ــان جن ــه در جری ــی ک ــت. مجموعه‌داران ــز اس ــودی متمرک یه
غــارت و کشــتار قــرار گرفتنــد و ســهم کمــی در تاریــخ هنــر بــه آن‌هــا اختصاص‌داده‌شــده اســت. 
ایــن نمایشــگاه همچنیــن بــه امیــل بوهــرل، یکــی از مجموعــه‌داران برجســته هنــری می‌پــردازد 
ــد  ــازی ســاح تولی ــن و آلمــان ن ــرای هــر دو طــرف متفقی ــی دوم ب کــه در طــول جنــگ جهان
می‌کــرد و تبدیــل بــه ثروتمندتریــن مــرد ســوئیس شــد. امیــل بوهــرل، صنعتگــر آلمانی‌الاصــل، 
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ــکل1(.  ــال ۱95۶ درگذشت،)ش ــرد و در س ــت ک ــوئیس را دریاف ــت س ــال ۱9۳۷ تابعی در س
پــس از جنــگ جهانــی دوم، بــه دلیــل معاملاتــش بــا آلمــان نــازی، شــرکت او در لیســت ســیاه 
ــو  ــم در ســال ۱94۶ لغ ــن تحری ــت ســوئیس، ای ــت دول ــا حمای ــا ب ــت؛ ام ــرار گرف ــن ق متفقی
شــد و تجــارت بوهــرل همچنــان رونــق یافــت. بوهــرل در ســال ۱9۳۶ فعالیت‌هــای خــود را 
درزمینــۀ جمــع‌آوری آثــار هنــری آغــاز کــرد و طــی دو دهــه بعــد، حــدود 4۰ میلیــون فرانــک 
ســوئیس در ایــن زمینــه ســرمایه‌گذاری کــرده و بیــش از ۶۰۰ اثــر هنــری از هنرمندانــی ماننــد 
ســزان، دگا، مانــه، مونــه، رنــوار، رامبرانــد، پیکاســو و ونگــوگ بــه دســت آورد. در ســال ۱94۰، 
بــا آغــاز غــارت سیســتماتیک مجموعه‌هــای هنــری متعلــق بــه یهودیــان در فرانســه اشــغالی، 
ــری در  ــار هن ــن آث ــی از ای ــت. برخ ــا راه یاف ــر اروپ ــازار هن ــه ب ــده ب ــار سرقت‌ش ــیاری از آث بس
ــا از دســت  ــان آن‌ه ــرار صاحب ــس از ف ــا پ ــارت ی ــودی خــود غ ــان یه ــگ، از صاحب دوران جن
ــد  ــن شــرایط بهره‌من ــز از ای ــرل نی ــد. بوه ــه شــده بودن ــن فروخت ــای پایی ــه قیمت‌ه ــا، ب نازی‌ه
شــد. طبــق گــزارش دانشــگاه زوریــخ در ســال 2۰2۰، بوهــرل ۱۶ خریــد اول خــود را در پاریس 
اشــغالی، زمانــی کــه گالــری‌داران و کلکســیونرهای یهــودی بــا مصــادره آثارشــان روبــه‌رو بودنــد، 
انجــام داد. از 9۳ اثــری کــه او بیــن ســال‌های ۱94۱ تــا ۱945 خریــد، ۱۳ اثــر به‌عنــوان آثــار 
غارت‌شــده در جنــگ طبقه‌بنــدی شــدند. در ســال ۱944، او به‌عنــوان یــک مجموعــه‌دار 
ــا  ــخ پیوســت، نهــادی کــه برخــی از اعضــای آن ب ــت انجمــن هنرهــای زوری ــه هیئ برجســته ب
ــاد  ــار داشــت کــه بنی ــخ، اظه ــر زوری ــوزه هن ــر م نازی‌هــا همــکاری داشــتند. آن دمیســتر، مدی
بوهــرل )مالــک فعلــی ایــن مجموعــه( پذیرفتــه اســت کــه ۱۳ اثــر هنــری در ایــن مجموعــه از 
ــی ســوئیس  ــود. در ســال ۱94۸، دادگاه عال ــان فرانســه توســط نازی‌هــا غــارت شــده ب یهودی
حکــم بــه بازگردانــدن ایــن آثــار بــه صاحبــان اصلــی آن‌هــا داد. بوهــرل پــس از آن 9 اثــر از ایــن 
مجموعــه را دوبــاره خریــداری کــرد. بوهــرل از ســال ۱94۳ تــا زمــان مرگــش در ســال ۱95۶، 
 .)URL2( بخش‌هایــی از مجموعــه خــود را بــه مــوزه هنــر زوریــخ اهــدا یــا بــه آن‌هــا قــرض داد
در نمایشــگاه »آینــده‌ای بــرای گذشــته«، یکــی از دوازده اتــاق اختصاص‌داده‌شــده بــه مجموعــه 
ــردازد.  ــارت می‌پ ــگ و غ ــا جن ــا ب ــاط آن‌ه ــری و ارتب ــار هن ــن آث ــه بررســی منشــأ ای ــرل، ب بوه
دیوارهــای ایــن اتــاق شــامل متــون، اســناد و عکس‌هایــی اســت کــه بــه روایــت حرفــه بوهــرل و 

ــری او می‌پــردازد. چگونگــی گــردآوری مجموعــه هن
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مقاله علمی _ پژوهشی

شکل 1. امیل بوهلر، عکس از نمایشگاه آینده‌ای برای گذشته؛ عکس از تارنمای موزه هنر زوریخ

»مجموعــه هنــری امیــل بوهرل هم‌زمان شــامل شــاهکارهای هنــری و آثاری مناقشــه‌برانگیز 
اســت. ایــن موضــوع از آنجــا ناشــی می‌شــود کــه هیئــت انجمــن هنرهــای زوریــخ کــه حامــی 
مــوزه هنــر زوریــخ اســت، از ســال ۱94۰ روابــط نزدیکــی بــا صنعــت تولیــد اســلحه و امیــل 
بوهــرل، مجموعــه‌دار مشــهور، داشــته اســت. بوهــرل عضــو کمیتــه گــردآوری آثــار هنــری بــود 
و بــه توســعه‌بخش الحاقــی ســاختمان مــوزه کمــک کــرد. در ســال 2۰2۱، بنیــاد بوهــرل یــک 
ــخ اعطــا کــرد.  ــر زوری ــه مــوزه هن ــارش ب ــرای نمایــش مجموعــه آث وام بلندمــدت 2۰ ســاله ب
ورود ایــن آثــار بــه مــوزه موجــب بحث‌هــای گســترده و شــدید شــد. هیئــت انجمــن هنرهــای 
زوریــخ بــه دلیــل ارتبــاط بــا بوهــرل از مزایــای فعالیت‌هــای مناقشــه‌برانگیز او بهره‌منــد شــد و 
در مقابــل، شــهروندی او در زوریــخ را تضمیــن کــرد. انگیــزه بوهــرل کــه آلمانی‌الاصــل بــود، 
بــرای گــردآوری آثــار هنــری، هــم نشــانه‌ای از اشــتیاق فــردی او و نیــز راهــی بــرای ورود بــه طبقه 

بــالای فرهنگــی و اجتماعــی زوریــخ بــود.« )متــن نوشــتار دیــوار نمایشــگاه؛ شــکل 2(

شکل 2. اسلحه و هنر؛ امیل بوهرل و موزه هنر زوریخ؛ )عکس از نگارندگان(

ــرن  ــره ای ــوان پرت ــا عن ــوار از ســال ۱۸۸۰ ب ــار برجســته نمایشــگاه، شــاهکار رن یکــی از آث
کاهــن اســت )شــکل ۳(. ایــن اثــر توســط نازی‌هــا مصــادره شــده بــود، امــا بعــداً بوهــرل آن 
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را بــه صاحبــان یهــودی اصلــی‌اش بازگردانــد و ســپس در ســال ۱949 بــار دیگــر آن را از آن‌هــا 
خریــداری کــرد.

 

شکل 3. پرتره ایرن کاهن، اثر رنوار؛ )عکس از نگارندگان(

ــرار داده شــده اســت  ــی ق ــدد نمایشــگاه، جعبه‌هــای همه‌پرســی دیجیتال در اتاق‌هــای متع
ــه  ــار و وظیف ــش آث ــتی نمای ــوص درس ــف در خص ــای مختل ــرات و دیدگاه‌ه ــا نظ ــه در آن‌ه ک
ــت.  ــده اس ــته ش ــث گذاش ــه بح ــخص ب ــتگاه نامش ــا خاس ــی ب ــش مجموعه‌های ــوزه در نمای م
ــه ازپیش‌تعیین‌شــده  ــا چندیــن گزین ــدگان ب ــال، بازدیدکنن در ایــن صفحــات نظرســنجی دیجیت
بــه پرسشــی کــه از ســوی برگزارکننــدگان مطــرح شــده، روبــه‌رو می‌شــوند. بازدیدکننــدگان 
می‌تواننــد درصــد موافقــت ســایر مخاطبــان بــا هــر پاســخ را نیــز مشــاهده کننــد. بــرای مثــال، 
ــه ایــن صــورت  ــه همــراه گزینه‌هــای پاســخ ب یکــی از پرســش‌های مطرح‌شــده در نمایشــگاه ب

اســت )شــکل 4(.
»اثــری کــه در ایــن اتــاق قــرار دارد، نقاشــی شــده، دزدیــده شــده، بازگردانــده شــده و 

ــد؟« ــور داری ــا حض ــی در اینج ــه دلیل ــه چ ــما ب ــت. ش ــده اس ــداری ش خری
A- به مباحث پیرامون مجموعه بوهرل علاقه‌مندم.

B- به طور تصادفی )بدون قصد قبلی( به این نمایشگاه آمده‌ام.
C- می‌خواهم مطلب جدیدی بیاموزم.

D- برای دیدن آثار مشهور مجموعه بوهرل آمده‌ام.
E- قصد گرفتن سلفی با آثار هنری مجموعه را دارم.

F- به موضوع منشأ آثار هنری علاقه‌مندم.
G- با فرد بزرگسالی به نمایشگاه آمده‌ام.

H- علاقه‌مندم درباره زندگی صاحبان پیشین آثار هنری مجموعه بیشتر بدانم.
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 شکل 4. صفحات نظرسنجی دیجیتال؛ نمایشگاه آینده‌ای برای گذشته، موزه هنر زوریخ،
)عکس از نگارندگان(

طــرح چنیــن پرســش‌هایی در حالــی صــورت می‌گیــرد کــه پیش‌ازایــن، در موزه‌هــای 
هنــر تمرکــز بــر نحــوه مالکیــت مــوزه بــر آثــار هنــری یــا مالــکان پیشــین ایــن آثــار کمتــر مــورد 
توجــه قــرار می‌گرفــت یــا بــه مخاطبــان مــوزه اطلاع‌رســانی می‌شــد. بــه ایــن معنــا کــه اغلــب 
پرســش‌ها حــول محــور زیبایــی و تأثیرگــذاری آثــار، مهــارت فنــی و تکنیکــی هنرمنــد، خالــق 
اثــر، ارزش مــادی آن، موضــوع بازنمایــی و یــا نهایتــاً زندگی‌نامــه فــردی کــه در اثــر بــه تصویــر 

کشــیده شــده بــود، متمرکــز بودنــد.
در ایــن نمایشــگاه، عــاوه بــر متــون توضیحــی پیرامــون آثــار هنــری کــه بــه غــارت رفته‌انــد، 
ویدئوهایــی بــه نمایــش گذاشــته شــده )شــکل 5( کــه در آن‌هــا کارشناســان و مورخــان دربــاره 
منشــأ آثــار مــوزه‌ای بحــث می‌کننــد و توجــه بازدیدکننــدگان را بــه ایــن موضوع جلــب می‌نمایند.

شکل 5. ایستگاه ویدئویی، صوتی نظرات مورخین و کارشناسان؛ )عکس از نگارندگان(
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 شکل 6. نمایش 170 اثر از مجموعه بوهرل در نمایشگاه موقت موزه هنر زوریخ؛
منبع: تارنمای موزه هنر زوریخ

یافته‌های پژوهش

1. گفتمان تاریخی )رقابت با گفتمان هنر(
درحالی‌کــه برگزارکننــدگان نمایشــگاه »آینــده‌ای بــرای گذشــته« مدعــی هســتند کــه هــدف آن‌هــا 
تمرکــز بــر تاریــخ گــردآوری مجموعــه و به‌ویــژه وضعیــت مجموعــه‌داران یهــودی در جریــان 
ــر زوریــخ ایــن ادعــا را ناکافــی می‌داننــد.  جنــگ جهانــی دوم بــوده اســت، منتقــدان مــوزه هن
آن‌هــا معتقدنــد کــه همــدردی بــا قربانیــان یهــودی و پرداختــن بــه مالکیــت یهودیــان بــر آثــار 
غارت‌شــده، به‌انــدازه کافــی در ایــن نمایشــگاه مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. در مــوزه هنــر 
زوریــخ هیــچ نشــانه‌ای از روایــات مالــکان حقیقــی ایــن آثــار بــر روی برچســب‌ها یــا در کنــار 

.)URL2( ــورد ــم نمی‌خ ــه چش ــده ب ــی‌های نمایش‌داده‌ش نقاش
مدیــر مــوزه، آن دمیســتر، توضیــح می‌دهــد کــه: نمایشــگاه آینــده‌ای بــرای گذشــته بــا علــم 
ــط  ــری توس ــار هن ــارت آث ــخ غ ــا تاری ــه ب ــن مجموع ــد ای ــل پیون ــه دلی ــه ب ــی ک ــه جنجال‌های ب
نازی‌هــا بــه دنبــال خواهــد داشــت، باهــدف معرفــی »شــاهکارهای نقاشــان فرانســوی« برگــزار 
شــده اســت. او تأکیــد می‌کنــد کــه بــا ورود آثــار بوهــرل و حضــور پررنــگ نقاشــی فرانســوی در 
ســوئیس، به‌طــور چشــمگیری مجموعــه تقویــت خواهــد شــد. دمیســتر هــدف از این نمایشــگاه 
ــد،  ــا می‌دان ــا نادیده‌گرفته‌شــدن آن‌ه ــری از حــذف ی ــری و جلوگی ــار هن ــش آث ــن نمای را تضمی
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درحالی‌کــه همچنــان بــه مســائل تاریخــی مرتبــط بــا منشــأ آثــار نیــز پرداختــه می‌شــود. او بیــان 
می‌کنــد: »آثــار هنــری خــود گناهــی ندارنــد، آن‌هــا تنهــا شــاهدی بــر تاریــخ وحشــت هســتند« 

وی درعین‌حــال می‌افزایــد:
»ما ]متصدیان موزه[ جنجال را دوست نداریم، اما از گفتگو و بحث استقبال 
می‌کنیم... اگرچه موزه پناهگاهی برای تصاویر زیباست، اما بستری نیز هست 

.)URL1 که در آن گفتگو و تعامل صورت می‌گیرد« )دمیستر به نقل از

ــر زوریــخ، علی‌رغــم  ــد نمایــش مجموعــه بوهــرل در مــوزه هن به‌زعــم محققــان، در فراین
ادعــای تمرکــز بــر تاریــخ آســیب‌دیدگان یهــودی، تأکیــد بــر دال‌هــای »شــاهکارهای هنــری«، 
»تصاویــر زیبــا« و »تقویــت مجموعــه« بازتولیــد هژمونــی گفتمــان هنــر اســت و گفتمــان 
ــد نشــان‌دهنده اولویــت‌دادن بــه  تاریخــی و اخلاقــی بــه حاشــیه رانــده شــده اســت. ایــن فراین
ارزش‌هــای هنــری آثــار بــر روایــت تاریخــی مالــکان پیشــین و نوعــی حــذف تاریخــی اســت. 
کنــش هژمونیــک مــوزه از طریــق کنتــرل و تعییــن نحــوه بازنمایــی تاریــخ صــورت می‌گیــرد؛ 
بــا حــذف یــا تقلیــل اطلاعــات مربــوط بــه صاحبــان اصلــی آثــار هنــری، مــوزه تــاش می‌کنــد 
تــا روایــت غالــب خــود را تثبیــت کنــد. تمرکــز بــر جنبه‌هــای زیبایی‌شناســی، موجــب 
نادیده‌گرفتــن پیچیدگی‌هــا و تعارضــات مرتبــط بــا تاریــخ غــارت فرهنگــی و سرنوشــت 
صاحبــان اصلــی آثــار می‌شــود و ایــن بازنمایــی، در عمــل، بــه مشروعیت‌بخشــی بــه گفتمــان 

ــد. ــر می‌انجام ــلط هن مس
مداخالت هژمونیـک موزه هنر زوریخ در بازنمایی مجموعه بوهرل، از طریق اولویت‌دهی 
بـه دال‌هـای »ارزش‌هـای هنـری و فرهنگـی«، به‌گونه‌ای عمـل می‌کند که تاریخ تراژیـک آثار، به 
حاشـیه رانـده شـود. در ایـن فراینـد، مـوزه نه‌تنهـا تعیین‌کننـده نوع تعامـل بازدیدکننـدگان با آثار 
اسـت، بلکـه بـا هدایـت گفتگـو به سـمت جنبه‌های هنـری، موضوعـات مرتبط بـا تاریخ غارت 

و بی‌عدالتـی را بـه موضوعـی فرعـی و کم‌اهمیـت تبدیل می‌کند.
تحلیــل اطلاعــات اراده شــده در تارنمــای مــوزه هنــر زوریــخ نشــان می‌دهــد کــه ایــن نهــاد 
فرهنگــی از کنش‌هــای گفتمانــی خــود بــرای تثبیــت روایتــی اســتفاده می‌کنــد کــه در آن امیــل 
جــورج بوهــرل نــه به‌عنــوان فــردی دخیــل در تاریــخ تراژیــک یهودیــان، بلکــه به‌عنــوان فــردی بــا 
جایــگاه ســوژگی »حامــی فرهنگــی« و »توســعه‌دهنده مــوزه«، بازنمایــی می‌شــود. ایــن روایــت 
می‌کوشــد نقــش بوهــرل را در گســترش فیزیکــی مــوزه، نمایــش شــاهکارهای هنــری و تأمیــن 
ــرای  ــی ب ــوان »فرصت ــوزه به‌عن ــروژه گســترش م ــی، برجســته ســازد. پ ــای فرهنگ ــی فضاه مال

نمایــش عمومــی« شــاهکارهای هنــری مطــرح می‌شــود:
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اثر  جهنم  دروازه‌های  یا  مونه  آبی کلود  نیلوفر  نقاشی‌های  مانند  »هدایایی 
گوست رودن به بخشی جدایی‌ناپذیر از این مجموعه تبدیل شده‌اند. امیل  آ
جورج بوهرل با تأمین مالی یک بخش نمایشگاهی در دهه ۱95۰، بستری 
برای برپایی رویدادهای منحصربه‌فرد فرهنگی - هنری ایجاد کرد، جایی که 

هنر و عموم مردم تا به امروز بی‌واسطه با هم ملاقات می‌کنند«.

نمایــش  بــرای  به‌عنــوان »فرصتــی  مــوزه در دهــه ۱95۰  پــروژه گســترش  اینجــا  در 
عمومــی« آثــار هنــری معرفــی می‌شــود و هدایــای بوهــرل نظیــر »نیلوفرهــای آبــی کلــود مونــه« 
گوســت رودن«، نشــان‌دهنده مداخلــه‌ای هژمونیــک مــوزه بــرای  یــا »دروازه‌هــای جهنــم اثــر آ
ــت  ــر فرهنگــی اســت. در روایــت تثبی ــوان یــک خی ــه نقــش بوهــرل به‌عن مشروعیت‌بخشــی ب
شــده از ســوی مــوزه، تاریــخ پیچیــده و مناقشــه‌برانگیز منشــأ برخــی از آثــار هنــری نادیــده گرفتــه 
شــده یــا کم‌رنــگ می‌شــود و روایت‌هــای مرتبــط بــا گســترش مــوزه و حمایت‌هــای مالــی بــر 
جنبه‌هــای تاریخــی و اجتماعــی آثــار غارت‌شــده توســط نازی‌هــا ســایه می‌انــدازد. در نمــودار 

ــود. ــاهده می‌ش ــان مش ــن گفتم ــدی ای 2 مفصل‌بن

2. گفتمان هنر )عینیت‌یابی گفتمان هنری(
ــوزه  ــه در آن م ــر« اســت ک ــان »هن ــخ، گفتم ــر زوری ــوزه هن ــای مســلط در م ــی از گفتمان‌ه یک
ــه  ــی ک ــرات بیرون ــه تأثی ــی و هرگون ــی فرهنگ ــت، دیپلماس ــتقل از سیاس ــادی مس ــوان نه به‌عن
می‌توانــد ذهــن مخاطــب را بــه دنیــای خــارج از هنــر بکشــاند، معرفــی می‌شــود. ایــن رویکــرد 
یــادآور جنبــش زیبایی‌شناســی »هنــر بــرای هنــر« اســت کــه بــه رهبــری دانتــه گابریــل روزتــی، 
ویســلر، فردریــک لیتــون و دیگــران شــکل گرفــت و ســهم مهمــی در تاریــخ هنــر مــدرن داشــت. 
ــر نبایــد بــرای بیــان درس اخلاقــی، حمایــت از اهــداف  در ایــن جنبــش بیــان می‌شــود کــه هن
سیاســی، یــا به‌دســت‌آوردن ثــروت خلــق شــود )Prettejohn, 2008(. ایــده »هنــر بــرای هنــر« 
کــه در قــرن ۱9 رواج داشــت، بــاور بــه ایده‌هایــی نظیــر »فــرم خالــص«، »فــرم پلاســتیکی« و 
گاه  ــوم ناخــودآ ــی همچــون مفه ــرور توســط نظریه‌های ــم مشــابه، به‌م کوبیســم و ســایر مفاهی
ــه  ــده‌اند )Hannay, 1954:44-53(. اگرچ ــده ش ــیه ران ــه حاش ــری ب ــار هن ــی آن در آث و تجل
ــه دیدگاه‌هــای دیگــر داده اســت،  ــر« جــای خــود را ب ــرای هن ــر ب مدت‌هاســت کــه تفکــر »هن
امــا در مــوزه هنــر زوریــخ، ایــن گفتمــان همچنــان به‌عنــوان ابــزاری هژمونیــک مــورد اســتفاده 
ــتعمار،  ــتعمره در دوران اس ــورهای مس ــت‌آمده از کش ــار به‌دس ــه آث ــرد. هنگامی‌ک ــرار می‌گی ق
ــا به‌جــای  ــار مصــادره شــده در دســت دولت‌ه ــا آث ــا ی ــار غــارت شــده در دوران نازی‌ه ــا آث ی
ــر  ــاً از منظ ــود و صرف ــده می‌ش ــیه ران ــه حاش ــا ب ــارت آن‌ه ــا غ ــرف ی ــه تص ــی تاریخچ بررس
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ــه مخاطــب  ــر باعــث می‌شــود ک ــن ام ــد، ای ــرار می‌گیرن ــورد توجــه ق ــرم و زیبایی‌شناســی م ف
نســبت بــه جنبه‌هــای اخلاقــی و تاریخــی آن آثــار حســاس نشــود. نهــاد )مــوزه(، قــدرت 
هژمونیــک خــود را در طبیعی‌ســازی و طــرد گفتمان‌هــای رقیــب و روایت‌هــای متقابــل اعمــال 
ــای  ــر جنبه‌ه ــد ب ــی و تأکی ــلط زیبایی‌شناس ــان‌ مس ــتفاده از گفتم ــا اس ــه ب ــد، به‌نحوی‌ک می‌کن
ــه‌ می‌شــود. ــده گرفت ــی را نادی ــار، پرســش‌های تاریخــی، اجتماعــی و اخلاق زیبایی‌شناســی آث

در گفتمــان هنــر، بررســی شــاهکارهای هنــری هنرمنــدان شــاخص، ســاختار آثــار هنــری 
ــوان موضوعــی طبیعــی و بدیهــی تلقــی می‌شــود.  ــی آن‌هــا به‌عن ــی و محتوای و ویژگی‌هــای فن
یکــی از ابعــاد مهــم ایــن گفتمــان در ارتبــاط بــا نمایــش مجموعــه بوهــرل، تأکیــد مکــرر مــوزه 
بــر نمایــش شــاهکارهای هنــری جهانــی از هنرمنــدان صاحب‌نــام در ســبک‌های متنــوع 
ــی  ــی و جغرافیای ــتره‌های فرهنگ ــم و...( و از گس ــک، کوبیس ــم، گوتی ــم، فوویس )امپرسیونیس

متفــاوت اســت. در تارنمــای مــوزه آمــده اســت:
»تمرکز موزه هنر زوریخ بر نمایش نقاشی امپرسیونیست و پست امپرسیونیست 
فرانسوی، آثار نابی‌ها، فاوها، کوبیست‌ها و دیگر نمایندگان آوانگارد فرانسوی 
قرن  هلندی  هنر  زوریخ،  هنر  موزه  »در  است«.  بوده   1900 سال  از  پس 
هفدهم در با مجموعه‌ای استثنایی از نقاشی‌های رامبراند، روبنس و رویسدیل 
می‌درخشد. باروک ایتالیایی با آثاری از کلود لورن، دومینیکینو، لانفرانکو و 
بسیاری دیگر به نمایش گذاشته می‌شوند. در بخش دیگری نیز آثاری استادان 
از تیه‌پولو گرفته تا گواردی که نماینده هنر کلاسیک ونیزی هستند، عرضه 

.)June,2024: 25 ،شده‌اند« )برگرفته از سایت موزه هنر زوریخ

ــری  ــده هن ــاهکار و نماین ــواد، ش ــزار، م ــبک، اب ــر، س ــد ژان ــادی مانن ــان ابع ــم محقق به‌زع
ــت  ــا به‌صــورت موق ــای آن‌ه ــه معن ــت ک ــر گرف ــر در نظ ــان هن ــی در گفتم ــوان دال‌های را می‌ت
حــول گره‌گاه‌هــای خــاص تثبیــت شــده اســت. ایــن نشــانه‌ها از طریــق زنجیره‌هــای هــم‌ارزی 
در گفتمــان هنــر جایــگاه خــود را بــه دســت آورده‌انــد و به‌عنــوان عناصــری بدیهــی و طبیعــی 
ــر  ــان هن ــره‌گاه در گفتم ــک گ ــوان ی ــم را می‌ت ــر امپرسیونیس ــال، ژان ــرای مث ــد. ب ــوه می‌کنن جل
دانســت کــه معنــای خــود را در پیونــد بــا دال‌هــای دیگــر ماننــد »نقاشــی«، »ســبک« و »فرهنــگ 
فرانســه« موقتــاً تثبیــت کــرده اســت. هنگامــی کــه مــوزه هنــر زوریــخ از تمایــل خــود بــه نمایــش 
آثــار امپرسیونیســتی فرانســه، به‌ویــژه نقاشــی‌های مجموعــه بوهــرل، ســخن می‌گویــد درواقــع 
در حــال بازتولیــد و تقویــت هژمونــی گفتمــان هنــر اســت. در ایــن گفتمــان، نمایــش ایــن آثــار 
به‌عنــوان بخشــی از »جامعــه بــزرگ میــراث هنــر جهانــی« و به‌منظــور حصــول »درک جامــع« 
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یــک اقــدام بدیهــی و طبیعــی در برابــر پرســش‌ها یــا روایت‌هــای رقیــب اســت. به‌عبارت‌دیگــر، 
بــر مبنــای زنجیــره‌ای از هم‌ارزی‌هــا، تصمیــم بــه نمایــش مجموعــه بوهــرل از ســوی مــوزه هنــر 
زوریــخ، نــه به‌عنــوان یــک انتخــاب ایدئولوژیــک، بلکــه به‌عنــوان یــک ضــرورت غیرقابل‌بحــث 

ــی می‌شــود. معرف
مطابــق بــا ســنت متــداول موزه‌هــای بــزرگ هنــر جهانــی، مخاطــب بــه مــوزه مــی‌رود تــا بــا 
شــاهکارهای هنــری و در گام بعــدی بــا هنرمنــد خالــق اثــر آشــنا شــود. در ایــن چارچــوب، موزه 
هنــر زوریــخ نیــز باهــدف تقویــت موقعیــت خــود در دنیــای هنــر بین‌المللــی و اضافه‌شــدن نــام 
مــوزه در فهرســت »موزه‌هــای برتــر هنــر بین‌المللــی«، اقــدام بــه وام‌گرفتــن مجموعــه بوهــرل 
کــرده اســت. حضــور پررنــگ مجموعــه بــا ارزشــی از نقاشــان فرانســوی در ســوئیس، به‌واســطه 
ــه  ــای قاطعــی ب ــر زوریــخ، غن ــر ســقف مــوزه هن ــل بوهــرل و زی ــن مجموعــه امی امانــت گرفت
مــوزه هنــر زوریــخ بخشــیده اســت. مــوزه هنــر زوریــخ بــا ایــن تصمیــم بســیار تبلیغاتــی، اکنــون 
مســتقیماً پــس از لــوور پاریــس در جایــگاه دوم در اروپــا قــرار دارد )برگرفتــه از ســایت مــوزه 

 .)June,2024: 25 ،هنــر زوریــخ
ــری، معرفــی  ــر هن ــد »زیبایــی« اث ــر، دال‌هــای کلیــدی و تثبیت‌شــده‌ای مانن در گفتمــان هن
ــا«  ــر موزه‌ه ــا دیگ ــی ب ــت بین‌الملل ــوع ســبک‌ها« و »رقاب ــش »تن ــری«، نمای »شــاهکارهای هن
ــاش  ــا، در ت ــن دال‌ه ــر ای ــز ب ــا تمرک ــخ ب ــر زوری ــوزه هن ــد. م ــل می‌کنن ــره‌گاه عم ــوان گ به‌عن
اســت تــا جایــگاه خــود را در میــان موزه‌هــای برتــر جهانــی مســتحکم ســازد. ایــن مــوزه از طریق 
برجسته‌ســازی دال‌هــای شــناوری چــون امپرسیونیســم، فوویســم و کوبیســم و پیونــددادن آن‌هــا 
ــان  ــت گفتم ــتای تقوی ــانه« در راس ــری« و »ارزش زیبایی‌شناس ــوع هن ــون »تن ــی چ ــا مفاهیم ب
ــان  ــد. گفتم ــه حاشــیه می‌ران ــف را ب ــا مخال ــن ی ــی‌دارد و روایت‌هــای جایگزی مســلط گام برم

هنــر مــوزه در نمــودار 3 خلاصــه شــده اســت.

بررسی زمینه تاریخی پیدایش و خلق آثار
زمینه تاریخی

مطالعات منشأ و خاستگاه گردآوری آثار

نمایش آثار در بافت تاریخی

نمایش ارتباط آثار در بستر تاریخ هنر

نمودار 2. مفصل‌بندی دال‌های منتسب به دال مرکزی “هنر” در گفتمان هنر موزه هنر زوریخ

در گفتمــان هنــری مــوزه هنــر زوریخ، رســالت مــوزه به نمایش ابعاد پذیرفته‌شــده و آشــنا در 
دنیــای هنــر محــدود می‌شــود. در ایــن فضــا، مســئولیتی بــرای شفاف‌ســازی زمینه‌هــای سیاســی 
و تاریخــی آثــار بــر عهــده متصدیــان مــوزه نیســت. به‌عنوان‌مثــال، کریســتوف بکــر، مدیــر مــوزه، 
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در مصاحبــه‌ای بــا یــک روزنامــه سوئیســی بیــان کــرد کــه »یــک مجموعــه نمی‌توانــد به‌عنــوان 
ابــزاری بــرای به‌تصویرکشــیدن حقایــق تاریخــی مــورد اســتفاده قــرار گیــرد«. در همیــن راســتا، 
لــوکاس گلــور، مدیــر ســابق بنیــاد بوهــرل، در مصاحبــه‌ای در نوامبــر 2021 تصریــح کــرد کــه 
»قابل‌قبــول نیســت کــه ایــن مجموعــه بــه یادبــودی بــرای آزار و شــکنجه نازی‌هــا تبدیــل شــود« 
و افــزود: »عدالــت را در مــورد تصاویــر رعایــت کنیــد«. ایــن مواضــع نشــان‌دهنده تأکیــد بــر 
.)URL3( جنبه‌هــای زیبایی‌شناســانه آثــار و کنارگذاشــتن مســائل تاریخــی و اخلاقــی اســت

3. گفتمان اخلاقی
نمایشـگاه »آینـده‌ای بـرای گذشـته« در مـوزه هنـر زوریـخ را می‌تـوان نمونـه‌ای از تالش بـرای 
بازتعریـف مجموعـه بـا تأمـل بـر منشـأ آثـار هنـری و تاریـخ پیچیـده مالکیـت آن‌هـا دانسـت. 
مـوزه، بـا پذیـرش تعارضـات میـان نقـش بوهـرل به‌عنـوان یـک مجموعـه‌دار و سـابقه او در 
معامالت مشـکوک، گفتمانـی را پیشـنهاد می‌کنـد کـه در آن دال مرکزی هنر نه‌تنهـا به جنبه‌های 
رویکـرد  ایـن  اسـت.  متصـل  نیـز  اخلاقـی  و  تاریخـی  روایت‌هـای  بـه  بلکـه  زیبایی‌شناسـانه 
نشـان‌دهنده تلاشـی بـرای تولیـد گفتمـان اخلاقـی در فضـای گفتمانی مـوزه هنر زوریخ اسـت.

ایــن ایــده بــه شــرح و توصیــف زمینــه تاریخــی جمــع‌آوری مجموعه امیــل بوهــرل می‌پردازد 
ــه می‌دهــد. ایــن اقــدام  ــان مــوزه و ایــن مجموعــه‌دار را ارائ و مســتنداتی از روابــط نزدیــک می
ــده‌ای را در خصــوص منشــأ  ــخ قصــد دارد مســائل پیچی ــر زوری نشــان می‌دهــد کــه مــوزه هن
ــان نقــش  ــرار دهــد و به‌رسمیت‌شــناختن تعارضــات می ــورد بحــث ق ــده م ــار به‌نمایش‌درآم آث
بوهــرل به‌عنــوان یــک مجموعــه‌دار و ســوابق او در معامــات بــا نازی‌هــا را ضــروری می‌دانــد.

مــوزه بــر ایــن بــاور اســت کــه ایــن مجموعــه، فــارغ از پیشــینه مشــکوک و بحث‌برانگیــز آن، 
بایــد بــرای عمــوم نمایــش داده شــود و بــرای ارزیابــی درســتی ایــن تصمیــم، از بازدیدکننــدگان 
ــا خاســتگاه غیرشــفاف  ــری ب ــار هن ــال آث ــر در قب ســؤالاتی را در خصــوص رســالت مــوزه هن
مطــرح می‌کنــد. برگزارکننــدگان مــوزه تأکیــد دارنــد کــه زیبایــی شــاهکارهای هنــری هیــچ‌گاه 
تحت‌تأثیــر داســتان‌های جنایــت نازی‌هــا قــرار نمی‌گیــرد و بــه همیــن دلیــل بایــد ایــن آثــار بــه 
نمایــش گذاشــته شــوند تــا مــردم از زیبایــی آن‌هــا لــذت ببرنــد و داســتان‌های مرتبــط بــا زندگــی 

ایــن آثــار را بشــنوند.
بااین‌حال،  نیستند.  غیرقابل‌تصور دخیل  در جنایات  به‌هیچ‌وجه  آثار  »خود 
آن‌ها می‌توانند بر این جنایت‌ها شهادت دهند. آن‌ها می‌توانند ما را تشویق 
کنند که یاد قربانیان ترور نازی‌ها را گرامی بداریم. سرنوشت آن‌ها را به یاد 
بیاوریم و نقش سوئیس در جنگ جهانی دوم را دوباره ارزیابی کنیم« )برگرفته 
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از مقاله »در این نمایشگاه چه چیزی یاد خواهید گرفت؟«، تارنمای موزه هنر 

.)Jun, 2024: 25 ،زوریخ

در بیانیــه صوتــی - تصویــری نمایشــگاه، متصدیــان مــوزه بــر ایــن نکتــه تأکیــد می‌کننــد 
ــاوت و  ــای متف ــکاس صداه ــن انع ــخ و همچنی ــر و تاری ــا هن ــه‌ ب ــن نمایشــگاه دررابط ــه »ای ک
دیدگاه‌هــای متعــدد اســت.« بــه نظــر می‌رســد کــه در رونــد برگــزاری نمایشــگاه »آینــده‌ای بــرای 
گذشــته«، برگزارکننــدگان مصمــم بودنــد داســتان‌های صاحبــان آثــار، به‌ویــژه یهودی‌هــای 
ناشــناس را بــه گــوش بازدیدکننــدگان برســانند. یوانــا جیمبوریــان، دســتیار علمــی مجموعــه، 
اشــاره می‌کنــد کــه برگزارکننــدگان مــوزه از ایــده اجــرای یــک نمایشــگاه چندصدایــی اســتقبال 
کرده‌انــد و تــاش می‌کننــد فرصــت شــنیدن صداهــای متعــدد را بــرای بازدیدکننــدگان فراهــم 
کننــد. ایــن تلاش‌هــا در راســتای ادعــای مــوزه بــرای ارائــه یــک تجربــه غنی‌تــر و جامع‌تــر از 
ــه از تارنمــای  ــری نمایشــگاه، برگرفت ــی - تصوی ــه صوت ــرد )بیانی ــر صــورت می‌گی ــخ هن تاری
مــوزه هنــر زوریــخ، June,2024: 25(. البتــه، موفقیــت در تحقــق ایــن هــدف نیازمنــد 
بحث‌وبررســی عمیق‌تــری اســت. برگــزاری یــک نمایشــگاه بــا تأکیــد بــر چندصدایــی، اگرچــه 
ــا در  ــت، ام ــوع دیدگاه‌هاس ــف و تن ــای مختل ــدای گروه‌ه ــه ص ــرام ب ــان‌دهنده احت ــراً نش ظاه
ــناختی  ــای زیبایی‌ش ــر جنبه‌ه ــز ب ــا و تمرک ــرل روایت‌ه ــا کنت ــوزه ب ــه م ــت ک ــن اس ــل ممک عم
ــد. ایــن  ــه حاشــیه بران ــار را ب ــا منشــأ آث ــط ب ــار، داســتان‌های تاریخــی و پیچیدگی‌هــای مرتب آث
ــادی  ــوان نه ــود را به‌عن ــه خ ــد ک ــکان را می‌ده ــن ام ــوزه ای ــه م ــر ب ــه به‌ظاه ــات، اگرچ اقدام
ــه  ــان ب ــت همچن ــن اس ــع ممک ــه درواق ــد، درحالی‌ک ــی کن ــفافیت معرف ــوع و ش ــه تن ــد ب متعه

ــردازد. ــر بپ ــان هن ــد هژمونی‌هــای موجــود در گفتم بازتولی
اخیــراً، در اطلاعــات جدیــدی کــه در تارنمــای مــوزه هنــر زوریــخ منتشــر شــده، هیئت‌امنــا 
مجموعــه بوهــرل تصمیــم بــه ارزیابــی دوبــاره منشــأ آثــار گرفتــه اســت. ایــن اقــدام بــه دلیــل 
شــیوه جدیــدی اســت کــه وزارت امــور خارجــه ایــالات متحــده در مــارس 2024 بــرای مقابلــه 
بــا هنــر غارت‌شــده توســط نازی‌هــا پیشــنهاد کــرده اســت. ایــن پیشــنهاد کــه تفســیری گســترده 
از »اصــول واشــنگتن« در ســال 1998 را نمایــان می‌ســازد، جریانــی را در موزه‌هــا بــرای بررســی 
منشــأ آثــار بــه راه انداختــه اســت. مــوزه هنــر زوریــخ ادعــا می‌کنــد کــه ایــن رویــه پیشــنهادی، 
مطابــق بــا اســتراتژی منشــأ جدیــدی اســت کــه در مــارس 2023 توســط ایــن مــوزه اتخــاذ شــده 
بــود. در تارنمــای مــوزه آمــده اســت:»ما از ایــن گام و موضــع بنیــاد امیــل بوهــرل بــرای رســیدگی 
ــج نقاشــی  ــی اگــر متأســف باشــیم کــه پن ــم، حت ــار اســتقبال می‌کنی ــه ادعاهــای بازگشــت آث ب
از اتاق‌هــای مــوزه از پنجشــنبه 20 ژوئــن از دیــد بازدیدکننــدگان مــا حــذف خواهــد شــد. 
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مقاله علمی _ پژوهشی

بااین‌حــال، بنیــاد بــر اســاس توافق‌نامــه و مفــاد قــرارداد وام دائــم عمــل می‌کنــد.« )برگرفتــه از 
بیانیــه به‌روزرســانی شــده در ســایت بــه تاریــخ 14 ژوئــن 2024، مــوزه هنــر زوریــخ(؛ بنابرایــن، 

گفتمــان اخلاقــی مــوزه را می‌تــوان مطابــق نمــودار 4 مفصل‌بنــدی نمــود.

18 
 

 
 
 

 

 

 

 

 (ایگفتمان موزههژمونی گفتمان نهادی ) .4
با تلاش کرده است تا  ای برای گذشتهآیندهدر نمایشگاه اجتماعی عمومی،  -ی یک نهاد فرهنگ عنوانبهموزه هنر زوریخ، 

مسائل اجتماعی، سیاسی و اخلاقی  خصوصمخاطبان در  اندیشیای، فرصتی برای تعامل و همموزه 1هایکنشاستفاده از 
های صوتی و هایی برای شنیدن و تأمل در بیانیهنخست، موزه ایستگاه .فراهم کند درآمدهنمایشبههای مرتبط با مجموعه

های نظرسنجی دیجیتال برای ایستگاهایجاد (. دوم، 5 شکلتصویری کارشناسان و مورخان فراهم کرده است )
سوم، در آخرین  (.3 شکلکنند ) اظهارنظرتوانند درباره نمایشگاه و آینده چنین رویدادهایی ها میبازدیدکنندگان که در آن

هایی نوشته و بر توانند نظرات و سؤالات خود را آزادانه بر کارتاتاق نمایشگاه، دیواری وجود دارد که بازدیدکنندگان می
 کند.فراهم می شدهحاشیه راندهبندی صداهای متفاوت و به موزه فضایی را برای مفصلاین اقدام با دیوار نصب کنند. 

گشودگی به صداهای متفاوت، امکان بازتعریف و چالش با مرزهای گفتمانی موجود را فراهم  ها فرصتی براینظرسنجی
آیا اگر بدانید اثری با پول حاصل از »اند، مانند های نظرسنجی مطرح شدههایی که در ایستگاهویژه، پرسشبه آورند.می

سرگذشت( یک اثر ) آیا بررسی تاریخچه»ا ی« فروش اسلحه خریداری شده است، دریافت شما از آن تغییر خواهد کرد؟
های مسلط تولید شده در فضای گفتمانی موزه دهنده دعوت به بازنگری در گفتمان، نشان«هنری در موزه ضروری است؟

 در تارنمای موزه آمده است: کهچنان هنر زوریخ است.
ها[ فرصت شما برای انجام ]نظرسنجیخواهیم که به ما بگویید چه فکر و چه احساسی دارید. ما از شما می»

این کار است. به این ترتیب، شما بخشی از فرآیندی خواهید شد که در آن موزه هنر نقش خود را در جامعه 
تارنمای موزه هنر  در این نمایشگاه چه چیزی یاد خواهید گرفت؟، )برگرفته از مقاله «کنددوباره ارزیابی می

 (Jun, 25,2024زوریخ، 
مجموعه گردآوری مرتبط با زمینه تاریخی  نه قصد داردموزه هنر زوریخ ا بیانات برگزارکنندگان نمایشگاه، مطابق ب

 گوید:نمایشگاه میپروژه یکی از برگزارکنندگان  2آلیا اسلیترنما جلوه دهد. بوهرل را انکار کند و نه آن را خوش
و از آن برای  گفتن درباره آن را تغییر دهیمدرگیر شویم، شیوه سخن توانیم با آنتوانیم گذشته را عوض کنیم، اما میما نمی»

 «آینده درس بگیریم.

                                                           
1. Practice  
2. Alia Slater 

 های منتسب به دال مرکزی "اخلاق" در موزه هنر زوریخبندی دال: مفصل3نمودار 

 ینحوه گردآور رامونیبحث و گفتگو پ

 یمنشأ آثار هنر یبررس اخلاق

 

 انتقال صدای صاحبان اصلی آثار 

 شناختن نقاط تعارض و تخاصم تیبه رسم

 فشار ای یراخلاقیمعاملات غ یآثار در ازا هیاحتمال ته رامونیگفتگو پ

نمودار 3. مفصل‌بندی دال‌های منتسب به دال مرکزی “اخلاق” در موزه هنر زوریخ

4. گفتمان نهادی )هژمونی گفتمان موزه‌ای(
مـوزه هنـر زوریـخ، به‌عنـوان یـک نهـاد فرهنگـی - اجتماعـی عمومـی، در نمایشـگاه آینـده‌‍‌ای 
بـرای گذشـته تالش کـرده اسـت تـا بـا اسـتفاده از کنش‌هـای مـوزه‌ای، فرصتـی بـرای تعامـل و 
هم‌اندیشـی مخاطبان در خصوص مسـائل اجتماعی، سیاسـی و اخلاقی مرتبط با مجموعه‌های 
به‌نمایش‌درآمـده فراهـم کنـد. نخسـت، مـوزه ایسـتگاه‌هایی بـرای شـنیدن و تأمـل در بیانیه‌های 
صوتی و تصویری کارشناسان و مورخان فراهم کرده است )شکل 5(. دوم، ایجاد ایستگاه‌های 
نظرسـنجی دیجیتـال بـرای بازدیدکننـدگان کـه در آن‌ها می‌تواننـد درباره نمایشـگاه و آینده چنین 
رویدادهایـی اظهارنظـر کننـد )شـکل 3(. سـوم، در آخرین اتاق نمایشـگاه، دیـواری وجود دارد 
کـه بازدیدکننـدگان می‌تواننـد نظرات و سـؤالات خود را آزادانه بر کارت‌هایی نوشـته و بر دیوار 
نصـب کننـد. بـا ایـن اقـدام مـوزه فضایـی را بـرای مفصل‌بنـدی صداهـای متفاوت و به حاشـیه 
رانده‌شـده فراهـم می‌کنـد. نظرسـنجی‌ها فرصتـی برای گشـودگی بـه صداهای متفـاوت، امکان 
بازتعریـف و چالـش بـا مرزهـای گفتمانـی موجـود را فراهـم می‌آورنـد. به‌ویـژه، پرسـش‌هایی 
کـه در ایسـتگاه‌های نظرسـنجی مطـرح شـده‌اند، ماننـد »آیـا اگـر بدانیـد اثـری بـا پـول حاصـل 
از فـروش اسـلحه خریـداری شـده اسـت، دریافـت شـما از آن تغییـر خواهـد کـرد؟« یـا »آیـا 
بررسـی تاریخچـه )سرگذشـت( یـک اثر هنـری در موزه ضروری اسـت؟«، نشـان‌دهنده دعوت 
بـه بازنگـری در گفتمان‌هـای مسـلط تولیـد شـده در فضـای گفتمانـی مـوزه هنـر زوریخ اسـت. 

چنان‌کـه در تارنمـای مـوزه آمده اسـت:
دارید.  احساسی  چه  و  فکر  چه  بگویید  ما  به  می‌خواهیم که  شما  از  »ما 
]نظرسنجی‌ها[ فرصت شما برای انجام این کار است. به این ترتیب، شما 
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بخشی از فرایندی خواهید شد که در آن موزه هنر نقش خود را در جامعه 
این نمایشگاه چه چیزی یاد  از مقاله در  ارزیابی می‌کند«، )برگرفته  دوباره 

)Jun, 2024: 25 ،خواهید گرفت؟ تارنمای موزه هنر زوریخ

ــه  ــد دارد زمین ــه قص ــخ ن ــر زوری ــوزه هن ــگاه، م ــدگان نمایش ــات برگزارکنن ــا بیان ــق ب مطاب
تاریخــی مرتبــط بــا گــردآوری مجموعــه بوهــرل را انــکار کنــد و نــه آن را خوش‌نمــا جلــوه دهــد. 

ــد: ــروژه نمایشــگاه می‌گوی ــدگان پ ــا اســلیتر یکــی از برگزارکنن آلی
»ما نمی‌توانیم گذشته را عوض کنیم، اما می‌توانیم با آن درگیر شویم، شیوه 

سخن‌گفتن درباره آن را تغییر دهیم و از آن برای آینده درس بگیریم.«

کیــم اشــتنگل در بیانیــه صوتــی - تصویــری نمایشــگاه بیــان می‌کنــد کــه مــوزه هنــر زوریــخ 
قصــد نــدارد حکمــی در خصــوص گذشــته صــادر کنــد، بلکــه به وظیفــه خــود در برقــراری پیوند 
بــا جامعــه عمــل می‌کنــد. بــه گفتــه اشــتنگل، ایــن مــوزه از نمایشــگاه به‌عنــوان فرصتــی اســتفاده 
می‌کنــد تــا بــا مخاطبــان وارد گفتگــو شــود و حتــی از طریــق آن، گذشــته خــود را ارزیابــی کنــد. 
هــدف مــوزه خلــق فضایــی اســت کــه بــه ســمت آینــده‌ای جدیــد حرکــت کنــد و بــه تعامــل بــا 

جامعــه اهمیــت دهد.
ــره‌گاه«  ــوان »گ ــر به‌عن ــا به‌ظاه ــه مجموعه‌ه ــی ب ــی« عموم ــوزه‌ای، »دسترس ــان م در گفتم
ــود دارد.  ــر وج ــق نظ ــر آن تواف ــر س ــوزه ب ــی م ــان اهال ــت و می ــرح اس ــی« مط ــه کانون و »نقط
بااین‌حــال، به‌زعــم نگارنــدگان، مفهــوم »دسترســی« به‌عنــوان »دال شــناور« در فضــای گفتمانــی 
ــر  ــود. ه ــیر می‌ش ــم و تفس ــون فه ــیوه‌های گوناگ ــه ش ــد و ب ــل می‌کن ــف عم ــای مختل موزه‌ه
گفتمــان تــاش می‌کنــد تــا بــه شــیوه خــاص خــود بــه آن معنــا ببخشــد و میــان گفتمان‌هــای 
ــر  ــه آن رقابــت اســت: از یک‌ســو، در گفتمــان نهــادی مــوزه هن ــر ســر معنادهــی ب مختلــف ب
زوریــخ )هماننــد بســیاری از موزه‌هــای دیگــر(، »دسترســی« بــه معنــای امــکان بازدیــد عمومــی 
از آثــار هنــری شــاخص معنــا می‌شــود. بدیــن ترتیــب، بــه اســتناد قــدرت گفتمــان نهــادی مــوزه، 
ــه شــیوه مشــکوک و غیراخلاقــی گــردآوری شــده‌اند،  ــار مجموعــه بوهــرل، به‌رغــم اینکــه ب آث
بــدون اشــاره بــه نــام و مشــخصات صاحبــان اصلــی آن‌هــا در مــوزه بــه نمایــش عمومــی گذاشــته 
ــی« را  ــناور »دسترس ــی(، دال ش ــان اخلاق ــب )گفتم ــان رقی ــر گفتم ــوی دیگ ــوند. از س می‌ش
به‌مثابــه فرصــت مواجهــه عمومــی بــا مــدارک و مســتندات مرتبــط بــا منشــأ شــاهکارهای هنــری 
به‌نمایش‌درآمــده تعریــف می‌کنــد. گفتمــان )اخلاقــی( بــه دنبــال ایــن هــدف اســت کــه مــوزه 
را بــه آگاهی‌رســانی در خصــوص خاســتگاه و شــیوه گــردآوری آثــار در ســطح عمومــی دعــوت 
کنــد؛ آنچــه کــه در زمــان افتتــاح بخــش الحاقــی مــوزه هنــر زوریــخ، از مصادیــق دسترســی در 
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ــوزه‌ای  ــا برجسته‌ســازی برخــی کنش‌هــای م ــخ، ب ــر زوری ــوزه هن ــه نشــده اســت. م نظــر گرفت
ــال باقابلیــت  ــار و ایجــاد آرشــیو دیجیت ــد نمایــش عمومــی آث در فضــای نشــان‌دار مــوزه، مانن
دسترســی بــه تاریــخ و کاتالــوگ کامــل مجموعــه، می‌کوشــد تــا نقــش خــود را به‌عنــوان 
بازیگــری فعــال و نهــاد عمومــی در خدمــت جامعــه، برجســته ســازد درحالی‌کــه معنــای 
منتســب شــده بــه دال شــناور »دسترســی« در گفتمــان نهــادی )نمــودار 5( بــا گفتمــان اخلاقــی 

بــا یکدیگــر در تعــارض هســتند.

سهولت دسترسی عمومی
نهاد

ایجاد آرشیو رقمی

تعامل با مخاطب

خدمت به جامعه

 نظرسنجی عمومی

)به‌منطور آشنایی با چگونگی دریافت و استقبال مخاطب(

نمودار 4. مفصل‌بندی دال‌های منتسب به دال مرکزی »نهاد عمومی” در موزه هنر زوریخ

بازنمایی نظم گفتمانی حاکم بر موزه هنر زوریخ
بازنمایــی نظــم گفتمانــی حاکــم بــر مــوزه هنــر زوریــخ را می‌تــوان در چارچــوب تقابــل میــان 
گفتمان‌هــای متعــارض و تــاش بــرای تثبیــت معنــا و رســالت نهــاد مــوزه در قبــال آثــار 
ــوزه و  ــر ســر گســترش م ــی ب ــزاع گفتمان ــه ن ــرد. در شــرایطی ک ــل ک ــرل، تحلی ــه بوه مجموع
نمایــش مجموعــه امیــل بوهــرل اوج گرفتــه بــود، مــوزه بــا مداخــات هژمونیــک خــود، تــاش 
ــودار  ــخ )نم ــر زوری ــوزه هن ــی م ــد. در فضــای گفتمان ــت نمای ــا را مدیری ــن تنش‌ه ــا ای ــرد ت ک
ــر  ــی اث ــر اســتقلال و خــود آئین ــر کــه ب 6(، دو گفتمــان کلان شــکل‌گرفته اســت: گفتمــان هن
هنــری و بی‌طرفــی آن از زمینه‌هــای تاریخــی و سیاســی تأکیــد دارد و دیگــر گفتمــان اخلاقــی 
کــه مــوزه را دربــاره منشــأ آثــار، مســئول می‌دانــد. نــزاع میــان ایــن دو گفتمــان نمونــه‌ای بــارز 
ــدی دال‌هــای  ــرای مفصل‌بن ــی متعــارض، در تــاش ب ــان هویت‌هــای گفتمان از کشــمکش می
شــناور »مســئولیت اخلاقــی« و »زیبایــی هنــری« در چارچــوب نظــم گفتمانــی مــوزه‌ هنــر زوریخ 
اســت. در ایــن راســتا، هــر یــک از گفتمان‌هــا می‌کوشــد تــا دســتورالعمل متفاوتــی بــرای کنــش 
مــوزه تدویــن کنــد. درحالی‌کــه مــوزه هنــر زوریــخ نمایــش آثــار هنــری را اصلی‌تریــن کارکــرد 
ــد، گفتمــان اخلاقــی جامعــه مــوزه را به‌دلیــل پذیــرش مجموعــه امیــل بوهــرل و  خــود می‌دان

ــرد. ــاد انتقــاد می‌گی ــه ب نمایــش آن در مــوزه ب
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کشمکش میان این دو گفتمان به‌واسطه گفتمان هژمونیک موزه‌ای )نهادی( سازمان‌دهی 
و متعادل می‌شود. به‌بیان‌دیگر، موزه هنر زوریخ، در مقام یک‌نهاد فرهنگی، با توسل به گفتمان 
موزه‌ای به‌عنوان یک نظم هژمونیک، با مفصل‌بندی هژمونیک عناصر گفتمان هنری و اخلاقی، 
میان این دو گفتمان متعارض، نوعی تعادل گفتمانی برقرار کند. موزه هنر زوریخ با تأکید بر 
هویت خود به‌عنوان یک نهاد هنری و با برجسته‌سازی جنبه‌های زیبایی‌شناسانه آثار، از تصمیم 
خود برای نمایش »شاهکارهای هنری« مربوط به جنگ جهانی دوم دفاع و حمایت می‌کند. 
از سوی دیگر موزه نمایش مجموعه بوهرل را در نمایشگاه »آینده‌ای برای گذشته«، به‌عنوان 
بخشی از تاریخ اجتماعی و فرهنگی و حافظه اجتماعی دوران جنگ، مشروعیت می‌بخشد. 
به‌گونه‌ای مدیریت می‌کند که  را  این فرایند غیریت‌سازی میان دو گفتمان هنری و اخلاقی 
هرچند گفتمان اخلاقی در حاشیه قرار می‌گیرد، اما حضور آن به شکل یک دغدغه ثانویه در 
نظم گفتمانی موزه لحاظ می‌شود. این اقدام، کوششی برای طبیعی‌سازی و مشروعیت‌بخشی 
به تصمیم موزه برای پذیرش و نمایش مجموعه بوهرل است. انتشار بیانیه اخیر بنیاد بوهرل 
در تاریخ 14 ژوئن 2024، نمونه‌ای از تلاش موزه برای پاسخ به فشارهای ناشی از انتقادهای 
گفتمان اخلاقی و تقاضاهای استرداد آثار غارت‌شده در جنگ جهانی دوم، است. این بیانیه با 
تعهد به اصول واشنگتن و پذیرش قواعد اخلاقی موزه‌ها در خصوص پرونده‌های بازگشت آثار، 
در تلاش است تا دال »عدالت« و تعهد به »کدهای اخلاقی« را در زنجیره هم‌ارزی رسالت موزه‌ 
مفصل‌بندی کند. بااین‌وجود، متصدیان موزه در بیانیه‌های رسمی خود، بارها تأکید کرده‌اند که 
آثار هنری، مستقل از سیاست‌های تاریخی و تجربیات زیسته دوران خود هستند. این استدلال، 
به تصمیم موزه در نمایش مجموعه  برای مشروعیت‌بخشی  باهدف جلب موافقت عمومی 

بوهرل انجام می‌شود.

2۰ 
 

که موزه را درباره منشأ دیگر گفتمان اخلاقی  های تاریخی و سیاسی تأکید دارد وطرفی آن از زمینهو بی هنری اثرخود آئینی 
های گفتمانی متعارض، در تلاش برای ای بارز از کشمکش میان هویتنزاع میان این دو گفتمان نمونهداند. میمسئول آثار، 

در این هنر زوریخ است.  در چارچوب نظم گفتمانی موزه« یی هنریزیبا»و « مسئولیت اخلاقی»های شناور بندی دالمفصل
موزه هنر زوریخ  کهدرحالی .کوشد تا دستورالعمل متفاوتی برای کنش موزه تدوین کندها میراستا، هر یک از گفتمان
مجموعه امیل بوهرل و پذیرش  دلیلبهداند، گفتمان اخلاقی جامعه موزه را ترین کارکرد خود مینمایش آثار هنری را اصلی

 گیرد.نمایش آن در موزه به باد انتقاد می
، دیگریانببهشود. و متعادل می یدهسازمان نهادی() ایگفتمان هژمونیک موزه واسطهبهکشمکش میان این دو گفتمان 

بندی مفصل، با عنوان یک نظم هژمونیکای بهگفتمان موزه، با توسل به فرهنگی نهادیکموزه هنر زوریخ، در مقام 
موزه هنر میان این دو گفتمان متعارض، نوعی تعادل گفتمانی برقرار کند.  عناصر گفتمان هنری و اخلاقی، هژمونیک

از تصمیم خود برای شناسانه آثار، های زیباییسازی جنبهو با برجستهیک نهاد هنری  عنوانبهزوریخ با تأکید بر هویت خود 
نمایش مجموعه بوهرل موزه از سوی دیگر کند. مربوط به جنگ جهانی دوم دفاع و حمایت می «شاهکارهای هنری»نمایش 

عنوان بخشی از تاریخ اجتماعی و فرهنگی و حافظه اجتماعی دوران جنگ، ، به«ای برای گذشتهآینده»را در نمایشگاه 
کند که هرچند ای مدیریت میگونهبه سازی میان دو گفتمان هنری و اخلاقی راغیریت فراینداین  بخشد.مشروعیت می

این  شود.گیرد، اما حضور آن به شکل یک دغدغه ثانویه در نظم گفتمانی موزه لحاظ میگفتمان اخلاقی در حاشیه قرار می
انتشار . بخشی به تصمیم موزه برای پذیرش و نمایش مجموعه بوهرل استسازی و مشروعیتاقدام، کوششی برای طبیعی

پاسخ به فشارهای ناشی از انتقادهای ای از تلاش موزه برای ، نمونه2۰24ژوئن  14ر بنیاد بوهرل در تاریخ بیانیه اخی
این بیانیه با تعهد به اصول واشنگتن و  است.شده در جنگ جهانی دوم، گفتمان اخلاقی و تقاضاهای استرداد آثار غارت

کدهای »و تعهد به « عدالت»ت آثار، در تلاش است تا دال های بازگشها در خصوص پروندهپذیرش قواعد اخلاقی موزه
رسمی خود، بارها ی ها، متصدیان موزه در بیانیهوجودبااین .بندی کندمفصل ارزی رسالت موزهرا در زنجیره هم« اخلاقی

 باهدفستدلال، های تاریخی و تجربیات زیسته دوران خود هستند. این ااند که آثار هنری، مستقل از سیاستتأکید کرده
 .شودبخشی به تصمیم موزه در نمایش مجموعه بوهرل انجام میجلب موافقت عمومی برای مشروعیت
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نمودار 5. نظم گفتمانی موجود در موزه هنر زوریخ
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نتیجه‌‌گیری
پژوهــش حاضــر بــا تحلیــل نمایشــگاه »آینده‌ای برای گذشــته« در مــوزه هنر زوریــخ و بهره‌گیری 
از نظریــه گفتمــان لاکلاو و موفــه، بــه بررســی نقــش و رســالت موزه‌هــا در فراینــد خلــق معنــا 
و بازنمایــی فرهنــگ پرداختــه اســت. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه موزه‌هــا به‌عنــوان 
نهادهــای فرهنگــی در پیونــد بــا جامعــه، نقــش محــوری در ســاختاردهی و هژمونیــک کــردن 
ــوزه، گفتمان‌هــای  ــی م ــل فضــای گفتمان ــد. در گام نخســت، از تحلی ــا می‌کنن گفتمان‌هــا ایف
»تاریخــی«، »هنــری«، »اخلاقــی« و »نهــادی )مــوزه‌ای(« در مــوزه هنــر زوریــخ شناســایی شــد. 
ایــن گفتمان‌هــا در فضــای مــوزه بــا یکدیگــر در تعامــل و تقابــل هســتند و هــر یــک بــه نحــوی 
در فراینــد تثبیــت معانــی موجــود در نمایشــگاه نقــش دارنــد. آثــار مجموعــه بوهــرل در تفاســیر 
گفتمان‌هــای رقیــب گاهــی )در گفتمــان هنــر( بــا تأکیــد بــر زیبایی‌شناســی و به‌عنــوان مفهومــی 
مســتقل از مســائل اجتماعــی و سیاســی تعریــف و ارزش‌گــذاری می‌شــود و گاه )در گفتمــان 
تاریخــی( به‌عنــوان محصولــی کــه بــا زمینه‌هــای تاریخــی و اجتماعــی گره‌خــورده اســت، مــورد 
توجــه قــرار می‌گیــرد. از دیــدگاه محققــان و از منظــر نظریــه تحلیــل گفتمــان انتقــادی لاکلاو 
ــه  ــن و ب ــرای نادیده‌گرفت ــوزه ب ــت م ــزاری در دس ــی« اب ــازی »زیبایی‌شناس ــه، برجسته‌س و موف

حاشــیه رانــدن رویدادهــای تاریخــی و اجتماعــی مرتبــط بــا مجموعــه تلقــی ‌می‌شــود.
ــی  ــن فضــای تعــارض و کشــمکش گفتمان ــز در ای ــه مفهــوم »مــوزه« نی شــیوه معنادهــی ب
ــذت  ــرای ل ــی ب ــاً مکان ــد صرف ــخ می‌توان ــر زوری ــوزه هن ــه م ــه ک ــن نکت ــت. ای ــه اس قابل‌توج
زیبایی‌شناســانه و حفــظ و نمایــش آثــار هنــری اســت، یــا بایســتی فضایــی بــرای بازاندیشــی، 
تحلیــل و مواجهــه بــا پرســش‌های اخلاقــی و اجتماعــی باشــد. پرسشــی کــه محققــان در پــی 
یافتــن پاســخ آن بودنــد ایــن بــود کــه مــوزه هنــر زوریــخ چگونــه در ایــن فضــای تعــارض معنایــی 
میــان گفتمان‌هــای رقیــب نقــش خــود را تعریــف می‌کنــد؟ آیــا ایــن نقــش بــه تــداوم گفتمــان 

ــرای پرســش‌گری فراهــم مــی‌آورد؟ ــه‌ای ب ــا زمین ــد ی ــر کمــک می‌کن هژمونیــک هن
بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش در مــوزه هنــر زوریــخ، گفتمــان مــوزه‌ای )نهــادی( از طریــق 
مداخــات هژمونیــک خــود، اقــدام بــه ســازماندهی و تعدیــل تنــش میــان گفتمان‌هــای رقیــب 
)تاریخــی، هنــری، اخلاقــی( می‌کنــد. مــوزه بــا تأکیــد بــر رســالت مــوزه هنــر در نمایــش »امــر 
زیبــا« و برجسته‌ســازی اهمیــت زیبایی‌شــناختی آثــار هنــری، می‌کوشــد تــا روایت‌هــای رقیــب 
را بــه حاشــیه برانــد و هرگونــه انتقــاد یــا بحــث پیرامــون منشــأ آثــار )ماننــد غــارت فرهنگــی 
ــد.  ــی می‌کن ــوزه تلق ــدف م ــه باه ــیه‌ای در مقایس ــی حاش ــوان موضوعات ــتعمار( را به‌عن ــا اس ی
نهــاد )مــوزه( بــا مشروعیت‌بخشــی بــه گفتمــان هنــر و بــا تأکیــد بــر ایــن ایــده کــه هنــر بایســتی 
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مســتقل از روایت‌هــای اجتماعــی و سیاســی و به‌صــورت »خنثــی و بی‌طــرف‌« در نظــر گرفتــه 
ــی و اجتماعــی  ــای تاریخ ــود را نســبت بــه روایت‌ه ــا مســئولیت‌های خ ــود، می‌کوشــد ت ش

به‌عنــوان بخشــی از »مســائل خــارج از هنــر« نادیــده بگیــرد.
گفتمــان نهــادی )مــوزه( در مــوزه هنــر زوریــخ، بــا برپایــی نمایشــگاه آینــده‌ای بــرای گذشــته 
تــاش کــرده اســت تــا در کنــار حامیــان زیبایی‌شناســی بــه مخاطبــان منتقــد نیــز صــدا دهــد. 
ــل  ــارض و متقاب ــای متع ــا گفتمان‌ه ــت ت ــده اس ــق ش ــته موف ــرای گذش ــده‌ای ب ــگاه آین نمایش
ــا  ــان گفتمان‌ه ــت می ــت خصوم ــا مدیری ــرده و ب ــرا ک ــوی همگ ــه نح ــی( را ب ــری و اخلاق )هن
ــک  ــوان ی ــخ به‌عن ــر زوری ــوزه‌ هن ــوزه انســجام و ســازماندهی ببخشــد. م ــی م ــه نظــم گفتمان ب
ــد  ــا می‌کن ــب ایف ــای رقی ــان گفتمان‌ه ــی می ــاط تلاق ــال در نق ــی فع ــی، نقش ــای فرهنگ نهاده
و بــا ایجــاد فضاهــای دیالــوگ، ضمــن نمایــش شــاهکارهای هنــری، زمینــه‌ را بــرای تأمــل در 

تحقیقــات منشــأ و بازنگــری هویــت تاریخــی فراهــم آورده اســت.

پیشنهاد‌ها
همان‌طــور کــه نمایشــگاه »آینــده‌ای بــرای گذشــته« تــاش دارد نقــش نهــاد مــوزه را در قبــال آثــار 
حســاس و مناقشــه‌برانگیز بــه چالــش بکشــد، ایــن جســتار نیــز بــا تحلیــل گفتمان‌هــای حاکــم 
بــر نظــم گفتمانــی مــوزه هنــر زوریــخ کــه اخیــراً بــا مناقشــاتی پیرامــون منشــأ آثــار مــوزه‌ای مواجه 
شــده اســت، مخاطبــان را بــه تفکــر و تأمــل دربــاره منشــأ و خاســتگاه آثــار مــوزه‌ای و رســالت 
ــی  ــرای پژوهش‌هــای آت ــر ب ــن راســتا، پیشــنهادهای زی ــد. در ای ــر دعــوت می‌کن موزه‌هــای هن

ــه می‌شــود: ارائ
فرعــی:  و  حاشــیه‌ای  موضوعــات  بــه  پرداختــن  در  موزه‌هــا  رســالت  بررســی   .1
پژوهش‌هــای آینــده می‌تواننــد بــه بررســی ایــن مســئله بپردازنــد کــه آیــا رســالت 
ــا حــوزه تخصصــی خــود )در اینجــا  ــط ب ــه موضوعــات مرتب موزه‌هــا تنهــا محــدود ب
مباحــث مرتبــط بــا دنیــای هنــر ماننــد ســبک، فــن، ابعــاد و مــوارد مشــابه( اســت، یــا 
اینکــه بایــد بــه دیگــر موضوعاتــی کــه ممکــن اســت »حواشــی« و »فرعــی« تلقــی شــوند 
ــا گــردآوری،  ــط ب ــات مرتب ــد زمینه‌هــای تاریخــی، اجتماعــی، سیاســی و اخلاقی )مانن

ــد. ــز توجــه کنن ــار مــوزه‌ای( نی ــک و نمایــش آث تمل
2. تحلیــل گفتمان‌هــای طبیعــی و عینیت‌یافتــه در تاریــخ موزه‌هــا: مطالعــات آینــده 
می‌تواننــد بــه بررســی گفتمان‌هــای مــوزه‌ای در برهه‌هــای مختلــف تاریخــی بپردازنــد 
و تحلیــل کننــد کــه چگونــه ایــن گفتمان‌هــا طبیعــی و بــدون رقیــب تلقــی شــده‌اند. ایــن 
پژوهش‌هــا می‌تواننــد نشــان دهنــد کــه چگونــه موزه‌هــا در طــول تاریــخ بــه بازنمایــی 
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ــر  ــا در براب ــن گفتمان‌ه ــه ای ــد و چگون ــی پرداخته‌ان ــری و فرهنگ ــار هن ــت آث و مدیری
ــد. ــر بوده‌ان ــا تطبیق‌پذی ــرات و تحــولات اجتماعــی و فرهنگــی مقــاوم ی تغیی

3. ارزیابــی عملکــرد موزه‌هــا: ممکــن اســت در برهه‌هایــی از تاریــخ، گفتمان‌هــای 
مــوزه‌ای طبیعــی و بــدون رقیــب بــه نظــر برســند، امــا در شــرایط کنونــی کــه جلســات و 
ــر ترویــج  ــی موزه‌هــا )ایکــوم( ب گردهمایی‌هــای متعــددی از ســوی شــورای بین‌الملل
ــد  ــوزه تأکی ــی در م ــرد و بازاندیش ــفافیت در عملک ــی و ش ــت اجتماع ــری، عدال براب
دارنــد، به‌ویــژه باتوجه‌بــه شــعار ســال شــورای بین‌المللــی موزه‌هــا )ICOM( در 
ــت آن رســیده  ــوع و شــمول«، وق ــری: تن ــرای براب ــا ب ــوان »موزه‌ه ــا عن ســال 2020 ب
اســت کــه پژوهش‌هــای آتــی بــه ارزیابــی ایــن اصــول در عملکــرد موزه‌هــا بپردازنــد. 
ایــن تحقیقــات می‌تواننــد بــه درک بهتــری از نقــش موزه‌هــا در عصــر کنونــی و نیــاز بــه 

ــد. ــر کمــک کنن ــر در حــوزه هن ــه مســائل گســترده‌تر و پیچیده‌ت توجــه ب
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Abstract
The modern world has changed almost everything. If in the past people went to 
temples and worshiped gods and had religion, today they go to “media” instead 
of temples and worship celebrities and famous people instead of gods. Influencers 
are no longer exclusively actors or singers and include a wide range of influential 
groups in new media. These famous people are intelligent and opinionated people 
who are called influencers in cyberspace and have a great influence on their audi-
ence and have the ability to direct and guide their decisions
Purpose: This research focuses on one of the pillars of an ideal society, namely 
the institution of media or, more specifically, social networks. The responsi-
bility of influencers, who are the societal models and thought leaders, is ex-
amined from the perspective of professional ethics towards vulnerable groups 
within society, such as children, women, and minorities. The study aims 
to analyze and discuss the role of influencers in relation to these vulnerable 
groups and their ethical obligations towards them.
Method: The research was conducted using a qualitative approach in terms of 
methodology, with an applied objective. The research utilized a thematic analy-
sis method and, after conducting semi-structured interviews with 14 experts who 
were purposefully selected based on their knowledge and expertise in the dis-
cussed topic, MAXQDA2020 software was used for the final analysis.
Findings: The conducted research indicates that the ethical responsibility of social 
media influencers towards vulnerable groups is associated with 27 sub-themes and 
3 main themes.
Conclusion: Every human being, regardless of age, gender, race, skin color, phys-
ical or mental ability, language, religion, political ideology, or national and social 
origin, possesses an inherent and inviolable dignity. Each individual, as well as 
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governments, must respect and safeguard this dignity. Humans should always be 
the subjects and recipients of rights and should never be reduced to mere means. 
They should never be instrumentalized for the purposes of commercial or indus-
trial activities in the realms of economy, politics, media, research institutions, or 
industrial establishments. Therefore, social media influencers, in order to main-
tain their credibility, must consider the rights of their stakeholders, with children, 
women, and minorities being among the most important, in their activities.
Keywords: Professional Ethics, Influencer, Ethical Responsibility,  
Minorities, Social Network
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اخلاق حرفه‌ای تأثیرگذاران رسانه‌های اجتماعی و مسئولیت آن‌ها در 
قبال گروه‌های آسیب‌پذیر

، میثم شیرخدایی3  ، مرتضی موقر2 فاطمه اشرفی1

چکیده
بهتر  به عبارت  یا  نهاد رسانه‌ها  یعنی  آرمانی  ارکان جامعه  از  یکی  به  ویژه  نگاهی  با  پژوهش  این  در 
شبکه‌های اجتماعی پرداخته شد و مسئولیت نقش‌آفرینان آن )اینفلوئنسرها( که به‌واقع الگو‌های جامعه و 
رهبران فکر و عقیده جوامع می‌باشند را از منظر اخلاق حرفه‌ای در قبال بخش مهمی از اعضای جامعه 
قرارگرفت.  مباحثه  و  مداقه  مورد  اقلیت‌ها(  زنان-  آسیب‌پذیری همچون )کودکان-  یعنی گروه‌های 
شیوۀ اجرای پژوهش ازلحاظ رویکرد، کیفی؛ ازنظر هدف، کاربردی؛ بر اساس شیوۀ بررسی، تحلیل 
تم بوده است و پس از اجرای مصاحبه‌ای نیمه ساختاریافته با تعداد 14 نفر خبره که درزمینۀ موضوع 
مورد بحث به شیوۀ نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شده بودند، به‌منظور تحلیل نهایی، از شیوه تحلیل 
مضمون و نرم‌افزار MAXQDA2020 استفاده شد. بررسی‌های انجام‌شده حاکی از این بوده است که 
مسئولیت اخلاقی تأثیرگذاران رسانه‌های اجتماعی در قبال گروه‌های آسیب‌پذیر با 27 مضمون فرعی و 3 
مضمون اصلی مرتبط است. هـر انسانی‌ صرف‌نظر از سن‌، جنس‌، نژاد، رنگ‌ پوست‌، توانمندی فیزیکی‌ 
و ذهنی‌، زبـان‌، دیـن‌، بینش‌ سیاسی‌، یا خاستگاه‌ ملی‌ یا اجتماعی‌، از یک‌ کرامـت‌ انفکاک‌ناپذیر و غیـر 
مشـهور برخوردار است. ‌هر یک‌ از افراد و همچنین‌ دولت‌ باید ایـن‌ کرامـت‌ را حرمـت‌ نهنـد و از آن‌ 
پاسـداری نمایند. انسان‌ها همواره‌ باید موضوع‌ حقوق‌ باشند و هدف‌ تلقی‌ شوند و هیچ‌گاه‌ نباید وسـیله‌ 
صرف‌ واقع‌ شوند، هیچ‌گاه‌ نباید موضوع‌ فعالیت‌های تجاری و صنعتی‌ در اقتصاد، سیاسـت‌، رسانه‌ها، 
نهادهای پژوهشی‌ و مؤسسات‌ صنعتی‌ قرار گیرند؛ بنابراین تأثیرگذاران رسانه‌های اجتماعی نیز برای 
معتمد ماندن، بایستی حقوق ذینفعان خود که سه مورد از مهم‌ترین آن‌ها شامل کودکان، زنان و اقلیت‌ها 

هستند را در فعالیت‌های خود مدنظر قرار دهند.

واژگان کلیدی
اخلاق حرفه‌ای، اینفلوئنسر، مسئولیت اخلاقی، اقلیّت، شبکه اجتماعی.
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مقدمه
یکــی از ضروری‌تریــن مســائل بــرای توســعه و رونــق اقتصــادی کشــورها، توجــه بــه اخلاقیــات 
تجــاری اســت. ایــن موضــوع آن‌قــدر بااهمیــت می‌باشــد کــه از طرفــی رعایــت اصــول اخلاقــی، 
ازســوی دولتمــردان و مدیــران شــرکت‌ها دریــک کشــور بــه پویایــی و شــکوفایی یــک اقتصــاد 
ســالم، منجــر می‌گــردد و از طــرف دیگــر، توجــه بیش‌ازانــدازه بــه بقــای شــرکت و ســودآوری 
آن، موجــب انحــراف توجــه مدیــران از یــک اصــل اساســی، یعنــی اخــاق در مدیریــت 
فعالیت‌هــای بازاریابــی می‌گــردد. پایبنــد نبــودن بــه اصــول اخلاقــی، نتیجــه‌ای جــز مشــتریان 
ــه  ــی نخواهــد داشــت. ب ــازار و پیگــرد قانون ــی، بی‌اعتمــادی، کاهــش ســهم ب ناراضــی، بدنام
دیگــر بیــان، اخــاق و رعایــت اصــول اخلاقــی در هــر کســب‌وکاری هماننــد شمشــیر دو لبــه 
ــت و  ــی اس ــث اخلاق ــت مباح ــدم رعای ــی از ع ــه ناش ــت ک ــد اس ــۀ آن تهدی ــک لب ــه ی ــت ک اس
نتایــج اســفناکی بــه بــار خواهــد آورد و لبــۀ دیگــر ایــن شمشــیر، فرصــت اســت. حــال اگــر ایــن 
موضــوع را بســط دهیــم و کســب‌وکارها1 را در قالــب امــروزی در شــبکه‌های اجتماعــی2 ماننــد 
اینســتاگرام3، یوتیــوب4 و غیــره در نظــر بگیریــم، می‌تــوان گفــت رعایــت مســائل اخلاقــی در 
ایــن فضاهــا توســط تأثیرگــذاران مختلــف هماننــد بلاگرهــا5، ســلبریتی‌ها6 کــه درواقــع رهبــران 
ــز اهمیــت  ــز بســیار حائ ــه آن‌هــا اینفلوئنســر7 اطــاق می‌گــردد، نی فکــری جامعــه هســتند و ب
ــی می‌شــود  ــی متفاوت ــب منف ــی8 نادرســت اینفلوئنســرها باعــث عواق ــار اخلاق می‌باشــد؛ رفت
کــه بــر زندگــی و ســامت فالوورهــا یــا دنبال‌کننــدگان9 و کل بــازار شــبکه‌های اجتماعــی 
تأثیــر می‌گــذارد. عملکــرد ضعیــف تأثیرگــذاران شــبکه‌های اجتماعــی و تغییــر اســتانداردهای 
اخلاقــی کاربــران باعــث درک منفــی هرچــه بیشــتر از تبلیغــات در شــبکه‌هایی ماننــد اینســتاگرام 
به‌طــور کلــی می‌شــود و منجــر بــه از دســت دادن اعتمــاد غیرقابل‌برگشــت مصرف‌کننــده 
ــت  ــر اســاس اصال ــش ب ــه کل فعالیت ــت ک ــرای اینفلوئنســری مضــر اس ــژه ب ــه به‌وی می‌شــود ک
اســت و می‌توانــد لکّــه‌ای بــر نــام برنــد بگــذارد. لــذا، شــناخت و معرفــی مدل‌هــا و الگوهــای 
اخلاقــی و ترویــج اخلاقیــات عمومــی و حرفــه‌ای و فرهنگ‌ســازی و گفتمــان ســازی در ایــن 

1. Businesses
2. Social Networks
3. Instagram
4. Youtube
5. Bloggers
6. Celebrities
7. Influencers
8. Ethical Behavior
9. Followers
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خصــوص می‌توانــد بــه شــکل‌گیری اکوسیســتم اینفلوئنســری ســالم، مفیــد و ســازنده منجــر 
شــود کــه ســود آن را هــم فعــالان مجــازی و هــم کل جامعــه ببرنــد؛ بنابرایــن نیــاز بــه معرفــی و 

ارائــه الگوهــای اخلاقــی یــک ضــرورت و فوریــت اســت.
ــه یکــی از ارکان جامعــه آرمانــی یعنــی  در ایــن پژوهــش، مــا قصــد داریــم نگاهــی ویــژه ب
ــن  ــئولیت ای ــیم و مس ــته باش ــی داش ــبکه‌های اجتماع ــر ش ــارت بهت ــه عب ــا ب ــانه‌ها ی ــاد رس نه
ــع می‌باشــند را از  ــده جوام ــران فکــر و عقی ــه و رهب ــع الگوهــای جامع ــه به‌واق ــان ک نقش‌آفرین
منظــر اخــاق حرفــه‌ای در قبــال بخــش مهمــی از اعضــای جامعــه یعنــی گروه‌های آســیب‌پذیری 
همچــون )کــودکان- زنــان- اقلیت‌هــا( مــورد مداقــه و مباحثــه قــرار دهیــم. وارســی ادبیــات 
حــوزه اخــاق، نشــان دهنــده آن اســت کــه اگرچــه ایــن ســازه )اخــاق( در ادبیــات در مــورد 
ســازمان‌ها و مؤسســات و به‌ویــژه مدیــران و رهبــران آن‌هــا موردتحقیــق و واکاوی قرارگرفتــه، 
ــژه و خــاص در  ــه شــکل وی ــه‌ای، ب ــون پژوهشــی درخصــوص مبحــث اخــاق حرف ــا تاکن ام
خصــوص رهبــران فکــر و عقیــده جامعــه و مســئولیت‌های آن‌هــا در قبــال ذینفعــان و افــرادی 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــتر ش ــند در بس ــا می‌باش ــار آن‌ه ــا و رفت ــال، گفتاره ــر اعم ــت تأثی ــه تح ک
صــورت نگرفتــه اســت و یــا روابــط تئوریکــی مــدل احصــا نگردیــده اســت. بــه عبارتــی کدهــا، 
ــذار  ــان تأثیرگ ــه‌ای بازاریاب ــاد در خصــوص مبحــث اخــاق حرف ــا و ابع شــاخص‌ها، مؤلفه‌ه
ــر آن دارد  ــا مدنظــر قــرار دادن ایــن موضــوع، ســعی ب شناســایی نشــده اســت. لــذا محقــق، ب
تــا در ایــن پژوهــش بــا نگاهــی ویــژه بــه اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در شــبکه‌های 
ــای  ــان- و اقلیت‌ه ــودکان- زن ــم )ک ــع مه ــه ذینف ــال س ــا در قب ــئولیت آن‌ه ــی و مس اجتماع

جامعــه( بپــردازد. ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه ســؤالات زیــر اســت؛
ســؤال اصلــی پژوهــش: وظایــف تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی ازنظــر اخــاق حرفه‌ای 

در قبــال گروه‌هــای آســیب‌پذیر چیســت؟ 
سؤالات فرعی:

1. وظایــف تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی از نظــر اخــاق حرفــه‌ای در قبــال کــودکان 
جامعــه، چیســت؟ 

ــان  ــال زن ــه‌ای در قب ــاق حرف ــر اخ ــی از نظ ــانه‌های اجتماع ــذاران رس ــف تأثیرگ 2. وظای
ــد؟ ــه می‌باش ــه، چ جامع

3. وظایــف تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی از نظــر اخــاق حرفــه‌ای در مــورد اقلیت‌هــا 
؟ چیست
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پیشینۀ پژوهش
ــر  ــه رشــتۀ تحری ــه شــکل کلــی در بحــث اخــاق حرفــه‌ای ب ــون پژوهش‌هــای متعــددی ب تاکن

ــال: ــرای ‌مث ــه برخــی از آن‌هــا اشــاره می‌شــود؛ ب درآمــده اســت کــه در ادامــه ب
- خجســته و احمــدی )1399( ضمــن انجــام پژوهشــی کیفــی بــا عنــوان »اخــاق حرفه‌ای 
رســانه‌ها در جمهــوری اســامی ایــران؛ مفاهیــم و مصادیــق«، بــه نقــد و بررســی 
اخــاق و نظریه‌هــای شــش‌گانه هنجــار  پنج‌گانــه در  مبانــی  الگوهــا،  نظریه‌هــا، 
رســانه پرداختنــد و بــا ارجــاع بــه مبانــی و تعلیمــات اســامی، اصــول اخــاق حرفــه‌ای 

ــد. ــران را بررســی نمودن ــوری اســامی ای رســانه‌ها در جمه
- جلیلیــان و همــکاران )1399( در پژوهشــی بــا نــام »مــدل بومــی نقــش رعایــت اخــاق 
ــر  ــد کــه ب ــده«، بدیــن نتیجــه دســت یافتن ــار مصرف‌کنن ــر رفت رســانه‌های اجتماعــی ب
اســاس مــدل ارائه‌شــده، رعایــت اخــاق در رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان متغیرهــای 
مســتقل عمــل می‌کننــد کــه رفتــار مصرف‌کننــده را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد؛ 
بنابرایــن بازاریابــان بایســتی در فــروش و بازاریابــی محصــولات بــه ایــن عناصــر توجــه 
ــن  ــد و ضم ــش دهن ــده را افزای ــد مصرف‌کنن ــات خری ــد تمای ــا بتوانن ــوده ت ــژه نم وی

حفــظ آن‌هــا ســودآوری شــرکت هــم افزایــش یابــد.
- حسینی و اکبری )1398( در تحقیقی با عنوان »حقوق و اخلاق بازاریابی کالاهای 
سلامت محور در اینستاگرام« که به روش مروری صورت گرفت؛ به این نتیجه رسیدند 
که: نقض حقوق مصرف‌کنندگان در اینستاگرام می‌تواند چهار نوع مسئولیت )کیفری، 

حقوقی، انتظامی و اخلاقی( را برای ناقضان به دنبال داشته باشد.
- زمانــی و تقی‌پــور )1396( پژوهشــی بــا نــام »شناســایی آســیب‌های اخلاقــی و 
ــهر  ــر ش ــدان پس ــان فرزن ــازی در می ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــی اس خانوادگ
اصفهــان« انجــام دادنــد؛ یافته‌هــای ایــن پژوهــش بیانگــر »تضعیــف باو‌رهــا و 
ــه  ــی ب ــاء«، »بی‌اعتنای ــوم حُجــب و حی ــت شــدن مفه ــی«، »کم‌اهمی ــادات مذهب اعتق
رعایــت حــدود ادب و احتــرام«، »تســهیل ارتبــاط بــا جنــس مخالــف«، »دسترســی بــه 
تصاویــر و مطالــب مســتهجن و غیراخلاقــی«، »ترویــج دروغ و پنهــان‌کاری«، »افزایش 
ــد  ــی«، »تهدی ــات اجتماع ــش تعام ــی و کاه ــزی«، »انزواطلب ــونت«، »قانون‌گری خش
ســنّت‌ها و آداب‌ورســوم«، »تنوع‌طلبــی و رشــد مصرف‌گرایــی«، »دورشــدن از زندگــی 
واقعــی«، »تغییــر در ظاهــر و پوشــش«، »علاقه‌منــدی بــه فرهنــگ غربــی و زندگــی در 
غــرب« و »بــه وجــود آمــدن شکاف‌نســلی«. در میــان پســران نوجــوان و جــوان بــه دلیــل 
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ــت. ــی اس ــبکه‌های اجتماع ــه از ش ــتفادۀ بی‌روی اس
- خانمحمــدی و شــاملی )1395( در تحقیقــی بــا عنــوان »اخــاق اســامی حریــم 
خصوصــی در شــبکه‌های اجتماعــی ســایبر«، ضمــن اســتخراج اصــول اخلاقــی مرتبــط 
ــرقت،  ــز از س ــتیذان، پرهی ــس، رازداری، اس ــدم تجس ــل ع ــی، مث ــم خصوص ــا حری ب
ــون  ــه اطلاعــات مکن ــن اصــول را نســبت ب ــز از آزار دیگــران، ای ــم، پرهی ــز از ظل پرهی
ــا  ــه ب ــا در مواجه ــه دولت‌ه ــرد ک ــه می‌گی ــته و نتیج ــاری دانس ــازی ج ــای مج در فض
ــا  ــان ت ــم خصوصــی آن ــران و حفــظ حری ــت کارب ــی حفــظ امنی ــی یعن دو اصــل اخلاق
جایــی کــه امــکان دارد بایســتی بــا ترویــج اصــول اخلاقــی و تأســیس شــبکه‌های ملــی، 

ــد. ــن نماین ــم خصوصــی شــهروندان را تأمی ــظ حری زمینه‌هــای حف
ــه‌ای در  ــوان »منشــور اخــاق حرف ــا عن ــران و همــکاران )1394( پژوهشــی کیفــی ب - بب
رســانه‌ها« انجــام داده‌انــد. بررســی آن‌هــا نشــان داد کــه ضــرورت حفــظ اعتمــاد 
ــا  ــه ت ــد ک ــانه‌ها می‌دانن ــل رس ــت و عوام ــم اس ــانه مه ــاب رس ــرای اصح ــن ب مخاطبی
چــه انــدازه رعایــت اخــاق و قواعــد کار حرفــه‌ای در حفــظ اعتمــاد مــردم نقــش دارد؛ 

ــد. ــرورت می‌یاب ــانه‌ها ض ــوی رس ــه‌ای از س ــاق حرف ــور اخ ــن منش ــن تدوی بنابرای
ــه‌ای  ــن کدهــای اخــاق حرف ــوان »تدوی ــا عن ــازاده و اســفیدانی )1393( پژوهشــی ب -آق
فروشــندگان ســازمان« انجــام دادنــد کــه نتیجــۀ آن، اســتخراج کدهایــی بــرای جلوگیری 
ــا  ــود ت ــا ب ــرکت و رقب ــی، ش ــتۀ عموم ــه دس ــندگان، در س ــی فروش ــار ضداخلاق از رفت

ــا دوراهی‌هــای ضداخلاقــی باشــد. ــرای مواجهــه ب ــی ب راهنمای
- آکسـکی1 در سـال 2022 در تحقیقـی بـا عنـوان »اسـتفاده از اینفلوئنسـرها بـه عنـوان 
تأثیرگـذار و عنصـر اخلاقـی در تبلیغـات دیجیتـال« نشـان داد کـه موضـوع اخالقِ 
دیجیتـال کـه توسـط فناوری‌هـای اینترنتـی بـه ارمغـان می‌آید، به‌عنـوان یک حـوزه بکر، 
در انتظـار بحـث اسـت؛ واحدهـای اخلاقـی شـرکت‌ها و برندهـا یا مدیرانی که مسـئول 
رویه‌هـای اخلاقـی هسـتند باید اصـول اخلاقی را اجرا کنند، کدهایـی برای فعالیت‌های 
ارتباطـی بازاریابـی، ازجملـه کانال‌هـای دیجیتـال تعییـن گـردد و پس از ایجـاد کدهای 
اخلاقـی، آن را اعالم آن‌هـا بـه مـردم و مصرف‌کننـدگان ضـروری اسـت. بدین‌ترتیـب 
ذینفعـان اجتماعـی در جریـان قـرار خواهنـد گرفـت. به‌طـور خلاصـه، اگـر اسـتفاده از 
شـبکه‌های اجتماعـی درسـت و در چارچـوب قوانیـن اخالق بازاریابـی باشـد، سـودی 

کـه فراهـم می‌کنـد، بیشـتر از ضررهـای احتمالـی می‌توانـد باشـد.

1. Akseki
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مقاله علمی _ پژوهشی

- آناستاســیا1 در ســال 2020 در تحقیقــی بــا نــام »اخــاق در بازاریابــی دیجیتــال« 
کــه توســط یــک نظرســنجی اینترنتــی در میــان پنــج نســل مختلــف انجــام داد، بیــان 
ــر اســاس تحقیقــات انجام‌شــده مشــخص شــد کــه اســتفاده از تبلیغــات  نمــود کــه ب
ــرار  ــدف ق ــخ‌ها ه ــر پاس ــد؛ اکث ــز نمی‌دانن ــی مخاطره‌آمی ــد را خیل ــد هدفمن بیش‌ازح
ــول  ــم خصوصــی خــود قب ــرای حری ــد بالقــوه ب ــوان یــک تهدی ــی را به‌عن دادن بازاریاب
ــرش و  ــا نگ ــتند؛ ام ــه داش ــن زمین ــی در ای ــخ خنث ــک پاس ــولًا ی ــا معم ــتند، آن‌ه نداش
احساســات منفــی آن‌هــا بیشــتر بــه دلیــل تــرس از حمــات ســایبری و سوءاســتفاده از 
داده‌هــا برانگیختــه می‌شــد؛ بنابرایــن، بازاریابــان بایــد بــا افزایــش شــفافیت و اعتمــاد 
در روابــط بــا کاربــران اینترنــت بــا پیش‌داوری‌هــا مقابلــه کننــد. نتایــج حاصــل از ایــن 
ــرد. ــرار گی ــتفاده ق ــا مورداس ــن زمینه‌ه ــتر در ای ــات بیش ــرای مطالع ــد ب ــق می‌توان تحقی

چارچوب مفهومی

در این بخش به مفاهیم برای دستیابی به یک چارچوب مفهومی می‌پردازیم.

اینفلوئنسرها؛ افراد تأثیرگذار در رسانه‌های اجتماعی
رسـانه‌های اجتماعـی بخشـی معمـول و پایـدار از زندگـی مـا هسـتند. در سـال 2۰۱9 حـدود 2 
میلیارد و ۷۷۰ میلیون کاربر در فضای مجازی ثبت شده است )Forbes, 2016(؛ یعنی از هر 
سـه نفـر در روی ایـن کـره خاکـی یک نفر در شـبکه‌های اجتماعی حضـور دارد. اینفلوئنسـرها، 
افـراد معـروف و تأثیرگـذار در شـبکه‌های اجتماعـی هسـتند. آن‌هـا ماننـد چهره‌هـای سرشـناس 
دنیای ورزش و هنر و سـرگرمی در میان مردم شـناخته شـده نیسـتند ولی در شبکه‌های اجتماعی 
نفـوذ و اثرگـذاری فراوانـی دارنـد. بـه ‌بیان‌دیگـر، افـراد اینفلوئنسـر بـا افـراد مشـهور و بازیگـران 
متفـاوت هسـتند زیـرا افـراد اینفلوئنسـر معمـولًا زندگـی عادی‌تـری را تجربـه می‌کننـد. همیـن 
باعـث می‌شـود افـراد اینفلوئنسـر بـه دنبال‌کنندگانشـان مرتبط‌‌تـر باشـند. افـراد اینفلوئنسـر در 
مقایسـه بـا چهره‌هـای هنـری تائیدکننده که نگرش مخاطبان را شـکل می‌دهـد، نوعی تأییدکننده 
جدیـد بـه نظـر می‌رسـند )Freberg, Graham, McGaughey, 2011(. محتوای مفیدی که از 
طریـق افراد اینفلوئنسـر در سـایت شـبکه‌های اجتماعی قـرار می‌گیرد، می‌توانـد توجه مخاطبان 
را بـه خـود جلـب کنـد. دنبال‌کننـدگان افـراد اینفلوئنسـر به‌صـورت تصاعـدی در حـال رشـد 
هسـتند و به‌سـرعت معـروف می‌شـوند، نهایتـاً، تأثیـر خـود را از طریـق شـبکه‌های اجتماعـی بر 
مـردم از طریـق وبلاگ‌هـا، یوتیـوب، فیس‌بوک و اینسـتاگرام می‌گذارند و به شـهرت دسـت می 

1. Anastasia
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یابنـد. به‌عبارت‌دیگـر، افـراد اینفلوئنسـر قـادر بـه جلب‌توجـه گـروه خاصـی از مخاطبان هسـتند 
کـه علاقـه‌ای مشـابه بـه علایـق افـراد اینفلوئنسـر دارنـد )Forbes, 2016(. افـراد اینفلوئنسـر از 
طریـق پیام‌هـا یـا اطلاعاتـی کـه خودشـان ایجاد می‌کننـد، دنبال کننـدگان را جـذب می‌کنند و به 
آن‌هـا ایـن امـکان را می‌دهنـد کـه وارد روایت‌هـای شخصی‌شـان شـوند؛ درواقـع در سـال‌های 
1980، مفهـوم »خبـره بازاریابـی« توسـعه یافـت. شـخصی کـه از مشـورت دادن درخصـوص 
کالاهـا یـا خدمـات جدیـد و مکان‌هـای خریـد مناسـب بـه دوسـتان، لـذت می‌برد. ایـن خبرگی 
نـه در تخصـص مرتبـط بـا محصـول، بلکـه در یکپارچه‌سـازی اجتماعی اسـت که به ایـن افراد، 
قـدرت می‌دهـد. خبـرگان بـازار نه‌تنهـا شـیوۀ تبلیغـات دهان‌به‌دهـان را ترویـج می‌دهنـد، بلکـه 
به‌احتمـال بسـیار زیـاد، افـرادی کـه با این اشـخاص ارتباط دارنـد برمبنای توصیـه آن‌ها و چیزی 
کـه آن‌هـا می‌گوینـد، عمـل می‌نماینـد )روسـتا، 1392: 43(. زیـرا هنگامی‌کـه مصرف‌کنندگان 
بالقـوه هنـوز بـا یک محصول و یا خدمتی خاص آشـنا نیسـتند، درجه بالایـی از عدم اطمینان و 
ریسـک را بـه خریـد آن محصـول و یـا خدمـت مرتبط می‌کننـد؛ بنابراین، پذیـرش این محصول 
یـا خدمـت بسـتگی بـه اسـتعداد فـرد بـرای آزمایـش ویژگی‌هـای جدیـد و شـکل‌گیری برداشـت 
خود از محصول دارد )Ortega, 2011(. افراد خبره که به آن‌ها تأثیرگذار یا اینفلوئنسـر اطلاق 
می‌گـردد، جایگزیـن الگوهـای پیـش از عصـر دیجیتـال و رهبـران افـکار هسـتند کـه شـخصاً 
بـا پیـروان خـود ارتبـاط برقـرار می‌کننـد و بـا نظـرات خـود بـه کاهـش ریسـک و عـدم اطمینـان 
کمـک می‌نماینـد )Dejafarova & Rushworth, 2017(. لازم بـه ذکـر ایـن نکته نیز ضروری 
اسـت کـه از آنجایی‌کـه گسـترش بازارهـا، تنـوع محصـولات و افزایـش محصـولات و افزایـش 
تعـداد شـرکت‌های تولیـدی، فضایـی رقابتـی را در بـازار کسـب‌وکار بـه ارمغـان آورده اسـت، 
لـذا در ایـن ‌بیـن، توجـه بـه اصـول اخلاقـی بسـیار مهـم می‌باشـد و تأثیـر بسـزایی در موفقیـت 
و سـودآوری و مانـدگاری شـرکت‌ها را در بـازار بـه دنبـال خواهـد داشـت. اگرچـه »اخالق« 
مفهومـی دیرپاسـت، در حیطـۀ سـازمان و کسـب‌وکار، دانشـی نـو بـه شـمار می‌آیـد. از اواسـط 
قرن بیسـتم، به‌تدریج دانش اخلاق حرفه‌ای، سـازمانی و کسـب‌وکار در سـازمان‌ها مطرح شـد 
و حرکتـی سـازمان‌یافته بـرای ترویج و توسـعه اخلاق و مدیریت اخلاقی، آغـاز گردید. اخلاق، 
شـامل اصـول و هنجارهایـی در مـورد نحـوۀ عمـل افـراد می‌باشـد. در عصر حاضر کـه رهبران 
و میـران بـا تنـوع فرهنگـی و ارزشـی در محیـط کسـب‌وکارها مواجـه هسـتند، اخالق، اصـول 
اخلاقـی و درمجمـوع، مدیریـت اخلاقـی دارای اهمیـت و جایـگاه والایی می‌باشـد )شـفیعی و 
همـکاران، 1400(. در ادامـه بـا بسـط دادن ایـن موضـوع بـه رسـانه‌های امروزی، بـه این بحث 

می‌پردازیم. مهـم 



216

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

اخلاق حرفه‌ای
اخــاق حرفــه‌ای، مجموعــه‌ای از اصــول و اســتانداردهای ســلوک بشــری اســت کــه رفتــار افــراد 
و گروه‌هــا را تعییــن می‌کنــد. بــا توجــه بــه تعریــف اخــاق حرفــه‌ای کــه عبــارت اســت از رفتــار 
ــف )قراملکــی، 1388(،  ــدات و وظای ــوق، تعه ــر اســاس حق ــط ب ــا محی ارتباطــی ســازمان ب
ــار،  ــان، ایث ــد )احس ــی مانن ــوق اخلاق ــب حق ــوان در قال ــوق را می‌ت ــت حق ــی رعای به‌طورکل
تواضــع، گذشــت، کمــک و ماننــد آن( و حقــوق قانونــی )ماننــد عــدل، پرهیــز از ظلــم و جــز 

آن(، بررســی کــرد )اســفیدانی، مطلــق و آقــازاده، 1394(.
تلاش‌هــای طرفــداران اخــاق در کســب‌وکارها و ســازمان‌هایی کــه دغدغه‌هــای اخلاقــی 
دارنــد، بــه تدویــن فهرســتی از بایدهــا و نبایدهــای رفتــاری منجــر شــده اســت کــه الگوهــای 
ارتباطــی افــراد ســازمان‌ها بــا یکدیگــر و نیــز بــا مشــتریان و ذینفعــان دیگر، ترســیم می‌کنــد. این 
ــده می‌شــود  ــی نامی ــا کدهــای اخلاق ــا ی ــی، آئین‌نامه‌ه ــدات اخلاق ــات و تعه فهرســت از الزام
)قراملکــی، 1387(. کدهــای اخلاقــی غالبــاً بیــان رســمی ارزش‌هــا دربــارة مســائل معیــن اســت 
و فقــط اصــول و کلیــات اخلاقــی را بیــان کرده‌انــد و در هــر حرفــه‌ای دقیقــاً رفتارهــای صحیــح 
و ناصحیــح را تعییــن می‌کننــد. کدهــای اخلاقــی در شــکل‌گیری رفتارهــای مناســب ســازمانی 
ــر را  ــازمان‌های دیگ ــا و س ــا حرفه‌ه ــه ب ــاق یافت ــی انطب ــول اخلاق ــادی دارد و اص ــت زی اهمی

ــد )لشــکربلوکی، 1387(. معرفــی می‌کنن

رویکردهای اخلاق حرفه‌ای
در تعریــف اخــاق حرفــه‌ای دو رهیافــت یــا رویکــرد عمــده وجــود دارد: در رهیافــت اول کــه 
ــی  ــد؛ یعن ــا مشــاغل می‌دانن ــان اخــاق کار ی ــه‌ای را هم ــت ســنتی اســت، اخــاق حرف رهیاف
ــه  ــرد ب ــی کــه هــر ف ــن اخلاق ــان اصــول، قواعــد و قوانی ــارت اســت از بی ــه‌ای عب اخــاق حرف
مقتضــای شــغلی کــه دارد بایــد آن‌هــا را رعایــت کنــد و اخــاق حرفــه‌ای، کار و شــغل معــادل 
ــه،  ــر رواج یافت ــای اخی ــه در دهه‌ه ــد ک ــت دوم و جدی ــا رهیاف ــوند؛ ام ــته می‌ش ــر دانس یکدیگ
رویکــرد مدیریــت اســتراتژیک بــه اخــاق حرفــه‌ای اســت. در ایــن رهیافــت به مســئولیت‌پذیری 
ســازمان بــا نگــرش سیســتمی توجــه می‌شــود؛ بنابراین آنچــه در ایــن رهیافت موردتوجه اســت، 
صرفــاً مســئولیت‌های اخلاقــی افــراد در یــک شــغل یــا حرفــه خــاص نیســت؛ بلکــه عــاوه بــر 
آن، مســئولیت‌های اخلاقــی نهــاد یــا ســازمانی کــه افــراد مختلــف زیرپوشــش آن مشــغول بــه کار 
هســتند نیــز مدنظــر اســت. مســئولیت‌های اخلاقــی یــک بنــگاه یــا ســازمان، دامنــه گســترده‌ای 
دارد و از کارکنــان و مدیــران در محیــط داخلــی تــا مشــتریان، ذی‌نفع‌هــا، ذی‌ربط‌هــا، جامعــه 
و محیط‌زیســت را شــامل می‌شــود. لــذا مســئولیت‌های اخلاقــی یــک بنــگاه و ســازمان بســیار 
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پیچیده‌تــر از مســئولیت‌های اخلاقــی شــخصی یــا شــغلی اســت و همیــن پیچیدگی و گســتردگی 
نشــان‌دهندۀ اهمیــت آشــنایی بــا آن‌هاســت کــه مســئولیت ایــن شناســایی را اخــاق حرفــه‌ای بــر 
عهــده دارد؛ بنابرایــن اخــاق حرفــه‌ای عــاوه بــر مســئولیت‌های اخلاقــی افــراد شــاغل در یــک 
حرفــه، ترســیم‌کنندۀ مســئولیت‌های اخلاقــی ســازمان آن‌هــا نیــز می‌باشــد؛ و ایــن تعریــف از 
اخــاق حرفــه‌ای، قطعــاً فراگیرتــر و جامع‌تــر از تعریــف آن در رهیافــت ســنتی ذکرشــده اســت 
)عنابســتانی و کیــا، 1393: 77(. در دنیــای امــروز کــه اقتصــاد مبتنــی بــر دانــش، جــای خــود 
را بــه اقتصــاد ســنتی داده اســت، موفقیــت ســازمان‌ها دیگــر تنهــا درگــرو داشــتن دارایی‌هــای 
مشــهود و فیزیکــی بیشــتر نمی‌باشــد، بلکــه دارایی‌هایــی به‌مراتــب ارزشــمندتر از دارایی‌هــای 
فیزیکــی همچــون دانــش و قابلیت‌هــای کارکنــان، روابــط بــا مشــتریان، کیفیــت محصــولات و 
خدمــات، فنــاوری اطلاعــات، فرهنــگ و اخــاق ســازمانی، نقــش تعیین‌کننــده‌ای در موفقیــت 
ــارات  ــات و خس ــد صدم ــا می‌توان ــه آن‌ه ــه ب ــدم توج ــذا ع ــد؛ و ل ــازمان‌ها دارن ــی س و کامیاب
جبران‌ناپذیــری بــر ســازمان‌ها وارد کنــد. یکــی از مهم‌تریــن ایــن دارایی‌هــای نامشــهود، 
ــده  ــردی اخــاق ســازمانی در موفقیــت آین ــه اخــاق ســازمانی اســت. نقــش راهب دســتیابی ب
ســازمان غیرقابل‌انــکار اســت و میــان موفقیــت بنگاه‌هــا و ســازمان‌ها در کســب‌وکار و 
اخلاقــی بــودن آن‌هــا ارتبــاط تنگاتنگــی وجــود دارد. توجــه ســازمان‌ها بــه مســئولیت اخلاقــی 
ــعه  ــت توس ــا و درنهای ــه آن‌ه ــده ب ــاد فزاین ــاد اعتم ــب ایج ــان موج ــط پیرامونش ــال محی در قب
بــازار و درآمدشــان می‌گــردد. همچنیــن اخــاق ســازمانی یــا اخــاق حرفــه‌ای نقــش مهمــی در 
برطــرف ســاختن معضــات و مشــکلات ســازمان‌ها خصوصــاً در حــوزه ارتباطــات درونــی و 
بیرونــی آن‌هــا دارد و بــه تعدیــل و کنتــرل روابــط کارکنــان بــا یکدیگــر و مشــتریان می‌انجامــد.

ــی در کســب‌وکار،  ــاب ســازمان‌های اخلاق مســئولیت اخلاقــی: فرامــرز قراملکــی در کت
»ســاده‌ترین انــگاره از اخــاق را مســئولیت‌های اخلاقــی می‌دانــد و بیــان می‌کنــد کــه وقتــی از 
اخلاقــی بــودن فــرد یــا ســازمان ســخن می‌گوییــم، درواقــع او را مســئولیت‌پذیر می‌انگاریــم و 
فــرد یــا ســازمانی را کــه مســئولیت گریــز در مقابــل وظایــف اخلاقــی خــود باشــد را غیراخلاقــی 
ــی  ــئولیت‌های حقوق ــه آن را از مس ــت ک ــدی اس ــئولیت«، قی ــودن مس ــی ب ــم. »اخلاق می‌خوانی
و مدنــی، کیفــری و جزایــی و نیــز از مســئولیت‌های حرفــه‌ای صــرف متمایــز می‌نمایــد. 
ــی اســت کــه  ــن در حال ــه‌ای به‌طورمعمــول، مــدون هســتند؛ ای مســئولیت‌های حقوقــی و حرف
مســئولیت‌های اخلاقــی بیــش و کــم غیرمــدون و حتــی نانوشــته می‌باشــند. تفــاوت دیگــر در 
ایــن امــر اســت کــه در مســئولیت‌های حرفــه‌ای و حقوقــی فراغــت از مســئولیت وجــود دارد امــا 
مســئولیت‌های اخلاقــی بــر تمــام شــئون حیــات فــردی، شــغلی و اجتماعی فرد و ســازمان ســایه 
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ــادر نمی‌باشــد«  ــده و آدمــی فــارغ از ایــن مســئولیت‌های اخلاقــی جــز در مــوارد بســیار ن افکن
)قراملکــی، 1395: 38(. بــرای روشــن نمــودن ایــن موضــوع، ابتــدا بایــد نگاهی‌گــذرا بــه بحث 
رفتــار ارتباطــی داشــته باشــیم. وقتــی از اخلاقــی بــودن و غیراخلاقــی بــودن و یــا بــه عبــارت 
بهتــر، فضیلت‌هــا و رذیلت‌هــا ســخن می‌گوییــم، درواقــع در حــال توصیــف رفتارهــای بشــر 
و قــرار‌ دادن آن‌هــا در دودســتۀ اخلاقــی و غیراخلاقــی هســتیم. بــه عبــارت دقیق‌تــر، اخلاقــی 
دانســتن آدمیــان بــه اعتبــار رفتــار اخلاقــی آن‌هــا اســت. در ایــن اجمــال، رفتارهــای غیــرارادی 
مــا موضــوع اخــاق و مســئولیت اخلاقــی نمی‌باشــد و بحــث مــا بیشــتر در مــورد رفتارهــای 
ــار  ــود از رفت ــد )مقص ــل می‌باش ــخصی و فضای ــرون ش ــتر ب ــت و بیش ــخاص اس ــی اش ارتباط
ارتباطــی بــرون شــخصی، رفتــار فــرد بــا دیگــران می‌باشــد؛ ولــی مــراد از رفتــار ارتباطــی درون 
شــخصی، مــواردی چــون خــود افشــاگری، دروغ بــه خــود، حفــظ عزت‌نفــس، خودشناســی، 
خــود فراموشــی و امثــال این‌هاســت(. رفتــار اخلاقــی بــه خــوب و بــد نیــز متصــف می‌گــردد؛ 
هماننــد رانت‌خــواری و اختــاس در مقابــل صداقــت و فــداکاری و ماننــد آن. رفتــار ارتباطــی، 
ــل تقســیم  ــف قاب ــه ‌صورت‌هــای مختل ــف و ب می‌باشــد؛ و ب ــی ال ــر، یعن ــن دو ام نســبت بی
ــان  ــا هم ــرد ی ــد: ف ــوع می‌باش ــر دو ن ــد ب ــر می‌زن ــار از او س ــه رفت ــودی ک ــی موج ــت؛ یعن اس
شــخصیت حقیقــی و ســازمان‌ها و شــرکت‌ها یــا همــان اشــخاص حقوقــی. بــر اســاس تمامــی 
آنچــه بیــان گردیــد، اخــاق، همــان الگوهــای رفتــار ارتباطــی درون شــخصی و بــرون شــخصی 
ــرد در  ــه مســئولیت‌پذیری ف ــوق خــود و دیگــران می‌باشــد. اخــاق، ب ــت حق ــر رعای ــی ب مبتن
رفتــار ارتباطــی در قبــال حقــوق طــرفِ ارتبــاط تحلیــل می‌شــود؛ یعنــی وظایــف مــا در قبــال 
ــا  ــاط را ب ــوق طــرف ارتب ــه حق ــر مجموع ــم. اگ ــا آن داری ــار ارتباطــی ب ــه رفت ــوق کســی ک حق
ــم، در  ــا D نشــان دهی ــا ب ــال آن‌ه ــی را در قب ــا حقوق ــی ی ــرد حقیق ــف ف R و مجموعــه وظای
ــان نمــود )قراملکــی،  ــوان بی ــا قاعــده R D می‌ت ایــن صــورت مســئولیت‌پذیری اخلاقــی را ب
1395: 45-40(. فــرد اخلاقــی نســبت بــه رعایــت حقــوق خــود و دیگــران دارای دغدغــه و 
ــا در  ــف م ــار ارتباطــی و وظای ــورد رفت ــراد م ــوق اف مســئولیت‌پذیری می‌باشــد. آگاهــی از حق
قبــال هریــک از آن حقــوق، شــرط لازم رفتــار اخلاقــی می‌باشــد. در ایــن قســمت، باتوجــه بــه 
اهمیــت ایــن موضــوع، لازم اســت بــه دو بیانیــه جهانــی کــه در ایــن خصــوص مطــرح اســت و 
نشــان‌دهندۀ اهمیــت بحــث برابــری و توجــه بــه اصــول اخلاقــی در کل دنیاســت، اشــاره داشــته 

باشــیم؛ ایــن دو بیانیــه عبارتســت از: بیانیــه هانــس کونــگ و بیانیــه ســویدلر.
بیانیــه کونــگ: هانــس کونــگ1، کشــیش، الهــی‌دان و نویســنده کاتولیک سوئیســی بــود. وی 

1. Hans Küng
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از ســال ۱995 رئیــس بنیــاد اخــاق جهانــی بــود.
راهــکار اصلــی کونــگ در بحــث تقریــب میــان ادیــان، تأکیــد بــر اصــول مشــترک اخلاقــی 
ادیــان اســت. در ایــن رابطــه بایــد گفــت کــه اصــل ایــن راهــکار شــیوه معقــول و مطلوبی اســت؛ 
یعنــی اگــر ادیــان مختلــف بتواننــد امــور مشــترکی در میــان خــود پیــدا کننــد کــه اولًا در میــان 
ــان  ــات می ــوان اختلاف ــق آن‌هــا بت ــاً از طری ــان قابل‌توجــه باشــند و ثانی ــروان هــر یــک از ادی پی
ادیــان را ناچیــز جلــوه داد، در ایــن صــورت وحــدت و صلــح میــان آن‌هــا میســر خواهــد شــد 
ــه نظــر می‌رســد کــه اصــول و هنجارهــای مشــترک اخلاقــی ایــن دو ویژگــی را ندارنــد،  امــا ب
زیــرا تاریــخ ادیــان نشــان داده اســت کــه امــور اعتقــادی و آموزه‌هــای الهیاتــی نســبت بــه امــور 
اخلاقــی جایــگاه مهم‌تــری در میــان پیــروان ادیــان داشــته‌اند. بیانیــه بــا یــادآوری چهــرۀ مخــوف 
و شــرآمیز کنونــی کــه تمــدن بشــر را تهدیــد می‌کنــد، بــر ایــن تأکیــد مــی‌ورزد کــه »نظــام نویــن 
جهانــی، بــدون اخــاق جهانــی، ممکــن نیســت«. آنــگاه بــا بحثــی بــا عنــوان »نیــاز مبنایــی: بــا 
هرکــس بایــد بــه نحــو انســانی، رفتــار نمــود«، اصلــی بنیــادی نهــاده می‌شــود تــا بــر اســاس آن، 
ــه فرهنــگ خشــونت  ــه گــردد: تعهــد ب ــرای اخــاق جهانــی ارائ ــر ب چهــره رهنمــون تغییرناپذی
گریــزی و احتــرام بــه زندگــی؛ تعهــد بــه فرهنــگ یکپارچگــی و نظــام عادلانــۀ اقتصــادی؛ تعهــد 
بــه فرهنــگ تســامح و زندگــی تــوأم باصداقــت؛ تعهــد بــه فرهنــگ حقــوق یکســان و مشــارکت 
ــت  ــی اس ــرش آدم ــش و نگ ــول در بین ــگ، تح ــس کون ــۀ هان ــث بیانی ــن بح ــرد، آخری زن و م

.)Küng, 2011(
بیانیـه سـویدلر: هماننـد بیانیـۀ هانـس کونـگ، در بسـتر غـرب و از موضع دینی اسـت؛ اما 
برخالف آن، از اختصـار و انسـجام منطقـی بیشـتری برخـوردار می‌باشـد. تالش بـرای ارائـه 
اخالق جهانـی بـر پایـه آموزه‌هـای دینـی و سـنت‌های کهـن اخلاقی، سـرآغازی اسـت تـا قاعدۀ 

مبنایـی یـا قاعـدۀ زرّیـن »آنچـه بـر خـود نمی‌پسـندی، بـر دیگـران نیز نپسـند« ارائـه گردد.
بیانیه‌هــای یــاد شــده، از موضــع دیــن دارانــه، امــا بــا خطــاب عــام، ارائــه شــده‌اند و 
ــری  ــدن بش ــای تم ــاخت‌ترین لایه‌ه ــی از زیرس ــن، یک ــاد دی ــه نه ــد ک ــوح دی ــوان به‌وض می‌ت
اســت و هرگونــه اخــاق جهانــی، بایــد مناســبت خــود را بــا آموزه‌هــای دینــی، تبییــن نمایــد.

درخصــوص تطبیــق بیانیه‌هــای اخــاق جهانــی، بــا آموزه‌هــای دینــی و ســنت‌های اخلاقــی 
جامعــه مــا، ســخن فــراوان اســت. بــه عنــوان مثــال، قاعــدۀ زریــن ســویدلر کــه وی و هانــس 
ــون  ــارت، در مت ــا همــان عب ــد، ب ــه خویــش ذکــر کرده‌ان کونــگ آن را مبنایی‌تریــن اصــل بیانی
روایــی و منابــع اخلاقــی در فرهنــگ اســامی، فــروان آمــده اســت: »آنچــه بــر خــود نپســندیم، 
بــر دیگــری نپســندیم«. بــه ایــن قاعــده )زریّــن( در ادیــان مختلــف، اشــاره شــده کــه نمونه‌هایــی 
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مقاله علمی _ پژوهشی

.)Küng, 2011( :از آن عبــارت اســت از
• کنفوسیوس آنچه برای خود نمی‌پسندی، برای دیگران مپسند.	
• خاخــام هیلــل: آنچــه را کــه دوســت نــداری دیگــران دربــاره تــو انجــام دهنــد. در مــورد 	

آن‌هــا انجــام نــده
• عیســی ناصــری )ع(: آنچــه را کــه دوســت داری مــردم برایــت انجــام دهنــد، بــرای آن‌هــا 	

انجــام بده.
• اســام: هیــچ یــک از شــما مؤمــن نیســت مگــر آنکــه بــرای بــرادرش همــان بخواهــد که 	

بــرای خویــش می‌خواهــد.
• جینیســم: انســان‌ها در امــور ایــن جهــان، تفاوتــی بــا یکدیگــر ندارنــد و بایــد بــا همــه 	

مخلوقــات عالــم آن‌گونــه رفتــار کننــد کــه دوســت دارنــد بــا آن‌هــا رفتــار شــود.
• بودیســم: وضعیتــی کــه بــرای مــن خوشــایند و لذت‌بخــش نیســت بــرای دیگــری نیــز 	

نخواهــد بــود. مــن چگونــه می‌توانــم وضعیتــی کــه بــرای خــودم خوشــایند و لذت‌بخــش 
نیســت، بــر دیگــری تحمیــل کنــم؟

• ــمرد، 	 ــند می‌ش ــود ناپس ــه خ ــیوه‌ای ک ــه ش ــران ب ــا دیگ ــد ب ــس نبای ــم: هیچ‌ک هندوئیس
ــن اســاس اخــاق اســت. ــد. ای ــار کن رفت

چارچــوب مفهومــی ایــن تحقیــق درواقــع ترســیم روابطــی اســت کــه بیــن اخــاق حرفــه‌ای، 
آموزه‌هــای دینــی، مســئولیت اخلاقــی و.مســئولیت اجتماعــی اینفلوئنســرها در قبــال پیروانشــان 

اســت. به‌ویــژه رعایــت ایــن امــور در ارتبــاط بــا اقلیت‌هــا، کــودکان و زنــان.

روش پژوهش
شــیوه اجــرای پژوهــش ازلحــاظ رویکــرد، کیفــی؛ ازنظــر هــدف، کاربــردی؛ بــر اســاس شــیوۀ 
ــر بررســی اســناد  ــوده و عــاوه ب ــل مضمــون ب ــر اســتراتژی پژوهشــی تحلی ــی ب بررســی، مبتن
ــا  ــای نیمــه ســاختاریافته ب ــۀ موضــوع موردپژوهــش، از مصاحبهه ــدارک موجــود در زمین و م
ــا  ــد ت ــی و هدفمن ــری قضاوت ــیوه نمونه‌گی ــه ش ــث ب ــوع موردبح ــۀ موض ــه درزمین ــره ک 14 خب
اشــباع نظــری، انتخــاب شــده بودنــد، اســتفاده گردیــد. به‌منظــور تحلیــل نهایــی نیــز از شــیوه 
تحلیــل مضمــون و نرم‌افــزار MAXQDA2020 اســتفاده شــد. ایــن روش بــرای مفهوم‌ســازی 
ــکاران،  ــری و هم ــی‌رود )عابدجعف ــه کار م ــی از ســازه‌ها ب ــی ســطح انتزاع ــف عملیات و تعری
1390(. مضمــون یــا تــم، مبیّــن اطلاعــات مهمــی دربــاره داده‌هــا و ســؤالات تحقیــق اســت 
ــد.  ــان می‌ده ــا را نش ــه‌ای از داده‌ه ــود در مجموع ــوی موج ــوم الگ ــی و مفه ــدی، معن ــا ح و ت
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مضمــون، ویژگــی تکــراری و متمایــزی در متــن اســت کــه بــه نظــر پژوهشــگر نشــان‌دهندۀ درک 
و تجربــه خاصــی در رابطــه بــا ســؤالات تحقیــق اســت )King & Horrocks, 2010(.1 مطابق 
ــرگان در  ــا خب ــه ب ــراون و کلارک 2)2۰۰۶( تم‌هــای برآمــده از مــرور ادبیــات و مصاحب نظــر ب

ــش و دســته‌بندی شــد: شــش گام پالای
	1. آشــنایی محقــق بــا داده‌هــای جمع‌آوری‌شــدۀ اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در 

ــال گروه‌هــای آســیب‌پذیر؛ قب
	2. ایجــاد تم‌هــای اولیــه اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در قبــال گروه‌هــای 

آســیب‌پذیر؛
	3. جســتجو و پالایــش تم‌هــای اخــاق حرفــه‌ای اینفلوئنســرها در قبــال گروه‌هــای 

آســیب‌پذیر؛
	4. قبــال گروه‌هــای  در  اینفلوئنســرها  اخــاق حرفــه‌ای  بــا  مرتبــط  تم‌هــای  بازبینــی 

آســیب‌پذیر؛
	5. تعریــف و برچســب‌زنی تم‌هــای اخــاق حرفــه‌ای بازاریابــان تأثیرگــذار در قبــال 

آســیب‌پذیر؛ گروه‌هــای 
	6. ــه‌ای اینفلوئنســرها در  ــی اخــاق حرف ــن تم‌هــای فرعــی و اصل گزارش‌نویســی و تدوی

ــیب‌پذیر. ــای آس ــال گروه‌ه قب

قابلیت اعتماد
ــی، گزارشــهای ثبت‌شــده غربالگــری  ــای کیف ــآوری دادهه ــس از جمع در پژوهــش حاضــر، پ
شــد. از روایــی تفســیری نیــز اســتفاده گردیــد. بــه گفتــه کرســول، روایــی تفســیری بــه بازنمایــی 
دقیــق مفهومــی ناظــر اشــاره دارد کــه کنشــگران در حــوزه مــورد پژوهــش بیــان میکننــد. بدیــن 
منظــور از اســتراتژی بازخــور مشــارکتکننده مطابــق نظر جانســون )1997(3 اســتفاده شــد. پس 
از اتمــام مصاحبــه، گزارشــهای ثبت‌شــده بــه کنشــگران عرضــه شــد و پــس از انجــام اصلاحــات 

موردنظــر، صحــت روایــی تأییــد شــد.
جهت اطمینان از اعتبار کدها و پایایی مدل در این پژوهش، از روش کاپای کوهن استفاده 
گردید. محققین در این گام به‌منظور اطمینان از حفظ کیفیت در مطالعه خود و به‌منظور کنترل 
مفاهیم استخراجی از مقایسه نظرات خود با کدگذاری با فواصل زمانی استفاده نمودند و نتایج را 

1. King&Horrocks
2. Braun & Clarke
3. Janson
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با شاخص کاپا کوهن1 موردسنجش قرار دادند. جاکوب کوهن2 )1960( شاخص کاپا را معرفی 
کردند. در این روش توافق اندازه‌گیری در دو مقطع زمانی ارزیابی می‌شود. برای محاسبه پایایی، 

بعد از گذشت مدتی به دسته‌بندی مجدد مفاهیم پرداخته شد. آماره کاپا به شرح زیر است:

پارامترهــای a و d نشــان‌دهنده توافــق دو کدگــذاری و پارامترهــای c و b نشــان‌دهنده 
ــارت اســت از: ــق مشاهده‌شــده عب ــق دو کدگــذاری هســتند. درصــد تواف عــدم تواف

درصد توافق موردنظر عبارت است از:

مقدار PAo نمایانگر میزان توافق دو مرحله کدگذاری است.
مقدار PAE نیز نمایانگر میزان توافق مورد انتظار است.

جدول توافقی در محاسبه ضریب کاپا در جدول )1( نشان داده شده است:

جدول 1. جدول توافقی در محاسبه ضریب کاپا در تحقیق حاضر

کدگذار اول

کدگذار دومبلیخیرجمع

بلی20317

خیر651

جمع26818

براین اساس درصد توافق مورد نظر عبارت است از:

ضریـب کاپـا و تحلیـل آمـاری مبتنـی بـر آن انـدازه‌ای عـددی بیـن ۱- تـا ۱+ اسـت کـه هـر 

1. Cohen’s kappa coefficient
2. Cohen, Jacob
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چـه بـه ۱+ نزدیک‌تـر باشـد بیانگـر وجـود توافـق متناسـب و مسـتقیم می‌باشـد. چنانچـه مقدار 
ایـن ضریـب از 0/6 بیشـتر باشـد پایایـی وجـود دارد. مقـدار بـه دسـت آمـده در تحقیـق حاضر 
.1)Carletta,1996( کـه 0/75 اسـت، توافـق دو ارزشـیاب در حـد ایدئـال محسـوب می‌شـود

ــا  ــی ب ــوب کل ــن چارچ ــط و تعیی ــری مرتب ــون نظ ــی مت ــس از بررس ــر پ ــق حاض در تحقی
به‌کارگیــری مصاحبه‌هــای نیمــه ســاختاریافته اطلاعــات مــورد نیــاز تحقیــق گــردآوری گردیــد. 
جامعــه پژوهشــی مطلــوب بــرای ایــن تحقیــق، خبرگانــی هســتند کــه در هــر دو حــوزه اخــاق و 
بازاریابــی صاحب‌نظرنــد، لــذا درمجمــوع، بــا احتســاب اســاتید بازاریابــی و همچنیــن مدیــران 
بازاریابــی کــه در ارتبــاط مســتقیم بــا اینفلوئنســرها بودنــد و حتــی خــودِ افــراد تأثیرگــذار ماننــد 
ــانه،  ــت رس ــای مدیری ــره از گروه‌ه ــرب و خب ــاتید مج ــن، اس ــران و همچنی ــا و بازیگ بلاگره
ــونده‌ها  ــه مصاحبه‌ش ــتر، ب ــان بیش ــور اطمین ــه به‌منظ ــی )ک ــات و جامعه‌شناس ــاوری اطلاع فن
ــه  ــه پژوهــش، شناسایی‌شــده و مــورد مصاحب ــوان نمون ــر به‌عن ــداد 14 نف ــه شــدند(، تع اضاف

قــرار گرفتنــد.

جدول 2. معرفی مشارکت‌کنندگان

سابقه فعالیت سمت و مرکز فعالیت
کنشگران بخش 

کیفی

بیش از 15 سال استاد فلسفه و کلام اسلامی، دانشکده الهیات دانشگاه تهران

بخش علمی

بیش از 10 سال دانشیار گروه الهیات دانشگاه تهران

بیش از 15 سال دکتری بازاریابی، عضو هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبایی

بیش از 20 سال دکتری مدیریت رسانه، عضو هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبایی

بیش از 17 سال
مدیر گروه مدیریت فناوری اطلاعات دانشکده مدیریت و اقتصاد 

دانشگاه تربیت مدرس

بیش از 15 سال
دکتری فلسفه محض دانشگاه اصفهان، استاد، مؤلف و پژوهشگر 

در حوزۀ فلسفه سینما و فلسفه هنر

بیش از 10 سال دکتری بازاریابی، عضو هیئت‌علمی دانشگاه رازی کرمانشاه

بیش از 10 سال دکتری بازاریابی، مدیر گروه مدیریت بازاریابی دانشگاه آزاد ساری

حدود 7 سال فعالیت بلاگر و بازیگر، مدیر بازاریابی دیجی لند و دیجی سرویس
بخش اجرایی

بیش از 15 سال رئیس فعلی دانشگاه جامع علمی کاربردی، مدرس اخلاق حرفه‌ای

1. Carletta
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سابقه فعالیت سمت و مرکز فعالیت
کنشگران بخش 

کیفی

بیش از 15 سال مشاور، مدرس دیجیتال مارکتینگ

بخش اجرایی
از زمان انقلاب بازیگر تئاتر و تلویزیون

حدود 7 سال فعالیت بلاگر

حدود 7 سال فعالیت بلاگر، معلم در کشور چین

)منبع: محاسبات محقق(

یافته‌های پژوهش
پــس از جمــع‌آوری داده‌هــای کیفــی از طریــق ابــزار مصاحبــه، داده‌‎هــا و مفاهیــم اولیــه حاصل از 
مصاحبه‌هــا کدگــذاری شــدند و پــس از حــذف کدهــای تکــراری و انسجام‌بخشــی بــه کدهــای 
ــده از  ــای گردآوری‌ش ــل داده‌‌ه ــر، تحلی ــارت ‌دیگ ــد. به‌عب ــرار گرفتن ــل ق ــورد تحلی ــابه، م مش
ــل مضمــون کلارک  ــا روش تحلی ــرگان و بررســی کتــب و مقــالات، ب ــا خب ــه ب طریــق مصاحب
)2006( و بــا اســتفاده از نرم‌افــزار مکــس کیــودا جهــت شناســایی شــاخص‌ها و مؤلفه‌هــا بــا 
پالایــش و تدویــن تم‌‌هــای فرعــی و اصلــی انجــام شــد. در روش تحلیــل مضمــون، مضامیــن 
فرعــی همــان شــاخص‌های شناســایی شــده از فراینــد کدگــذاری در فــاز کیفــی انجام‌شــده بــر 
روی مصاحبه‌هــای پژوهــش اســت. جــدول 3 نشــان دهنــدۀ مضامیــن اصلــی و فرعــی و شــکل 

1، خروجــی و شــبکه مضامیــن حاصــل از نرم‌افــزار مکــس کیــو دی ای می‌باشــد:

جدول 3. مضامین اصلی و فرعی پژوهش

مضامین اصلی مضامین فرعی ردیف

ملاحظات اخلاقی در 
قبال اقلیت‌ها

حفظ شان و ارزش افراد 1

احترام به هویت دینی و ملی 2

خودداری از بیان مطالب تحقیرآمیز 3

احترام به ارزش‌های جهانی و تنوع فرهنگ‌ها 4

خودداری از بیان مطالب حساسیت‌زا 5

احترام به عقاید دیگران 6

رعایت عدالت در برابر افراد 7

حفظ کرامت و ارزش انسانی 8

توجه به خرده‌فرهنگ‌ها و قومیت‌ها 9
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مضامین اصلی مضامین فرعی ردیف

ملاحظات اخلاقی در 
قبال اقلیت‌ها

توجه به اصل انسانیت 10

توجه به ندای درون )وجدان( 11

پرهیز از گفتار مخرّب و تحریک‌کننده 12

استفاده از زبان منطق 13

ملاحظات اخلاقی در 
قبال کودکان

نفی استفاده ابزاری از کودکان برای تبلیغ 14

خودداری از تبلیغ تنباکو، الکل، مواد مخدر و... در جامعه با سنین پایین 15

تطبیق شکل برقراری ارتباط با شرایط گروه هدف 16

گاهی‌های کودکان در تبلیغ نفی سوءاستفاده از ناآ 17

قرار دادن محدودیت سنی در تبلیغ کالای مضر 18

تبلیغ کالاهای سالم و مفید 19

پرهیز از تبلیغ محصولات خطرناک 20

خودداری از ارائه محتوای با مسائل جنسی 21

ملاحظات اخلاقی در 
قبال زنان

حفظ شان زنان 22

حفظ کرامت و منزلت زن در محتواها 23

پرهیز از نگاه و استفاده ابزاری و شی‌ء گونه به زن 24

خودداری از تولید محتواهایی با موضوع تحقیر جنس زن در مقابل مرد 25

احترام به حریم خصوصی 26

خودداری از بیان مطالب آسیب‌رسان به کانون خانواده 27
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شکل 1. شبکه مضامین

نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌ها
بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل از تحقیــق کــه در شــکل 1. شــبکه مضامین مشــاهده می‌شــود، تعهد 
ــر گروه‌هــای آســیب‌پذیر شــامل رعایــت ملاحظــات  ــی در براب ــت ارزش‌هــای اخلاق ــه رعای ب

اخلاقــی در برابــر کــودکان، زنــان واقلیّت‌هــا اســت.
نتایــج به‌دســت‌آمده از پژوهــش بیانگــر ایــن اســت کــه رهبــران عقیــده و افــکار یــا همــان 
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــرۀ ش ــراد چه ــه اف ــک کلم ــا و در ی ــلبریتی‌ها و بلاگره ــرها و س اینفلوئنس
نقــش بســزایی در بــه واقعیــت پیوســتن جامعــه آرمانــی دارنــد و بــرای ایــن منظــور، چهره‌هــا 
ــۀ اخــاق، الگــو و اســوه باشــند  ــد درزمینه‌هــای مختلــف به‌خصــوص زمین ــز خودشــان بای نی
تــا دنباله‌روهــای آن‌هــا نیــز خــود را بــا صفــات اخلاقــی و ویژگی‌هــای انســانی مزیــن ســازند 
ــن  ــورد از مهم‌تری ــه م ــه س ــود را ک ــان خ ــوق ذینفع ــت حق ــد، رعای ــان ش ــه بی ــور ک و همان‌ط
آن‌هــا شــامل کــودکان، زنــان و اقلیّت‌هــا هســتند را در فعالیت‌هــای خــود مدنظــر قــرار دهنــد 
ــج و  ــن نتای ــه، ای ــد. در ادام ــل کنن ــی تبدی ــرای زندگ ــری ب ــای بهت ــان را به‌ج ــم جه ــه باه و هم
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ــث  ــروه، موردبح ــه گ ــن س ــل ای ــی در مقاب ــبکه‌های اجتماع ــر‌های ش ــئولیت‌های ایفلوئنس مس
ــرد: ــرار می‌گی ق

اقلیت‌هــا: اقلیــت، عبــارت اســت از گروهــی کــه در حاکمیــت، شــرکت نداشــته و ازنظــر 
ــاع  ــه از اتب ــک کشــور هســتند و اعضــای آن درعین‌حــال ک ــت ی ــه جمعی ــر از بقی ــداد، کمت تع
آن دولــت می‌باشــند، ویژگی‌هــای متفــاوت قومــی، دینــی یــا زبانــی بــا ســایر جمعیــت کشــور 
دارنــد و دارای نوعــی حســن وحــدت و همبســتگی بــرای حفــظ فرهنــگ، آداب‌ورســوم، دیــن 
ــه  ــه س ــوان ب ــه، می‌ت ــت در جامع ــا و اکثری ــن اقلیت‌ه ــز بی ــند. در تمای ــود می‌باش ــان خ ــا زب ی
معیــار اشــاره نمــود؛ معیــار کمّــی، معیــار ویژگی‌هــای نــژادی و زبانــی و مذهبــی افــراد و معیــار 
ــرادی  ــا اف ــت و اقلیت‌ه ــح اس ــیار واض ــه بس ــی ک ــار کمّ ــوص معی ــت. در خص ــدم حاکمی ع
می‌باشــند کــه تعــداد آنــان نســبت بــه بقیــه افــراد موجــود در یــک ســرزمین، کمتــر باشــد؛ معیــار 
ویژگی‌هــای نــژادی نیــز دارای ریشــۀ نســبتاً عمیقــی مثــل رنــگ پوســت، نــژاد، دیــن یــا فرهنــگ 
ــی  ــا گروه‌های ــاً تنه ــه طبیعت ــت ک ــن اس ــز ای ــت نی ــدم حاکمی ــود از ع ــد؛ مقص ــاص می‌باش خ
موردحمایــت بین‌المللــی قــرار می‌گیرنــد کــه تحــت حکومــت اکثریــت یــا گــروه اقلیتــی دیگــر 
بــه ســر برنــد. در خصــوص حقــوق اقلیّت‌هــا در یــک قاعــده کلــی بایــد بیــان نمــود کــه رســانه 
و نقش‌آفرینــان در ایــن نهــاد، خصوصــاً تأثیرگــذاران کــه رهبــران فکــری جامعــه می‌باشــند، در 
محتواهــای خــود نبایــد بــه اعمــال، اشــاعه و ترویــج هرگونــه تبعیــض نــاروا و غیرقانونــی مبتنــی 
بــر رنــگ، جنــس، نــژاد، قومیــت، زبــان و مذهــب در ارتبــاط بــا حقــوق مخاطبــان بپردازنــد و 
یــا زمینــه توهیــن، بی‌احترامــی، هتــک حرمــت بــه شــخصیت شــهروندان را بــر مبنــای تفــاوت 

رنــگ، جنــس، نــژاد، قومیــت، زبــان و مذهــب فراهــم آورد.
-	 هرگونــه بی‌احترامــی بــه ســنت‌ها، آداب، رســوم و نحــوۀ لبــاس پوشــیدن قومیت‌هــای 

مختلــف، جایز نیســت؛
-	 هرگونــه هتــک حرمــت، توهیــن یــا بی‌احترامــی و ترویــج باورهــای کلیشــه‌ای و قالبــی 

جایــز نیســت؛
-	 هرگونــه شــوخی بــا اهالــی شــهرها یــا قومیت‌هــای مختلــف به‌گونــه‌ای کــه بــه حیثیــت 

آن‌هــا لطمــه وارد کنــد، یــا باورهــای غلــط رایــج را تأییــد و تأکیــد کنــد و یــا زمینه‌ســاز 
و مــروّج باورهــای کلیشــه‌ای و قالبــی شــود، مجــاز نیســت؛

-	 اشــاعه، ترویــج یــا توجیــه عقایــد نژادپرســتانه، مبتنــی بــر برتــری یــک نــژاد یــا پســتی 
و حقــارت نــژادی دیگــر، در اشــکال گوناگــون )مثــل شــخصیت داســتانی(، ممنــوع 

ــدی، 1394: 51(. ــح رامن اســت. )فصی
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زنــان: امــروزه بــا توجــه بــه گســترش فناوری‌هــای نویــن، رســانه‌ها بــه جزئــی جداناپذیــر از 
زندگــی افــراد تبدیــل شــده اســت؛ محیطــی کــه به‌راحتــی از آن اطلاعــات اســتخراج نمــود، برای 
ــکان، به‌هیچ‌وجــه  ــل پرداخــت کــه م ــه تعام ــی ب ــود و در فضای ــی ارســال نم دیگــران اطلاعات
ــدارد. شــهروندان جامعــه مــدرن، بیشــتر اوقــات خــود را در  ــی محــدود نمــودن آن را ن توانای
رســانه‌ها به‌خصــوص در رســانه‌های اجتماعــی می‌گذراننــد و از ارتبــاط بــا آن احســاس 
لــذت، اطمینــان و آرامــش می‌کننــد. ایــن ارتباطــات و تعامــات بــر زنــان جامعــه نیــز بی‌تأثیــر 
نبــوده اســت؛ مهم‌تریــن تأثیــر آن تغییــر نظــام شــکل‌گیری هویــت فــردی و جمعــی کاربــران هــم 
چــون هویت‌یابــی جنســی بــا منبــع هویت‌ســاز در دنیــای واقعــی بــوده اســت. بــه گفتــۀ تاکمــن 
ــان در  ــا کــه مــردان و زن ــدان معن ــان اســتوار اســت«. ب ــن زن ــای نمادی ــر فن »تمرکــز رســانه‌ها ب
رســانه‌های جمعــی در نقش‌هــای کلیشــه‌ای فرهنگــی کــه بــرای بازســازی نقش‌هــای جنســیتی 
ــد، بازنمایــی می‌شــوند. معمــولًا مــردان به‌صــورت انســان‌های مســلط، فعــال،  ــه کار می‌رون ب
مهاجــم و مقتــدر بــه تصویــر کشــیده می‌شــوند و نقش‌هــای متبــوع و مهمــی را کــه موفقیــت 
در آن‌هــا مســتلزم مهــارت حرفــه‌ای، کفایــت منطــق و قــدرت اســت، ایفــا می‌کننــد. در مقابــل، 
زنــان معمــولًا تابــع، منفعــل، تســلیم، کم‌اهمیــت می‌باشــند و در مشــاغل فرعــی و کســل‌کننده 
ــر  ــت، ظاه ــرده اس ــل ک ــا تحمی ــه آن‌ه ــان ب ــدم پیچیدگی‌ش ــان و ع ــان، عواطفش ــه جنسیتش ک
ــت و ضــرورت  ــی اهمی ــۀ مخاطــب خــاص زمان ــان به‌منزل ــه زن می‌شــوند. ضــرورت توجــه ب
ــد کــه ســاختارهای تحریکــی و تهییجــی، نگاه‌هــای زیبایی‌شــناختی، سوءاســتفاده‌های  می‌یاب
ــد  ــزار و وســیله‌ای دررون ــۀ اب ــغ( به‌منزل ــب تبلی ــژه در قال ــه )به‌وی ــگاه زنان ــدام و ن جنســی از ان
جــذب مخاطــب و مخاطــب ســازی مطمــح نظــر اصحــاب رســانه قــرار گیــرد )فصیــح 

ــدی، 1394: 49(. رامن
در اصــل دهــم قانــون اساســی به‌صراحــت بــر ایجــاد زمینه‌هــای مســاعد بــرای رشــد 
ــن  ــوی او اشــاره شــده اســت و یکــی از بارزتری ــای حقــوق مــادی و معن شــخصیت زن و احی
مصادیــق حمایــت از حقــوق معنــوی زنــان را درنظرگرفتــن جایــگاه خــاص آنــان به‌منزلــه 
مخاطــب رســانه‌های جمعــی می‌دانــد؛ و ضمــن تصریــح بــر اینکــه خانــواده بســتر و زمینه‌ســاز 
جامعــه و مهــد کمــال فــرد اســت، جایــگاه زن را چنیــن تبییــن می‌کنــد: »زن« در چنیــن 
برداشــتی از واحــد خانــواده، از حالــت »شــیئی بــودن« یــا »ابــزارکار بــودن« در خدمــت اشــاعه 
ــرارج مــادری، در  ــر و پ ــن وظیفــه خطی مصرف‌زدگــی و اســتثمار خارج‌شــده و ضمــن بازیافت
پــرورش انســان هــای مکتبــی پیش‌آهنــگ و خــود همــرزم مــردان در میدان‌هــای فعــال حیــات 
اســت؛ بنابرایــن تأثیرگــذاران رســانه‌های اجتماعــی بایســتی بــه ایــن امــور واقــف باشــند و ســعی 
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نماینــد کــه در محتواهــای تولیــدی خــود مــوارد زیــر را مدنظــر قــرار دهنــد:
• حفظ کرامت و منزلت زن در محتواهای شبکه‌های اجتماعی؛	
• پرهیز از نگاه و استفاده ابزاری و شی‌ء گونه به جنس زن؛	
• پرهیز از محتواهایی با موضوع تحقیر جنس زن در مقابل مرد؛	
• اجتناب از تولید محتواهایی طنزگونه ولی آسیب‌رسان به کانون خانواده.	

ــد از  ــن نبای ــه‌ای، کــودکان هســتند؛ بنابرای کــودکان: آســیب‌پذیرترین گــروه در هــر جامع
نیازهــای آن‌هــا به‌ســادگی عبــور کــرد. کــودکان، برکــت زندگــی و ســرمایه‌های آینــده جامعــه بــه 
شــمار می‌آینــد. آنــان بــرای رشــد و بالندگــی خــود، نیازهــا و در مفهــوم دقیق‌تــر حقوقــی دارنــد 
کــه بایــد به‌درســتی بــه آن پرداخــت. بــا توجــه بــه نقــش بی‌بدیــل خانــواده در بالندگی شــخصیت 
ــواده و ســپس جامعــه بایــد ایــن حقــوق را به‌خوبــی بشناســند و  کــودک، پیــش از همــه، خان
خــود را مکلّــف به‌پــاس داشــت آن بداننــد )ســید ناصــری، 1402(. ضــرورت حمایــت قانونــی 
از کــودکان در حــوزه تبلیغــات امــری اســت کــه قانون‌گــذاران کشــورهای مختلــف از دیربــاز 
بــدان توجــه داشــته‌اند. ایــن مســئله در زمــره دســتورالعمل‌های اتحادیــه اروپــا نیــز قــرار گرفتــه 
اســت. در صنعــت تبلیغــات دو نگرانــی راجــع بــه کــودکان وجــود دارد؛ از ســویی، کــودکان 
ــغ می‌شــوند و از ســوی دیگــر، گاه  ممکــن اســت هــدف فــروش محصولاتــی باشــند کــه تبلی
کــودکان، ابــزاری تبلیغاتــی بــرای جلب‌توجــه مخاطــب و فــروش بیشــتر قــرار می‌گیرنــد 
ــا تبلیغــات حســاس باشــد )اســماعیلی،  ــاط کــودکان ب ــه ارتب ــون می‌بایســت ب درهرحــال، قان
۱۳9۰: 160(. تبلیــغ بــرای کــودکان و نوجوانــان بــه لحــاظ وضعیــت خــاص روحــی و اخلاقــی 
ــا بزرگســالان محدودیت‌هــای منطقــی و معقولــی داشــته باشــد و بــا  آنــان بایــد در مقایســه ب
توجــه بــه آثــار جســمی و اخلاقــی عمیقــی کــه بــر مخاطبــش می‌گــذارد، تابــع رژیــم حقوقــی 
ــی‌ای  ــای تبلیغات ــا پیام‌ه ــودکان ی ــوص ک ــی مخص ــات بازرگان ــای تبلیغ ــد پیام‌ه ــی باش خاص
کــه در آن‌هــا از کــودکان اســتفاده می‌شــود بایــد از آســیب زدن بــه منافــع کــودکان خــودداری 
کننــد و بــه شــخصیت جســمی فکــری و اخلاقــی آن‌هــا احتــرام بگذارنــد. بــه نظــر می‌رســد در 
ــوارد می‌بایســت  ــی در برخــی م ــر ســن قانون ــان زی ــرای کــودکان و نوجوان ــغ ب خصــوص تبلی
قائــل بــه وجــود ممنوعیــت مطلــق و در برخــی مــوارد قائــل بــه وجــود محدودیت‌هایــی باشــیم. 
مــواردی همچــون دخانیــات و مســائل جنســی در دســته اول و تبلیغــات ناظــر بــه اســتفاده از 
فنّــاوری مصــرف مــواد خوراکــی پرکالــری تبلیــغ ســبک زندگــی ناســالم و بــدون تحــرک ارائــه 
وســایل ســرگرمی و اســباب‌بازی‌ها و غیــره در دســته دوم قــرار می‌گیرنــد در یــک تقســیم‌بندی 
ــار  ــوان در چه ــان را می‌ت ــودکان و نوجوان ــه ک ــر ب ــات ناظ ــه تبلیغ ــوط ب ــررات مرب ــر مق دقیق‌ت
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دســته کلــی قــرار داد:
الف( مقررات کمّی ناظر بر مدت زمان ساعت و زمان پخش و تکرار تبلیغات

ب( مقررات کیفی محتوایی یا اخلاقی که می‌تواند موارد ذیل را دربرگیرد:
-	 ممنوعیت گمراه کردن کودکان در تبلیغات؛
-	 ممنوعیت تخریب ارزش‌های خانوادگی و اجتماعی در تبلیغات؛
-	 ممنوعیت پخش تصاویر نامناسب در تبلیغات تصاویر خشن ترسناک و جنسی؛

- ممنوعیت نشان دادن کودکان در موقعیت‌ها و مکان‌های خطرناک؛
)ج( مقــررات ناظــر بــر تبلیــغ برخــی محصــولات خاص)مــواد غذایــی الــکل، دخانیــات 

و داروهــا(.
ــروش  ــبرد ف ــاص پیش ــی خ ــای تبلیغات ــی تکنیکه ــتفاده از برخ ــر اس ــر ب ــررات ناظ د( مق
ــه شــده )اســماعیلی،  ــا تعبی ــی ی ــی برنامــه هــای کــودکان تبلیغــات پنهان حمایــت مال

.)162  :1390
در ســال‌های اخیــر، واژه‌ای بــه نام کودک اینفلوئنســر1 رایج شــده اســت. ادبیــات بازاریابی، 
کــودک اینفلوئنســر را شــخصی کــم ســن و ســال تعریــف می‌کنــد کــه در رســانه‌های اجتماعــی 
ماننــد اینســتاگرام و یوتیــوب تأثیرگــذار اســت و مخاطــب و فالوورهــای بســیار زیــادی دارد. 
ــد  ــد ورزش، موســیقی، بازی‌هــای ویدئویــی و مانن ایــن کــودکان در زمینه‌هــای مختلفــی مانن
اینهــا فعالیــت می‌کننــد. البتــه گــروه دیگــری از ایــن کــودکان نیــز هســتند کــه فعالیــت خاصــی 
ندارنــد و تنهــا بــا بــه اشــتراک گذاشــتن زندگــی روزمره‌شــان، مشــهور شــده‌اند. به‌صــورت کلــی 
می‌تــوان گفــت کــودک اینفلوئنســر، خردســالی اســت کــه بــدون حــق انتخــاب، توســط فــرد یــا 
افــرادی از خانــواده، روبــه‌روی دوربیــن قــرار می‌گیــرد یــا قــرار داده می‌شــود تا به‌واســطه زیبایی، 
شــیرین‌زبانی یــا مهارتــی کــه دارد محتوایــی بــرای شــبکه اجتماعــی تولیــد کنــد. درواقــع کــودک 
کار فضــای مجــازی، به‌نوعــی ویتریــن درآمــد فــردی اســت کــه پشــت پروفایــل او نشســته اســت 
کــه معمــولًا مــادر یــا پــدر آن کــودک اســت. فعالیــت ایــن کــودکان تنهــا بــه نمایــش شــخصی 
محــدود نمی‌شــود و گاهــی از آن‌هــا بــرای تبلیــغ محصــولات مختلــف اســتفاده می‌شــود. البتــه 
ــی  ــواده‌‌ کــودکان پول‌ســاز باشــد تبلیغــات محصولات ــرای خان ــد ب حــوزه‌ای کــه بیشــتر می‌توان
اســت کــه بــه کــودکان مربــوط می‌شــود. شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام کــه پیش‌ازایــن فضایــی 
ــل  ــود، حــالا تبدی ــه‌ای ب ــرای عکاس‌هــای حرف ــی ب ــه اشتراک‌گذاشــتن عکــس و محل ــرای ب ب
ــد  ــازار تبلیغــات را داغ کرده‌ان ــه جمعیــت میلیونــی عکاس‌هــا و اینفلوئنســرهایی شــده کــه ب ب

1. Kidfluencer
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و از هــر کلیشــه‌ای بــرای جــذب مخاطــب و درآمدزایــی اســتفاده می‌کننــد. فضایــی کــه مدتــی 
اســت کــودکان را هــم دســتمایه ایــن تبلیغــات کــرده‌ و بــا شــعار احتمالــی »هرچقــدر بچه‌تــر و 
کــم و سن‌ســال‌تر، جــذب مخاطــب بیشــتر« پــول درمــی‌آورد. والدینــی کــه از زمــان تصمیــم بــه 
بچــه‌دار شــدن و دوران بــارداری مــادر تــا به‌دنیــا آمــدن و بزرگ‌شــدن کــودک، لحظــه لحظــه 
زندگــی او را بــا تصاویــر و فیلم‌هایــش بــه اشــتراک می‌گذارنــد و حریــم شــخصی و خصوصــی 
کــودک را بــه کل نابــود می‌کننــد. نوزادانــی کــه قبــل از تولــد ســوژه فضــای مجــازی می‌شــوند و 
والدیــن آن‌هــا قبــل از تولــد فرزندشــان اقــدام بــه ســاخت صفحــه‌ای اختصاصــی بــرای کــودک 
خــود در فضــای مجــازی می‌کننــد. بعــد از تولــد نیــز ایــن کار همچنــان ادامــه دارد؛ مــادری کــه 
کودکــش را ابــزاری بــرای تبلیغــات اینســتاگرامی می‌کنــد؛ پــدری کــه بــرای کودکــش محافــظ 
ــا انــواع و اقســام وســایل لوکــس، صفحــه اینســتاگرامش را تبدیــل بــه  شــخصی می‌گیــرد و ب
آتلیــه‌ای بــرای بــه نمایــش گذاشــتن فرزنــدش می‌کنــد؛ پــدر و مــادری کــه از زمــان به‌دنیــا آمــدن 
ــنِ‌« او  ــا عکس‌هــای »اولی ــد ت ــرای کودکشــان درســت می‌کنن کودکشــان یــک صفحــه جــدا ب
را بــه اشــتراک بگذارنــد و از زبــان کودکشــان متــن بنویســند؛ مــادری کــه کودکــش را کالایــی 
می‌بینــد تــا درآمدزایــی کنــد و ... فکــر می‌کنیــم بــا ســاختن هویــت مجــازی بــرای کودکمــان و 
ایجــاد شــهرت بــرای او بزرگ‌تریــن لطــف را کرده‌ایــم؛ امــا ایــن یــک نــوع کــودک‌آزاری اســت 

)خدایــی، 1402(. آســیب‌های ناشــی از کار کــودکان در فضــای مجــازی عبارتســت از:
1. خطر تغییر هویت کودک؛

2. توجه به کودکان به‌عنوان ابزار یا کالا و ارزش‌گذاری نادرست روی آن‌ها؛
۳. به خطر افتادن مسئله امنیت کودک و خدشه‌دار‌شدن فرایند آموزش کودکان؛

4. تبدیل شدن کودکان به نیروی کار و آغاز بهره‌کشی اقتصادی از آن‌ها؛
 5. استفاده ابزاری از کودکان و خطر هرزه‌نگاری و نقض ارزش‌های اخلاقی.

ایــن نــوع از بهره‌کشــی از کــودک می‌توانــد پیامدهــای درازمدتــی بــرای او داشــته باشــد، 
ــزاری  ــتفاده اب ــن اس ــد. ای ــراه باش ــا هم ــا آن‌ه ــم ب ــالی ه ــا بزرگس ــد ت ــه می‌توان ــی ک پیامدهای
از کــودکان بــه گفتــه روان‌شناســان می‌توانــد موجــب اختلالاتــی در تعامــات آن‌هــا بــا 
همسالان‌شــان شــود. مشــکلاتی ماننــد خودشــیفتگی یــا شــخصیت نمایشــی به‌واســطه ســال‌ها 
زندگــی در برابــر دوربیــن از دیگــر مشــکلاتی اســت کــه کــودکان می‌تواننــد در بزرگســالی بــا آن 
ــون کار  ــه قان ــی، 1402(. به‌موجــب مقــررات عمومــی ازجمل ــد )طهران ــرم کنن دســت‌وپنجه ن
و قوانیــن مرتبــط بــا مســئولیت مدنــی، اگــر کودکــی در فضــای مجــازی کســب درآمــد کنــد، 
ــد  ــع بهره‌من ــن مناف ــدارد از ای ــه خــود اوســت و شــخص دیگــری حــق ن ــق ب ــن درآمــد متعل ای
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ــون  ــه اکن ــوان »بهره‌کشــی« می‌شــود؛ حال‌آنک ــن صــورت مشــمول عن ــر ای ــرا در غی شــود؛ زی
کــودکان ابــزاری بــرای کســب درآمــد هســتند، بــدون اینکــه ســهمی از ایــن درآمــد داشــته باشــند 

ــی، 1402(. )طهران
نتایــج ایــن پژوهــش، همراســتا بــا پژوهش‌هــای پیشــین و ذکــر شــده می‌باشــد؛ به‌عنــوان 
نمونــه: نتایــج و خروجــی ایــن تحقیــق، بــا مطــرح نمــودن ملاحظــات اخلاقــی در برابــر 
ــن کدهــای  ــور )1396( می‌باشــد؛ همچنی ــی و تقــی پ ــا پژوهــش زمان اقلیت‌هــا، هم‌جهــت ب
استخراج‌شــده از مصاحبــه بــا خبــرگان محتــرم بخصــوص در بحــث ملاحظــات اخلاقــی در 
برابــر زنــان و اقلیت‌هــا، هم‌راســتا بــا تحقیقــی خــان محمــدی و شــاملی )1395( می‌باشــد.

در راسـتای نتایـج به‌دسـت‌آمده از ایـن پژوهـش، به‌تمامـی شـرکت‌ها و سـازمان‌هایی کـه 
قصـد اسـتفاده از افـراد تأثیرگـذار برای شناسـایی و ارتقای برند خود را دارنـد، توصیه می‌گردد 
کـه نتایـج حاصـل از ایـن پژوهش را به‌منظـور اتخاذ تصمیم درسـت در انتخاب فـرد تأثیرگذار 
)اینفلوئنسـرِ متناسـب با برند و کالا/ خدمت خود( و یا حتی ادامه همکاری با این تأثیرگذاران 
فکـر و عقیـده در جامعـه، موردتوجـه قـرار دهنـد و بـا انجـام تحقیقـات کافـی قبـل از شـروع به 
همـکاری، از اینفلوئنسـری اسـتفاده نماینـد کـه در تولیـد محتواهای خود حساسـیت مخاطبین 
مخصوصاً این سـه قشـر آسـیب‌پذیر را محترم شـمرده و مدنظر قرار دهند و متناسـب با موارد 
مطرح‌شـده، بـه طراحـی محتواهایـی متناسـب و مطابـق بـا کدهـای اخلاقـی پذیرفته‌شـده در 
جامعـۀ هـدف، بپردازنـد. ایـن پژوهـش نیـز مانند بسـیاری از پژوهش‌هـای دیگـر از محدودیت 

دسترسـی بـه افـراد، زمـان و بعضاً هزینه مسـتثنا نبوده اسـت.
بــه پژوهشــگران آتــی نیــز توصیــه می‌گــردد کــه تحقیقــی مشــابه بــا ایــن پژوهش را بــا روش 

پژوهشــی دیگــر موردبررســی قــرار دهند.
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ABSTRACT
Introduction: Iranian clothing style was one of the first issues that changed gra�-
dually following the increase of communication with west countries since the 
early Qajar period, along with the changes and developments that took place in 
various areas of the Iranian lifestyle in this era.
Problem definition: The main issue of this study is to investigate the process of 
changing in Men’s Clothing styles with emphasis on the city of Tehran during the 
Qajar period. The main question of this research is how was the process of chang-
ing of men’s clothing styles in the Qajar period and which segments of society 
were included?
Objective: The purpose of this research is to help clarifying some part of the histo-
ry of socio- cultural developments in the Qajar era and the how Iranians dealt with 
the West and the issue of modernization. The changes in clothing styles were only 
one of the aspects of the comprehensive changes that Iranian society encountered 
with it in the Qajar period. Clarifying the dimensions of the process, and the ways 
of changing in the lifestyle of Iranians, including in men’s clothing styles, can pro-
vide the basis for achieving a scientific theory regarding how Iranians encountered 
to West and the issue of modernization in Iran.
Method: This present study is conducted with the historical method and by using 
a descriptive-analytical approach.
Results: The results of the research showed that with the increasing imports of 
Western- made fabrics since the beginning of the Qajar period, changes have been 
occurred in the material, design, and color of Iranian clothes. At the same time, 
with the increasing expansion of communication with the West and familiarity 
with Western culture and civilization, the Western clothing style proposed as an al-
ternative to the Iranian clothing style and challenged traditional clothing. First, the 
clothing styles of the military and then the courtiers changed by order and with the 
justification of being impractical. Then, with the gradual dominance of Western-
ization and modernism on the intellectual and cultural atmosphere of the society 
and the formation of modern administrative and educational institutions and the 
new middle class, the change in the clothing style gradually became common, so 
that by the end of the Qajar period, the clothing style of most men in Tehran from 
different classes turned into a Western and semi-Western style.
In addition to the direct and commanding role of politicians, the new environmen�-
tal and work conditions and requirements and the intellectual-cultural atmosphere 
prevailing in that period were also effective in changing the clothing styles. Polit-
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ical, social, and cultural elites, whether as policymakers in the field of culture and 
clothing or as pioneers in the use of Western-style clothing, played an important 
role in this field. They were considered as a model for others due to their cultural, 
social, and political status. In the new intellectual-cultural atmosphere that grad-
ually emerged, traditional clothing represented backwardness and uncivilization, 
and Western-style clothing became associated with progress and civilization. Al-
though Western clothing was considered simpler, more economical, and in some 
cases more practical, the replacement of the traditional clothing styles with the 
Western styles was partly the result of Iranians’ fascination with the manifestations 
of Western civilization and a sense of self-defeat in the face of it.
Key words: Clothing Styles, Communications, Western Clothing, Political and 
Cultural Elites.
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بررسی روند و چگونگی تغییر سبک پوشش مردان در دورۀ قاجاریه

شهناز جنگجو قولنجی1

چکیده
سـبک پوشـش ایرانیـان از اولیـن موضوعاتـی بـود کـه در پـی افزایـش ارتباطـات بـا غـرب از اوایـل دورۀ 

قاجاریـه بـه ‌چالـش کشـیده شـد و همزمـان بـا تغییـر و تحولاتی کـه در عرصه‌های مختلف سـبک زندگی 

ایرانیـان از ایـن دوره صـورت گرفـت، به‌تدریـج تغییـر کـرد. مسـئلۀ اصلـی پژوهـش حاضر بررسـیِ روند 

و چگونگـی تغییـر سـبک پوشـش مـردان بـا تأکیـد بـر شـهر تهـران در دورۀ قاجاریـه اسـت. سـوال اصلی 

پژوهـش عبـارت اسـت از اینکـه تغییـر سـبک پوشـش مـردان در دورۀ قاجاریـه چـه رونـدی را طـی کرد و 

کـدام قشـرهای جامعـه را شـامل شـد؟ هـدف تحقیق، کمک به روشـن شـدن بخشـی از تاریـخ تحولات 

اجتماعـی- فرهنگـی دورۀ قاجاریـه و نحـوۀ برخـورد بـا غـرب و مسـئلۀ تجدد اسـت. پژوهـش حاضر به 

روش تاریخـی و بـا رویکـرد توصیفی-تحلیلـی صورت گرفت و نتیجۀ آن نشـان داد با واردات روزافزون 

پارچه‌هـای تولیـد غـرب از اوایـل دورۀ قاجاریـه تغییراتـی در جنس، طـرح و رنگ لبـاس ایرانیان صورت 

گرفـت. همزمـان، بـا گسـترش روزافـزون ارتباطـات با غرب و آشـنایی بـا فرهنگ و تمدن غربی، سـبک 

پوشـش غربـی پوشـش سـنتی ایـران را بـه ‌چالـش کشـید و بـه عنـوان بدیلـی بـرای آن مطـرح شـد. ابتـدا 

سـبک پوشـش نظامیـان و بعـد از آن درباریـان، به‌صـورت دسـتوری و از بـالا و بـا توجیـه غیرکاربـردی 

بـودن تغییـر کـرد. سـپس با حاکم شـدن تدریجی غرب‌گرایـی و تجددطلبی بر فضای فکـری و فرهنگی 

جامعـه و شـکل‌گیری نهادهـای اداری، آموزشـی مـدرن و طبقـۀ متوسـط جدیـد، تغییـر در سـبک لبـاس 

به‌تدریـج عمومیـت یافـت، به‌طوری‌کـه تـا پایـان دورۀ قاجاریـه سـبک پوشـش اغلـب مـردان تهرانـی از 

اقشـار مختلـف بـه‌ سـبک غربـی و نیمه‌غربی تبدیل شـد.

واژگان کلیدی
سبک پوشش، ارتباطات، پوشش غربی، نخبگان سیاسی و فرهنگی.
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مقدمه
در جامعــۀ ســنتی و بســتۀ پیــش از دورۀ قاجاریــه پوشــش بیشــتر امــری اخلاقــی و هنجــاری بــود 
و ســبک آن جــز بنــدرت تغییــری نمی‌کــرد، هــر کــس بــدون اینکــه خــود انتخــاب آگاهانــه‌ای 
داشــته باشــد و فــرم و ســبک پوشــش برایــش مســئله باشــد، معمــولا مطابــق بــا ســبک پوشــش 
آبــا و اجــدادی خــود لبــاس می‌پوشــید، امــا ایــن وضــع در دورۀ قاجاریــه عوض شــد. با گســترش 
ارتباطــات بــا دنیــای غــرب از اوایــل دورۀ مذکــور، ایرانیــان بــا دنیــای متفاوتــی آشــنا شــدند کــه 
از وجــوه بــارز آن، ســبک پوشــش متفــاوت بــود. ایــن آشــنایی بــه‌زودی ســبک پوشــش ســنتی 
ــرح  ــرای آن مط ــی ب ــوان بدیل ــی را به‌عن ــش غرب ــبک پوش ــید و س ــش کش ــه چال ــان را ب ایرانی
کــرد. به‌تدریــج بــا تغییــرات همــه جانبــه‌ای کــه در ابعــاد مختلــف زندگــی ایرانیــان آغــاز شــد 
ــر  ــج تغیی ــز به‌تدری ــر فضــای فکــری، فرهنگــی اجتماعــی جامعــه ســبک پوشــش نی ــا تغیی و ب
ــه ‌یکــی از مهم‌تریــن جنبه‌هــای تغییراتــی بــدل شــد کــه طــی دورة قاجاریــه در ابعــاد  کــرد و ب
مختلــف زندگــی ایرانیــان صــورت گرفــت. در ایــن پژوهــش رونــد و چگونگــی تغییــر ســبک 
پوشــش مــردان بــا تأکیــد بــر شــهر تهــران بررســی شــده اســت. قلمــرو زمانــی پژوهــش حاضــر، 
دوره قاجاریــه )1210-1344ق/ 1175- 1304ش(، قلمــرو مکانــی آن، شــهرهای بــزرگ با 

تأکیــد بــر شــهر تهــران و قلمــرو موضوعــی آن، پوشــش مــردان اســت.

پیشینۀ پژوهش
پژوهش‌هــای فراوانــی در خصــوص ســبک پوشــش ایرانیــان و رونــد تغییــر آن در دورۀ قاجاریــه 
ــه  ــی ک ــا تاجای ــت، ام ــورت گرفته‌اس ــص ص ــور اخ ــان به‌ط ــش زن ــبک پوش ــی و س ــور کل به‌ط
ــور، در  ــردان در دورۀ مذک ــش م ــبک پوش ــر س ــی تغیی ــد و چگونگ ــاع دارد، رون ــده اط نگارن
قالبــی پژوهشــی مســتقل و منســجم آنچنــان کــه بایســته اســت، بررســی نشــده اســت. از معــدود 
پژوهش‌هایــی کــه اختصاصــاً بــه موضــوع پوشــش مــردان در دورۀ قاجاریــه پرداخته‌انــد، 

ــر اشــاره کــرد: ــه دو مــورد زی ــوان ب می‌ت
مقالــه »پوشــاک و نقــش آن در انعــکاس تمایــزات اجتماعــی عصــر قاجــار براســاس نظریــۀ 
ــه  ــۀ خــود را در چهارچــوب نظری ــار. مولــف کــه مقال ــار پوربختی ــو«، نوشــتۀ غف ــز بوردی تمای
تمایــز بوردیــو تنظیــم کرده‌اســت، بــه بررســی نمودهــای تمایــز اجتماعــی و فاصلــۀ طبقاتــی در 
پوشــش اقشــار مختلــف جامعــه پرداختــه‌ و معتقــد اســت اقشــار پاییــن و فرودســت از پوشــاک 
ــه و شــغلی خــود اســتفاده می‌کردنــد،  ــرای برطــرف کــردن نیازهــای اولی ــوان وســیله‌ای ب به‌عن
امــا طبقــات اشــراف و اعیــان، پوشــاک را بــه چشــم کالایــی بــرای انعــکاس هویــت و جایــگاه 
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فرادســتانة خــود و ابــزاری بــرای نشــان دادن حــس تشــخص و تفاخــر اشــرافی خــود نســبت 
بــه ســایر طبقــات می‌نگریســتند )پوربختیــار، 1401: 118(. در پژوهــش مذکــور بــه تغییــر و 
تحــول ســبک پوشــش مــردان هیــچ اشــاره‌ای نشــده اســت؛ تغییــری کــه هدفــش بیــش از آنکــه 
ایجــاد تمایــز بیــن پوشــش طبقــات مختلــف جامعــۀ ایــران باشــد، ایجــاد مشــابهت بیــن ســبک 
پوشــش ایرانیــان بــا ســبک پوشــش غربیــان بــود و در همیــن راســتا بــود کــه حتــی لبــاس طبقــۀ 
ــدی و  ــر شــد )محم ــر و غیربازنمایانه‌ت ــا حــدی ســاده‌تر، کاربردی‌ت ــه ت ــالا و متوســط جامع ب
ســید احمــدی زاویــه، 1397: 191(. همچنیــن تغییــر ســبک لبــاس، هرچنــد دیرتــر و کندتــر، 
حتــی طبقــۀ پاییــن جامعــه را نیــز دربرگرفــت و نشــان داد کــه ایــن طبقــه نیــز برخــاف ادعــای 
پژوهــش مذکــور لبــاس را تنهــا بــر اســاس »رفــع نیــاز« انتخــاب نمی‌کرده‌انــد و آن‌هــا نیــز در 
ــه اســتفاده  ــر از رفــع نیازهــای اولی ــوان وســیله‌ای فرات ــاس به‌عن ــوان خــود از لب حــد وســع و ت

می‌کرده‌انــد.
مقالــۀ »ســیمای مــرد مــدرن: تحلیلــی بــر تحــول لبــاس مــردان در ایــران عصــر قاجــار«، 
نوشــتۀ منظــر محمــدی و ســید ســعید ســید احمــدی زاویــه اســت. نویســندگان در ایــن مقالــه 
ــن ظهــور طبقــۀ متوســط نویــن شــهری و شــکل‌گیری نهادهــای مــدرن  ــۀ بی ــه بررســی رابطـ ب
اداری و آموزشــی، بــا تغییــر لبــاس مــردان و رواج کت‌وشــلوار در میــان ایرانیــان تحصیلکــرده 
پرداخته‌انــد‌‌ و شــکل‌گیری طبقــۀ تحصیلکــرده و غرب‌گــرا را عامــل رواج ســبک پوشــش 
غربــی مردانــه معرفــی کرده‌انــد. اگرچــه مقالــۀ مذکــور بخشــی از تاریخ تحول در ســبک پوشــش 
مــردان را در دورۀ قاجاریــه روشــن می‌کنــد، ابعــاد و گســترۀ تغییــر ســبک لبــاس نادیــده گرفتــه 
شــده و تغییــر لبــاس را بیشــتر محــدود بــه طبقــۀ متوســط معرفــی کرده‌اســت. ضمــن اینکــه در 
مقالــۀ مذکــور، توالــی تاریخــی تغییــرات اغلــب بــه درســتی ارائــه نشــده‌ و همیــن موضــوع ارائــه 

تصویــری درســت از رونــد تغییــر ســبک لبــاس طبقــۀ متوســط را خدشــه‌دار کرده‌ا‌ســت.
به‌رغــم پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه، رونــد، ابعــاد و گســترۀ تغییــر ســبک پوشــش مــردان 
در دورۀ قاجاریــه چنــدان روشــن نیســت. پژوهــش حاضــر درصــدد اســت بــا رجــوع بــه منابــع 
دســت اول، تصویــری حــد امــکان درســت از چگونگــی و رونــد تغییــر ســبک پوشــش مــردان و 

ابعــاد و گســترۀ آن ارائــه دهــد.
تغییــر در ســبک پوشــش تنهــا یکــی از وجــوه تغییــرات همــه جانبــه‌ای بــود کــه جامعــۀ ایــران 
ــرِ  ــئله کلان‌ت ــی از مس ــش، بخش ــبک پوش ــر س ــع، تغیی ــود و در واق ــاهد ب ــه ش در دورۀ قاجاری
ــا فرهنــگ و تمــدن غــرب اســت.  ــان ب ــران و نحــوۀ برخــورد ایرانی ــر و تحــول جامعــۀ ای تغیی
نگارنــده کــه معتقــد اســت بررســی موضــوع تغییــر ســبک پوشــش در چهارچــوب نظریه‌هایــی 
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــه روشــن شــدن مســئله  ــی ب ــد، کمــک چندان ــق دارن ــکان دیگــر تعل ــان و م ــه زم ــب ب کــه اغل
فــوق نمی‌کنــد و حتــی بعضــا مانــع از دیــده شــدن همــه ابعــاد و جوانــب آن مســئله می‌شــوند، 
امیــدوار اســت مقالــۀ حاضــر بــا روشــن ســاختن رونــد و چگونگــی تغییــر ســبک پوشــش مردان 
و ابعــاد و گســترۀ آن بتوانــد در کنــار پژوهش‌هایــی کــه بــه بررســی دیگــر وجــوه تغییــر و تحــول 
ــه یــک نظریــۀ علمــی  ــاد شــده می‌پردازنــد، در دســت‌یابی ب ــان در دورۀ ی ســبک زندگــی ایرانی
در خصــوص نحــوۀ مواجــۀ ایرانیــان بــا غــرب و مســئله تجــدد در ایــران نقشــی داشــته باشــد. 
گاهــی از رونــد و چگونگــی تغییــر در ســبک پوشــش، همچنیــن می‌توانــد در توســعۀ افــق دیــد  آ
و فهــم برنامه‌ریــزان و سیاســت‌گذاران فرهنگــی از موضــوع مــورد بررســی موثــر واقــع شــود.

روش پژوهش
بــا توجــه بــه ماهیــت موضــوع، روش تحقیــق در ایــن پژوهــش، روش تاریخــی و شــیوۀ 
گــردآوری اطلاعــات، کتابخانــه‌ای و اســنادی اســت. منظــور از روش تاریخــی، جســت‌وجو در 
اســناد و مــدارک تاریخــی به‌منظــور یافتــن داده‌هایــی در خصــوص موضــوع پژوهــش اســت. در 
روش پژوهــش تاریخــی، محقــق تــاش می‌کنــد بــا گــردآوری اطلاعــات از منابــع اصلــی دورۀ 
مــورد پژوهــش و ارزیابــی و اعتبارســنجی اطلاعــات و بــا در نظــر گرفتــن شــرایط تاریخــی آن 
دوره، بــه بررســی، توصیــف و تبییــن موضــوع مــورد پژوهــش بپــردازد. بدین‌ترتیــب رویکــرد 

پژوهــش حاضــر نیــز توصیفــی- تحلیلــی اســت.

سبک پوشش مردان در اوایل دورة قاجاریه
تــا اوایــل دورة قاجاریــه ســبک پوشــش مــردان، به‌ویــژه طبقــۀ بــالای شــهری شــباهت بســیاری 
بــه لبــاس زنــان داشــت و عناصــر اصلــی آن نیــز تقریبــا هماننــد اجــزاء لبــاس زنــان بــود1. اجــزاء 

اصلــی لبــاس مــردان در اوایــل دورۀ قاجاریــه عبــارت بــود از:
پیراهــن: بلنــدی دامــن آن تــا کمــر می‌رســید و بــدون یقــه بــود. ســمت راســت آن چــاک 
داشــت و بــا دو، ســه دکمــه کوچــک روی شــانه بنــد می‌شــد )موریــه، 1385: 274؛ تانکوانــی، 

.)234 :1383
آرخالــق: زیرپــوش بلنــد و چســبانی از چیــت بــود کــه چینهایــی در پهلــو داشــت )موریــه، 

.)274 :1385
قبــا: بلنــدی آن تــا قــوزک پــا می‌رســد. تــا كمــر تنــگ و دامــن آن گشــاد بــود. دامــن در جلــو 

1. در سفرنامه‌های مختلف دورۀ صفویه نیز به این شباهت اشاره شده‌است )برای نمونه نک: شاردن،1372: 2/ 805؛ اولئاریوس، 
 .)805 /2 :1363
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روی هــم می‌آمــد و به‌وســیله دو تکمــه بســته می‌شــد )اولیویــه، 1371: 155-156؛ موریــه، 
.)274 :1385

زیرجامــه یــا شــلوار: بســیار گشــاد بــود و بلنــدی آن تــا روى قــوزك پــا می‌رســید. شــلوار 
به‌وســیله‏ى لیفــه‏اى كــه از آن یــك بنــدِ كشــى عبــور داده می‌شــد و در قســمت جلــو گــره 
ــه، 1385: 274؛  ــد )موری ــر روى آن مى‏افت ــد می‌شــد و پیراهــن ب ــر روى كمــر بن مى‏خــورد، ب

اولیویــه، 1371: 155؛ دروویــل، 1370: 50(.
ــل،  ــد )درووی ــته می‌ش ــر بس ــر روی کم ــت، ب ــش پیداس ــه از نام ــور ک ــر: همانط ــال کم ش

.)156 اولیویــه، 1371:  51؛   :1370
کلاه: کلاه پوســتی ســیاهی به‌شــکل مخروطــی ناقــص بــه ارتفــاع حــدود ســی و پنــج الــی 
چهــل و پنــج ســانتیمتر بــود کــه قســمت فوقانــی آن بــه‌ داخــل تــا می‌شــد )دروویــل، 1370: 

ــه، 1348: 118(. ــه، 1385: 275؛ کوتزبوی 192؛ موری

واردات پارچه و تغییر در طرح، رنگ و جنس پوشاک
واردات منســوجات غربــی کــه از اوایــل ســدۀ نوزدهــم روبــه افزایش گــذارد )کــرزن، 1380: ‏2/ 
658؛ ژوبــر، 1347: 152(، اولیــن عامــل تغییــر در حــوزۀ پوشــاک ایرانیــان بــود. منســوجات 
ــر از  ــار ارزانت ــی ســه ب ــد مى‏شــدند، دو ال ــوژی پیشــرفته تولی ــا اســتفاده از تکنول ــی کــه ب اروپائ
كالاهــاى مشــابه ایرانــى بــه ‌فــروش مى‏رســیدند )فلــور، 1366: 96؛ فــوران، 1392: 182-

183؛ فلانــدن، 2536: 82(. واردات انبــوه پارچه‌هــای ماشــینی ارزان در انــواع طــرح و رنــگ 
و جنــس، به‌تدریــج ذوق و ســلیقۀ مــردم را تغییــر داد )فــوران، 1392: 182-183؛ عیســوی، 
1387: 498(. اینــک مصرف‌کننــده ایــن امــکان را داشــت کــه براســاس نیاز خــود و معیارهایی 
ــه  ــازار دســت ب ــواع پارچــه موجــود در ب ــان ان همچــون جنــس‌، قیمــت و طــرح و رنــگ از می

انتخــاب بزنــد و »حــس تنوع‌طلــب خــود را ارضــاء نماینــد« )عیســوی، 1387: 401(.
بــا واردات روزافــزون پارچــه، از اوایــل دورۀ قاجاریــه به‌تدریــج پوشــاک رو به‌ســادگی 
گــذارد1، درعین‌حــال گزینــش طــرح و رنــگ براســاس مــد نیــز اهمیــت یافــت )فلــور، 1366: 
109(. میــرزا حســن‌خان در حــدود 1287 ق ‌نوشــت: »ســابق کــه پارچه‌هــای فرنگــی شــایع 
نبــود از اعلــی و ادنــی قدک‌پــوش بودنــد. ... فقــرا دو ســال و ســه ســال بیــک قبــا اکتفــا 
ــر  ــه »ه ــتان رواج یافت ــرخ فرنگس ــای زرد و س ــت پارچه‌ه ــال اس ــن س ــا چندی ــد، ام می‌نمودن
دفعــه اقمشــه ایشــان طــرح تــازه بــوده و هــر کــدام بنظرهــا تازگــی داشــته مــردم ایــران جســم 

1. دروویل در دورۀ فتحعلیشاه ضمن اشاره به این موضوع نوشت »لباسهاى سابق از گرانبهاترین پارچه‌ها فراهم مى‌شد، اما امروز 
جز در مراسم رسمى لباسها ساده و ارزان است« )دروویل، 1370: 192-191(.
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ــرزا حســن خــان،  ــد« )می ــالا رفتن ــال رنــگ بــوی دیگــران ب و جــان خــود را رهــا کردنــد و دنب
 .)101-100  :1342

منســوجات خارجــی تقریبــا در میــان همــه طبقــات و در همــه جــای ایــران اســتفاده می‌شــد. 
کــرزن در حــدود 1306-1307ق نوشــت: »حقیرتریــن افــراد اجنــاس ســاخت منچســتر تــا 
ــوع  ــن موض ــاد از‌ ای ــپهر در انتق ــرزن، 1380: ‏2/ 667(. در 1315 س ــند« )ک ــكو مى‏پوش مس
ــه  ــد ب ــا مى‌رون ــى كــه از دنی ــا وقت ــد ت ــا مى‌آین ــه دنی ــى كــه ب ــران، از وقت نوشــت »تمــام مــردم ای

ــاس خــارج از مملكــت خــود ملبــس مى‌باشند«)ســپهر، 1386: 1/ 145(. لب
میــزان واردات و اســتقبال از پارچه‌هــای فرنگــی به‌حــدی بــود کــه تــا اوایــل دورۀ ناصــری 
بســیاری از پارچه‌هــای داخلــی کــه از نظــر قیمــت و طــرح و رنــگ تــوان رقایــت بــا منســوجات 
خارجــی را نداشــتند، از بــازار خــارج شــدند )پــولاک، 1361: 103(. ایــن انحطــاط در طــول 

دورۀ قاجاریــه ادامــه یافــت1.
توجــه بــه ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه بــا آغــاز تغییــر در ســبک پوشــش و اتخــاذ تدریجــی 
ســبک لبــاس غربــی کــه به‌تدریــج از اوایــل دورۀ قاجاریــه آغــاز شــد و در ادامــۀ مقالــه به‌طــور 
مفصــل بــدان اشــاره شــده اســت، دیگــر بــرك و قــدك و قلمــكار و آنچــه كــه بــرای ســبک لبــاس 
ســنتی مناســب بــود، بــراى لبــاس به ‌ســبک جدیــد مناســب نبــود )مســتوفی، 1384: ‏‏1/ 493-

ــه رواج هرچــه بیشــتر اســتفاده از ماهــوت‏ و فاســتونى غربــی  ــز ب 494( و همیــن موضــوع نی
کمــک می‌کــرد.

آشنایی با پوشش غربی و به چالش کشیده شدن سبک پوشش سنتی
ــا ســبک جدیــدی از پوشــش آشــنا شــدند  ــان ب ــا غــرب ایرانی ــال گســترش ارتباطــات ب ــه دنب ب
کــه متعلــق بــه جامعــه‌ای مــدرن و پیشــرفته بــود. تفــاوت در پوشــش و آرایــش از عینی‌تریــن 
ــش  ــر و پوش ــان از ظاه ــه ایرانی ــه ک ــود، همانگون ــرب ب ــران و غ ــه ای ــن دو جامع ــا بی تفاوت‌ه
غربی‌هــا دچــار شــگفتی و حیــرت می‌شــدند، شــکل و شــمایل ایرانیــان نیــز حیــرت و تعجــب 
فرنگیــان را برمی‌انگیختنــد. میــرزا صالــح شــیرازی، از دانشــجویان اعزامــی عباس‌میــرزا 
ــت  ــاره کرده‌اس ــود اش ــفرنامۀ خ ــا از س ــد ج ــتان در 1230ق، در چن ــه انگلس ــلطنه ب نایب‌الس
کــه لبــاس ایرانــی وی توجــه مردمــان انگلســتان را بــه ‌خــود جلــب می‌کــرده و موجــب تعجــب 
و حتــی خنــدۀ آن‌هــا می‌شــده اســت. وی در شــرح روز تولــد پادشــاه انگلســتان نوشــته اســت 
ــده را  ــدند »بن ــی نش ــنایان راض ــم، آش ــی بپوش ــاس انگلیس ــرده و لب ــوض ک ــاس ع ــتم لب خواس
یقیــن ایــن بــود کــه عوام‌النــاس بــه عقــب بنده‌هــای و هــوی خواهنــد کــرد«. در حیــن مراســم 

1. در ارتباط با انحطاط صنایع نساجی ایران نک: میرزا حسن‌خان، 1342: 101-103؛ سپهر، 1386: ‏/1، 146.
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»بیکدفعــه عوام‌النــاس آدمــی بلبــاس بنــده ندیــده از هــر ســو هجــوم آورده بانــدک وقتــی پانصــد 
نفــر بــر ســر بنــده جمــع شــد« )میــرزا صالــح شــیرازی، 1362: 203(. میــرزا صالــح همچنیــن 
در مــورد دیگــری بعــد از اشــاره بــه‌ اینکــه لبــاس و کلاه‌اش موجــب خنــده مــردم شــده بــوده، 
ــذاب و  ــۀ ع ــا ملک ــت و ی ــک دوزخ اس ــن مال ــت ای ــری می‌گف ــه دیگ ــی ب ــت: »یک ــته اس نوش
دیگــری گفتــه ایــن شــخص آدم دریایــی اســت و دیگــری گفتــه اینمــرد قاصــد حضــرت عزرائیل 
اســت و هــر دفعــه کــه یکــی از الــواط مزبــور مــرا بلقبــی مخاطــب می‌نمــود ســیصد نفــر یکدفعــه 
شــروع بــه خنــده ]می‌کــرد[« )میــرزا صالــح شــیرازی، 1362: 381(. رضاقلــى میــرزا قاجــار، 
نــوۀ فتحعلیشــاه، نیــز کــه در ســال 1251ق. بــه ‌انگلســتان رفتــه، در ایــن زمینــه نوشــته اســت: 
در چنــد روز اول ورود بــه انگلســتان »متصــل بهــم از طلــوع آفتــاب تــا چهــار ســاعت از شــب 
ــا نباشــند«  ــرد بجهــت تماشــاى م ــزار زن و م ــج ه ــر از پن ــود كــه كمت ــه ]اى‏[ نب گذشــته دقیق
)رضاقلــى میــرزا قاجــار، 1373: 347(. همچنیــن میــرزا فتــاح گرمــرودی که در ســال 1254ق 
به‌عنــوان نایــب و معــاون اول حســین‌خان آجودان‌باشــی از طــرف دولــت ایــران بــه اروپــا رفتــه، 
ضمــن اشــاره بــه دعــوت آن دو نفــر بــرای مراســم افتتــاح راه‌آهــن در انگلســتان نوشــته اســت: 
حــدود ســی چهــل هــزار زن و مــرد در آن حوالــی جمــع شــده بودنــد »همینکــه اوضــاع مــا را 
ملاحظــه کردنــد، نزدیــک بــود همــه بترنــم آمــده از راه تعجــب1 صــدا بلنــد نماینــد. ... اوضــاع 
ظاهــری مــا از حیــث ملبــوس و غیــره در نظــر آن‌هــا غایــت غریبگــی داشــت. خصوصــا لحیــۀ2 

ــده کــه در کل فرنگســتان نادرالوجــود اســت« )گرمــرودی، 1347: 826(. بیت‌المــال3 بن
لبـاس اغلـب از دغدغه‌هـای اصلـی ایرانیانـی بـود کـه بـه کشـورهای اروپایـی می‌رفتنـد و 
اغلـب آنـان نیـز اندکـی بعـد از حضور در غرب اقـدام به تغییر لباس می‌‌کردنـد. گویا عمده دلیل 
آنـان بـرای تغییـر لبـاس ممانعـت از جلب‌توجـه و به‌اصطالح انگشـت‌نما شـدن و مشـکلاتی 
بـود کـه از ایـن رهگـذر پیـدا می‌کردنـد. آنـان بـه تعبیـر خودشـان، خـود را ناگزیـر از »هم‌رنـگ 
شـدن« و هماهنگـی بـا اقتضائـات فرهنـگ غالب می‌دیدند. میـرزا صالح شـیرازی بعد از مدتی 
مقاومـت در برابـر تغییـر لبـاس و به‌رغـم تأکیـد عباس‌میـرزا بـر عـدم تغییـر لبـاس، در نهایـت 
تغییـر لبـاس داد. میـرزا صالـح در ایـن زمینـه نوشـته ‌اسـت: »محاسـبات مـردم را طـی کـرده و 
ریـش را تراشـیده، لبـاس انگریـزی در برکـرده و ملاحظـه عـادت و قاعـده را نکـرده ... مقیـد به 
لبـاس ایـران بـودن را از عقل دور دانسـتم« )میرزا صالح شـیرازی، 1362: 180(. سـهام‌الدوله 

1. در نسخۀ دیگر، تعجب و استهزا

2. ریش، محاسن

3. در نسخۀ دیگر»لحیۀ بیت‌العیب«
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بجنوردی نیز بعد از اشـاره به »انگشـت‏نما« شدنشـان در وین به‌سـبب سـبک لباس‌شـان نوشـته 
اسـت: »بنابـه مصلحـت« وزیـر مختـار ایـران در ویـن »لبـاس ایرانـى را تغییـر بـه لبـاس‏ فرنگـى‏ 
دادیـم« )سـهام‏الدوله بجنـوردى، 1374: 170(. عیسـی صدیـق نیـز کـه در 1329ق همـراه 
شـماری دیگر از محصلان برای ادامه تحصیل به پاریس رفته، نوشـته اسـت: در چند روز اول 
کـه مـا را بـا همـان کلاه ایرانـی بگـردش بردند، مـردم خیره‌خیره به ما می‌نگریسـتند و »ما هم در 
خـود احسـاس حقـارت می‌کردیـم ... همگـی از کلاه اختصاصـی خـود روحا رنج می‌کشـیدیم 
و از سرپرسـت خـود درخواسـت می‌کردیـم کـه بـرای مـا کلاه فرنگـی خریـداری کند تـا بالاخره 
تقاضـای مـا مـورد موافقـت واقـع شـد و به‌صـورت ظاهـر در زمـرة »خلق‌اللـه« قـرار گرفتیـم« 

)صدیـق، 1352: 1/ 51-50(.
علــت اصلــی ایــن احســاس حقــارت را خــود عیســی صدیــق بیــان کرده‌اســت. وی نوشــته 
اســت: مــردم پاریــس نســبت بــه مســلمانان بــه نظــر حقــارت می‌نگریســتند. مــا هــم »از یک‌ســو 
در مقابــل تمــدن مشعشــع و شــگفت‌آور مغــرب زمیــن قــرار گرفتــه بودیــم و اوضــاع و احــوال 
تأثــرآور آن زمــان خــود را بــا فرانســه می‌ســنجیدیم و از طــرف دیگــر بحــد کافــی بهــره از فرهنگ 
ــل  ــا بســیار قلی ــران اطــاع م ــع ای ــات و صنای ــخ و ادبی ــه تاری ــی خــود نداشــتیم و نســبت ب مل
ــرات  ــی تغیی ــل اصل ــن موضــوع از عل ــق، 1352: 1/ 50-51(. همی ــود« )صدی و ســطحی ب
گســترده‌ در ســبک پوشــش ایرانیــان در داخــل ایــران و در نهایــت غربــی شــدن ســبک پوشــش 
آنهــا در طــی دورۀ قاجاریــه نیــز بــود. آشــنایی بــا ســبک پوشــش غربــی اگرچــه امــکان انتخابــی 
را درزمینــۀ ســبک پوشــش بــرای ایرانیــان مطــرح کــرد، امــا صــرف ایــن موضــوع نمی‌توانســت 
دلیــل کافــی بــرای تغییــرات گســترده و ســریع در ســبک پوشــش ســنتی ایرانیــان و اتخــاذ ســبک 
پوشــش غربــی باشــد. به‌نظــر می‌رســد دلیــل اصلــی تمایــل بــه اتخــاذ ‌ســبک پوشــش غربــی را 
می‌بایســت تــا حــد زیــادی در تعلــق آن بــه فرهنــگ و تمدنــی دانســت کــه ایرانیــان در آن دوره 

برتــری‌اش را پذیرفتــه و بــدان بــه‌ دیــده تحســین می‌نگریســتند.
اگرچــه ایرانیــان و لبــاس ایرانــی در غــرب اغلــب مــورد تمســخر و تحقیــر بــود، غربی‌هــا 
و لبــاس غربــی در نــزد ایرانیــان طبقــۀ بــالا و متوســط جامعــه مــورد احتــرام و اعــزاز بــود. بــه 
‌تعبیــر همــا ناطــق »هــر کــه پایــش بــه فرنــگ می‌رســد یــا هــر کــه از فرنــگ می‌آیــد حرمتــش 
لازم و طاعتــش واجــب« بــود )ناطــق، 1356: 62-57(. فلانــدن در 1840م نوشــته ‌اســت 
ــی از  ــۀ اول ناش ــرام در درج ــن احت ــد«. ای ــرام میگذارن ــا احت ــی کام ــاس اروپائ ــرقی‌ها بلب »ش

جایــگاه و مقــام غربــی در نــزد ایــن مردمــان بــود )فلانــدن، 2536: 205(.
پذیــرش برتــری فرهنــگ و تمــدن غربــی از اوایــل دورة قاجاریــه، غرب‌گرایــی و اقتبــاس 
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از فرهنــگ و آداب و رســوم غربــی را بــه اســم تجددخواهــی درپــی داشــت و پوشــیدن لبــاس 
 .)Tavakoli Targhi, 1990: 83( بــه ‌ســبک غربــی یکــی از اولیــن نشــانه‌های آن بــود
غرب‌گرایــان و تجددگرایــان تشــبه بــه فرنگیــان را چــارۀ رهایــی از عقب‌ماندگــی و راهگشــای 
همــۀ مســائل و فرنگی‌مآبــی را اســباب افتخــار و مباهــات خــود می‌دانســتند. حســن کربــای 
در 1309ق. ضمــن اشــاره بــه‌ ایــن موضــوع نوشــت بعــد از آشــنایی و آغــاز مــراوده بــا غــرب 
»افــکار فرنگســتان کــه ضامــن ســعادت و نیکبختــی ملــک و مملکتــش می‌دانســتند هــر روزه 
ــد و منتســبات  ــی بلن ــران خیل ــان در ای ــام فرنگی ــج مق ــازه گرفــت و به‌تدری ــکار رونقــی ت در اف
فرنگیــان کلیتــا خیلــی دل‌پســند افتــاد و بدیــن و تیــره هــر کار فرنگــی و فرنگی‌مآبــی در ایــران 
افــزوده شــد ...« )کربــای، 1333: 5(. عین‌الســلطنه نیــز در ســال 1312ق. در انتقــاد از 
ایــن ارج و قــرب نوشــت »در هیــچ ولایتــی ایــن قواعــد نیســت ... هركــس كلاه فرنگــى بــه ‌ســر 
گذاشــت در ایــران قــرب و منزلــت بــه هــم رســانید« )عین‏الســلطنه، 1374: ‏1/ 700(. بــا توجه 
بــه ‌اینکــه اولیــن اســتفاده‌کنندگان از ســبک پوشــش جدیــد چنانکــه در ادامــه نیــز اشــاره شــده 
ــز  ــد، ایــن موضــوع نی ــگان سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی جامعــه بودن اســت، اغلــب از نخب

ــر ارج و قــرب بیشــتر ســبک پوشــش غربــی در بیــن مــردم می‌افــزود. خواه‌ناخــواه ب

روند و چگونگی تغییر در سبک پوشش
ــی-  ــرایط فرهنگ ــر ش ــت تأثی ــب تح ــرب، اغل ــر در غ ــان حاض ــه ایرانی ــد ک ــاره ش ــا اش قب
ــد. در ادامــۀ  ــی اتخــاذ می‌کردن ــاس غرب ــد و لب ــاس می‌دادن ــر لب ــی تغیی اجتماعــی جامعــۀ غرب
مقالــه، تــا حــدی کــه داده‌هــای تاریخــی امــکان بدهــد، نحــوۀ مواجهــۀ اقشــار مختلــف جامعه با 
مســئله پوشــش، رونــد و چگونگــی تغییــر در ســبک پوشــش مــردان بررســی شــده اســت. تغییــر 
در ســبک پوشــش ابتــدا از بــالا و در بیــن ســپاهیان و دولتمــردان آغــاز شــد. به‌ویــژه از اواســط 
دورۀ ناصــری تحت‌تأثیــر عواملــی ماننــد رشــد نهادهــای نظامــی، سیاســی، اداری و آموزشــی 
نویــن و ‌شــکل‌گیری طبقــه بوروکــرات و تجددطلــب، گســترش روزافــزون ارتباطــات بــا غــرب 
و واردات تغییــر لبــاس به‌تدریــج عمومیــت بیشــتری یافــت و ســبک لبــاس مــردم عــادی نیــز 

تغییــر کــرد.

1. از اوایل دورۀ قاجاریه تا دورۀ ناصری
ــان صــورت  ــاس نظامی ــرزا نایب‌الســلطنه در لب ــه ‌دســتور عباس‌می ــر در پوشــش، ب ــن تغیی اولی
گرفــت. به‌دنبــال آشــنایی ایرانیــان بــا پیشــرفت‌های نظامــی و فنــاوری غــرب و پذیــرش ضعــف 
ــر آن  ــان و تغیی ــش نظامی ــبک پوش ــه س ــی از جمل ــور نظام ــاح ام ــود، اص ــی خ و عقب‌ماندگ
مطابــق بــا الگــوی غــرب در دســتور کار عباس‌میــرزا قــرار گرفــت، چراکــه یونیفورم‌هــای ســبک 
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مقاله علمی _ پژوهشی

اروپایــی نســبت بــه لباس‌هــای بلنــد ســنتی، کارآمدتــر انگاشــته می‌شــد. لبــاس متحدالشــکلی 
ــلواری  ــا ش ــوت ب ــه‌ای از ماه ــکل از نیم‌تن ــرد، متش ــاذ ک ــان اتخ ــرای نظامی ــرزا ب ــه عباس‌می ک
ــی در  ــر اساس ــل، 1370: 275-276( و تغیی ــود )درووی ــن ب ــفید و پوتی ــان س ــاد از كت گش
لبــاس نظامیــان محســوب نمی‌شــد، امــا همــان تغییــر نیــز به‌راحتــی و بــدون مخالفــت صــورت 
نگرفــت. بــه‌ نوشــتۀ دروویــل مخالفــان عباس‌میــرزا معتقــد بوده‌انــد عباس‌میــزرا فرنگــى شــده 
و چکمــۀ اروپایــی بــه پــا می‌کنــد و به‌‌همیــن جهــت شایســتگى نشســتن بــر اریكــۀ ســلطنت را 
نــدارد )دروویــل، 1370: ۱۷۳(. قائــم مقــام فراهانــی نیــز بــه خصومــت »همــه جانبــه‌ای« کــرده 
ــرد مســیحی اســت و  ــن م ــد ای ــه بوده‌اســت: می‌گوین ــرزا شــکل گرفت ــه عباس‌می کــه نســبت ب
می‌خواهــد پیــش مســیحیان خودشــیرینی کنــد به‌همیــن جهــت آداب‌ورســوم مســیحیان را رواج 
ــا وجــود  ــگار، 1369: 136(. ب ــد )ال ــاس آنهــا می‌کن ــه پوشــیدن لب ــور ب می‌دهــد و مــا را مجب
ــاس  ــالا و در لب ــاس مــردان، از ب ــر ســبک لب ایــن مخالفت‌هــا و نگرش‌هــا، اولیــن گام در تغیی

نظامیــان اعمــال شــد.
گام مهــم بعــدی در تغییــر لبــاس نیــز از بــالا و ایــن بــار توســط محمدشــاه قاجــار )حــک: 
1250-1264ق( برداشــته شــد. وی در ســال 1254ق. در اثنــای جنــگ هــرات ضمــن معرفی 
ــاس« حکــم کــرد  ــن لب ــوان »بهتری ــود- به‌عن ــاس فرنگــی ب ــه ســبک لب ــاس نظــام« - کــه ب »لب
ــه لبــاس  ــد را ب ــار خلافت‌مــدار« لباس‌هــای بلن »همــه نوکرهــای شمشــیربند« و »چاکــران درب
نظــام مبــدل کننــد. محمدشــاه در حکــم خــود متحدالشــکل و مهیــب نمــودن در برابــر دشــمن؛ 
ســبک بــودن و راحتــی در پوشــیدن و درآوردن؛ ایجــاد تفــاوت در لبــاسِ »مــردم نوکــر بــا 
اصنــاف رعیــت و خــراج گــذار و تجــار«؛ و همچنیــن ســادگی، ارزان بــودن و دوری از اســراف 
ــود )اعتضادالســلطنه، 1370: 499- ــاس نظــام شــمرده ب ــا و محاســن لب ــر را از مزای و تبذی

500(. بــا توجــه بــه ‌اوضــاع فکــری- فرهنگــی جامعــه در آن دوره، صــدور حکــم اســتفاده از 
لبــاس نظــام بــرای محمدشــاه کار راحتــی نبــود، بنابرایــن وی خــود را ملــزم دیــد کــه نســبتی 
ایرانــی بــرای آن بیایــد. بدین‌جهــت در پایــان حکمــش لبــاس نظــام را لبــاس باســتانی ایرانیــان 
)و نــه لبــاس غربــی( معرفــی کــرد. حاجــی میــرزا آقاســی نیــز در زیــر فرمــان محمدشــاه آیاتــی از 
قــرآن در حســن لبــاس نظــام اضافــه کــرد و نوشــت: »لبــاس را بایــد کوتــاه داشــت نــه‌ موجــب 
کبــر شــود و نــه بــه پلیدی‌هــا آلــوده گــردد«. ایــن فرمــان ســپس بــه‌ میــرزا صالــح شــیرازی داده 
شــد تــا باســمه زده »بــه ‌اطراف‌واکنــاف ایــران روانــه دارد تــا ایشــان را ســر رشــته عمــل شــود« 

ــلطنه، 1370: 500(. )اعتضادالس
چنانکــه دیدیــم در فرمــان محمدشــاه ســبک لبــاس ســنتی ایرانــی از جهــات مختلــف بــه‌ 
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چالــش کشــیده شــده بــود. ایــن موضــوع در ادامــۀ دورۀ قاجاریــه توســط افــراد دیگــری بــه انحــاء 
ــد  ــاس‌ ســنتی و بلن ــف و به‌صراحــت بیشــتری تکــرار شــد، چنانکــه اعتضادالســلطنه لب مختل
ایرانــی را »مخلــوط بــه خباثــت« و »باعــث نخــوت ریاســت« )اعتضادالســلطنه، 1370: 499( 
ــد )مســتوفی، 1384: ‏‏53‌1(.  ــر بی‌موضــوع« خواندن ــه مســتوفی آن را »علامــت تكب و عبدالل
میــرزا آقاخــان كرمانــی نیــز ضمــن تمســخر لبــاس‌ ســنتی ایرانــی، آن را متاثــر از لبــاس عربهــا 
ــده‌ای« بوده‌اســت كــه در نقــوش  ــان »رخت‌هــای چابــك و زیبن ــاس ایرانی دانســته و نوشــت لب

تخــت جمشــید میبینیــم )آدمیــت، 1357: 207(.
درهرحــال، محمدشــاه خــود لبــاس‏ كوتــاه‏ پوشــید و بــه ‌درباریــان و مــردم نیــز توصیــه کــرد 
ــر مســتوفی »كهنه‏پرســت‏ها  ــه ‌تعبی ــا ب ــاه بپوشــند. همیــن موضــوع موجــب شــد ت لبــاس کوت
هــم لبــاس بلنــد ســنتی را از حالــت جاروئــى ســابق بیــرون آورده، قــدرى کوتاه‌تــر بپوشــند« 
)مســتوفی، ‏53‌/1(. پــولاک در ســال 1268ق. یعنــی حــدود 14 ســال بعــد از فرمــان 
ــان نوشــت:  ــاس ایرانی ــه در ســبک لب ــرات صــورت گرفت ــه ‌تغیی محمدشــاه، ضمــن اشــاره ب
ــی  ــه آن پیراهــن نظام ــه ب ــی ک ــد پیراهــن تاخــورده و اطــو شــده اروپائ ــر م در ســال‌های اخی
می‌گوینــد، در بیــن درباریــان رواج یافتــه اســت )پــولاک، 1361: 103، 107-106(. 
بســتن شــال‌گردن نیــز از ایــن دوره به‌تدریــج در بیــن ایرانیــان رواج یافــت )پــولاک، 1361: 
ــران  ــم ای ــای مقی ــه »ترکمن‌ه ــولاک ک ــتۀ پ ــن نوش ــلطنه، 1363: 178(. ای 105؛ اعتمادالس
ــان  ــولاک، 1361: 112-113( نش ــد« )پ ــظ کرده‌ان ــود را حف ــوص خ ــاس مخص ــوز لب هن
می‌دهــد کــه تــا حــدود ســال 1268ق دســت‌کم در لبــاس مــردم برخــی مناطــق و قومیت‌هــا 

تغییراتــی ایجــاد شــده بــوده ‌‌اســت. 

2. از آغاز دوره ناصری تا اعلان مشروطه 
چنانکــه قبــاً اشــاره شــد تــا آغــاز ســلطنت ناصرالدین‌شــاه )حــک: 1264- 1313( تغییراتــی 
به‌ویــژه در ســبک لبــاس و پوشــش ســپاهیان و دولتمــردان صــورت گرفتــه بــود. ناصرالدین‌شــاه 
خــود از اوایــل ســلطنتش لبــاس »نیــم اروپائــی و نیــم ایرانــی« می‌پوشــید. »پیراهنــی بــا بــرش 
اروپائــی، دســتمال‌گردن، ارخالــق و روی آن قبائــی از زری ابریشــمین فرانســوی و شــلواری بــا 
بــرش اروپائــی« وصفــی اســت کــه پــولاک از لبــاس ناصرالدین‌شــاه در ایــن دوره از حکومــت 

وی ارائــه داده‌اســت )پــولاک، 1361: 109(.
ــه موضــوع لبــاس توجــه نشــان  ــز به‌ماننــد عباس‌میــرزا و محمــد شــاه ب ناصرالدین‌شــاه نی
داد. او حتــی تغییــر لبــاس در پوشــش مــردم عــادی را نیــز مــورد توجــه قــرار داد. ناصرالدین‌شــاه 
ــاختن  ــود و در س ــته ش ــادی کاس ــردم ع ــول کلاه م ــتور داد از ط ــود دس ــلطنت خ ــل س در اوای
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کلاه، پوســت بــرۀ‌ ایرانــی را بــکار برنــد. هــدف وی از ایــن کار جلوگیــری از اســراف و خــروج 
مبلــغ هنگفتــی عنــوان شــده کــه بابــت خریــد کلاه‌پوســت بخــارا بــه‌ خــارج از ایــران می‌رفتــه 
اســت )اعتمادالســلطنه، 1363: 140؛ پــولاک، 1361: 104(. نظــر اعتمادالســلطنه، به‌عنــوان 
یکــی از دولتمــردان محافظــه‌کار دورۀ ناصــری در ایــن خصــوص جالــب‌ توجــه اســت. 
اعتمادالســلطنه »کلاههــای بســیار بلنــد از پوســتهای بخــارا و ســمرقند« را »از رســوم و عــادات 
ــر و  ــه‌ تبذی ــای گــزاف و »ب ــه ‌به ــه ب ــه« و »کار نابهنجــار« دانســته ک ــت علی ــای دول ــۀ رعای ردی
اســراف« اســتعمال شــده و پیکــر را »از تناســب طبیعــی خــارج می‌نمــود«. وی در ادامــه نوشــته 
ــر اخوان‌الشــیاطین باشــند و  ــدان تبذی ــای وی ب ــه رعای ــداد ک اســت: ناصرالدین‌شــاه »رضــا ن

ــاء احســن‌الخالقین« )اعتمادالســلطنه، 1363: 140(. ــر خصم ــن تقصی بدی
اعتمادالســلطنه بــه ‌ســرانجام ایــن حکــم ناصرالدین‌شــاه و اجرایــی شــدن و نشــدن آن 
اشــاره‌ای نکــرده‌، امــا پــولاک نوشــته اســت برغــم اینکــه در روزنامه‌هــای رســمی مقــررات و 
دســتورهایی در خصــوص کوتاهــی کلاه درج شــد و »پاســبان‌هایی در معابــر گماشــته شــدند 
ــر در  ــدی ناگزی ــد از چن ــاه بع ــد، ش ــتی ببرن ــچ گذش ــن را بی‌هی ــه کلاه عابری ــدی اضاف ــه بلن ک
برابــر« قــدرت فائقــه مــد و مدپرســتی ســر فــرود آورد؛ یــک مقاومــت منظــم و متشــکل از طــرف 
صدراعظــم و وزرا، فرمــان او را خنثــی کــرد و ایــن کار بــه ‌تحدیــد آزادی فــردی تعبیــر شــد. بــه 
نوشــتۀ پــولاک مــردم حاضــر بوده‌انــد اموالشــان مصــادره شــود، امــا کلاهشــان کوتــاه نگــردد 

)پــولاک، 1361: 104(. 
درهرحـال، اندکـی بعـد شـاهد تغییر کلاه و رواج گسـتردۀ اسـتفاده از کلاه ماهوتی مشـکی 
هسـتیم )اعتمادالسـلطنه، 1363: 143؛ ضرابـى، 1378: 449(. از چگونگـی رواج یافتن این 
کلاه اطالع دقیقـی در دسـت نیسـت. گویـا اولیـن اسـتفاده‌کنندگان آن دو تـن از شـاهزادگان 
قاجاری بوده‌اند )عین‏السـلطنه، 1374: ‏5/ 4012-4013(. اعتمادالسـلطنه نوشـته است کلاه 
ماهـوت چـون کـم خـرج بود»تمـام ملت به ‌قبول تـام تلقی کردند« و در کمـال ظرافت و لطافت 
در همه جای ایران دوخته می‌شـد )اعتمادالسـلطنه، 1363: 143(. اسـتفاده از این کلاه تا سال 
1285ق. به‌قـدری رواج یافتـه بـود کـه بـه ‌تعبیـر قزوینـی کـه خـود در قزویـن دکان کلاه‌فروشـی 
داشـت، »جماعـت کلاهـدوز در هـر ولایـت بکلی از پا درآمـده بودند« )قزوینـی، 1370: 53(. 
اورسـول در حدود 1299ق. كلاه‌ ماهوتی سـیاه را »مد روز« و موردپسـند دربارى‌ها، نظامى‌ها 
و اشـخاص خوش‌لباس دیگر خوانده‌‌ و نوشـته اسـت اسـتفاده از كلاه‌هاى پوستى بلند بخارایى 
محدود به اشـخاصى شـده كه به لباس و سـنن قدیم وفادار مانده‌اند و تعدادشـان روزبه‌روز در 

حال کم‌شـدن اسـت )اورسـول، 1382: 227، 242(.
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ناصرالدین‌شـاه کلاهـی موسـوم بـه »کلاه نظامـی« از پوسـت بخـارا را بـرای نظامیـان بـاب 
کـرد )اعتمادالسـلطنه، 1363: 176؛ پـولاک، 1361: 104( و در لبـاس رسـمی نیز چاقچور1 
را بـه ‌جـوراب ماهـوت گلـى و كفـش سـاغرى را بـه ‌كفـش دسـتك‏دار تبدیـل كرد. كم‏كـم جبه و 

شـال‏كلاه نیـز در لبـاس رسـمى نظامیـان از بین رفـت )مسـتوفی، 1384: ‏‏1/ 99-98(.
میــرزا حســین‌خان سپهســالار، صدراعظــم و از رجــال تجددطلــب دورۀ ناصــری نیــز‌ 
موضــوع لبــاس را مــورد توجــه قــرار داد و در ســال 1289ق در لبــاس »کشــوری‌ها« تغییراتــى 
ــه  ــه ‌شــلوارهاى تنــگ ماهــوت و قباهــاى راســته ب داد. »تنبان‌هــای گشــاد قصــب ســورمه‌اى ب
‌کمرچیــن و کلاه‌هــای بلنــد بــه کلاه یک‌چارکــى« تبدیــل شــد. همچنین بجــای کلجه، ســردارى2 
یخه‌عربــى چیــن‌دار معمــول شــد. اهــل نظــام نیــز در مــوارد عــادى بایــد ســردارى یخه‌عربــى 
ــف  ــا زرد می‌پوشــیدند کــه نشــانگر صن ــى ی ــا آب ــا ســفید ی ــز ی ــا مغــزى قرم ــگ ب و شــلوار تن
ــه تبدیــل می‌شــد. به‌واســطه تشــویق‌های  ــان به‌نیم‌تن ــود. در مــوارد رســمى، ســردارى آن ــان ب آن
صدراعظــم بعضــى از جوانهــا از جلیقــه و شــلوار و ســردارى اســتفاده کردنــد. شــیک‌پوش‌های 

ــز مى‌بســتند )مســتوفی، 1384: ۱/ 117، 124(. ــه و دســتمال‌گردن نی ــا یق آن‌ه
مخالفــان تغییــر لبــاس در توطئــه‌ای کــه در ســال 1290ق. علیــه میــرزا حســین‌خان 
داشــتند.  مشــارکت  انجامیــد،  وی  به‌کناره‌گیــری  نهایــت  در  و  افتــاد  راه  بــه  سپهســالار 
ــه‌ مخالفــانِ تغییــرات لبــاس، »جلیقه‏شــلوار و یخــه و دســتمال‏گردن بعضــى از  توطئه‌چیــان ب
جوانهــا را نمودنــد و آن‌هــا را در آینــده محكــوم بپوشــیدن ایــن لبــاس دانســتند« و بدین‌ترتیــب 
توانســتند آنــان را بــا خــود همــراه کننــد. بــه‌ نوشــتۀ عبداللــه مســتوفی به‌دنبــال عــزل سپهســالار 
ــی  ــن برخ ــاری و همچنی ــای غیردرب ــماری از جوان‌ه ــداد انگشت‏ش ــام و تع ــل نظ ــر از اه غی
ــه  ــی را ک ــاس‏ كوتاه ــه لب ــد، هم ــی کنن ــا دلجوی ــه نمی‌خواســتند از توطئه‌چین‌ه ــراد مســن ک اف
ــلوارهاى  ــگ ش ــس تن ــود را از محب ــاى خ ــته و »پاه ــار گذاش ــود، کن ــرده ب ــاب ک ــالار ب سپهس
ماهــوت خــاص نمودنــد« )مســتوفی، ‏1384: ‏1/ 127-128، 131(. ویلــز در 1291ق، 
یعنــی یــک ســال بعــد از عــزل سپهســالار، در وصــف لبــاس گروههــای مختلــف نوشــته اســت: 
عــده قلیلــی از اعیــان و افــراد نظامــی شــلوارهای چســبان طــرح اروپایــی را ترجیــح می‌دهنــد. 
انــدازة قــد آرخالــق نظامی‌هــا، مســتخدمین دربــار، آبدارچــی‌، نوکرهــا معمــولا کوتاه‌تــر اســت 
و حداکثــر تــا بــه بــالای زانــو می‌رســد. اشــخاص متشــخصی از قبیــل روحانیــون، تجــار، کســبه 
و روســتائیان همچنــان آرخالیقهــای بلنــدی می‌پوشــند کــه دامــن آن تــا حــدود ســاق پایشــان 

1. نوعی زیرجامه 

2. کتی کمرچین که قد آن تا زیر زانو می‌رسد، شبیه به پالتو اروپایی.
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ــن  ــت ژاپ ــز، 1368: 359-360(. یوشــیدا ماســاهارو، فرســتاده سیاســی دول می‌رســد )ویل
بــه ایــران در 1297-1298ق تخمیــن زده اســت حــدود 40 درصــد صاحب‌منصبــان دولــت 

به‌طــرز اروپایــی لبــاس می‌پوشــیده‌اند )یوشــیدا، 1373: 176-175(.
ــه  ــردارى و جلیق ــری س ــر دورۀ ناص ــه در اواخ ــت، به‌طوری‌ک ــت یاف ــاس عمومی ــر لب تغیی
و شــلوار لبــاس عمومــی بــود و لبــاس راســته و بلنــد منحصــر بــه ‌تجــار، روحانیــون و بعضــى 
پیرمردهــای ســنتی شــده بــود كــه تغییــر لبــاس را مخالــف حیثیــت خود می‌دانســتند )مســتوفی، 
1384: 494/۱، 5۱۰(. لباس‌هــا ســاده‌تر و تنگ‏تــر شــده و به‌طــرز تمــام یــا نیمه‌اروپائــى 
درآمــده بــود و به‌جــای رنگ‌هــای »زننــدۀ شــرقی«، رنگ‏هــای تیــره متــدول شــده‌ بــود )کــرزن، 
ــرده  ــاره ک ــگ اش ــلوار تن ــت ش ــه ‌محبوبی ــدود 1307ق ب ــوار در ح 1380: ‏1/ 438(. روشش
ــد« )روششــوار، 1378:  ــا کنن ــه پ ــگ ب ــروزه »همــه دوســتدارند شــلوار تن و نوشــته اســت: ام
ــا را  ــاس غربی‌ه ــا لب ــان ب ــه اعی ــاس طبق ــاوت لب ــا تف ــدود 1308ق تنه ــار در ح 179(. ویش
کــت بلنــدی دانســته کــه تــا بــه‌ زمیــن می‌رســیده اســت. لازم بــه ذکــر اســت برغــم تغییــرات 
فــراوان در ســبک پوشــش، هنــوز بلنــدی لبــاس اهمیــت داشــت و کت کوتــاهِ فرنگی»کــم‌ارزش« 
محســوب می‌شــد )ویشــار، 1363: 198(. ایرانىــان لبــاس كوتــاه را »دور از متانــت و وقــار« 
می‌شــمردند. گویــی كــه میــزان قــدر و احتــرام شــخص را در ایــن می‌دانســتند كــه »ســرتاپا نیــك 

پوشــیده باشــد« )کــرزن، 1380: ‏96‌/1(.
هرچـه جلوتـر می‌رفـت از طـول كلاه‏ كاسـته می‌شـد، به‌طوری‌کـه در اواخـر دورۀ ناصـری 
کلاه 15 تـا 25 سـانتیمتر ارتفـاع داشـت. عمامـه نیـز به‌تدریـج از میـان رفته و تنهـا »حاجى‏ها، 

سـیدها و ملاهـا« از آن اسـتفاده می‌کردنـد )کـرزن، 1380: 1/ 438، 160 پانویـس(.
در دورۀ مظفرالدیـن شـاه )حـک: 1313-1324ق( تغییـرات ادامه یافـت، اما ظاهرا خود 
او دخالـتِ مسـتقیمی در حـوزۀ سـبک پوشـش نداشته‌‌اسـت. مظفرالدین شـاه خود سـردارى یا 
جلیقـه و شـلوار مى‌پوشـید و اغلـب پیراهـن آهـاردار فرنگـى بـه تـن و كلاه پوسـت گـرد نظامـى 
بـر سـر داشـت )سـپهر، 1386: 1/ 593-594(. در سـال دوم سـلطنت‌ مظفرالدیـن شـاه، 
عبدالحسـین فرمانفرمـا، وزیـر جنـگ، مقرر کرد اهـل نظام به‌ جای کلاه ماهوتـی از كلاه‏ نمدی 
که متاع ایرانی بود، اسـتفاده کنند )سـپهر، 1386: ‏1/ 59؛ عین‏السـلطنه، 1374: ‏7/ 5053(. 
اسـتفاده از کلاه نمـدی به‌تدریـج در بیـن مـردم رواج یافـت، به‌طوری‌کـه در 1336ق كلاه 

زمسـتانى غالـب مـردم بـود )عین‏السـلطنه، 1374: ‏7/ 5053(.
دولتمـردان ایـن دوره اغلـب لبـاس اروپایـی داشـتند. در مجلـس ملاقـات پیـر لوتـی بـا 
نخسـت‌وزیر در اواخـر دورۀ مظفـری »وزرا بـا لبـاس و کـراوات سـفید« حاضـر بودنـد )لوتـی، 
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1372: 277(. تـا اواخـر دورۀ مظفری اسـتفاده از لباس جدیـد بین دولتمردان به‌قدری متداول 
شـده و جـا افتـاده بـود کـه مظفرالدیـن شـاه در نطقی کـه به ‌تاریـخ 25 رجـب ۱۳24ق. در باب 
چگونگـی ادارۀ امـور دولـت داشـت، ضمـن اشـاره بـه اینکه »هر عصـرى اقتضایـى دارد«، گفته 
بـود همچنانکـه نمى‌تـوان »امـروز لباس‌هـای قدیـم و کلاه‌هـای یـك ذرعـى را دیگـر بـاره میـان 
طبقات نوكر از وزرا و اهل قلم و لشـكر متداول نمود كذلك اصول فن اداره و قواعد سیاسـت 

و مملکـت‌داری هـم بایـد امـروز وراى ایام گذشـته باشـد« )سـپهر، 2/ 1051(.

3. از اعلان مشروطه تا پایان دورۀ قاجاریه
بعــد از اعــان مشــروطیت و در فضــای فکــری و فرهنگــی حاکــم بــر آن دوره، تغییــر در ســبک 
ــی  ــی عمومیــت بیشــتری یافــت، به‌طوری‌کــه حت ــه‌ ســبک غرب ــاس ب پوشــش و اســتفاده از لب
ــد. عین‌الســلطنه جنبه‌هــای  ــاس خــود دادن ــی در لب ــز تغییرات ســیدها و آخوندهــای متجــدد نی
مختلــف ایــن تغییــرات را ثبــت کرده‌اســت. وی در ذی‌القعــده 1325ق نوشــت: »در ایــن 
مشــروطه ســید و آخوندهــا کــه معمــم بوده‌انــد، زلف‌هــای قشــنگ زیــر عمامــه گذاشــته 
شــلوارهاى تنــگ و نیــم چكمه‏هــاى بســیار ظریــف پوشــیده، یقه‏هــاى لبــاده را هــم فــكل زده 
ــلطنه، 1374: ‏3/ 1873(.  ــد« )عین‏الس ــك كرده‏ان ــه را كوچ ــده عمام ــن ش ــم ممك ــدر ه هرق
عین‌الســلطنه در ذى‌الحجــه همــان ســال نیــز نوشــت: »آقازاده‏هــاى ایــن عهــد خیلــى بــا ســابق 
ــگ، جلیقه‏هــاى مــد،  ــد. اول زلف‌هــای فرنگى‌مــآب خــوب، دوم شــلوارهاى تن تفــاوت دارن
لباده‏هــاى كوتــاه تنــگ مثــل پالتوهــاى مــا بــا یقــه لاســتیكى، پوتیــن و كلوش‏هــاى اعلى فرانســه. 
ــم بســیار بســیار كوچــك و قشــنگ  ــا ه ــد. عمامه‏ه ــه مى‏گذارن ــا مى‏پوشــند و عمام ــط عب فق
اســت. هــر وقــت عبــا و عمامــه را بردارنــد بــا فرنگی‌هــا هیــچ فرقــى ندارنــد« )عین‏الســلطنه، 

1374: ‏3/ 1931(.
تغییــر در ســبک پوشــش و حتــی آرایــش ادامــه یافــت و اســتفاده از فــکل، کــروات و 
دســتکش از ایــن دوره متــداول شــد )عین‏الســلطنه، 1374: ‏3/ 1791؛ عین‏الســلطنه، 1374: 
ــعبان 1327ق  ــلطنه در ش ــتوفی، 1384: 3/ 330(. عین‌الس ــرزن، ‏1/ 235؛ مس ‏6/ 4276؛ ک
ــا کلاه‌هــای  ــر كــرده ب ــا« را ف ــه‏زار »زلف‌ه ــان لال ــا در خیاب ــی1« عصره ــردان »فکل نوشــت: م
ــتوفی، 1384:  ــد[ )مس ــل در حركت]ان ــرخ متص ــاى س ــای اع ــراق و کراوات‌ه ــك و ب كوچ
4/ 2802(. در ســال‌های 1327- 1328ق شــلوار بســیار تنــگ مــد شــد کــه ناراحتــی و 
ــود )عین‏الســلطنه، 1374:  ــه ب ــراد محافظــه‌کار و ســنت‌گرا را برانگیخت عصبانیــت شــدید اف

‏3/ 2599- 2600؛ همــو، 4/ 3022-3021(. 

1. دربارۀ »فکلی« به ادامه مقاله رجوع شود.
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــل دورۀ حکومــت خــود )حــک: 1327- 1344ق/ 1304ش(  ــاس احمدشــاه در اوای لب
ســردارى ماهــوت یقه‌برگــردان، شــلوار راه‌راه، جلیقــه رنــگ شــلوار، كلاه‏ ماهــوت‏ كوتــاه، 
پیراهــن فرنگــى بــا دســتمال گــردن پشــت گلــى بــود )عین‏الســلطنه، 1374: 4/ 2907(. »لبــاس 
عمومــی مردمــان آبرومنــد« نیــز در ایــن دوره عبــارت بــود از »ردنكــت فاســونى نــازك و جلیقــه 
و شــلوار از همــان پارچــه، پیراهــن پارچــه كتــان راه‏راه بــا یخــه ســفید و دســتمال‌گردن و كفــش 
بنــددار خرمائــى پنجــه پهــن و كلاه ماهــوت‏ مشــكى و عبــاى خرمائــى بســیار نــازك«. بعضى‌هــا 
بجــاى ردنكــت، كــت و جلیقــه و شــلوار بــا عبــا یــا پالتــو می‌پوشــیدند، ولــى به‌ســبب كوتاهــى 
ایــن ســبک لبــاس، ‏روپــوش نیــز می‌پوشــیدند. بــا ردنكــت هــم بى‏عبــا از خانــه بیــرون آمــدن 

خیلــى برازنــده نبــود )مســتوفی، 1384: ‏‏2/ 426(.
اســتفاده از لبــاس و همچنیــن آرایــش بــه‌ ســبک غربــی در بیــن دولت‌مــردان چنــان رواج 
و ارج و قربــی یافتــه بــود کــه گویــی اســتفاده از آن از ضروریــات دســتیابی بــه‌‌ پســت و مقــام 
محســوب می‌شــد. میــرزا حســن‌خان انصــاری، نویســندۀ رســالۀ »نوشــدارو یــا دوای درد 
ــت  ــراق- نوش ــی اغ ــا کم ــالا ب ــاع – و احتم ــاد از اوض ــال 1330ق. در انتق ــان« در س ایرانی
ــاس  ــرات عَشــره: لب ــا مطهّ ــد، مگــر ب ــی و شــغلی راه نمی‌دهن ــچ محفل »دســتاربندان را در هی
فرنگی‌مآبــی، فــکل و کــراوات، زلــف خیگــی، شــکل عمامــه دیگــی، ســبیل ورکشــیده، ریــش 
تراشــیده، عینــک چشــم، ســاعت النگــو، تعلیمــی دســت، نیم‌چکمــۀ پــا، به‌ضمیمــه صابــون و 
عطــر و روغــن و لعــاب« )انصــاری، 1392: 455(. مقتــدر نظــام نیــز در ســال 1331ق. بــه 
طعنــه »داشــتن ریــش بزكــى، عبــاى مشــكى، یــك فــكل دوبــل بســیار بســیار بلنــد« را از شــروط 

ــود )عین‏الســلطنه، 1374: ‏5/ 3721(. ــی دانســته ب ــس شــورای مل ــه مجل ورود ب
عین‌الســلطنه در ســال 1335ق. ضمــن اشــاره بــه عمومیــت یافتــن تغییــر لبــاس نوشــت: 
»ســواى مشــدیها و مردمــان پســت لباســهاى ســایرین هــم خــوب شــده« اســت )عین‏الســلطنه، 
1374: ‏6/ 4804(. وصــف عین‌الســلطنه از پوشــش و ظاهــر مــردان در ســال 1340ق/ 
1300ش. تغییــرات دیگــری را نشــان می‌دهــد: »لبــاس مردهــا كــت و ســردارى و شــلوارهاى 
ســفید یــا الــوان نــازك اســت. هركــدام یــك عبــاى نــازک روى آن فــكل و کراوات‌هــای بى‏آهــار 
ــان ســفید  ــد. کفش‌هــا كت ــا عصــا هــم همــراه دارن ــل، تســبیح در دســت، چطــر ســفید ب دوب
اســت یــا ملكــى و گیــوه« )عین‏الســلطنه، 1374: 8/ 6487(. لازم بــه ذکــر اســت دســت‌گرفتن 
چتــر ســفید دســت‌کم در ســال‌های 1300-1303ش مــد بوده‌اســت )همــو، 8/ 6487، ‏9/ 
ــد کــراوات را از  ــی آن مانن ــد و اجــزاء تزیین ــاس جدی 7146(. برخــی از مــردان اســتفاده از لب

اســباب تفاخــر خــود می‌دانســتند.
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ــود.  ــوی ب ــه‌دار پهل ــور کلاه لب ــه، ظه ــردان در دورۀ قاجاری ــاس م ــر لب ــرده از تغیی ــن پ آخری
در اوایــل شــهریور 1302ش امیرلشــكر شــرق، حســین خزاعــی دســتور گرفــت كلاه نیروهــاى 
نظامــى را بــه كلاه پهلــوى تبدیــل كنــد )فراهانــی، 1385: 3/ 301(. اندکــی بعــد نیــز اســتفاده 

ــه‌دار در قشــون معمــول گردیــد )همــو، 4/ 5۶۸(. از کلاه لب
برخــی کلاه پهلــوی را اختــراع رضاخــان ‌دانســته‌اند )مســتوفی، 1384: ۳/ 54۸(، امــا 
ــان دیپلمــۀ مدرســۀ آمریکایــی« تهــران بــوده  ــراع کلــوب »جوان احتمــال مــی‌رود ایــن کلاه اخت
ــوده‌ باشــند.  ــراع کــرده ب ــه خواســت رضاخــان اخت ــوب آن را ب باشــد. شــاید هــم اعضــای کل
عین‌الســلطنه در اســفند 1303ش ضمــن اشــاره بــه تشــکیل کلــوب مذکــور نوشــت: »نتیجــه 
ــه كلاه مشــكى معمولــى  ــال آقایــان دیپلمه‏هــا ایــن شــده كــه ب و ماحصــل دو ســال فكــر و خی
خودمــان یــك آفتاب‏گــردان كوچكــى مزیــد كننــد و قــد كلاه را كمــى بلنــد«. عین‌الســلطنه در 
ادامــه بــه‌ جنجــال و مرافعــه‌ای اشــاره کــرده کــه میــان اعضــای کلــوپ مذکــور و مخالفــان ایــن 
کلاه جدیــد شــکل گرفتــه بوده‌اســت: »از چنــد روز قبــل کــه ایــن کلاههــا را سرگذاشــته‌اند اولا 
از حــدود میــدان توپخانــه بــه ‌قســمت جنوبــی و شــرقی شــهر نمی‌تواننــد برونــد. ثانیــا در همــان 
خیابــان لالــه‌زار هــم پاره‌پــاره کردنــد و متصــل عــرض و عرض‏كشــى نــزد آژان پســت اســت. 
از خودهاشــان مى‏گویــد »انقــاب كلاه«، ســایر فكلیهــا پســند نكردنــد. فعــا مرافعــه‏اى اســت« 

)عین‏الســلطنه، 1374: ‏9/ 7237- 7238(.
اندکـی بعـد گروهـی از مـردم عـادی نیـز کلاه پهلـوی را اتخـاذ کردنـد کـه البتـه واکنش تند 
برخی از محافظه‌کاران را در پی داشـت. در سـندی به ‌تاریخ 11 اسـفند 1303ش اشـاره شـده 
اسـت‌ کـه شـماری از مـردم کلاه پهلـوی را »بـه‌ افتخـار نـام پهلـوی« بـر سـر می‌گذاشـته‌اند، امـا 
ایـن موضـوع عکس‌العمـل مخالفـان را بر‌انگیخته‌ بوده‌اسـت )سـازمان اسـناد و کتابخانه ملی، 
ش سـند:293/000850(. سـفارت انگلسـتان در گزارش خود از این موضوع نوشـت: »اخیراً 
جوانـان تهرانـى بـا بـر سـر گـذاردن كلاه‌هـاى لبـه‌دار، ملاهـا را بـه چالـش كشـیده‌اند«. لبـۀ کلاه 
پهلـوی مانـع اسـت کـه پیشـانی نمازگـزار بـه ‌هنـگام نماز زمیـن را لمـس كند. علیرغـم حملات 
برخـى سـیدهاى متعصـب بـه جوانـان در مكان‌هاى خلوت، ایشـان بـر رویۀ خود اصـرار دارند، 
روحانیـان اسـتفاده از ایـن كلاه را مشـروط بـه ایـن كـه هنگام نماز لبـۀ آن رو به عقـب برگردانده 

شـود، بلامانع دانسـتند )فراهانـی، 1385: 4/ 5۶۸(.
لازم بــه ذکــر اســت در اواخــر دورۀ قاجاریــه موضــوع وحــدت لبــاس ایرانیــان نیــز مطــرح 
شــد. ایــران جامعــه‌ای بــا تنــوع قومــی بســیار بــود کــه هــر یــک لبــاس و کلاه مخصــوص خــود را 
داشــتند. تجددخواهــان و ناسیونالیســت‌های اواخــر دورۀ قاجاریــه ایجــاد وحــدت لبــاس بیــن 
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اقــوام و مناطــق را یکــی از وجــوه وحــدت ملــی می‌دانســتند. ادامــۀ ایــن بحــث در دورۀ حکومت 
رضاشــاه بــود کــه منجــر بــه تصویــب قانــون متحدالشــکل کــردن لبــاس در مجلــس شــورای ملی 
در ســال 1307ش شــد. لبــاس موســوم بــه »لبــاس پهلــوی« کــه مطابــق ایــن مصوبــه بــه عنــوان 
لبــاس‌ متحدالشــکل اتخــاذ و اســتفاده از آن اجبــاری شــد، لباســی بــه ســبک غربــی و متشــکل 
از »کلاه پهلــوی و اقســام لبــاس کوتــاه اعــم از نیم‌تنــه )یقــه عربــی یــا یقــه برگــردان(، پیراهــن 
ــه  ــود )ســازمان اســناد و کتابخان ــچ‌دار« ب ــا مــچ پی ــاه ی ــا کوت ــد ی ــره و شــلوار اعــم از بلن و غی
ملــی، ســند ش: 293/6465(. بدین‌ترتیــب، ناسیونالیســم ایــن دوره تابــع ضروریــات تجــدد 
گردیــد. چنانکــه قبــا اشــاره شــد، ایــن ســبک لبــاس از مدت‌هــا پیــش به‌ویــژه در بیــن قشــر 

تحصیلکــرده، متجــدد و غرب‌گــرا رواج یافتــه بــود.

بار معنایی سیاسی لباس در دورۀ مشروطه
در دورۀ مشــروطه لبــاس بــار معنایــی سیاســی یافــت. در نــزد قشــر محافظــه‌کار جامعــه، به‌ویــژه 
اســتفاده از فــکل و کــراوات کــه تــا قبــل از ایــن در فرهنــگ مصرفــی ایرانیــان جایگاهی نداشــتند 
و عناصــری غیرکاربــردی تلقــی می‌شــدند، نشــانه تقلیــد صــرف و غرب‌زدگــی محســوب 
می‌شــدند. فــکل واژه‌ای فرانســوی بــه ‌معنــی یقــه عاریــه اســت کــه بــا دکمــه بــه پیراهــن وصــل 
ــز در اصطــاح کســی بــود کــه فــکل می‌بســت و لبــاس فرنگــی می‌پوشــید،  می‌شــد. فکلــی نی
امــا در دورۀ مشــروطه »فکلــی« اغلــب برچســب توهین‌آمیــزی بــود کــه ســنت‌گرایان و 
محافظــه‌کاران بــه متجــددان و غرب‌گرایــان می‌دادنــد )عین‏الســلطنه، 1374: ‏3/ 2112، 
2253؛ همو، ‏8/ 6529-6530؛ ســپهر، 1386: 2/ 1004؛ یغمائی، 1347: 2۳5؛ شــهابی، 
1385: 185(. عین‌الســلطنه در اواخــر ســال 1325ق. نوشــته: فكلــى اســمى اســت كــه عــوام 
بــراى فرنگى‌مآبهــا علــم كرده‏انــد )عین‏الســلطنه، 1374: ‏3/ 1851(. او در شــوال همــان ســال 
نیــز نوشــت: »لامذهب‌هــا در ایــن زمــان بــه »فكلــى‏« ترجمــه مى‏شــوند از قیــودات آزاد هســتند 
و میــل دارنــد مملکــت به‌کلــی آزاد شــود« )عین‏الســلطنه، 1374: ‏3/ 1816(. گاه »فکلی‌هــا‌« 
ــلطنه، 1374:  ــی، 1347: 2۷5؛ عین‏الس ــدند )یغمائ ــم می‌ش ــز مته ــودن نی ــب‌ ب ــه بابی‌مذه ب
‏3/ 1851(. در اثنــای مجادلــۀ بیــن مشــروطه‌خواهان و اســتبدادطلبان در ســال 1327ق. 
صــرف اســتفاده از فــکل می‌توانســت خطرنــاک باشــد و واکنــش ســلطنت‌طلبان را برانگیــزد؛ 
به‌طوری‌کــه عین‌الســلطنه در 18 جمادی‌الثانــی ســال مذکــور نوشــته اســت »امــروز هیچ‏كــس 
را بــا فــكل‏ ندیــدم. مشــدیها بــاز ورم كرده‏انــد. همــه هــم اســلحه دارنــد. لاعــاج بایــد ترســید. 
ــلطنه، 1374: ‏3/  ــودم« )‏عین‌الس ــزده ب ــم ن ــاه را ه ــى كوت ــكل‏ خیل ــم آن ف ــودم ه ــه خ چنانچ

.)2600
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بیــن  جنــگ  بحبــوۀ  بــود. در  فــرد  هــر  سیاســی  افــکار  نشــانگر‌  تاحــدی  نیــز  کلاه 
مشــروطه‌خواهان و اســتبدادطلبان در ذیقعــدۀ 1325ق. مخالفــان مشــروطه هركســى را كــه كلاه‏ 
ــد  ــد، مشــروطه‏خواه شــمرده و آزارش مى‌‏دادن ــن مى‏دیده‌ان ــاه بســر و ســردارى بت ماهــوت‏ كوت
)کســروی، 1383: 1/ 512؛ صوراســرافیل، ش20، 11ذیحجــۀ 1325: 7؛ عین‏الســلطنه، 
1374: ‏3/ 1851(. در مقابــل کلاه نمــدی نمــاد »طرفــداران ســلطنت« بــود )صوراســرافیل، 
ش20، 11ذیحجــۀ 1325: 6(. کلاه نمــدی در ســال‌های پایانــی دورۀ قاجاریــه و در بحبوحــۀ 
ــوب  ــبه« محس ــر و كس ــر، زارع، فقی ــۀ »رنجب ــردم و طبق ــودۀ م ــاد ت ــز نم ــی نی جمهوری‌خواه

.)6906-6905 ،6865 ،6962 ،6839 )عین‏الســلطنه، 1374: ‏9/  می‌شــد 

انتقادات نسبت به تغییر سبک پوشش
ــل دورۀ  ــج از اوای ــه به‌تدری ــود ک ــه‌ای ب ــرات همه‌جانب ــی از تغیی ــش جزئ ــبک پوش ــر در س تغیی
ــبک  ــث، س ــورد بح ــت. در دورۀ م ــکل‌ گرف ــان ش ــی ایرانی ــف زندگ ــاد مختل ــه در ابع قاجاری
جدیــدی از زندگــی در حــال شــکل‌گیری بــود و پوشــش بــه‌ ســبک غربــی یکــی از مؤلفه‌هــای 
ــه  ــرات ظاهــری از جمل آن محســوب می‌شــد، امــا موضــوع شــایان توجــه، پیشــی‌گرفتن تغیی
در حــوزۀ پوشــش بــر تغییــرات ســاختاری بــود. بــه ‌تعبیــر عبداللــه مســتوفی اگرچــه »قلى‌عمــر 
ریشــوى1 دورۀ ســابق، بیــك آقــا فكلــى دزانفكتــه تبدیــل شــده و الاغهــاى بلدیــه هــم بــه 
بارکش‌هــای دوچرخــۀ اســبى تغییــر یافتــه بودنــد، از حیــث كار فرقــى بیــن ادوار گذشــته و دورۀ 

ــتوفی، 1384: 3/ 235(. ــود« )مس ــروطه نب مش
از اواخــر دورۀ ناصــری نقــد فرهنگــی بســیاری علیــه فرنگی‌مآبــی صــورت می‌گرفــت کــه 
بخــش بزرگــی از آن متوجــه پوشــش مــردان بــود )نجم‌آبــادی2، 2005: 138(. عین‌الســلطنه 
در 1311ق. ذیــل »ترقــی آن‌هــا- فرنگی‌مآبــی مــا« نوشــت: »هرچــه افعــال بى‏معنــى فرنگی‌هــا 
بــوده آموخته‏ایــم، هرچــه صنایــع و قانون‏هــاى خــوب داشــته‏اند كنــار گذاشــته ابــدا ملاحظــه 
نكرده‏ایــم. از فرنگى‏مآبــى عصــا دســت‌گرفتن، عینك‌گذاشــتن، پیراهــن‏ و دســتمال‏گردن‏ 
پوشــیدن و بســتن، ســیگار كشــیدن، تندتنــد حــرف زدن، سرودســت در وقــت تكلــم جنبانــدن، 

ــاد گرفته‏ایــم« )عین‏الســلطنه، 1374: ‏1/ 552-551(. عــرق و شــراب وافــر خــوردن را ی
در اواخـر قاجاریـه فـرد فرنگی‌مـاب، اغلـب اوقات جوانی تصور می‌شـد که ظاهـر اروپایی 
بـا دانـش ناقـص و سـطحی از اروپـا داشـت. سـیمای فـرد فرنگی‌مـآب بـه‌ بهتریـن شـکل در 
شـخصیت جعفرخـانِ نمایشـنامۀ »جعفرخـان از فرنـگ آمـده«، نوشـتۀ حسـن مقـدم، چـاپ 

1. نایب‌قلى معروف به قلی عمر ریشوی مسئول نظافت خیابان‌هاى اطراف دربار در دوره ناصرالدین شاه بود.
2. Najmabadi
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1301ش ترسـیم شده‌اسـت. جعفرخـان کـه مدتـی در »فرنـگ« بـه سـر بـرده، لباسـش متشـکل 
از نیم‌تنـه و شـلوار آخریـن مـد پاریـس، کـراوات، پالتـوی بارانـی، دسـتکش لیموئی‌رنـگ و کلاه 
اسـت، فارسـی را به‌زحمـت صحبـت می‌کنـد و نیمـی از گفتـارش فرانسـوی اسـت. او ترقـی و 

تمـدن را در لبـاس پوشـیدن شـبیه فرنگـی می‌دانـد )مقـدم، 1301: 10-8(.
عین‌الســلطنه در 1301ش در انتقــاد از وضــع پوشــش و آرایــش مــردان ایــن دوره نوشــت: 
»مردهــاى ایــران همــه زن شــده‏اند. تمــام غمــزه اســت، عشــوه اســت، بــزك اســت، فــكل اســت 
و كــراوات« )عین‏الســلطنه، 1374: 8/ 6506(. لبــۀ تیــز انتقــادات، اغلــب نخبــگان سیاســی و 
فرهنگــی جامعــه بودنــد کــه از پیشــگامان و مروجــان تغییــر پوشــش محســوب می‌شــدند. اتخاذ 
ســبک پوشــش و آرایــش غربــی اغلــب از اولیــن کارهــای محصــان ایرانــی در غــرب بــود. آنــان 
ــل  ــی در داخــل کشــور تبدی ــش غرب ــه مروجــان ســبک پوشــش و آرای ــز ب ــد از بازگشــت نی بع
می‌شــدند )انجمــن معــارف، 1316: 201-202؛ مراغــه‌ای، 1385: 2/ 494؛ گزیــده اســناد 
نمایــش در ایــران، 1381: 2/ 126(. زین‌العابدیــن مراغــه‌ای در انتقــاد از ایــن گــروه نوشــت 
»روى مصنوعــى، نــگاه مصنوعــى، تكلــم بــا شــیوۀ فرنــگ مصنوعــى، ســبیل‌هاى آلمانــى بــالا 
رفتــه، چنــد مــوى در زیــر لــب گــذارده ماننــد اهــل فرنــگ و تــا توانســته خــود را مجســمۀ فرنگى 
درســت كــرده، تمــام تقلیــد اعمــال ظاهریــۀ آن‌هاســت ... حــال آنكــه از علــوم و آداب فرنــگ 
جــز تحصیــل زبــان چیــز دیگــر در او دیــده نمى‌شــود« )مراغــه‌ای، 1385: 2/ 496(. روزنامــه 
ــکل و کــراوات  ــا به‌جای»بســتن ف ــان م ــن 1301ش نوشــت: اگــر جوان ــز در فروردی ــدام نی اق
بــه ‌شــهامت و تهذیــب اخــاق و تربیــت بــرادران خــود بپردازنــد، اگــر ضــد اوهــام و خرافــات 
و عقایــد پوســیده متحــد شــده اقــدام کننــد البتــه از تیــره بختــی مــا کاســته و مــا را از گــرداب 

هلاکــت نجــات می‌دهنــد« )گزیــده اســناد نمایــش در ایــران، 1381: 2/ 126(.
ــقی،  ــت )عش ــس پرداخ ــدگان مجل ــت نماین ــود به‌مذم ــعار خ ــى از اش ــز در یك ــقى نی عش

:)413  :1357
یك كت و شلوار و یك سردارى است‏رند شیادى كه دارایى وى‏

راست بالا رفته كج دمدارى است‏ریش بتراشیده، اسبیل از دو سوى‏

كاین چه طرز تازه طرارى است‏ داده او تغییر »پز« من در عجب‏

در برش جاى كت و سردارى است‏جبه و لباده و شال و قبا

در وكالت چون نظام اجبارى است؟گفتمش تغییر »اونیفور هم‏
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نتیجه‌گیری
از اوایل دورۀ قاجاریه پارچه‌های غربی که در طرح‌ها و رنگ‌های مختلف و در حجم زیاد وارد 
کشور می‌شد، به‌سبب ارزانی، سادگی و نقش و نگار مورد توجه قرار گرفت و امکان انتخاب در 
طرح، رنگ و جنس پارچه را برای ایرانیان ایجاد کرد. هم‌زمان، با گسترش ارتباطات با غرب، 
ایرانیان با سبک جدیدی از پوشش آشنا شدند که سبک پوشش سنتی آنان را به‌ چالش کشید 
و در نهایت جایگزین آن شد. ابتدا کاربردی بودن لباس نظامی غربی مورد توجه قرار گرفت و 
تغییر در سبک پوشش نظامیان به‌صورت دستوری و از بالا آغاز شد، اما اندکی بعد با گسترش 
روزافزون ارتباطات با غرب، شکل‌گیری نهادهای اداری، آموزشی و نظامی مدرن و همچنین 
حاکم شدن تفکر غرب‌گرایی و تجددطلبی در جامعه، تغییر در سبک پوشش همانند و هم‌زمان 
با تغییر در دیگر ابعاد و حوزه‌های سبک زندگی، اغلب بدون برخورداری از مبانی فکری و نظری 
لازم با سرعت و عمومیت بیشتری ادامه یافت، به‌طوری‌که تا پایان دورۀ قاجاریه پوشش اغلب 

مردان به‌ویژه مردان طبقۀ بالا و متوسط جامعه تهران سبک غربی به خود گرفت.
در تغییر سبک پوشش در کنار نقش مستقیم و دستوری سیاستمداران، شرایط و اقتضائات 
بود. نخبگان  نیز موثر  آن دوره  بر  محیطی و کاری جدید و فضای فکری- فرهنگی حاکم 
سیاسی، اجتماعی و فرهنگی، خواه در مقام سیاست‌گذاران حوزۀ فرهنگ و پوشش و خواه 
داشتند.  زمینه  این  در  به سبک غربی، نقش مهمی  از پوشش  استفاده  در  پیشگامی  به‌سبب 
این گروه که گویی درصدد بودند با تغییر لباس، ملموس‌ترین تفاوت بین خود و غربی‌ها را 
فرهنگی-  به‌واسطۀ جایگاه  کنند،  ایجاد  مدرن  و غرب  بین خود  نسبتی  و  برداشته  میان  از 
اجتماعی و سیاسی خود، ‌الگویی برای دیگران محسوب می‌شدند. اتخاذ سبک جدید لباس 
به‌تدریج به‌عنوان ارزشی اجتماعی- فرهنگی مطرح شد و نظام زیباشناختی و سلیقۀ نوینی را در 
جامعه پدید آورد. در نظام نشانه‌شناختی به‌اصطلاح مدرن، لباس سنتی تداعی‌گر عقب‌‌ماندگی 
و غیرمتمدن بودن و لباس به سبک غربی تداعی‌گر پیشرفت و تمدن شد. اگرچه لباس غربی 
ساده‌تر، اقتصادی‌تر و در مواردی کاربردی‌تر‌ محسوب می‌شد، جایگزینی سبک سنتی لباس با 
سبک غربی را تا حدی می‌توان نتیجۀ شیفتگی ایرانیان نسبت به‌ مظاهر تمدن غربی و احساس 

از خودباختگی در برابر آن دانست.
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