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 دربارۀ مجله
مطالعات فرهنگ و ارتباطات مجله‎ای است که به منظور انعکاس مقالات برگرفته از پژوهش‎ها و 

مطالعات تجربی و نظری در حوزۀ فرهنگ و ارتباطات در نظر گرفته شده است.
که رسانه‎های اجتماعی نقش فعال در مناسبات  با توجه به اهمیت ارتباطات در جامعه‎ای 
اجتماعی دارند و تحولات پیش‎رو در جهان فرا ملی شده چند قطبی، اولویت انتشار، مقالاتی است 
که هم از بُعد نظری و هم از بُعد تجربی زوایای این تحولات را موشکافانه بررسی و به جامعه علمی 
منعکس نمایند. تلاش می‎شود از دیدگاه‎های متنوع به منظور فراهم کردن زمینۀ گفتگو و هم‎اندیشی 
میان اصحاب علوم اجتماعی استقبال و از طریق درج یادداشت‎ها و مقالات انتقادی به پویایی هر 

چه بیشتر این نهاد علمی مدد رسانده شود. 

محورهای موضوعی فصلنامه علمی »مطالعات فرهنگارتباطات« بدین قرار است:
● فرهنگ، ارتباطات و جامعه

● فرهنگ و ارتباطات در عصر تحولات فناورانه
● فرهنگ و ارتباطات در جهان فرا ملی شده و چند قطبی
● رسانه‎ها )سنتی و مجازی(، فرهنگ، ارتباطات و جامعه

● سیاستگذاری ملی ارتباطی، فرهنگی و رسانه‎ای
● فرهنگ، بازی‎های رایانه‎ای و زندگی روزمره

● رسانه‎های اجتماعی و تعامل یا تقابل با رسانه‎های مدرن و سنتی
● اخلاق حرفه‎ای در حوزه رسانه‎ها و ارتباطات

● سواد رسانه‎ای، سواد فرهنگی و سواد اطلاعاتی در عصر رسانه‎های دیجیتال
● فرهنگ، ارتباطات، رسانه‎ها و سبک زندگی

● تحولات جهانی در حوزۀ فرهنگ، ارتباطات و رسانه

 اشتراک
ک، این مبلغ  ک سـالیانه در ایـران ۲8۰۰۰۰۰ریـال اسـت. علاقه‎منـدان به اشـترا مبلـغ اشـترا
پژوهشـگاه  انتشـارات  نـام  بـه  مرکـزی  بانـک   4001028503014906 حسـاب  شـمارۀ  بـه  را 
از میـدان  را بـه نشـانی تهـران، پایین‎تـر  ارتباطـات واریـز و اصـل فیـش  فرهنـگ، هنـر و 
ولیعصـر، خیابـان دمشـق، شـمارۀ 9، پژوهشـگاه فرهنـگ، هنـر و ارتباطـات، طبقـۀ اول 

کننـد. دفتـر فصلنامـه ارسـال 



راهنمای تنظیم مقالات
● مقاله باید بین 6000 تا 8000 کلمه و در محیط ورد تنظیم شده باشد؛ 

کلمه(  کلمه( و انگلیسی )بین 500 تا 600  در ابتدای مقاله چکیده فارسی )بین 250 تا100   ●
آورده شود که در آن خلاصه‏ای از بیان مسأله، پرسش اصلی، روش تحقیق و مهم‎ترین نتایج 

همراه با واژه‏های کلیدی باشد؛
پس از چکیده ارائه بخش‏های مقدمه، مبانی نظری، روش تحقیق، یافته‏های تحقیق و   ●

نتیجه‏گیری مرتبط با مبانی نظری در مقاله‏ ضروری است؛ 
● ترتیب مقاله در مباحث نظری متناسب با کنکاش نظری است؛

● تمرکز بر پرسش اصلی، نثر مقاله و شیوایی نگارش ازجمله معیارهای مهم داوری است؛ 
تین اسامی و مفاهیم مهم در پاورقی هر صفحه آورده شود؛  ● معادل لا

ف، سال انتشار منبع و صفحۀ موردنظر به‎صورت 
ّ
که لازم بود، نام مؤل ● در متن مقاله، هر جا 

ج شود؛  نمونه )شعیری، 1388: 50( و در منابع خارجی )Entman, 2009: 176( در
ج شوند؛ همچنین هیچ منبعی   در فهرست منابع آخر مقاله در

ً
 ● منابع ذکر شده در متن حتما

در فهرست منابع نباشد که در متن استفاده نشده باشد؛
تین ترجمه‎شده به فارسی   ● نشانی کامل اینترنتی مقاله‎ها، کتاب‎ها، رساله‎ها و گزارش‎های لا

‎باید ضمیمۀ مآخذ شوند؛
و نشانی پست  کار  کامل محل  آمـوزشی، نشانی  یا  پـژوهشی  کامل، سمت  نام  باید  ف 

ّ
مــؤل  ●  

ج کند؛  الکترونیکی خود و همکاران مقاله را به فارسی و انگلیسی در سایت فصلنامه در
● پذیرش نهایی مقاله و چاپ آن در مجله بستگی به نظر داوران مقاله دارد؛

● در صورتی که هر یک از نویسندگان علاوه بر این فصلنامه مقاله‎ای به نشریه‎ای دیگری به 
منظور انتشار بدهند پیگرد قانونی به دنبال خواهد داشت. 

● مدیران فصلنامه حق دارند محتوا و عناوین مقالات را در فرایند انتشار ویرایش نمایند.
که اولویت  کند  ● فصلنامه »مطالعات فرهنگ ارتباطات« ترجیح می‎دهد مقاله‎هایی را چاپ 
گرایش بومی، منطقه‎ای و فرا  از پژوهش‎ها و مطالعات اصیل و  که برگرفته  تی است  با مقالا
ملی در زمینه فرهنگ، هنر و ارتباطات است نتیجۀ تحقیقات ایرانی در زمینۀ فرهنگ، هنر و 

ارتباطات است؛ 
ج در فصلنامه، بر عهدۀ نویسندگان آن‎هاست. ● مسئولیت محتوای مقاله‎های مندر
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گــر نســبت وثیقــی میــان ارتباطــات و  ح بــوده ایــن اســت کــه ا یکــی از پرســش‌هایی کــه از شــروع شــبه مدرنیتــه در ایــران مطــر
فرهنــگ وجــود دارد، بهره‌منــدی از وســایل ارتباط‌جمعــی شــبه مــدرن چــه آثــار و پیامدهایــی بــرای فرهنــگ خواهــد داشــت و 

کنشــی نشــان می‌دهــد؟ متقابــاً اینکــه فرهنــگ نســبت بــه ایــن وســایل تــوده‌ای چــه وا
کنــش میــان فرهنــگ و  کثــر یــا قاطبــه صاحب‌نظــران بــا توجــه بداهــت فــرض نمــودن فراینــد مدرنیتــه هرگونــه کنــش و وا ا
ارتباطــات را امــری عــادی و قابــل پیش‌بینــی فــرض کــرده و در پــی رفــع موانــع ســیطره پیام‌رســانی شــبه مــدرن پژوهش‌هــای 
متعــددی را در دســتور کار خــود قــرار داده‌انــد. الویــن تافلــر هــم در کتــاب مــوج ســوم، شــکل‌گیری مــوج ســوم و متناســب بــا آن 
خانــواده و ســایر ســاحت‌های زندگــی جمعــی جدیــد را محصــول جبــر تاریخــی معرفــی می‌کنــد و درنتیجــه وقــوع پیامدهایــی 
نظیــر گســترش فســادهای اخلاقــی و بی‌بندوبــاری و انــواع هیجانــات در قوالــب وندالیــزم و امثالهــم را به‌عنــوان دردهــای شــبه 

زایمــان معرفــی می‌کنــد کــه بــرای تولــد مولــود جدیــد ضــروری هســتند )تافلــر، 1402(.
درعین‌حــال بدیهــی نبــودن مدرنیتــه و امــکان رهایــی از جبرتاریخــیِ ارتباطــات مــوج ســومی موضوعــی اســت کــه توســط 
ح شــده اســت. مســئله اصلــی ایــن  ک دریــدا، لیوتــار و ژان بودریــار طــر بســیاری از متفکــران پســت‌مدرن نظیــر میشــل فوکــو، ژا
ــات  ــا تهاجم ــده و نه‌تنه ــل ش ــدرن منفع ــبه م ــی ش ــوی ارتباط ــر الگ ــران در براب ــات در ای ــاب ارتباط ــیاری از اصح ــه بس ــت ک اس
کنش‌هــای ناشــی از مقاومــت را در قالب‌هــای ســنت‌گرایی در برابــر  ارتباطــی علیــه مــردم را عادی‌ســازی کرده‌انــد بلکــه وا
تجــدد و خاص‌گرایی‌هــای متنــوع صورت‌بنــدی کرده‌انــد. ایــن در حالــی اســت کــه شــاید الگــوی متفاوتــی از ارتباطــات بــا اتــکا 

بــه ذخایــر تمدنــی قابل‌تأمــل می‌نمــود.
بـرای فهـم مسـئله فـوق بـه مقایسـه دو نـوع یـا دو پارادایـم پزشـکی پرداختـه شـده اسـت. پارادایـم غالـب پزشـکی مـدرن 
کـه طـی آن مواجهـه تهاجمی‌تـر و تفکیکـی )شـما بخوانیـد تخصصـی( تـر بـا بیماری‌هـا صـورت می‌گیـرد. در ایـن پارادایـم هـم 
بیماری‌هـا به‌صـورت تفکیک‌شـده و تخصصـی مشـاهده و معاینـه می‌شـوند و هـم داروهـا به‌صـورت منفـک شـده بـا امیـد 
به‌شـدت اثـر بیشـتر مـورد اسـتفاده قـرار می‌گیرنـد. ایـن در حالـی اسـت کـه در طـب ایرانـی اسالمی، هـم بیماری‌هـا به‌صـورت 
تلفیقـی و در زمینـه کلیـت ارگانیسـم و محیـط پیرامـون مـورد شناسـایی قـرار می‌گیرنـد و هـم داروهـا به‌صـورت پیوسـته و غیـر 
منفک از کلیت گیاهان مورد اسـتفاده قرار می‌گیرند. حال اینکه شـدت اثر تا چه اندازه اسـت قابل‌بررسـی آزمایشـگاهی اسـت.
ایــن مقالــه در پــی تقویــت دوگانــه ســنتی – مــدرن نیســت؛ بــه نظــر می‌رســد در ایــن رویکــرد تمایــل بــه تجــدد بیــش از 
مــدرن گرایــان باشــد. چنانچــه بتــوان از ســنتی باعنــوان مدرنیتــه یــاد کــرد، مــدرن گرایــان نه‌تنهــا تجددخــواه نیســتند بلکــه 
ســنتی بی‌ریشــه را می‌جوینــد. بــه نظــر می‌رســد رهایــی از جبــر مدرنیتــه شــرایط کامــاً خلاقانــه‌ای را بــرای تجــدد رقــم خواهــد 
زد. لکــن بــه هــر صورتــی کــه در مــورد بدیهــی بــودن یــا نبــودن مدرنیتــه بــاور داشــته باشــیم چنــد واقعیــت قابل‌تأمــل اســت:
اینکه بین عناصر فرهنگ و جامعه در رویکرد تمدنی و تاریخی آن انسجام وجود دارد. همان‌گونه که وبر اصرار دارد 
بخش‌های متنوع جامعه و فرهنگ گواهی از امر واحدی می‌دهند و مجموعه آنها امر تکینه ای )منحصربه‌فرد( را خلق 
کارکرد و معنی هر یک از بخش‌ها و عناصر این کل واحد در زمینه  که با تاریخ خود پیوندی وثیق دارد.  می‌کند. امری 
گر پروتستانتیزم  کلی منحصربه‌فرد آن محقق می‌شود و از یک قلمرو به قلمروی دیگر تفاوت اساسی دارد. برای مثال، ا
در مغرب زمین در تلازم با شرایط مادی فراهم شده سرمایه‌داری را ممکن ساخت )وبر، 1373(، این‌گونه نیست که بتوان 
کارکرد و معنای اخلاق پروتستانی در غرب با  کرد.  برای توسعه سرمایه‌داری در ایران، پروتستانتیزم اسلامی پیشنهاد 



کارکرد و معنی آن در ایران کاملاً متفاوت خواهد شد. همین وضعیت در مورد سایر عناصر نظیر عقلانیت و کاربرد آن 
در سازمان اجتماعی و حدوث بوروکراسی وجود دارد؛ در مورد دموکراسی هم وضع به همین منوال است.

کنــده و  در فراینــد زمینی‌تــر کــردن بحــث می‌تــوان گفــت آنچــه در حــال حاضــر در قالــب تمــدن غــرب می‌بینیــم عناصــر پرا
مســتقل از یکدیگــر نیســتند کــه تصــور کنیــم می‌تــوان هــر بخــش را به‌دلخــواه مــورد بهره‌بــرداری قــرار داد. ایــن امــر بــه معنــای 
گــون  گرچــه همــواره تمدن‌هــا و اقالیــم فرهنگــی گونا نفــی اشــاعه فرهنگــی و وامــداری تمدن‌هــا نســبت بــه یکدیگــر نیســت. ا
گــون بهره‌منــد بوده‌انــد لکــن آنچــه وام گرفته‌شــده  بــه هــم وام داده‌انــد و از تجربیــات و تولیــدات یکدیگــر در ســاحات گونا
اســت همانــی نبــوده اســت کــه از ابتــدا از مبــدأ گرفته‌شــده اســت. همان‌طــور کــه در ارســال و دریافــت پیــام تقریبــا هیــچ‌گاه پیــام 
خ می‌دهــد و عنصــر فرهنگــی  دریافــت شــده عینــا مطابــق پیــام ارسال‌شــده نیســت، در مناســبات میــان فرهنگــی همچنیــن ر

گرچــه شــباهت‌هایی بــا مبــدأ خــود دارد لکــن خــود را بــا کلیــت فرهنــگ مقصــد هماهنــگ می‌ســازد. اشــاعه یافتــه ا
به‌این‌ترتیــب از یک‌ســو بــا پیوســتگی عناصــر تمدنــی مواجــه هســتیم کــه معنــا و کارکــرد هــر یــک در کلیــت آن فرهنــگ 
ــه و  ــا جامع ــا ب ــازی آنه ــی و متناسب‌س ــر فرهنگ ــدگی عناص ــت تحریف‌ش ــا واقعی ــر ب ــوی دیگ ــود و از س ــق می‌ش ــدن محق و تم
خ داده اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه وســایل  فرهنــگ مقصــد مواجــه هســتیم. چنیــن فراینــدی در مــورد وســایل ارتباط‌جمعــی هــم ر
جمعــی ارتباطــی در مبــدأ تاریخــی خــود کارکــرد و معنــی خاصــی داشــته‌اند و وقتــی بــه جامعــه ایرانــی ســفر کرده‌انــد از آن صورت 

اولیــه خــود فاصلــه گرفته‌انــد.
روزنامه کاغذ اخبار که کمتر از دویست سال پیش توسط میرزا صالح شیرازی در ایران انتشار یافت به‌عنوان نخستین 
گام در جهت انتشار مطبوعات تلقی می‌شود. میرزا صالح شیرازی تصور می‌کرد که با این اقدام مهم همان مطبوعه‌ای که در 
غرب منتشر می‌شد وارد ایران کرده است و احتمالاً همان برکات و آثار را نیز خواهد داشت. به همین سبب هم احتمالاً نام کاغذ 
اخبار که ترجمان نعل به نعل کلمه newspaper است را بر آن جریده گذارد. لکن بعداً دیدیم که مطبوعات کارکرد و معنای کاملاً 
گر در آن زمان مطبوعات در غرب یکی از ارکان دموکراسی بود و هر نشریه ارگان  متفاوتی از آنچه در غرب داشت پیدا کردند. ا
یک جریان سیاسی و حزب بود در ایران مطبوعات عمدتاً کارگزار دولت بودند و شاید هنوز هم هستند. البته در زمان میرزا صالح 
شیرازی تا چندین دهه بعد نماینده دولت‌های ملی بودند و با قوت گرفتن جهانی‌شدن عمدتاً نماینده قدرت‌های جهانی. 
در حال حاضر هم عمده مطبوعات و رسانه‌ها نه‌تنها در ایران بلکه در غرب نیز قدرت‌های جهانی را نمایندگی می‌کنند. البته 

بعضی از مطبوعات و سایر رسانه‌ها هستند که از دور نمایندگی قدرت ملی و نظام اسلامی را سوسو می‌کنند.
خ می‌دهـد ایـن اسـت کـه جامعـه مقصـد از  درواقـع می‌تـوان گفـت در جریـان اشـاعه و وام‌گیـری عناصـر فرهنگـی آنچـه ر
کیـد و تمرکـز بیشـتری دارد و بعضـی دیگر را اغمـاض یا کم‌رنـگ می‌نماید. این  بیـن ویژگی‌هـای عنصـر وام گرفتـه بـر برخـی تأ
خ داده اسـت. بـه نظـر می‌رسـد رسـانه‌های جمعـی در ایـران به‌جـای اینکه در  موضـوع به‌وضـوح در مـورد رسـانه‌های جمعـی ر
وام‌گیری به خاسـتگاه‌های معرفتی و فلسـفی پیدایش رسـانه‌های جمعی متوجه باشـند به‌شـدت به غایاتی و چشـم‌اندازی 
که این رسـانه‌ها در جامعه مبدأ داشـتند مشـتاق بودند و به همین جهت عمدتاً مسـیر غیردموکراتیک را طی نمودند. البته از 
حق نباید گذشـت که همین مطبوعات با همین وضعیتی که داشـتند تحولی در تعاملات اندیشـه و گفتگو میان جریان‌های 

اجتماعـی ایفـا نمودنـد لکـن مسـئله‌ای کـه در این یادداشـت بـه آن پرداخته می‌شـود پارادایم مواجهه با فرهنگ اسـت.
الگــوی تهاجمــی رســانه‌های جمعــی کــه فرهنــگ و ســبک زندگــی مــردم را نشــانگاه خــود قــرار داده اســت از یــک طــرف 
اقتضــای مدرنیتــه و پارادایــم تهاجمــی مدرنیتــه علیــه طبیعــت و امــری طبیعی اســت و از ســوی دیگر پیوند آن با ســرمایه‌داری 
موجبــات چنیــن مواجهــه‌ای را فراهــم می‌ســازد. ایــن وضعیــت تهاجمــی وقتــی وام گرفتــه می‌شــود به ســبب عدم تناســب‌های 
فرهنگــی دوچنــدان می‌شــود. درواقــع از یــک طــرف ماهیــت رســانه‌های جمعــی بــه ســبب مواجهــه تــوده‌ای بــا مــردم متنــوع و 
گــون حالــت تهاجمــی بــه خــود می‌گیــرد و از ســوی دیگــر وقتــی بــه جامعــه مقصــد می‌رســد و در قالب‌هــای توســعه‌ای قــرار  گونا

می‌گیــرد بــا ســنت‌ها و ذخایــر تمدنــی جامعــه مقصــد بســیار بی‌رحمانــه برخــورد می‌کنــد.
وضعیــت فــوق در مــورد رســانه‌های اجتماعــی و فضــای مجــازی هــم وجــود دارد. وضعیتــی کــه به‌شــدت ضــد مردمــی 



کنــون در کل جهــان مشــاهده می‌شــد. مواجهــه تهاجمــی بــا مــردم بــرای اعمــال  اســت. الگــوی ضــد مردمــی رســانه‌ها ا
گــون توســعه‌ای از همــان پارادایمــی کــه در طــب مــدرن وجــود دارد پیــروی می‌کنــد. کاری بــا اســتثنائات  سیاســت‌های گونا
نــدارم لکــن همان‌گونــه کــه در طــب مــدرن بــرای درمــان یــک بیمــاری بــه آن بــدن موجــود زنــده تهاجــم می‌شــود در فضــای 
ارتباطــی تــوده‌ای نیــز قدرت‌هــا بــرای اعمــال سیاســت‌های خــود مــردم را نشــانگاه حمــات تهاجمــی خــود قــرار می‌دهنــد. ایــن 
پارادایــم بــا پارادایمــی کــه مواجهــه نــرم بــا بیمــاری دارد به‌صــورت ارگانیکــی بیــن یــک موجــود زنــده یعنــی گیــاه و موجــود زنــده 

دیگــری یعنــی ارگانیــزم شــخص بیمــار رابطــه‌ای هــم گزینشــی برقــرار می‌کنــد تفــاوت اساســی دارد.
مصداق چنین مقایسه را می‌توان در بوروکراسی، نظام دانشگاهی، نظام بانکی و غیره هم مشاهده کرد. موضوعی که 
می‌توانـد در دسـتور کار محققـان و نویسـندگان قـرار گیـرد. همان‌گونـه کـه در مقابل طب مدرن طب ایرانی اسالمی قابل‌تأمل 
اسـت، در مقابـل نظـام رسـانه‌ای تهاجمـی تـوده‌ای غیرمردمـی نیز نظام رسـانه‌ای مردمـی ارگانیک وجود دارد. مسـجد و منبر 
به‌عنـوان یـک رسـانه ارگانیـک بومـی ماهیـت کاملاً متفاوتـی از مطبوعـات، رادیـو و تلویزیـون داشـته اسـت. هرچنـد مسـجد 
و منبـر تحـت تأثیـر انفعـال در برابـر مدرنیتـه صدماتـی را متحمـل شـده انـد )انتظـاری 1395( لکـن بافتـار تاریخـی مسـجد کـه 

همچنـان قابـل رجـوع اسـت به‌عنـوان رسـانه‌ای مردمـی در پیونـد وثیـق و ارگانیـک با مردم قرار داشـته اسـت.
الگــوی ارتباطــی مســجد و منبــر کــه تــداوم آن را در هیئــات عــزاداری و زیــارت و حــج می‌تــوان مشــاهده کــرد موضوعــی 
اســت کــه می‌تــوان آن را بــه بوتــه پژوهــش و مطالعــات ارتباطــی ســپرد. شــاید همــکاری دانشــکده‌ها و گروه‌هــای ارتباطــات بــا 
ایــن موضــوع چنانچــه همدلــی داشــته باشــند و خــود را خیلــی بــه پارادایــم تهاجمــی مدرنیتــه و جهانی‌شــدن مدرنیتــه متعهــد 
نداننــد موجــب شــود عــاوه بــر اینکــه ظرفیت‌هــای عظیــم ارتباطــی شناســایی شــوند یافته‌هــا و نظریه‌هــای خلاقانــه و نویــی 
را بــا بــازار دانــش ارتباطــی عرضــه نماینــد. ایــن مســئله انگیــزه‌ای شــد تــا در ایــن شــماره و شــماره قبــل تعــدادی از مقالاتــی کــه 

مســجد را بــه عنــوان یکــی از زیرســاخت هــای نظــام ارتباطــی اســامی ایرانــی معرفــی مــی کردنــد منعکــس کنیــم.
مواجهــه بــا ایــن موضــوع را نبایــد در قالــب پیش‌داوری‌هــای ارتجاعــی و ســنت گرایانــه ملاحظــه کــرد. پیــاده‌روی اربعیــن 
به‌عنــوان ابررســانه‌ای کــه در ایــن پارادایــم قــرار دارد همــاوردی خــود را در مقابــل همــه رســانه‌های تــوده‌ای پارادایــم تهاجمــی 
ح انــواع شــبهات و تردیدهــا  اثبــات کــرد. علیرغــم بایکوت‌هــای خبــری متعــدد و حتــی بهره‌منــدی از فضــای مجــازی بــرای طــر
خ جهانیــان  در مــورد آن به‌عنــوان بزرگ‌تــری تجمــع بشــری در طــول تاریــخ بشــریت قــدرت ارتباطــات مردمــی ارگانیــک را بــه ر
گرچــه خاســتگاه آن ذخایــر تمدنــی ایــن اقلیــم  کــه ا می‌نمایانــد. پیــاده‌روی اربعیــن یکــی از ســاحت‌های ارتباطــی اســت 
فرهنگــی اســت لکــن در بســتری فراملــی شــده اســت کــه ســایر فراملــی شــدن‌ها )به‌اصطــاح جهانی‌شــدن‌ها( را بــه چالــش 

کشــیده اســت.

تافلر، الوین )1402( موج سوم، ترجمه شهیندخت خوارزمی، انتشارات فرهنگ نو با همکاری نشر آسیم.

کاشانی، شرکت انتشارات  کس )1373( اخلاق پروتستان و روح سرمایه‌داری، ترجمه عبدالکریم رشیدیان و پریسا منوچهری  وبر، ما

علمی و فرهنگی.

انتظاری، علی )1395(، نماز، مسجد و مدرنیته؛ رویکردی آسیب شناختی، فصلنامه مردم و فرهنگ، 1)3(، 110-83.
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ABSTRACT
Subject: Communication is the solution to many of the problems in the new society, 
and it is only through communication that the fragile bond between the social compo-
nents in the mass society is maintained. Human communication is not only influenced 
by social forces and cultural context, but also the quality of communication and com-
munication systems play a significant role in shaping the cultural and social structure 
of societies. Just as modernity and modern culture, with their specific structural order 
and technologies, have brought about a particular system and organization in the field 
of communication, with its various levels and dimensions, in Iranian society and the 
context of Iranian-Islamic culture, there are also institutions and domains that possess 
different capacities and functions in organizing and shaping human communication. 
The mosque can be considered as one of the central institutions and domains in the 
Iranian-Islamic cultural tradition, shaped not only by a theocentric communicative sys-
tem (Imam and Ummah), but also possessing significant potential in organizing and 
guiding human communication at various levels, and consequently, in shaping social 
order. As one of the pivotal centers of communication in the Iranian-Islamic tradition, 
the mosque has played diverse roles in organizing and expanding communication, ex-
hibiting different forms throughout history according to political and social conditions. 
In the contemporary century, the most prominent manifestation of the communicative 
capacities of the mosque can be observed in relation to the Islamic Revolution of Iran 
that seeks to establish a new social order with a religious approach.
Question and purpose: Based on this, and considering the role of the mosque in 
the social change and social order throughout the history of Muslims, particularly in 
contemporary Iran, the present research seeks to understand the capacities, dimen-
sions, and levels of human interactions within the mosque from the perspective of the 
social thought of contemporary Muslim thinkers. These thinkers, who themselves 
emerged from the mosque as a base, played a decisive role in the mosque-centered 
leadership of social change and social revolution, especially the Islamic Revolution 
of Iran and its continuation. Specifically, the ideas and opinion of Imam Khomeini, 
Ayatollah Khamenei, and Morteza Motahari are studied and analyzed in this re-
search intellectual and political figures who, more than others, paid attention to the 
issue of the mosque, its social and communicative dimensions, and reflected this 
importance in their written works and speeches at different times. The central ques-
tion of the study is: “What are the capacities and levels of human communication 
of the mosque from the perspective of Imam Khomeini, Ayatollah Khamenei, and 
Motahari, and how does this communicative framework shape the social order?”
Methodology: The study of the ideas and opinion of the selected thinkers was con-
ducted using the method of thematic analysis. This was done by selecting key excerpts 

https://doi.org/10.22083/jccs.2022.338284.3588
https://doi.org/10.22083/jccs.2024.471529.3913
https://orcid.org/0000-0002-2924-9251
mailto:mehrabanifar@razavi.ac.ir
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from their speeches and writings, and then analyzing them based on the thematic anal-
ysis model of Wolcott at three levels: description, analysis, and interpretation.
Findings: The organization, arrangement and categorization of the opinions and 
ideas of these thinkers led to the achievement of 11 central themes in continuous 
relation with each other, which are: “The blending (or The Interconnection) of  The 
Individual and Social monotheism”, “ The Mosque as a Center for contemplation 
and Reflection”, “The Intellectual and Communicative Capacity of  the Imam of 
Congregational Prayer”, “Rhetoric, Sermons and Enlightenment in the Mosque”, 
“The Imam’s close and intimate relationship with the people and attention to their 
well-being”, “The capacity of public communication of the mosque with differ-
ent groups and strata”, “Dialogue and Exchange of Ideas within Intellectual and 
Epistemological Circles”, “Center for social gathering and political communica-
tion”, “The Mosque as the Core and Stronghold of Resistance and Popular Mo-
bilization”, “The Mosque as a Foundation for the Efficiency and Organization of 
Various Social Institutions” and “The Media Role of the Mosque Building as a 
Symbol and Axis of the Islamic Society”. These themes encompass various levels 
of human communication: the relationship with God, Intrapersonal communica-
tion (reflection and contemplation), interpersonal communication (the close rela-
tionship between the Imam of Congregational Prayer and the people), group com-
munication (intellectual and epistemological circles), and public communication 
(Rhetoric and enlightenment), all centered around the concept of monotheism. 
The interrelations among these levels illustrate the interconnected and, at times, 
overlapping nature of the themes, which are deeply influenced by the unique, mul-
ti-dimensional communicative essence of the mosque. This essence makes any 
separation between the different levels of communication challenging. Despite the 
diversity in the levels and dimensions of communication in the mosque, monothe-
ism (Tawhid) serves as the link that unites, aligns, and enhances them.
Conclusion: Communication in the mosque is formed from self-improvement 
and monotheistic community around the relationship with God and extends to 
the order of social institutions. The result is a social order—an order whose core 
is monotheism and servitude to God, manifested in the effectiveness of various 
organizations and the realization of security, order, and social justice in all aspects. 
Organizational communications arising from the mosque essentially replace in-
strumental and material rationality with monotheistic rationality. “In this context, 
the imam of the mosque is at the center of the mosque’s communications. The role 
of him becomes significant in the communication dynamics of the mosque, in rela-
tion to monotheism and the relation with God as a unifying existence; This is why 
thinkers in the field have emphasized the scientific and communicative capacity of 
the Imam of Congregational Prayer, as he must be actively engaged in all forms 
of interpersonal, group, public, and even external communications between the 
mosque and different social groups. He should serve as a guide, leader, and facili-
tator for people in their pursuit of divine knowledge and its extension to different 
social arenas. This, in a sense, reflects the model of the Imam and the Ummah in 
Shia culture, which is also reflected in the structure and tradition of mosques.

KeyWords
Mosque, human communication, Imam Khomeini, Ayatollah Khamenei, Morteza 
Motahari.



مسجد و ارتباطات انسانی؛ مطالعه ظرفیت‌های ارتباطی مسجد در 
اندیشه اجتماعی متفکران مسلمان معاصر

حسین مهربانی‌فر1

چکیده
ارتباطــات، راه‌حــل بســیاری از مســائل موجــود در جامعــۀ جدیــد بــوده و تنهــا از طریــق ارتبــاط اســت 

کــه پیونــد شــکننده میــان اجــزای اجتماعــی در جامعــه تــوده‌ای حفــظ می‌شــود. مســجد بــه عنــوان یکــی 

از کانون‌هــای محــوری ارتباطــات در ســنت ایرانــی اســامی، از ظرفیت‌هــا و کارکردهــای مختلفــی در 

ســازمان‌دهی و گســترش ارتباطــات، برخــوردار بــوده کــه در طــول تاریــخ بــه اقتضــای شــرایط سیاســی و 

اجتماعــی، جلوه‌هــای متنوعــی یافتــه اســت؛ در ســده معاصــر، شــاخص‌ترین تجلــی ظرفیــت ارتباطــی 

ــذر،  ــن رهگ ــه از ای ــرارداد ک ــه ق ــران، موردتوج ــاب اســامی ای ــا انق ــبت ب ــوان در نس ــجد را می‌ت مس

جایگزیــن نمــودن یــک نظــم نویــن اجتماعــی بــا رویکــرد دینــی را پــی می‌جویــد. پژوهــش حاضــر بــا 

ــدگاه  ــه مطالعــه دی ــاد ارتباطــات انســانی مســجد در نظــام اســامی ب هــدف شــناخت ظرفیت‌هــا و ابع

ــای ســه  ــه آرا و ایده‌ه ــن صــورت ک ــه ای ــه اســت؛ ب ــن حــوزه پرداخت ــلمان معاصــر در ای ــران مس متفک

متفکــر محــوری )امــام خمینــی ره، آیت‌اللــه خامنــه‌ای و مرتضــی مطهــری( - بــه عنــوان شــخصیت‌های 

فکــری و سیاســی کــه در شــکل‌گیری و اســتمرار انقــاب اســامی بیــش از دیگــران بــه مســئله مســجد 

و دلالت‌هــای ارتباطــی آن اهتمــام داشــته‌اند- بــه روش تحلیــل مضمــون، موردمطالعــه و تحلیــل 

قرارگرفتــه اســت. ایــن آرا و ایده‌هــا در قالــب 11 مضمــون دســته‌بندی شــد کــه در نســبت بــا ســطوح 

ــا خــود )تأمــل و تفکــر(، ارتباطــات  ــاط ب ــا خــدا، ارتب ــاط ب ــف ارتب ارتباطــات انســانی، ســطوح مختل

میــان فــردی )ارتباطــات تنگاتنــگ امــام جماعــت و مــردم(، ارتباطــات گروهــی )حلقه‌هــای فکــری و 

معرفتــی( و ارتباطــات عمومــی )خطابــه و روشــنگری( را بــا محوریــت توحیــد در برمی‌گیــرد. ارتباطــات 

در مســجد از خودســازی و اجتمــاع توحیــدی حــول ارتبــاط بــا خــدا شــکل گرفتــه و تــا ســامان نهادهــای 

ــد. ــداد می‌یاب اجتماعــی امت
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مسجد، ارتباطات انسانی، امام خمینی، آیت‌الله خامنه‌ای، مرتضی مطهری.
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مقدمه
ــیاری  ــرده و راه‌حــل بس ــا ک ــدی ایف ــم و کلی ــیار مه ــره، نقشــی بس ــی روزم ارتباطــات در زندگ
ــاط اســت  ــق ارتب ــا از طری ــد، تنه ــر می‌آی ــه نظ ــد اســت. ب ــه جدی ــائل موجــود در جامع از مس
ــا و  ــظ می‌شــود. ارزش‌ه ــد حف ــه جدی ــی در جامع ــان اجــزای اجتماع ــد شــکننده می ــه پیون ک
هنجارهــای متفــاوت متعلــق بــه گروه‌هــای گوناگــون و فرهنگ‌هــای ناهمگــن موجــود در 
ــه  ــی در جامع ــم اجتماع ــجام و نظ ــظ انس ــه حاف ــتند ک ــکننده‌تر از آن هس ــد، ش ــه جدی جامع
امــروزی باشــند. )شــوتس ایشــل، 1391: 16 و 17( ارتباطــات بــه مــا امــکان کنتــرل محیــط 
پیرامونــی را می‌دهــد و بــه نوعــی، چگونگــی شــناخت و معرفــی خــود و همچنیــن، فهــم 
واقعیت‌هــای پیرامونــی را تعییــن می‌کنــد؛ فــرا گــرد خلــق دوســویه و متقابــل معنــی، در عیــن 
 Beauchamp( ــی برخــوردار اســت ــه نظــر می‌رســد، از پیچیدگــی قابل‌توجه این‌کــه آســان ب
ــراد  ــه اف ــی دارد و ب ــی اجتماع ــدی در هویت‌یاب ــی ج ــات، نقش Baran, 2017: 5 &(. ارتباط

ــان،  ــان زم ــوده و در هم ــری مشــخص نم ــا دیگ ــود را ب ــت خ ــد، هوی ــازه می‌ده ــوژه( اج )س
.)Guerreiro & Serrazina, 2009: 1745( .یکتایــی خــود را بیــان و اثبــات نماینــد

ارتباطــات انســانی نه‌تنهــا متأثــر از نیروهــای اجتماعــی و زمینــه فرهنگــی اســت1- اساســاً 
ارتباطــات در فرهنــگ تعبیــه شــده اســت-)Alberts et al, 2019(، بلکــه کیفیــت ارتباطــات 
ــا  ــر صورت‌بنــدی فرهنگــی و اجتماعــی جوامــع ایف ــای ارتباطــی، نقشــی جــدی ب و نظام‌ه
ــل اساســی تحــولات  ــان،3 عام ــک لوه ــس2 و مارشــال م ــد اینی ــه هارول ــان ک ــد. آن‌چن می‌کنن
ــد )مهــدی  ــام می‌دانن ــال پی ــوع رســانه در انتق تاریخــی و اجتماعــی را نظام‌هــای ارتباطــی و ن
زاده، 1391: 25( و مــک لوهــان بــا توجــه بــه تغییــرات آن، اشــکال و مراحل مختلــف و متولی 
زندگــی اجتماعــی را در قالــب ســه دوره قبیلــه‌ای )غلبــه ارتباطــات چهــره بــه چهــره و شــفاهی(، 
قبیلــه زدایــی )ارتباطــات مکتــوب و چاپی/مکانیکــی( و قبیلــه‌ای شــدن مجــدد )غلبــه وســایل 
ارتباطــات الکترونیکــی( ترســیم می‌کنــد )Laughey, 2007: 35, 36(. ازاین‌روســت کــه گفتــه 
می‌شــود، فرهنــگ بــدون ارتباطــات، دوام و بقــا نمی‌یابــد و ارتباطــات بــدون فرهنــگ نیــز از 

1. ساختارهای سیاسی، تاریخی، اقتصادی و اجتماعی یک جامعه بر سلسله‌مراتب ارزشی تأثیر می‌گذارد و نحوه نگرش ما به 
ویژگی‌های خاص فردی را از خود متأثر می‌سازد و فرهنگ و زمینه فرهنگی نیز تقریباً همه تعاملات ارتباطی را از خود متأثر 
می‌سازد. مشخصاً شرکت‌کنندگان در ارتباطات، باورها، ارزش‌ها، هنجارها و نگرش‌های خود را در هر تعاملی به همراه می‌آورند 
 Alberts et al, 2019: 13,( و اساساً باورهای فرهنگی انتظارات ما از چگونگی ارتباطات دیگران را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد
14(. درواقع، خلق ارتباط به زمینه‌های فرهنگی مناسب نیاز دارد که بدون این زمینه‌های فرهنگی، اصولًا هیچ‌گونه ارتباطی ایجاد 

نمی‌شود. )بشیر، 1387: 133(
2. Harold A. Innis
3. Marshal McLuhan
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محتــوا و پیام‌دهــی بی‌بهــره بــوده و فراینــد تولیــد و انتقــال معنــا در ارتباطــات و فرهنــگ، بــه 
یکدیگــر پیوســته اســت )بشــیر، 1387: 134(. زمینــه فرهنگــی و اجتماعــی در عیــن این‌کــه 
ــی  ــی و حت ــام ارتباطــی، پویای ــر نظ ــر می‌شــود و ارتباطــات و تغیی ــت ارتباطــات متأث از کیفی
ــری جــدی در نظام‌دهــی  ــد، خــود از تأثی ــم می‌زن ــر و تحــول فرهنگــی و اجتماعــی را رق تغیی
و ســازمان‌دهی ارتباطــات برخــوردار اســت. بــر ایــن اســاس، هــر جامعــه‌ای بایــد قــادر باشــد 
به‌طــور مســتقل، صــورت مشــخصی از ســازمان‌دهی مطلــوب فراینــد ارتباطــات اجتماعــی‌اش 
را درزمینــۀ فرهنگــی، سیاســی، اقتصــادی و تاریخــی خــود، تعریــف کنــد و از آنجــا کــه 
فرهنگ‌هــای متنوعــی وجــود دارد، ســاختارهای متنوعــی نیــز بــرای ســازمان‌دهی ارتباطــات، 
می‌توانــد موجودیــت یابــد )Donsboch, 2008: 3516(. آن‌چنان‌کــه یورگــن هابرمــاس1 نیز در 
اثــر دگرگونــی ســاختاری حــوزه عمومــی، بــه شــکل‌گیری حــوزه عمومــی در جریــان مدرنیتــه بــه 
عنــوان فضــای ارتباطــی مطلــوب و مســتقل از دولــت بــرای طــرح بحث‌هــای انتقــادی عقلانــی 
در مــورد مســائل عمومــی اشــاره می‌کنــد؛ عرصــه و بســتری کــه نه‌تنهــا ســازمان‌دهی خاصــی 
از ارتباطــات را رقــم می‌زنــد -کــه در آن، کنــش ارتباطــی از طریــق بیــان و گفتگــوی آزاد و برابــر 
تحقــق می‌یابــد و افــراد بــه منظــور مشــارکت در گفت‌وگــوی بــاز و علنــی، گــرد هــم می‌آینــد- 
ــا نقــش رســانه‌ها و نظام‌هــای جدیــد  بلکــه شــکل‌گیری، تقویــت و افــول آن نیــز در نســبت ب
ارتباطــی، تعریــف شــده اســت؛ آن‌چنان‌کــه هابرمــاس معتقــد بــود، نشــریات انتقــادی از حــوزه 
عمومــی برخاســته بــود کــه گســترش گفتگــو و تحلیل‌هــای انتقــادی و عقلانــی را رقــم مــی‌زد 
امــا در ادامــه، افــول حــوزه عمومــی را متأثــر از ظهــور رســانه‌های جمعــیِ تجــاری و صنعتــی 
شــدن همــراه بــا روندهــای گســترده‌تر در تمرکــز ســرمایه اقتصــادی می‌دانــد. از نظــر او، ایــن 
مرحلــه ســرمایه‌داری پیشــرفته مدرنیتــه، بــه طــور مؤثــر حــوزه عمومــی را از یــک فرهنــگ اهــل 
گفتگــو و بحــث و تحلیــل،2 بــه یــک فرهنــگ مصرف‌کننــده3 تبدیــل کــرد؛ آن‌چنان‌کــه بحــث 
انتقــادی عقلانــی، تمایلــی بــه جایگزینــی بــا مصــرف پیــدا کــرد و شــبکه ارتباطــات عمومــی بــه 

.)Habermas, 1992: 159-175( .کنش‌هــای دریافــت فــردی تبدیــل شــد
آن‌گونــه کــه مدرنیتــه و فرهنــگ مــدرن بــا نــوع نظــم ســاختاری و فناوری‌هــای خــود، نظــام 
و ســازمان‌دهی خاصــی را در حــوزه ارتباطــات، ســطوح و ابعــاد مختلــف آن بــه دنبــال داشــته 
اســت، در جامعــه ایــران و زمینــه فرهنــگ ایرانــی اســامی نیــز نهادهــا و عرصه‌هایــی وجــود 
دارد کــه از ظرفیت‌هــا و کارکردهــای مختلفــی در ســازمان‌دهی و صورت‌بنــدی ارتباطــات 

1. JÜrgen Habermas
2. culture-debating
3. culture-consuming
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ــا در  ــا و عرصه‌ه ــن نهاده ــن ای ــوان از کانونی‌تری ــجد را می‌ت ــتند. مس ــوردار هس ــانی برخ انس
ــدی  ــک نظــام ارتباطــی توحی ــر از ی ــا متأث ــه نه‌تنه ــی اســامی دانســت ک ســنت فرهنگــی ایران
)امــام و امــت( شــکل گرفتــه بلکــه از ظرفیت‌هــای قابل‌توجهــی در ســاماندهی، رشــد و 
ــم  ــدی نظ ــاً صورت‌بن ــف آن و متعاقب ــطوح مختل ــانی در س ــات انس ــوب ارتباط ــت مطل هدای
اجتماعــی برخــوردار اســت. اصطــاح ســطوح ارتباطــات بــه هــرم ســطوح ارتباطــات دنیــس 
مــک کوایــل1 اشــاره دارد کــه لایه‌هــای ارتباطــات درون فــردی2 )ارتبــاط بــا خــود(، ارتباطــات 
میــان فــردی3، ارتباطــات گروهــی4 و ارتباطــات تــوده‌ای5 را در برمی‌گیــرد امــا ســطح شــناخته 
ــه ارتباطــات عمومــی6 وجــود دارد کــه در مــدل مــک کوایــل، نادیــده  شــده دیگــری موســوم ب
ــاً  ــی کام ــه ماهیت ــان جلســات ســخنرانی اســت ک ــن شــکل آن، هم ــه رایج‌تری ــه شــده ک گرفت
متفــاوت بــا ارتباطــات گروهــی و میــان فــردی دارد. در واقعیــت، در مــوارد بســیاری می‌تــوان 
ــود )محســنیان راد، 1399: 16-13(؛  ــر ب ــا یکدیگ ــف ب ــن ســطوح مختل شــاهد تداخــل ای
برخــی از اندیشــمندان نیــز ذیــل بحــث از اشــکال ارتباطــات7 در کنــار ســطوح مذکــور، توجــه 
ویــژه‌ای بــه ارتباطــات ســازمانی8- بــه عنــوان ارتباطاتــی کــه در یــک ســازمان میــان اعضــای 
ــه  ــت ک ــه داش ــد توج ــال، بای ــن ح ــد )DeVito, 2016: 2(. در عی ــد- نموده‌ان آن رخ می‌ده
مطالعــه ارتباطــات انســانی در غــرب، اغلــب روی فراینــد تک‌بعــدی ارتبــاط انســان بــا انســان، 
تمرکــز نمــوده و ایــن مطالعــات تک‌بعــدی، عمــاً بــه گســترش حوزه‌هایــی ماننــد ارتباطــات 
میــان فــردی، گروهــی، ســازمانی و تــوده‌ای انجامیــده اســت. در همیــن راســتا، مولانــا )1401( 
ــت،  ــا طبیع ــا خــدا، 2. ارتباطــات ب ــاط ب ــدی از ارتباطــات انســانی )1. ارتب ــج بع ــی پن الگوی
ــادی  ــد؛ ابع ــه می‌کن ــاوری( ارائ ــا فن ــاط ب ــا انســان و 5. ارتب ــاط ب ــا خــود، 4. ارتب ــاط ب 3. ارتب
ــر را  ــاد دیگ ــاط در ابع ــد ارتب ــدام، فراین ــت هرک ــت و کمی ــا هســتند و کیفی ــط و پوی ــه متراب ک
ــی، همیشــه بخشــی اساســی  ــوی و روحان ــاط معن ــد کــه ارتب ــد می‌کن ــد. او تأکی ــن می‌کن تعیی
از ارتباطــات انســانی در طــول تاریــخ بــوده اســت؛ ارتبــاط بــا خــدا و خــود میــان مســلمانان، 
ارتباطــی نیرومنــد بــوده )مولانــا، 1401: 21-15( کــه در پرداختــن بــه ظرفیت‌هــای ارتباطــی 

مســجد، شــایان توجــه اســت.

1. Denis McQuail
2. Intrapersonal communication
3. Interpersonal communication
4. Group communication
5. Mass communication
6. Public communication
7. Forms of Communication
8. Organizational communication
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نهــاد فرهنگــی و ارتباطــی مســجد از فعال‌تریــن نهادهــای دینــی در اســام محســوب 
می‌شــده کــه بــه عنــوان مهم‌‌تریــن کانــال ارتباطــات اجتماعــی، همــواره بــه عنــوان منبــع 
حرکت‌هــای فرهنگــی و معنــوی عمــل نمــوده و نه‌تنهــا در بعــد تزکیــه معنــوی بلکــه بــه عنــوان 
ــه کــرده اســت )فرخــی،  ــردم را تغذی ــوم م ــه، عم ــه جامع ــوط ب ــش و اطلاعــات مرب ــع دان منب
و  فرهنگ‌ســازی  افــکار عمومــی،  مــکان شــکل‌دهی  اصلی‌تریــن  مســجد،   .)34  :1393
اطلاع‌رســانی در تمــدن اســامی بــوده اســت )الویــری، 1386: 98(. تجربــه تاریخــی زیســت 
ــه  ــه، در هم ــا جامع ــل خــود ب ــه مســجد در تعام ــد ک ــز نشــان می‌ده ــی مســلمانان نی اجتماع
ــی  ــامی نقش‌آفرین ــه اس ــی جامع ــوی و عین ــاد معن ــته در ابع ــی، توانس ــا و ادوار زمان عرصه‌ه
کــرده و ســبب تحــولات مهمــی به‌ویــژه تحــولات فرهنگــی گــردد کــه یکــی از مهم‌تریــن آن‌هــا، 
ارتباطــات و تعامــل فرهنگــی- ارتباطــی بــا جامعــه اســت. )قنبــری نیــک، 1394( ضــرورت 
توجــه بــه بازخوانــی ظرفیت‌هــا و ابعــاد ارتباطــی مســجد، بــه ویــژه در وضعیــت افــول عمــق 
ارتباطــات انســانی در فضاهــای جدیــد شــهری آشــکار می‌شــود؛ فضاهایــی کــه بــه دلیــل غلبــه 
ســاختارهای فرهنگــی مــدرن بــر زندگــی روزمــره و علــل مختلفــی همچــون ورود فناوری‌هــای 
ــه زیــاد  نویــن اطلاعاتــی و ارتباطــی، ورود فناوری‌هــای جدیــد حمل‌ونقــل خصوصــی، فاصل
ــرت،  ــر، مهاج ــا یکدیگ ــردم ب ــات م ــودن ارتباط ــذرا ب ــداری و گ ــکونت و کار، ناپای ــل س مح
ناپایــداری اقامــت در یــک محلــه و...، ســطح و کیفیــت ارتباطــات اجتماعــی بــه شــدت کاهــش 
یافتــه و ایــن کاهــش ارتباطــات بــه ویــژه در روابــط خویشــاوندی، همســایگی و محلــی، بســیار 
چشــمگیر و مشــخص شــده اســت. ایــن فقــدان ارتبــاط عــاوه بــر تأثیــرات مخــرب فــردی، 
ــزی، کاهــش اعتمــاد  ــش جرم‌خی ــر کاهــش حــس ســرزندگی، افزای مشــکلات اجتماعــی نظی
اجتماعــی، کاهــش ســطح مشــارکت اجتماعــی و در مجمــوع، کاهــش ســرمایه اجتماعــی را 

ــزی و دیگــران، 1393: 258(. موجــب شــده اســت )تبری
در چنیــن شــرایطی، مســاجد از مهم‌تریــن ســاختارهایی هســتند کــه می‌تواننــد بــه عنــوان 
منســجم‌ترین شــبکه اجتماعــی مســتقل از دولــت، ایفــای نقــش کننــد و حتــی بــا الگــو و 
ــذار باشــند؛  ــام سیاســی، اثرگ ــی نظ ــداوم و پویای ســازوکار ارتباطــی خــود در شــکل‌گیری، ت
ــبکه  ــده در ش ــود آم ــه وج ــی ب ــرمایه اجتماع ــران، س ــیاری از تحلیل‌گ ــان بس ــه اذع ــه ب چنان‌ک
اجتماعــی مســاجد ایــران، توانســت در انقــاب اســامی نقــش مهمــی را ایفــا کنــد )ســمیعی 
ــی ســنتی و مشــترک  ــک حــوزه عموم ــه ی ــه مثاب ــوزاده مهدیرجــی، 1393( و مســاجد ب و عم
بیــن روحانیــت، روشــنفکران مذهبــی و عمــوم مــردم، بــه منظــور بحــث، گفتگوهــای سیاســی 
ــود،  ــه خ ــد ک ــکولار درآمدن ــان س ــر گفتم ــی در براب ــان انقلاب ــدی گفتم ــاً صورت‌بن و متعاقب
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زمینه‌ســاز پیــروز انقــاب اســامی شــدند. )ابراهیمــی کیاپــی، 1400: 36( بــر همیــن اســاس 
و بــا توجــه بــه نقــش مســجد در تحــولات و نظــم اجتماعــی در تاریــخ اجتماعــی مســلمانان و 
خاصــه ایــران معاصــر، پژوهــش حاضــر بــه دنبــال فهــم ظرفیت‌هــا، ابعــاد و ســطوح ارتباطــات 
انســانی مســجد از زاویــه اندیشــه اجتماعــی متفکــران مســلمان معاصــر اســت؛ اندیشــمندانی 
کــه خــود از پایــگاه مســاجد برخاســته و در راهبــری مســجدمحورِ تغییــر و تحــولات اجتماعــی 
معاصــر بــه ویــژه انقــاب اســامی ایــران و امتــداد آن، نقــش تعیین‌کننــده‌ای داشــته‌اند. در ایــن 
پژوهــش، مشــخصاً ایده‌هــا و آرای امــام خمینــی )ره(، آیت‌اللــه خامنــه‌ای و مرتضــی مطهــری 
بــه عنــوان شــخصیت‌های فکــری و سیاســی کــه در شــکل‌گیری و اســتمرار انقــاب اســامی 
بیــش از دیگــران، بــه مســئله مســجد، ابعــاد اجتماعــی و ارتباطــی آن، اهتمــام داشــته‌اند و ایــن 
ــه،  ــاب یافت ــف، بازت ــی مختل ــوب و ســخنرانی‌های ایشــان در مقاطــع زمان ــار مکت ــم در آث مه

مــورد مطالعــه و تحلیــل قرارگرفتــه اســت.

پیشینه پژوهش
پژوهش‌هـای مختلفـی مسـئله ارتباطـات در نسـبت با مسـجد را موردتوجـه قرار داده‌انـد؛ از آن 
جملـه، فرخـی )1400( در اثـر »مسـجد در فرهنـگ و ارتباطات اسالمی« که بـه ویژه در فصل 
اول خـود بـه مسـئله مسـجد و نظـام اسالمی پرداختـه و اقدامـات سیاسـتی پیامبـر اکـرم )ص( 
در نهـاد فرهنگی-ارتباطـی مسـجد را واکاوی نمـوده اسـت. همچنیـن، ذوالفقـاری )1399(، 
در پژوهـش‌ خـود بـه دنبـال ارائـه الگـوی مطلـوب فرهنگـی ارتباطـی سـه رکـن تربیتـی مسـجد، 
مدرسـه و خانـواده بـه مـورد کاوی چهـارده مسـجد برتر در کشـور و مصاحبه نیمه سـاختاریافته 
بـا کارشناسـان مرتبـط در حـوزه تعامـل مسـجد بـا خانـواده ‌و مدرسـه پرداختـه اسـت؛ تعامـل و 
پیونـدی کـه تأثیـری قابل‌توجـه بـر تقویـت شـبکه ارتباطـات اجتماعـی و تعمیـق باورهـای ملـی 
و دینـی دارد. عالوه بـر ایـن، قنبـری نیـک )1394( در سـطحی کلان‌تـر بـا رویکـرد تاریخـی و 
حدیثی و با روش تحلیل محتوای کیفی، بازخوانی تعامل فرهنگی- ارتباطی مسـجد و جامعه 
از منظـر آموزه‌هـای اسالمی و تجربـه تاریخـی مسـلمانان را دنبـال نموده اسـت. یافته‌های وی، 
حاکـی از آن بـوده که مسـجد به سـبب پشـتوانه عظیم وحیانـی در محتوا و رویکـرد عدالت‌گونه 
در شـیوه تعاملـی خـود، از ابتـدای شـکل‌گیری، تاکنون توانسـته اسـت در بُعد فرهنگـی، تعامل 
و تأثیـرات عمیقـی بـر لایه‌هـای اعتقـادی، ارزشـی، هنجـاری، عملـی و رفتـاری جامعـه در 
عرصه‌هـای فرهنـگ عمومـی و همچنیـن، نهاد تعلیـم تربیت، خانواده و آداب‌ورسـوم، گذاشـته 
و در بُعـد ارتباطـی نیـز سـوای از آن‌کـه موجودیـت مسـجد، رسـانه دیـن به‌شـمار آمـده و سـبب 
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ایجـاد گونه‌هـای ارتباطـی مناسـب بـا افـراد، گروه‌هـا، خانواده‌هـا، نهادهـای اجتماعـی و کلان 
اجتمـاع گشـته اسـت، تاثیـرات الگویـی را بـرای جامعـه اسالمی مسـجد محـور نمایـان سـازد. 
خلجـی )1400( نیـز کارکردهـای فرهنگـی و ارتباطـی مسـاجد دانشـگاه‌ها و بـه طـور خـاص، 
مسـاجد دانشـگاه‌های تهـران، تربیـت مدرس و شـریف را مـورد مطالعه قرار داده اسـت. برخی 
پژوهش‌هـا نیـز بـر مطالعـه یـک بعـد یـا سـطح از ارتباطات انسـانی-به طـور خـاص ارتباطات 
گروهی- در مسـجد، متمرکز شـده‌اند که پژوهش حاجی موسـی )1402( با عنوان »ارتباطات 
گروهـی در مسـجد موردمطالعـه مسـجد جامـع صفـای تهـران« ازجملـه آن اسـت؛ بـر اسـاس 
یافته‌هـای وی، ارتبـاط گروهـی در مسـجد جامـع صفـا، مشـتمل بـر مضامینـی همچـون »بـاز 
پیونـد سـازی چندبعـدی، سلسـله‌مراتب مربـی محور/خـواص محـور، حمایـت شـبکه محـور، 
عقلانیـت خیراندیـش گروهی، ارزیابی عملکرد مسـتمر، نقش‌پذیری چندوجهی، برون‌سـپاری 

برنامه‌هـا، برنامه‌ریـزی موضوع‌محـور و تربیت‌پذیـری تعاملـی و تلفیقـی« قـرار دارد.
درمجمـوع، بـا مـروری بـر پیشـینه پژوهش‌هـای انجام شـده، می‌تـوان وجه تمایـز و نوآوری 
پژوهـش حاضـر را در واکاوی ظرفیت‌هـای ارتباطـی مسـجد در اندیشـه متفکـران مسـلمان 
معاصر )در منظومه انقلاب اسالمی( و پی‌جوییِ پاسـخ به این سـؤال دانسـت که »ظرفیت‌ها 
و سـطوح ارتباطـات انسـانی مسـجد از منظـر امام خمینـی، آیت‌الله خامنه‌ای و شـهید مطهری، 

چیسـت و ایـن چارچـوب ارتباطـی چگونـه سـامان اجتماعـی را رقـم می‌زند؟«

روش‌شناسی
در ایــن پژوهــش، داده‌هــا بــا بهره‌گیــری از نمونه‌گیــری هدفمنــد یــا قضاوتــی1 انتخــاب 
ــدی ســخنرانی‌های آرشــیوی و منتشــر شــده ســه  ــن صــورت کــه بندهــای کلی ــه ای شــده‌اند؛ ب
متفکــر )امــام خمینــی )ره(، آیت‌اللــه خامنــه‌ای و مرتضــی مطهــری( دربــاره مســجد کــه حــاوی 
مضامیــن اجتماعــی، دلالت‌هــای فرهنگــی و ارتباطــی بــوده، انتخــاب شــده و در ادامــه تحلیــل 
داده‌هــا بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــون،2 انجــام گرفتــه اســت. تحلیــل مضمــون بــه عنوان 
رایج‌تریــن شــکل تجزیه‌وتحلیــل در تحقیقــات کیفــی بــر تعییــن، بررســی و ضبــط دقیــق الگوها 
)تم‌هــا( در داده‌هــا و همچنیــن بــر ســازمان‌دهی و شــرح عمیــق داده‌هــا تأکیــد دارد. تحلیــل 
مضمــون از شــمارش عبــارات یــا کلمــات در یــک متــن، فراتــر مــی‌رود و بــه ســمت شناســایی 
ایده‌هــای صریــح و ضمنــی در داده‌هــا حرکــت می‌کنــد. بســیاری از محققــان، تحلیــل مضمــون 

1. نوعی از نمونه‌گیری که در آن، پژوهشگر به صورت تعمدی، گروه‌ها، افراد یا موارد مشخصی را از حیث ارتباط با مسئله 
.)Gray, 2007: 105( موردمطالعه انتخاب می‌کند

2. Thematic analysis
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را بــه عنــوان یــک روش بســیار مفیــد در حــذف پیچیدگی‌هــای معنایــی در یــک مجموعــه داده 
ــرای تحلیــل مضمــون وجــود دارد کــه  ــد )Guest, 2012: 11(. روش‌هــای مختلفــی ب می‌دانن
هرکــدام از آن‌هــا، فرایندهــای خاصــی را دنبــال می‌کنــد )عابــدی جعفــری و دیگــران، 1390: 
ــا قرارگرفتــه اســت؛ وی  177(. در ایــن پژوهــش، طــرح ســاده تحلیــل تماتیــک ولــکات، مبن
ــد.  ــیر می‌دان ــل و تفس ــف، تحلی ــی توصی ــه عموم ــه مرحل ــا را دارای س ــل داده‌ه ــد تحلی فراین
ــه توصیــف، داده‌هــا در یــک نظــم و پیوســتار زمانــی قــرار می‌گیرنــد. نظــم مذکــور،  در مرحل
می‌توانــد بــر اســاس نظــر محقــق یــا فــرد مشــارکت‌کننده در تحقیــق باشــد. در مرحلــه تحلیــل، 
داده‌هــا ســازمان‌دهی، تنظیــم و مقوله‌بنــدی می‌شــوند. در مرحلــه تفســیر نیــز تفســیرهای 

اصلــی عمدتــاً بــا رویکــرد مقایســه‌ای انجــام می‌شــوند )محمــد پــور، 1400: 391(.

یافته‌های پژوهش
پــس از انتخــاب بندهــای کلیــدی از ســخنرانی‌ها و یادداشــت‌های ســه متفکــر منتخــب، 
مطالعــه آن‌هــا بــر اســاس الگــوی تحلیــل تماتیــک ولــکات در ســه ســطح توصیــف، تحلیــل 
و تفســیر صــورت گرفــت. بــرای رعایــت اختصــار ســطح اول کــه اســتخراج کدهــای اولیــه و 
برچســب‌های توصیفــی از آیــات و احادیــث بــود، در اینجــا ذکــر نشــده اســت؛ امــا در ادامــه، 
ســازمان‌دهی، تنظیــم و مقوله‌بنــدی داده‌هــا -کــه در قالــب 11 مضمــون اصلــی صــورت 
ــه آن،  ــه شــده و در ادام ــل، ارائ ــا زیرشــاخه‌های آن در جــدول ذی ــا ی ــراه کده ــه هم ــه- ب گرفت

شــرح و تفســیر هــر یــک از ایــن مضامیــن، انجــام شــده اســت.
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تحلیل داده‌ها )سازمان‌دهی، تنظیم و مقوله‌بندی(

کدهامضمونردیف

1
درهم‌آمیختگی 
توحید فردی و 

اجتماعی

محل تجمع مردم بر محور ذکر، دعا و توجه به خدای متعال )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای 
در دیدار ائمه جماعات مساجد استان تهران 1395/05/31(، مظهر درهم‌آمیختگی 
ذکر، نماز و نیایش با سامان زندگی اجتماعی )پیام به بیستمین اجلاس سراسری 
نماز، 1390/07/19(، به‌هم‌پیوستگی خلوت اُنس با خدا و جلوت حشر با مردم، 
آمیختن  درهم  دنیوی،  تدبیر  و  و عرصه‌ علم، جهاد  معنوی  معراج  و  کانون ذکر 
پاک و خردمندانه و سالم، مظهر  زندگی  نشاط  با  و بهجت عبادت خالص  شور 
آمیختگی دنیا، آخرت و پیوستگی فرد و جامعه )پیام به نوزدهمین اجلاس سراسری 
نماز، 1389/07/18(، نماز، بالاترین فریضه و کارخانه انسان‌سازی و بازدارنده از 
منکرات اجتماعی )خمینی، 1389، ج 12: 148(، نقش نماز در دوری انسان‌ها از 
فساد و نزدیکی به خلوص و فداکاری )بیانات در دیدار مردم قم، 1375/10/19(، 
نماز، بالاترین ذکر خدا )خمینی، 1389، ج 12: 149(، مرکز تصفیه روح، خلوص 
فیض  لایزال  منبع  به  انسان  اتصال  و  آسمان  زمین،  ارتباط  و  بنده خدا  اتصال  و 
پشتوانه  نماز،  و  مسجد   ،)1375/10/19 قم،  مردم  دیدار  در  )بیانات  قدرت  و 
اصول مقدس اجتماعی و اصول مقدس اخلاقی )مطهری، 1385، ج 6: 274(، 
مسجد، سرآغاز حرکات بزرگ و برکات ماندگار به عنوان پایگاه عبودیت و معرفت 
)بیانات در دیدار مردم قم، 1375/10/19(، درهم آمیختن شور و بهجت عبادت 
خالص با نشاط زندگی پاک، خردمندانه و سالم، تقویت روح عبادت در جماعت 
)مطهری، 1389 الف: 106(، الگوسازی عبادت برای نسل‌های جدید )مطهری، 
1389 الف: 106(، مسجد، پایگاه همه کارهای نیک؛ از خودسازی و انسان‌سازی 
تا بصیرت افزایی و مقابله با دشمن و زمینه‌سازی برای ایجاد تمدن اسلامی )بیانات 

آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار ائمه جماعات مساجد استان تهران 1395/05/31(

2
مسجد مرکز تفکر 

و تأمل

تفکر درست در مسجد به عنوان عبادت )بیانات در دیدار مردم قم، 1375/10/19(، 
تقویت فکر و اندیشه به وسیله شنیدن سخنان عالم دین و فقیه )بیانات در دیدار 
مردم قم، 1375/10/19(، پایگاه معرفت، روشن‌بینی و روشنگری )بیانات در دیدار 

مردم قم، 1375/10/19(

3

ظرفیت علمی 
و ارتباطی امام 
جماعت و 

روحانیت مسجدی

لزوم آمادگی روحانیت برای ارتباط با اقشار مختلف مردم از پیر و جوان تا فقیر و 
غنی، جناح‌های مختلف سیاسی و... )بیانات در دیدار روحانیون استان سمنان، 
و  علما  دیدار  در  )بیانات  استدلال  و  معرفت  به سلاح  تجهیز   ،)1385/08/17
روحانیون خراسان شمالی، 1391/07/19(، روحانی پرهیزگار، خردمند، کارشناس 
و دلسوز، طبیب روح و مایه‌ حیات مسجد )پیام به بیستمین اجلاس سراسری نماز، 
1390/07/19(، مردمی بودن روحانی مسجد؛ روحانی شیعه متصل به مردم و در 
خدمت مردم )بیانات در دیدار روحانیون استان سمنان، 1385/08/17(، مدیریت 
محتوایی و معنوی خردمندانه، مسئولانه و عاشقانه مسجد )پیام به بیستمین اجلاس 
به  وابسته  اهل مسجد،  و  هر مسجد  استقامت  نماز، 1390/07/19(،  سراسری 

استقامت امام جماعت آن )خمینی، 1389، ج 9: 479(
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4
خطابه و روشنگری 

در مسجد

برگزاری جلسات وعظ و خطابه )مطهری، 1389 الف: 156(، اقامه حق و عدل، 

اقامه دین و ابلاغ احکام دینی در کنار اقامه نماز از وظایف امام جماعت )بیانات 

تهران 1395/05/31(،  استان  مساجد  ائمه جماعات  دیدار  در  خامنه‌ای  آیت‌الله 

استفاده علما از مساجد به عنوان مرکزی برای تعلیم، تربیت، روشنگری و آگاهی و... 

)بیانات در دیدار مردم قم، 1375/10/19(، کانون موعظه و پرورش اخلاق )پیام به 

بیستمین اجلاس سراسری نماز، 1390/07/19(، اهتمام به مجالس روضه‌خوانی، 

وعظ، خطابه و...، به منظور مصونیت بخشی به مخاطب جوان )بیانات در دیدار 

ائمه جماعات مساجد استان تهران 1395/05/31(، مدرس تفسیر و حدیث )پیام 

و  اجتماعی  معارف  منبر   ،)1390/07/19 نماز،  سراسری  اجلاس  بیستمین  به 

سیاسی )پیام به بیستمین اجلاس سراسری نماز، 1390/07/19(

5

ارتباط تنگاتنگ امام 

جماعت/روحانیون 

با مردم و رسیدگی 

به احوال ایشان

روحانی مسجد، خدمتگزار ارواح و حافظ قلوب مردم )خمینی، 1389، ج 9: 51(، 

مشورت فکری و کمک به حل مشکلات فکری )بیانات در دیدار روحانیون استان 

سمنان، 1385/08/17( غمگساری، راهنمایی و همدلی در کنار اقامه نماز )پیام‌ 

حل‌وفصل خصومت‌ها  نماز، 1381/06/16(،  سراسری‌  اجلاس‌  دوازدهمین‌  به‌ 

و اختلافات )بیانات در دیدار روحانیون استان سمنان، 1385/08/17(؛ حضور 

همیشگی امام جماعت و تلاش برای جذب مردم )دیدار ائمه جماعات مساجد 

استان تهران با رهبر انقلاب، 1373/08/04(، تلاش دشمن برای تخریب روحانیت 

)بی‌اعتمادی به روحانیت( و جدایی مردم از ایشان و از مساجد به عنوان مراکز 

231(، حفظ حیثیت روحانیت و  به روحانیت )خمینی، 1389، ج 12:  مربوط 

مراقبت ایشان از تصویر )وجهه( خود در بین مردم )خمینی، 1389، ج 12: 231(، 

ائمه جماعات  با معنویت )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار  تصرف دل جوانان 

مساجد استان تهران 1395/05/31(
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ظرفیت ارتباطات 
مردمی مسجد با 
مجموعه‌ها و اقشار 

مختلف

تعریف همکاری و ایجاد پیوند شایسته میان مسجد و مراکز آموزشی در هر محل 
)پیام به نوزدهمین اجلاس سراسری نماز، 1389/07/18(

تقویت ارتباط با سایر مساجد محلات؛ تبدیل هر مسجد محل به عنوان یک پایگاه 
قرآنی و ایجاد ارتباطات قرآنی میان مساجد در قالب‌های مختلف، مثل مسابقات 

)محفل انس با قرآن کریم، 1401/01/14(
تقویت ارتباط مسجد با جوانان نو مزدوج )پیام به نوزدهمین اجلاس سراسری نماز، 

)1389/07/18
تقویت ارتباط مسجد با افراد موفق و خیر در عرصه‌های علمی، اجتماعی، هنری و 

ورزشی )پیام به نوزدهمین اجلاس سراسری نماز، 1389/07/18(
اجلاس  نوزدهمین  به  )پیام  می‌شوند  متولد  نوزادانی که  با  ارتباط مسجد  تقویت 

سراسری نماز، 1389/07/18(
تشویق دانش آموزان به حضور در مساجد )بیانات در دیدار معلمان، 1402/02/12(

تشویق و ترغیب کودکان به عبادت )مطهری، 1389 الف: 106(
حرکت‌های  پیشران  عنوان  به  مسجد  در  جوانان  جذب  برای  برنامه‌ریزی 
ائمه جماعات مساجد استان تهران  اجتماعی )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار 
1395/05/31(، مدارا با جوانان و پذیرش با روی خوش )بیانات در دیدار علما 
امنای  و  مدیران  متولیان،  روحانیون خراسان شمالی، 1391/07/19(، محبت  و 
مساجد، جذب‌کننده دل‌های پاک جوانان )پیام به نوزدهمین اجلاس سراسری نماز، 
1389/07/18(، زنده، پرنشاط و امیدبخش کردن محیط مسجد با حضور جوانان 
و روحیه‌های بسیجی )پیام به نوزدهمین اجلاس سراسری نماز، 1389/07/18(، 
نیاز  با  متناسب  مساجد  هنری  فرهنگی  نمودن کانون‌های  مؤثر  و  فعال  ضرورت 

جوانان )بیانات در دیدار علما و روحانیون خراسان شمالی، 1391/07/19(

7

گفتگو و ارتباط 
افکار و اندیشه‌ها 
در بستر حلقه‌های 
فکری و معرفتی

محل تشکیل حلقه‌های فکری و مذهبی/ تشکیل حلقه‌های معرفتی در مسجد )بیانات 
تهران 1395/05/31(،  استان  مساجد  ائمه جماعات  دیدار  در  خامنه‌ای  آیت‌الله 
ائمه  آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار  ارتباطات فکری جهت‌مند و توحیدمدار )بیانات 
جماعات مساجد استان تهران 1395/05/31(، پاسخگویی به سؤال‌ها و شبهات 
)مطهری، ۱۳۸۹ ج: ۳۲۲(، تشکیل حلقه‌های بحث و گفتگو درباره مسائل اسلامی 
)مطهری، 1390 ب: 380(، محل مشورت درباره امور مسلمانان )بیانات آیت‌الله 
تشکیل  تهران 1395/05/31(،  استان  مساجد  جماعات  ائمه  دیدار  در  خامنه‌ای 

حلقه‌های تعلیم و تعلم در مسجد )مطهری،1390 الف، ج ۱: ۲۷ و ۲۸(
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8
مرکز اجتماع 

سیاسی و ارتباطات 
سیاسی

مرکز فعالیت‌های سیاسی )خمینی، 1389، ج ۷: ۱۲۷(، منبر و خطبه‌های سیاسی 
سازنده )خمینی، 1389، ج ۷: ۱۲۷(

چاره‌اندیشی برای مشکلات اجتماعی و سیاسی )خمینی، 1389، ج 9: 137(
معاشرت و گفتگوی مسئولان با مردم در مسجد )خمینی، 1389، ج 8: 179(

حل‌وفصل مسائل سیاسی و طرح نقشه‌های جنگ در مسجد )خمینی، 1389، ج 
)139 :17

تبلیغ احکام  دشمن‌شناسی در مسجد )خمینی، 1389، ج 3: 7(، مسجد، مرکز 
سیاسی اسلامی )خمینی، 1389، ج 9: 137(

پیوند مسجد با مسائل سیاسی و اجتماعی، زمینه‌ساز اقتدار اسلام )بیانات آیت‌الله 
تلاش   ،)1395/05/31 تهران  استان  مساجد  جماعات  ائمه  دیدار  در  خامنه‌ای 
دشمن در منزوی نمودن روحانیت و جدایی مساجد از امور اجتماعی و سیاسی 
از  انقلابی  روحانیت  حذف  در  دشمن  تلاش   ،)120  :14 ج   ،1389 )خمینی، 
مساجد )خمینی، 1389، ج 13: 176(، تهدید سکولاریسم و جدایی مسجد از 
مسائل سیاسی و اجتماعی )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار ائمه جماعات مساجد 

استان تهران 1395/05/31(

9
مسجد، هسته و 
سنگر مقاومت و 
بسیج مردمی

پایگاه استقامت ملی )بیانات در دیدار مردم قم، 1375/10/19(
مسجد، هسته انواع مقاومت؛ مقاومت فرهنگی، سیاسی، امنیتی و نظامی )بیانات 
تهران 1395/05/31(،  استان  مساجد  ائمه جماعات  دیدار  در  خامنه‌ای  آیت‌الله 
پاسداری از مساجد و قرار دادن آن‌ها به عنوان سنگر اسلام )خمینی، 1389، ج 15: 
58(، حفظ سنگر مساجد و مراسم سوگواری سیدالشهدا و روضه‌خوانی، رمز بقای 
مذهب شیعه و ممالک اسلامی )خمینی، 1389، ج 10: 217(، ضرورت پر کردن 
سنگر مساجد از سوی دانشگاهی‌ها و دانشجویان به منظور پیشبرد انقلاب و مقابله 
با دشمنان )خمینی، 1389، ج 12: 149(، ترس دشمنان از مسجد و تلاش ایشان 

در دور کردن مردم از مساجد )خمینی، 1389، ج 12: 149(
)خمینی،  دشمنان  تهدیدات  خنثی‌کننده  آن‌ها،  رونق  و  بودن  پر  و  مساجد  قوت 
1389، ج 13: 176(، مسجد، مرکز انقلاب و تداوم آن )خمینی، 1389، ج 12: 
231(، مسجد، منشأ نهضت‌ها و حرکت‌های اسلامی )بیانات در دیدار مردم قم، 
1375/10/19(، اقبال مردم به مساجد از علل پیروزی انقلاب )بیانات در دیدار 
مردم قم، 1375/10/19(، قطع شدن ارتباط ملت‌ها با مساجد زمینه‌ساز شکست و 

از بین رفتن استقلال ایشان )بیانات در دیدار مردم قم، 1375/10/19(
قدرت بسیجی گری روحانیون در مسجد )خمینی، 1389، ج 11: 130(، تجهیز 
مردم برای دفاع از اسلام و ارائه دستورهای اخلاقی و عقیدتی )خمینی، 1389، ج 
۷: ۱۲۷(، محل پمپاژ فکرها و پراکندن وظایف/مسئولیت‌های مختلف و کشاندن 
ائمه  دیدار  در  خامنه‌ای  آیت‌الله  )بیانات  اجتماعی  مختلف  فعالیت‌های  به  مردم 
جماعات مساجد استان تهران 1395/05/31(، بسیج برای مقابله با دشمن/جهاد 
در راه خدا )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار ائمه جماعات مساجد استان تهران 
1395/05/31( پایگاه بسیج فرهنگی و حرکت فرهنگی )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای 

در دیدار ائمه جماعات مساجد استان تهران 1395/05/31(
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مسجد، پشتوانه 
کارآمدی و 

بسامانی نهادها 
و سازمان‌های 
مختلف اجتماعی

 ،)231 امور جامعه اسلامی )خمینی، 1389، ج 12:  اداره  برای  مسجد، محلی 
خاستگاه مسجدی مسئولان نظام اسلامی )خمینی،1389، ج 8: 126(، مسجد، 
 ،)100  :10 ج  ب،   1389 )مطهری،  تربیت  و  آموزش‌وپرورش  بزرگ  پشتوانه 
مسجد، پشتوانه دادگستری و کمکی برای اجرای قوانین عادلانه اجتماعی )مطهری، 
1389 ب، ج 10: 100(، مسجد، پشتوانه قانون عادلانه )مطهری، 1385، جلد ۷: 
۲۶۶(، مسجد، پشتوانه شهرداری )مطهری، 1385، جلد ۷: ۲۶۶(، سامان‌بخشی 
امور شهری، امنیت و... بر محور ذکر و یاد خدا )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار 
شهربانی  پشتوانه  مسجد،   ،)1395/05/31 تهران  استان  مساجد  جماعات  ائمه 
 :۷ جلد   ،1385 )مطهری،  اجتماعی  امنیت  و  مسجد  پیوند  انتظامی(/  )نیروی 
۲۶۶(، بی‌پشتوانه بودن آزادی، امنیت و عدالت در دنیای امروز و عدم کارآمدی 
مسجد،   /)۲۶7  :۷ جلد   ،1385 )مطهری،  آن‌ها  تأمین  در  بین‌المللی  نهادهای 
پشتوانه آزادی، امنیت، عدالت، صلح، همزیستی و اخلاق )مطهری، 1385، ج 
6: 260(، مسجد، پشتوانه سامان اقتصادی پیوند متقابل بازار و مسجد و ضرورت 
پر و آباد کردن مساجد از سوی بازاریان، پشتیبان بودن بازار برای مسجد و اسلامی 
و عادلانه شدن بازار متأثر از مسجد )خمینی، 1389، ج 13: 280(، تعاون در 
طریق  از  نیازمندان  به  خیریه  خدمات  اقتصادی؛  مسائل  حل  و  نیازمندی‌ها  رفع 
صندوق‌های خیریه )مطهری، 1389 ب، ج ۹: ۱۱۴(، تعاون در خدمات خیریه بر 
محور خدا و نماز )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای در دیدار ائمه جماعات مساجد استان 

تهران 1395/05/31(

11

ماهیت رسانه‌ای 
ساختمان مسجد به 
عنوان شعائر الله و 
نماد جامعه اسلامی

ضرورت آشکار بودن نشانه‌های توجه به نماز و اقامه آن در شهرهای اسلامی در 
قالب آبادانی مساجد/ پیوست مسجد در طرح‌های کلان عمرانی )بیانات در دیدار 
شرکت‌کنندگان در هفدهمین اجلاس نماز، 1387/08/29(، حفظ و تبیین تاریخ 
و سرگذشت درس‌آموز مساجد در قالب‌های مختلف )بیانات آیت‌الله خامنه‌ای در 
دیدار ائمه جماعات مساجد استان تهران 1395/05/31(، اولویت‌بخشی به سهم 
مسجد سازی و مسجد پردازی در اعتبارات آموزش‌وپرورش و وزارت علوم )پیام‌ 
به‌ دوازدهمین‌ اجلاس‌ سراسری‌ نماز، 1381/06/16(، بنا نهادن مسجد به عنوان 
قطب و محور از مدرسه و دانشگاه تا مراکز جمعیتی مختلف مانند بازار، بیمارستان، 
گردشگاه‌ها و... )پیام به بیستمین اجلاس سراسری نماز، 1390/07/19(، ضرورت 
پاکیزگی، زیبایی و آرام‌بخش بودن مسجد )پیام به بیستمین اجلاس سراسری نماز، 
1390/07/19(، ساخت و آبادانی مساجد و اهمیت تجسّم و تجسّد خارجی نماد 
دست‌اندرکاران  و  اسلامى  انقلاب  جانبازان  از  دیدار جمعى  در  )بیانات  عبادت 
امام خمینى )ره(، 1368/04/28(، حفظ حرمت مسجد  ساخت مرقد حضرت 

و التزام به رعایت شعائر اسلامی مانند حجاب در آن )مطهری، 1389 د: 186(

تفسیر داده‌ها

درهم‌آمیختگی توحید فردی و اجتماعی •
ایـن مضمـون ناظـر بـه بعـد یـا سـطح ارتباط انسـان با خدا در مسـجد اسـت کـه بـه کانونی‌ترین 
و متعالی‌تریـن سـطح ارتباطـات انسـانی در مسـجد اشـاره دارد؛ ارتباطـی کـه اتصـال انسـان بـه 
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منبـع لایـزال فیـض و قـدرت را رقـم زده و عامل تصفیه روح، خلوص و بندگی اسـت؛ اما نکته 
حائـز توجـه، ایـن اسـت که در مسـجد مسـلمانان، این ارتباط صرفـاً به جنبه‌های فـردی محدود 
نمی‌شـود؛ مسـجد، محـل اجتمـاع مـردم بـر محـور ذکـر، دعـا و توجه به خـدای متعال اسـت و 
غالبـاً انجـام عبـادات بـه صـورت جمعـی در آن موضوعیـت دارد امـا نـه ارتباطاتـی کـه صرفاً به 
ذکـر، دعـا و نمـاز محـدود شـود، بلکـه ارتباطی که پشـتوانه اصـول مقدس اجتماعـی و اخلاقی 
اسـت و ایـن عبـادات جمعـی اسـت، در عین این‌که انسان‌سـاز اسـت و شـور عبودیـت و بندگی 
را تقویـت می‌کنـد، نشـاط‌آفرین، انگیزه‌بخـش، الگوسـاز، تعهـد بخـش و حرکـت آفریـن بوده و 
سـامان زندگـی اجتماعـی را رقـم می‌زنـد. بـه بیان بهتر، توحیـد یک توحید فردی صرف نیسـت 
بلکـه کاماًل امتـداد اجتماعـی می‌یابـد؛ از وحـدت در عبـادت و بندگـی تا وحدت کلمـه در امور 
اجتماعـی و تدبیـر دنیـوی. از ایـن رو اسـت کـه مسـجد، بـه عنـوان پایـگاه همـه کارهـای نیـک؛ 
از خودسـازی و انسان‌سـازی تـا بصیـرت افزایـی و مقابلـه بـا دشـمنان و زمینه‌سـاز بـرای ایجاد 

تمـدن اسالمی در نظر گرفته شـده اسـت.

مسجد، مرکز تفکر و تأمل •
در تعالیــم دینــی )آموزه‌هــای قــرآن و حدیــث(، تأکیــد بســیار زیــادی بــر اندیشــه ورزی و تفکــر 
شــده اســت؛ تفکــری کــه شــناخت و بصیــرت انســان را نســبت بــه خلقــت و جایــگاه خــود در 
عالــم هســتی و در نســبت بــا خــدای یگانــه، ســایر کائنــات و بــه ویــژه انســان‌های دیگــر و امــور 
اجتماعــی، عمــق بخشــیده و روشــن‌بینی و روشــنگری را در وی بــارور می‌کنــد. مســئله‌ای کــه 
ــه و  ــه زمین ــه اســت. ایــن مضمــون ب ــز مــورد تأکیــد قرارگرفت ــه‌ای نی ــه خامن در بیانــات آیت‌الل

ظرفیــت مســجد در ارتبــاط بــا خــود اشــاره دارد.

ظرفیت علمی و ارتباطی امام جماعت و روحانیت مسجدی •
بــا توجــه بــه نقــش محــوری امــام جماعــت در مســجد -کــه شــئون متعــددی را از اقامــه نمــاز 
تــا راهبــری مســجد، امــور تبلیغــی و ترویجــی، ارتباطــات مردمــی و... را در برمی‌گیــرد- طبــق 
آرای متفکــران منتخــب، امــام جماعــت و روحانیــت مســجدی، بایــد ضمــن آن‌کــه از ســطح 
معرفتــی، علمــی، معنــوی و اخلاقــی بالایــی برخــوردار باشــد، دلســوز، مــردم‌دار، دارای روحیــه 
ــه  ــی و خدمــت ب ــوده و در پیشــبرد نقــش خــود، اقامــه احــکام دین مردمــی و مســئولیت‌پذیر ب
ــد،  ــزگار، خردمن ــی پرهی ــاً روحان ــه اساس ــد. چراک ــته باش ــداری داش ــتقامت و پای ــردم، اس م

کارشــناس و دلســوز، می‌توانــد طبیــب روح و مایــه‌ حیــات مســجد باشــد.



25

باطی مسجد]...[ترای انی؛ مطالعه ظرفیت هانسا تو ارتباطا جدسم 

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

خطابه و روشنگری در مسجد •
مسـاجد از دیرباز تاکنون، مرکز ارتباطات عمومی در جامعه مسـلمانان و کانون جلسـات وعظ 
گاهی‌بخشـی، روشـنگری،  و خطابـه بـوده و منبـر بـه عنـوان یـک رسـانه،‌ از جایـگاه مهمـی در آ
ابالغ احـکام دینـی، موعظـه و پـرورش اخالق، تفسـیر و حدیـث، ارائـه آموزه‌هـای تربیتـی، 
معارف اجتماعی و سیاسـی، برخوردار بوده اسـت. سـنت بلاغت و خطابه، سـنت ریشـه‌داری 
در فرهنـگ اسالمی ایرانـی بـوده کـه ظـرف تحقـق آن بـه طـور غالب در مسـاجد بوده و اسـت.

ــه احــوال  • ــا مــردم و رســیدگی ب ارتباطــات تنگاتنــگ امــام جماعــت و روحانیــون ب
ایشــان

ارتباطــات میــان فــردی در مســجد، انــواع و ابعــاد مختلفــی پیــدا می‌کنــد کــه امــام جماعــت 
ــاط  و روحانــی مســجد در محــور آن قــرار دارد. از ایــن رو اســت کــه حضــور همیشــگی، ارتب
صمیمانــه و پیوســته وی بــا مــردم در زمینه‌هــای مختلــف، ضــرورت و موضوعیــت پیــدا 
ــت،  ــی دارد، از محب ــی تراکنش ــوده و ماهیت ــه نب ــویه و یک‌طرف ــه یک‌س ــی ک ــد؛ ارتباطات می‌کن
همدلــی، غمگســاری و حل‌وفصــل خصومت‌هــا و اختلافــات تــا ارائــه راه‌حــل بــرای مشــکلات 
ــا  ــاط عمیــق روحانیــت مســجدی ب ــد جلوه‌هــای مختلــف ارتب فکــری، عقیدتــی و...، می‌توان
مــردم باشــد. روحانــی مســجد بایــد همــواره نســبت بــه عملکــرد، رفتــار و گفتــار خــود، هشــیار 
باشــد تــا در فضایــی کــه دشــمنان نظــام اســامی بــا تصویرســازی منفــی ســعی در تخریــب و 
ــه جــذاب و اثربخشــی  ــر و وجه ــد تصوی ــد، بتوان ــه ایشــان دارن ــادی نســبت ب ایجــاد بی‌اعتم
میــان مــردم و بــه ویــژه جوانــان، داشــته باشــد و بــا صمیمیــت و معنویــت خــود، الگــو بخــش و 

ــان باشــد. ــده جوان جذب‌کنن

ظرفیت ارتباطات مردمی مسجد با مجموعه‌ها و اقشار مختلف •
ایــن مضمــون بیشــتر ناظــر بــه ارتباطــات مســجد بــا محیــط بیرونــی و ظرفیــت ارتباطــی آن در 
جــذب مجموعه‌هــای رســمی )ســازمان‌ها(، مردمــی و اقشــار مختلــف مــردم اســت و می‌توانــد 
طیــف متنوعــی از آن‌هــا را در برگیــرد کــه در اندیشــه متفکــران موردبررســی، بــه مهم‌تریــن آن‌هــا 
اشــاره شــده اســت. ارتباطــات مســاجد بــا یکدیگــر بــه عنــوان پایگاه‌هــای قرآنــی در قالب‌هــای 
مختلــف مثــل مســابقه، ارتبــاط بــا مراکــز آموزشــی محــل، تقویــت ارتبــاط بــا اقشــار اجتماعــی 
مختلــف و موفــق در عرصه‌هــای علمــی، هنــری و ورزشــی، جــذب گروه‌هــای ســنی مختلــف 
بــه ویــژه کــودکان، نوجوانــان، جوانــان، جوانــان نــو مــزدوج و ... و توجــه ویــژه بــه نیازهــای 
جوانــان در برقــراری ایــن ارتباطــات و نیــز فعــال و مؤثــر نمــودن کانون‌هــای فرهنگــی هنــری 
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مقاله علمی _ پژوهشی

مســاجد در نســبت بــا رفــع ایــن نیازهــا، از اهــم مــواردی اســت کــه شایســته اســت در ارتباطــات 
مردمــی مســجد، مــورد اهتمــام باشــد. مســئله‌ای کــه متوجــه رفتــار و رویــه ارتباطــی کارگــزاران 
مســجد شــامل متولیــان، هیئت‌امنــا و امــام جماعــت مســجد اســت؛ کــه البتــه در ایــن زمینــه هــم 

امــام جماعــت از نقشــی محــوری برخــوردار اســت.

گفتگو و ارتباط افکار و اندیشه‌ها در بستر حلقه‌های فکری و معرفتی •
ایـن مضمـون بـه نوعـی حکایـت از ظرفیـت مسـجد بـه مثابـه یـک حـوزه عمومـی دارد؛ کـه در 
آن، حلقه‌هـای فکـری معرفتـی بـا امـکان بحث، نقد، نظر، مشـورت و اندیشـه‌ورزی در فضایی 
آزاد و برابـر تشـکیل می‌شـود. پرسـش و پاسـخ، اندیشـه‌ورزی و بـه اشـتراک‌گذاری دانـش و 
تجربـه حـول مسـائل اعتقـادی، تربیتـی، اجتماعی و نیز مشـورت درباره امور مسـلمانان به نوبه 
خـود، امـکان رشـد و تعالـی اندیشـه‌ها و تربیـت صحیـح را فراهـم می‌کنـد. از ایـن رو اسـت که 
ایـن حلقه‌هـا از ظرفیـت تعلیـم و تعلـم نیـز برخوردارنـد. وجـه تمایـز ایـن حوزه عمومی نسـبت 
بـه آنچـه هابرمـاس در بحـث خـود از حـوزه عمومـی دارد، در ارتباطـات فکـری جهت‌منـد و 
توحیدمـداری بـوده کـه ظـرف تحقـق آن، مسـجد و اجتمـاع توحیدی شـکل گرفته در آن اسـت.

مرکز اجتماع و ارتباطات سیاسی •
امــام خمینــی بــا نظــر بــه ســیره پیامبــر اکــرم )ص( در صــدر اســام، مســجد را مرکــز اجتمــاع 
ــرای مشــکلات اجتماعــی و سیاســی در  ــد کــه چاره‌اندیشــی ب و فعالیت‌هــای سیاســی می‌دان
آنجــا، صــورت می‌گرفتــه و مرکــز تبلیــغ احــکام سیاســی اســامی و حل‌وفصــل مســائل سیاســی 
بــوده اســت. در انقــاب اســامی هــم تــاش بــرای احیــا، تــداوم و تقویــت همیــن کارکردهــا 
بــوده اســت. مســجد در انقــاب اســامی، محمــل و بســتری بــرای ارتباطــات سیاســی تعریــف 
ــا مــردم، تعریــف شــده  شــده و یکــی از عرصه‌هــای جــدی معاشــرت و گفتگــوی مســئولان ب
اســت. درواقــع، پیونــد مســجد بــا مســائل سیاســی و اجتماعــی، زمینه‌ســاز اقتــدار اســام اســت 
و بــه همیــن دلیــل، دشــمنان نظــام اســامی ســعی در حــذف روحانیــت مســجدی یــا منــزوی 
ــان دیگــر، سکولاریســم و  ــه بی ــد. ب نمــودن ایشــان و جدایــی مســاجد از امــور اجتماعــی دارن
جدایــی مســجد از مســائل سیاســی و اجتماعــی، تهدیــدی جــدی بــرای آن قلمــداد شــده اســت.

مسجد، هسته و سنگر مقاومت و بسیج مردمی •
در اندیشــه رهبــران نظــام اســامی، مســجد بــه عنــوان هســته انــواع مقاومــت؛ مقاومــت 
ــرای پیشــبرد انقــاب اســامی و  ــی، مقاومــت نظامــی و ســنگری ب فرهنگــی، سیاســی، امنیت
مقابلــه بــا دشــمنان اســام و نظــام اســامی، تعریــف شــده اســت؛ ســنگری کــه منشــأ حرکت‌هــا 
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و نهضت‌هــای اســامی بــوده و کانــون شــکل‌گیری و تــداوم انقــاب اســامی اســت. مســجد، 
پایــگاه بســیج و محــل پمپــاژ فکرهــا و پراکنــدن وظایــف و مســئولیت‌های مختلــف و کشــاندن 
ــر  ــی )ره( ب ــر همیــن اســاس، امــام خمین ــه فعالیت‌هــای مختلــف اجتماعــی اســت. ب مــردم ب
پاســداری از مســاجد، حفــظ و پــر کــردن آن‌هــا از ســوی اقشــار مختلــف مــردم، تأکیــد 
ــق  ــی و رون ــد و حفــظ ســنگر مســاجد و مراســم ســوگواری سیدالشــهدا و روضه‌خوان می‌نمای
ــمنان  ــای دش ــده تهدیده ــامی و خنثی‌کنن ــک اس ــیعه و ممال ــب ش ــای مذه ــز بق ــا را رم آن‌ه
می‌دانــد. در همیــن ارتبــاط، آیت‌اللــه خامنــه‌ای همان‌طــور کــه بــر اقبــال مــردم بــه مســاجد بــه 
عنــوان یکــی از علــل مهــم پیــروزی انقــاب اســامی تأکیــد می‌کنــد، قطــع شــدن ارتبــاط ملــت‌ 
بــا مســاجد را زمینه‌ســاز شکســت و از بیــن رفتــن اســتقلال ایشــان می‌دانــد. ایــن مضمــون در 
پیونــد جــدی بــا مضمــون خطابــه و روشــنگری بــه عنــوان روش و ابــزار تحقــق بســیج اجتماعی 
گاهــی بخشــی، زمینــه‌ بســیج  قــرار دارد؛ چــه این‌کــه اساســاً خطابه‌هــای روشــنگرانه، فراتــر از آ
اجتماعــی، فرهنگــی و کنشــگری اجتماعــی هدفمنــد در حــل مســائل اجتماعی و حتــی جهاد در 
راه خــدا و مقابلــه بــا دشــمنان را فراهــم می‌کــرده و خــود، حاکــی از ظرفیــت بــالای بســیج‌گری 

مردمــیِ روحانیــون در چارچــوب مســاجد اســت.

مسجد، پشتوانه کارآمدی و بسامانی نهادها و سازمان‌های مختلف اجتماعی •
امتــداد اجتماعــی ارتباطــات و اجتمــاع توحیــدی در مســجد، بــر محــور ذکــر و یــاد خــدا در 
کارآمــدی و ســامان نهادهــا و ســازمان‌ مختلــف جامعــه مســلمانان متبلــور می‌شــود. مســجد 
نه‌تنهــا در تاریــخ اســام، محلــی بــرای اداره امــور جامعــه اســامی بــوده و حتــی در انقــاب 
ــه پشــتوانه  ــد، بلک ــب مســئولان از خاســتگاهی مســجدی برخــوردار بوده‌ان اســامی هــم غال
ــه  ــف جامع ــای مختل ــرده نظام‌ه ــا و خ ــدی نظام‌ه ــن کارآم ــن آن، ضام ــد آفری ــوی و تعه معن
و حفــظ نظــم اجتماعــی اســت. از ایــن رو اســت کــه مرتضــی مطهــری، آن را پشــتوانه بــزرگ 
آموزش‌وپــرورش و تربیــت، پشــتوانه دادگســتری، قانــون عادلانــه، عدالــت اجتماعــی، امنیــت، 
ــت و  ــودن آزادی، امنی ــه بی‌پشــتوانه ب ــح، همزیســتی و اخــاق دانســته اســت و نســبت ب صل
عدالــت در دنیــای امــروز و عــدم کارآمــدی نهادهــای بین‌المللــی در تأمیــن آن‌هــا تأکیــد می‌کند. 
مســجد حتــی می‌توانــد ســامان اقتصــادی را از ســطح محــات تــا ســطح گســترده‌تر بازارهــای 
مســلمانان رقــم بزنــد. ارتباطــات متقابــل مســجد و بــازار از گذشــته‌های دور کــه نقــش جــدی 
ــائل  ــل مس ــا و ح ــع نیازمندی‌ه ــاون در رف ــن، تع ــته و همچنی ــز داش ــامی نی ــاب اس در انق
اقتصــادی، خدمــات خیریــه بــه نیازمنــدان از طریــق صندوق‌هــای خیریــه مســاجد، نمونه‌هــای 
ــه نوعــی ســازمان‌مندی و تشــکل‌مندی را  ــر این‌ک ــم هســتند. مســجد، عــاوه ب ــن مه ــارز ای ب
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ــا مســئولان و  ــاط مــردم ب ــد و بســتر اتصــال و ارتب ــب ارتباطــات گروهــی ایجــاد می‌کن در قال
نظــارت و انتقــاد مردمــی را فراهــم می‌کنــد، خــود پشــتوانه ارتباطــات ســازمانی کارآمــد اســت.

ماهیت رسانه‌ای ساختمان مسجد به عنوان نماد و قطب جامعه اسلامی •
مســجد، نمــاد شــهر و جامعــه اســامی بــوده و وجــود آن بــه مثابــه رســانه‌ای اســت کــه پیــام 
ــه  ــانه‌های توج ــد. نش ــل می‌کن ــت را منتق ــادت و عبودی ــلمانان، عب ــات مس حضــور و ارتباط
بــه نمــاز و اقامــه آن در شــهرهای اســامی بایــد آشــکار باشــد و ایــن، جــز بــا آبادانــی مســاجد 
محقــق نمی‌شــود. بــه همیــن دلیــل بــر ضــرورت برخــورداری همــه طرح‌هــای کلان عمرانــی 
از پیوســت مســجد، مســجد ســازی و مســجد پــردازی بــه عنــوان قطــب و محــور از مدرســه 
ــی  ــازار، بیمارســتان، گردشــگاه‌ها و... و حت ــد ب ــی مختلــف مانن ــا مراکــز جمعیت و دانشــگاه ت
حفــظ حرمــت مســجد و رعایــت شــعائر اســامی در آن، تأکیــد شــده اســت. از طــرف دیگــر، 
حافظــه تاریخــی شــهر اســامی در پیونــد بــا مســاجدی اســت کــه از گذشــته‌های دور، محــل 
حضــور عالمــان، بــزرگان و کانــون ارتباطــات دینــی مــردم بــا کارکردهــای اجتماعــی مختلــف 
بــوده اســت. از ایــن رو، حفــظ و تبییــن تاریــخ و سرگذشــت درس‌آمــوز و الگــو بخــش مســاجد 
در قالب‌هــای مختلــف، می‌توانــد بــه حفــظ، بازیابــی و تــداوم آثــار و بــرکات ایــن میــراث غنــی 

فرهنگــی در جامعــه مســلمانان کمــک کنــد.

جمع‌بندی و ترسیم ارتباط مضامین
مــرور مضامیــن بــه دســت آمــده از تحلیــل در نســبت بــا ســطوح ارتباطــات انســانی، حکایــت از 
پیونــد و ارتبــاط پیوســته و بعضــاً متداخــل مضامیــن بــا یکدیگــر دارد کــه خــود، متأثــر از ماهیت 
ارتباطــی متمایــز و چندبعــدی مســجد اســت کــه هرگونــه تفکیــک میــان ســطوح مختلــف را 
دشــوار می‌ســازد. ارتباطاتــی کــه مبــدأ و مقصــد آن توحیــد اســت. در شــکل زیــر، تــاش شــده 

تــا ارتبــاط میــان ایــن مضامیــن ساده‌ســازی شــود:
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شکل 1. کانون ارتباطی مسجد در جامعه اسلامی؛ از اجتماع توحیدی در مسجد تا سامان اجتماعی

نتیجه‌گیری
نظــر بــه جایــگاه نهــاد فرهنگــی ارتباطــی مســجد بــه ویــژه در تحــولات و تغییــرات اجتماعــی 
ــن  ــر آن، در ای ــی ب ــد مبتن ــم جدی ــاب اســامی و نظ ــده معاصــر، خاصــه شــکل‌گیری انق س
پژوهــش مطالعــه ظرفیت‌هــای مســجد در ســطوح و ابعــاد مختلــف ارتباطــات انســانی و نقــش 
ایــن نظــم ارتباطــی در تغییــر اجتماعــی و نظــم اجتماعــی، از زاویــه اندیشــه‌های امــام خمینــی 
)ره(، آیت‌اللــه خامنــه‌ای و مرتضــی مطهــری بــه عنــوان ســه اندیشــمندی کــه بــا تکیه بــر ظرفیت 

مســاجد نقشــی جــدی در شــکل‌گیری و تــداوم انقــاب اســامی داشــته‌اند، دنبــال شــد.
تحلیــل مضمــون آرا و اندیشــه‌های ایــن متفکــران در قالــب ســخنرانی‌ها و یادداشــت‌های 
منتشــر شــده، دســتیابی بــه 11 مضمــون محــوری را در پــی داشــت کــه در ارتبــاط پیوســته بــا 
یکدیگــر قــرار دارنــد کــه عبارت‌انــد از »درهم‌آمیختگــی توحیــد فــردی و اجتماعــی، مســجد، 
مرکــز تفکــر و تأمــل، ظرفیــت علمــی و ارتباطــی امــام جماعــت و روحانیــت مســجدی، خطابــه 
و روشــنگری در مســجد، ارتبــاط تنگاتنــگ امــام جماعــت، روحانیــون بــا مــردم و رســیدگی بــه 
احــوال ایشــان، ظرفیــت ارتباطــات مردمــی مســجد بــا مجموعه‌هــا و اقشــار مختلــف، گفتگــو و 
ارتبــاط افــکار و اندیشــه‌ها در بســتر حلقه‌هــای فکــری و معرفتــی، مرکــز اجتمــاع و ارتباطــات 
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سیاســی، مســجد، هســته و ســنگر مقاومــت و بســیج مردمــی، مســجد، پشــتوانه کارآمــدی و 
بســامانی نهادهــا و ســازمان‌های مختلــف اجتماعــی و ماهیــت رســانه‌ای ســاختمان مســجد، 

بــه عنــوان نمــاد و قطــب جامعــه اســامی«.
ــات  ــطوح ارتباط ــا س ــده ب ــت آم ــه دس ــن ب ــبت‌یابی مضامی ــدی و نس ــاس جمع‌بن ــر اس ب
انســانی، »درهم‌آمیختگــی توحیــد فــردی و اجتماعــی« در مســجد، می‌توانــد بــه عنــوان 
مضمــون کانونــی در نظــر گرفتــه شــود کــه پیوســتگی و ارتبــاط منســجم همــه مضامیــن را در پی 
دارد و در عیــن تنــوع در ســطوح و ابعــاد ارتباطــی مســجد، توحیــد حلقــه اتصــال، همگرایــی و 
هم‌افزایــی آن‌هــا اســت )وحــدت کلمــه(. محــور و کانــون ارتباطــات در مســجد، ارتبــاط بــا خدا 
اســت )متعالی‌تریــن ســطح ارتباطــات انســانی( کــه تجلــی آن در اقامــه نمــاز، ادعیــه، مناجــات 
و... اســت، امــا آن‌هــم بــه صــورت جمعــی اســت و اجتماعــی توحیــدی را رقــم می‌زنــد؛ یــک 
اجتمــاع و ظرفیتــی ارتباطــی کــه تنهــا محــدود بــه عبــادات جمعــی و اجــرای آیین‌هــا نمی‌شــود، 
بلکــه ایــن ظرفیــت توحیــدی از ارتبــاط بــا خــدا و خــود تــا ارتباطــات صمیمانــه و عمیــق میــان 
ــا  ــرد و ت ــی را در برمی‌گی ــات عموم ــی و ارتباط ــات گروه ــاط تراکنشــی(، ارتباط ــردی )ارتب ف
ســطح یــک نظــم ســاختاری در نهادهــای اجتماعــی و ســازمان‌ها امتــداد می‌یابــد کــه حاصــل 
ــت و  ــت اس ــد و عبودی ــور آن، توحی ــه مح ــی ک ــامان و نظم ــت. س ــی اس ــامان اجتماع آن، س
ــت اجتماعــی در  ــت، نظــم و عدال ــق امنی ــف و تحق ــدی ســازمان‌های مختل ــی‌اش کارآم تجل
همــه ســاحت‌ها اســت. ارتباطــات ســازمانی برآمــده از مســجد، اساســاً عقلانیــت توحیــدی را 

جایگزیــن عقلانیــت ابــزاری و مــادی می‌کنــد.
در ایـن میـان، آنچـه در ارتباطـات مسـجد و در نسـبت بـا توحیـد و ارتبـاط با خـدا به عنوان 
یـک امـر وحدت‌بخـش موضوعیـت دارد، نقـش روحانیـت مسـجدی بـه عنـوان امـام جماعت 
اسـت؛ می‌تـوان گفـت کـه امـام جماعـت بـه عنـوان یـک روحانـی، در کانـون ارتباطات مسـجد 
قـرار دارد؛ از ایـن رو اسـت کـه در اندیشـه متفکـران موردبررسـی، بـر ظرفیت علمـی و ارتباطی 
وی، تأکیـد بسـیار شـده اسـت؛ چراکـه او بایـد در تمامـی ارتباطـات میـان فـردی )ارتباطـات 
تنگاتنـگ بـا مـردم و رسـیدگی بـه احـوال ایشـان(، گروهـی )حلقه‌هـای فکـری و معرفتـی( و 
عمومـی )خطابـه و روشـنگری، آگاهی بخشـی و بسـیج اجتماعـی( و حتی ارتباطات مسـجد با 
مجموعه‌هـای بیرونـی و اقشـار مختلـف، حضـوری فعـال داشـته و راهنمـا، راهبر و راهگشـای 
مـردم در نیـل بـه معـارف الهـی و امتـداد بخشـی به این معـارف در سـطح اجتماعی باشـد. امام 
بـه نوعـی اتصـال مـردم بـه منبع لایـزال فیض و معنویت را تسـهیل می‌کند و راهبر و راهگشـای 
ایشـان در امـور فـردی و اجتماعـی اسـت و این، به نوعی بازتاب الگوی امـام و امت در فرهنگ 
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شـیعه بـوده کـه در سـاختار و سـنت مسـاجد نیـز بازتـاب یافتـه اسـت؛ موضوعـی کـه می‌توانـد، 
مـورد اهتمـام پژوهش‌هـای دیگـری قـرار گیرد.

در پایـان، لازم بـه ذکـر اسـت کـه بـا توجـه بـه ظرفیت‌هـا و بسـترهای متنـوع ارتباطـی در 
مسـجد کـه سـطوح مختلـف ارتباطـات را فعال می‌کنـد و نیز کمبود مطالعات عمیـق در حوزه 
مسـجد و ارتباطـات انسـانی، هرکـدام از انـواع و سـطوح ارتباطـی در مسـجد، می‌تواند موضوع 
پژوهش‌هـای مسـتقل و مطالعـات مـوردی بسـیاری باشـد، مطالعاتـی کـه هرکـدام می‌توانـد بـه 
حفـظ، بازیابـی، بسـط و گسـترش میـراث فرهنگـی و ارتباطی مسـجد در جامعه اسالمی -که 
پشـتوانه نظـم اجتماعـی بـر مدار توحید اسـت- یاری رسـاند. در مجموع پیشـنهادهای ذیل در 

ارتبـاط بـا پژوهـش حاضـر می‌توانـد مـورد توجـه پژوهش‌هـای آتی قـرار گیرد:
• بررسی نظام ارتباطی مسجد در آیات قرآن و احادیث و روایات اهل بیت علیهم السلام؛	
• مطالعه مقایسه‌ای سطوح ارتباطات انسانی در مساجد مذاهب مختلف اسلامی؛	
• مطالعه الگوها و سبک‌های ارتباطات گروهی در مساجد فعال کلان شهرها؛	
• مطالعــه ابعــاد و کارکردهــای ارتباطــی مســاجد در ســازمان‌ها و مجموعه‌هــای مختلف 	

علمــی، آموزشــی، فرهنگی و اقتصــادی و...؛
• واکاوی الگــوی ارتباطــات رســانه‌ای مســجد در تعامــل با محیــط پیرامونــی و اثرگذاری 	

اجتماعــی و امتــداد اجتماعی مســجد؛
• مطالعــه ظرفیت‌هــای ارتباطــات میــان فرهنگــی مســجد در مناطــق شــهری چنــد 	

فرهنگــی و... .
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ABSTRACT
This research aims to identify the four points of strength-weakness, opportunity and 
threat of social networks for mosques and to provide a strategy for the optimal use 
of these networks to improve the propaganda and media activities of mosques in the 
country. The theoretical framework of this research is Barry Wellman’s networked 
organization from the macro theory of his networked society. The method of this re-
search is mixed qualitative-quantitative .In the qualitative part, the method of thematic 
analysis and in the quantitative part, the method of strategic analysis or SWAT has 
been used as a future-research method. In the first method, the statistical population is 
academic elites and experts in the field of social networks active in religious affairs and 
mosques, among them the sample is based on the purposeful sampling method with 
the criteria of teaching and writing for more than 5 years in the field of new media, 
religion and activity. Continuous executive in the department of religious affairs and 
mosques who are fully familiar with the space of networks. The sample size was also 
used by the rule of theoretical saturation. In the first method, the data collection tool 
is semi-structured in-depth interview and its processing tool is triple coding by King 
(1998). Reliability and reliability were also used by the combined rule of John Cre-
swell, Goba and Lincoln. In the second method, the statistical population, in addition to 
the elites and experts used in the previous part, are the media and propaganda activists 
of the mosques, and 60 of them were selected by purposeful sampling. The data col-
lection tool in this method is a white balanced card questionnaire and data processing 
is done based on SWOT, SPACE and QSPM matrices. The validity of this research in 
the qualitative part is a combination of reliability and trustworthiness of John Creswell, 
Goba and Lincoln, which was measured in three stages. Due to the qualitative nature 
of the interview technique, while paying attention to the authenticity of the observa-
tions and data recording and the richness of the information of the selected samples 
and the researcher’s analytical power, face validity was used in the phase of determin-
ing the categories and axes, and the categories and interview questions and research 
questions were at the disposal of the judges. It was decided to comment on the answers 
to the research questions through these categories. In the second stage, the technique 
of constant comparison was used in such a way that it has been tried to have accurate 
and correct evaluation in the organization of the codes, and the codes were constantly 
compared with the initial codes and all the codes were adapted to the goals and ques-
tions. The third method of narration used to present evidence is the appropriate use of 
quotations and notes of the interviewer in such a way that the full implementation of 
the interview and the facts and bringing them accurately helped the narration. In order 
to measure the reliability while repeatedly reviewing the data, the process of research 
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and processing was given to two experienced researchers to control the implemented 
text. Details of the method of data collection and analysis, the method and logic of 
sample selection were also made in order to strengthen reliability. The findings show 
that the dissemination of news, the strengthening of networking between mosque offi-
cials and citizens, and mobilization are among the most important strengths and false 
social solidarity, the involvement of mosque officials and people in cyberspace, the 
dissemination of fake news, among the most important weaknesses, persuasion The 
network of religion, the globalization of mosque activities, the diversity and multi-
plicity of mosque audiences are among the points of opportunity and the promotion 
of religious superstitions by biased people, the virtual addiction of mosque activists 
and the weakening of the Iranian Islamic family are among the points of threat. The 
most important strategy is to design, produce and launch local social networks by the 
government in order to produce appropriate cultural, religious and educational content 
by mosque activists and planning governmental and non-governmental religious insti-
tutions to produce and publish religious content in these networks. Also, the findings 
showed that the coordination between the organizations in charge of producing content 
and software and creating content with the coordinates of Iranian Islamic values ​​and 
providing communication services based on the cultural and religious values ​​of the 
country and the multilateral cooperation of all stakeholders including Policymakers, 
the government, regulatory organizations, the private sector, and other stakeholders in 
this field should be considered as a preferred strategy. Among other strategies in this 
field, the government’s all-round support for the establishment of specialized local 
networks of mosques in accordance with the educational and propaganda functions 
and duties of Iranian mosques; Creating technical and software infrastructures for 
the production of educational and cultural content of cultural centers and mobilizing 
mosques by the organizations in charge of mosques; Coordination between organiza-
tions in charge of mosque affairs to produce content with the coordinates of Iranian 
Islamic values and present it to mosque activists; Supporting the development of the 
virtual space of the mosque environment technology and the creation of a web-based 
mosque 2 next to the main mosque in the neighborhoods; Media and technology lit-
eracy training for mosque agents, from Imam Jamaat to activists of cultural centers, 
for the purposeful and correct use of social networks to promote the position of the 
neighborhood mosque, to attract young people and teenagers active in the field of so-
cial networks, and to guide and train them by the organizations in charge of producing 
the contents of mosques; Conducting media literacy training courses through cultur-
al centers and mosque mobilization bases for neighborhood residents to strengthen 
their media knowledge in order to spread correct messages in cyberspace and avoid 
spreading fake news; Avoiding contentious ethnic, racial, class, religious and religious 
contents by the imams of the groups and content producers of virtual networks for the 
abuse of enemies; Designing a smart filtering system to monitor the contents of social 
networks in the field of publishing religious, moral and educational topics; Involve-
ment of the private sector and knowledge-based companies with the help of universi-
ties to develop software programs for specialized networks in the area of ​​the mosque 
and also to produce its content.

Keywords
Social Network, Mosque, Pathology, Preferred Strategy, Optimal Strategy.



 راهبردهای استفادۀ بهینه از شبکه‌های اجتماعی مجازی در 
نظام تبلیغی‌-‌رسانه‌ای مساجد ایران در سال 1403

یوسف خجیر1

چکیده
ــرای ارتقــای فعالیت‌هــای  ــه شــبکه‌های اجتماعــی ب ــرد اســتفادۀ بهین ــۀ راهب ایــن پژوهــش درصــدد ارائ

تبلیغــی و رســانه‌ای مســاجد ایــران اســت. روش ایــن پژوهــش آمیختــۀ کیفی‌-‌‌کمّــی اســت. در بخــش 

کیفــی از روش تحلیــل مضمــون و در بخــش کمّی از روش تجزیه‌وتحلیل راهبردی اســتفاده شــده اســت. 

در روش نخســت، جامعــۀ آمــاری نخبــگان دانشــگاهی و خبــرگان حــوزۀ شــبکه‌های اجتماعــی فعــال در 

ــار  ــد در به ــری هدفمن ــه روش نمونه‌گی ــر ب ــن آن‌هــا هجــده نف ــی و مســاجد هســتند کــه از بی ــور دین ام

1403 انتخــاب شــده‌اند. ابــزار گــرداوری اطلاعــات در روش نخســت مصاحبــۀ عمیــق نیمه‌ســاختارمند 

ــزار پــردازش آن کدگــذاری ســه‌گانۀ کینــگ )1998( اســت. در روش دوم جامعــۀ آمــاری علاوه‌بــر  و اب

ــاجد  ــور مس ــی ام ــانه‌ای و تبلیغ ــالان رس ــد، فع ــتفاده ش ــی اس ــمت قبل ــه در قس ــرگان ک ــگان و خب نخب

سراســر کشــور ایــران هســتند کــه از بیــن آن‌هــا نیــز شــصت نفــر بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب 

شــده‌اند. ابــزار گــرداوری اطلاعــات در ایــن روش، پرسشــنامۀ کارت متــوازن ســفید و پــردازش داده‌هــا 

ــش  ــن پژوه ــای ای ــت. یافته‌ه ــده اس ــام ش ــای SPACE ،SWOT و QSPM انج ــاس ماتریس‌ه براس

ــن مســئولان مســاجد و شــهروندان جــزء  ــت شبکه‌ســازی بی ــار و تقوی ــه انتشــار اخب نشــان می‌دهــد ک

ــار جعلــی جــزء مهم‌تریــن نقــاط ضعــف،  مهم‌تریــن نقــاط قــوت و همبســتگی اجتماعــی کاذب و اخب

اقنــاع شــبکه‌ای دیــن جــزء مهم‌تریــن نقــاط فرصــت و ترویــج خرافــات دینــی به‌وســیلۀ مغرضیــن جــزء 

ــت  ــۀ دول ــت همه‌جانب ــرد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی حمای ــن راهب ــد اســت. مهم‌تری ــاط تهدی نق

از راه‌انــدازی شــبکه‌های بومــی تخصصــی مســجد متناســب بــا کارکردهــا و وظایــف تربیتــی و تبلیغــی 

ــی و فرهنگــی  ــوای تربیت ــد محت ــرای تولی ــزاری ب ــی و نرم‌اف ــران و ایجــاد زیرســاخت‌های فن مســاجد ای

ــی مســاجد اســت. کانون‌هــای فرهنگــی و بســیج مســاجد به‌وســیلۀ ســازمان‌های متول

واژگان کلیدی
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مقاله علمی _ پژوهشی

مقدمه
مســجد در جامعــۀ اســامی ایــران یکــی از شــبکه‌های اجتماعــی ســنتی اســت کــه کارکردهــای 
چندگانــه‌ای چــون عبــادی، سیاســی، اجتماعــی و تبلیغــی دارد. ایــن شــبکۀ ســنتی کــه به‌صــورت 
نهــاد اجتماعــی خودجــوش در نظــام اســامی رشــد کــرده اســت امــروزه دارای ظرفیت‌هــا و 
توانمندی‌هــای فراوانــی بــرای اشــاعۀ فرهنــگ دینــی و مقابلــه بــا فرهنــگ ضالۀ دشــمنان اســت، 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه حضــرت امــام خمینــی )ره( آن را مهم‌تریــن ســنگر انقــاب اســامی 
ــی،  ــام خمین ــد )ام ــنگرها بپردازن ــن س ــظ ای ــه حف ــد ب ــردم می‌خواهن ــد و از م ــی می‌کنن معرف
1385 ج 9: 479(. بــا رشــد تهاجــم فرهنگــی، شــبهات دینــی، خرافــات مذهبــی و القاهــا و 
تلقی‌هــای نادرســت از دیــن در دو دهــۀ اخیــر، نقــش مســجد در روشــنگری موضوعــات حائــز 
اهمیــت شــده اســت. به‌نحــوی کــه مقــام معظــم رهبــری در دیــدار بــا مــردم و طــاب قــم در 
دی‌مــاه 1385 بیــان می‌دارنــد کــه بــا رشــد تهاجــم فرهنگــی مســاجد و روحانیــت بایــد از همــۀ 
ابزارهــا بــرای مقابلــه بــا آن بــه پــا خیزنــد. »البتــه روحانیــت بایــد از همــۀ ایــن وســایل ارتبــاط 
ــراى دیــن  ــد. از اینترنــت و فنّاوری‌هــای جدیــد ارتباطاتــى بایــد از همــه ب جمعــى اســتفاده کن
اســتفاده کنــد. همچنانــى کــه از مســجد، رادیــو و تلویزیــون و بقیــۀ چیزهــا اســتفاده مى‌کنــد« 
ــای  ــرای فعالیت‌ه ــاجد ب ــروزه مس ــه ام ــای ک ــن ابزاره ــی از ای ــه‌ای1، 1385: 34(. یک )خامن

تبلیغــی و تربیتــی خــود می‌تواننــد بهــره بگیرنــد شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی هســتند.
بــه مــدد رشــد فنــاوری در چنــد دهــۀ اخیــر ایــن فرصــت بــرای همــۀ فعــالان و کارگــزاران 
امــور مســاجد فراهــم اســت کــه از رســانه‌های نوظهــور بــرای فعالیت‌هــای تربیتــی، آموزشــی و 
ــی و ســاختاری  ــل ویژگی‌هــای فن ــه دلی ــد. »شــبکه‌های اجتماعــی ب تبلیغــی خــود اســتفاده کنن
چــون در دســترس بــودن، ناهمزمانــی، بسیج‌ســازی و ســاماندهی می‌توانــد نقــش مهمــی 
ــار ایــن ویژگــی  در توســعۀ برنامه‌هــای مســجد داشــته باشــد« )غضنفــری، 1393: 3(. در کن
ــه فعالیــت در امــور مســاجد از ائمــۀ جماعــات  ــد ب ســاختاری، ویژگــی نســل جدیــد علاقه‌من
تــا فعــالان کانون‌هــای فرهنگــی کــه بیشــتر از نســل وای و زد هســتند فنــاور بودنشــان اســت. 
ــبکه‌های  ــه فضــای ش ــد ب ــاجد دارن ــت مس ــی را در فعالی ــش اساس ــروزه نق ــه ام ــل ک ــن نس ای
اجتماعــی اشــراف کامــل دارنــد؛ امــا تجربــۀ اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در دو 
دهــۀ اخیــر در جامعــۀ ایرانــی، بیانگــر ایــن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی دارای کارکــرد دوگانــۀ 
مثبــت و منفی‌انــد. بــرای اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در فعالیت‌هــای مســاجد، 
ــا و  ــا و چالش‌ه ــق ظرفیت‌ه ــد شــناخت دقی ــی، نخســت نیازمن ــی و تربیت ــور تبلیغ ــژه ام به‌وی

1. سخنرانی مقام معظم رهبری در جمع روحانیون استان سمنان در تاریخ 17 آبان 1385
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ــوان از  ــناخت می‌ت ــن ش ــذر ای ــتیم و از رهگ ــت مســجد هس ــی از آن در فعالی آســیب‌های ناش
ایــن رســانۀ نوظهــور به‌طــور بهینــه و مطلوبــی اســتفاده کــرد. پــس پرســش ایــن پژوهــش ایــن 
اســت کــه نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در 
فعالیت‌هــای مســاجد ایــران چیســت؟ راهبردهــای اســتفاده از ایــن شــبکه‌ها در مســاجد ایــران 
کدام‌انــد؟ بــا توجــه بــه شــرایط موجــود، راهبردهــای بهینــه و مطلــوب اســتفاده از شــبکه‌های 

اجتماعــی مجــازی بــرای مســاجد ایــران کدام‌انــد؟

ادبیات نظری و پژوهشی
الــف( شــبکۀ اجتماعــی مجــازی و تغییــرات مفهومــی آن: شــبکۀ اجتماعــی مجــازی از زمــان 
حضــورش در جامعــه تاکنــون ازســوی اندیشــمندان تعاریــف متعــددی بــه خــود گرفتــه اســت، 
ــر و  ــر و کامل‌ت ــاوری دقیق‌ت ــن فن ــا رشــد ای ــن تعاریــف ب ــن اســت کــه ای آنچــه مهــم اســت ای
ــن  ــه ای ــوان ب ــف، می‌ت ــۀ تعاری ــی دو ده ــی بررس ــت. در ط ــده اس ــر ش ــال کاربردی‌ت درعین‌ح
ــی  ــگاه فن ــر از ن ــد ســال اخی رهیافــت دســت یافــت کــه تعریــف شــبکه‌های اجتماعــی در چن
صــرف بــه یــک ابرســاختار اجتماعــی تغییــر کــرد؛ امــا اکنــون می‌تــوان بیــان داشــت کــه مــراد 
از شــبکۀ اجتماعــی مجــازی فضــای برخــط مبتنی‌بــر وب‌ســایت یــا وب‌ســایت‌هایی از نســل 
ــد  ــی مانن ــزودن امکانات ــت‌وجوگر و اف ــور جس ــک موت ــتفاده از ی ــا اس ــه ب ــتند ک »وب‌2« هس
چــت، ایمیــل، انتقــال متــن، صــدا، تصویــر، ویدئــو بــه کاربــران خــود امــکان ســاخت پروفایــل، 
فهرســتی از مخاطبــان، حلقــۀ دوســتیابی بــرای برقــراری ارتبــاط در قالــب شــبکه‌ای از روابــط 
فــردی و گروهــی یــا اشــتراک‌گذاری علاقه‌مندی‌هــا، افــکار و فعالیت‌هــای خــود را می‌دهــد. 
درواقــع آن‌هــا ســاختارهای اجتماعــی جهــت ایجــاد، گســترش و تقویــت تعامــات اجتماعــی 

در فضــای مجــازی هســتند )خجیــر، 1402: 64(.

ب( مسجد به‌مثابۀ شبکۀ اجتماعی سنتی
مســجد نخســتین و مهم‌تریــن شــبکۀ اجتماعــی ســنتی در دیــن اســام اســت کــه دارای کارکــرد 
ــی  ــط افق ــک شــبکۀ اجتماعــی ســنتی از رواب ــادی، اجتماعــی و سیاســی اســت. مســجد ی عب
ــلمانان، محــل  ــن مس ــائل فی‌مابی ــادت، حل‌وفصــل مس ــراد در حــوزۀ عب ــان اف ــودی می و عم
قضــاوت، کســب علــم و دانــش، تبییــن مســائل اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی روز جامعــه و 
درنهایــت پایــگاه تبلیغاتــی اســام بــوده اســت. مســجد در ادبیــات نظــری اســم مکانــی اســت 
کــه از فعــل ســجد می‌آیــد و بــه معنــای مکانــی اســت کــه ســجده در آن انجــام می‏شــود، 
ــرای خــدا ســاخته می‏شــود )الویــری، 1386: 2(. قــرآن  ــل ســجده ب ــه‌ای کــه به‌دلی ــد خان مانن
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ــوان را اطــاق  ــن عن ــه اســم مســجد ســاخته می‏شــود ای ــی کــه ب ــه مکان ــۀ عــرف ب ــر پای ــز ب نی
می‌کنــد )باقــی و همــکاران،1381: 147(. مســجد در عصــر کنونــی دارای ارکانــی چــون 
مــردم و نمازگــزاران، امام‌جماعــت، هیئت‌امنــا، خــادم، تشــکل‌های فعــال چــون بســیج و 
کانــون فرهنگــی هنــری هســتند. از ارتبــاط و شبکه‌ســازی قــوی بیــن ایــن افــراد مســجد دارای 
ــه مشــخص اســت شــبکۀ اجتماعــی مســجد از  ــال می‌شــود. همان‌طــور ک ــا و فع ــت پوی هوی
مجموعه‌افــرادی تشــکیل شــده اســت کــه حــول موضوعــات مشــخص بــه تعامــل اجتماعــی و 

فــردی می‌پردازنــد.

پ( نظریۀجامعۀ شبکه‌ای‌شده بری ولمن
بـری ولمـن جامعه‌شـناس کانادایـی حـوزۀ شـبکه‌های اجتماعـی اسـت کـه بـر پیونـد شـبکه‌های 
اجتماعـی واقعـی و شـبکه‌های اجتماعی مجازی تأکید دارد. وی معتقد اسـت شـبکۀ اجتماعی 
مجـازی در امتـداد شـبکۀ اجتماعـی واقعـی اسـت و می‌تـوان بـا شـناخت دقیـق و درسـت از 
ظرفیت‌هـا و تفاوت‌هـای آن بـا شـبکۀ اجتماعـی واقعـی، از آن در سـه محیـط خانواده، سـازمان 
و جامعـه بهره‌گرفـت )Wellman & et al, 2010(. نخسـتین و مهم‌تریـن تفاوتـی کـه ولمـن 
بـرروی آن تأکیـد دارد این اسـت که برخلاف شـبکه‌های اجتماعی واقعی، شـبکه‌های اجتماعی 
مجـازی درواقـع، بـر پایـۀ شـبکه‌های فردی متصل شـکل می‌گیرد. شـبکه‌های اجتماعـی واقعی 
الزامات و قواعد مشـترکی را رعایت می‌کنند که اغلب ریشـه در سـنت دارند و جمع‌ محورند. 
در ایـن شـبکه‌ها، فـرد جزئـی جدایی‌‌ناپذیـر از جمـع و تابـع آن اسـت. درحالی‌کـه شـبکه‌های 
اجتماعـی مجـازی ماهیتـی عمیقـاً متفـاوت دارد. ماهیتی که مبتنی بر روابط عرضی شـبکه‌ای و 
اتصـالات شـبکه‌های کوچـک فردی و شـخصی اسـت. در این شـرایط، قواعـد جمعی حاکم بر 
رفتارهـای فـرد نیسـت، بلکـه هر فرد با قواعد متمایز و شـخصی خود در ارتبـاط با افراد دیگری 
قـرار می‌گیـرد و ایـن ارتبـاط ضمـن حفـظ هویـت فردی هـر شـخص، هم‌افزایی یافتـه و امکان 
عملکردهـای قدرتمنـد جمعـی را فراهـم می‌کنـد )خجیـر، امیرحسـینی، 1402: 176(. نـگاه 
بـری ولمـن بـه حضـور در جامعـۀ شـبکه‌ای را می‌تـوان چنیـن دانسـت کـه اینترنت و شـبکه‌های 
اجتماعـی مجـازی باعـث گسـترش شـکل‌گیری پیوندهای ضعیف در جامعۀ شـبکه‌ای می‌شـود 
و در ابتـدا ایـن امـر باعـث کم‌رونـق شـدن پیوندهـای قـوی و انـزوای کوتاه‌مدت کاربر می‌شـود؛ 
امـا به‌تدریـج و بـا افزایـش حضـور بیشـتر در شـبکه‌های مجـازی و سـواد اطلاعاتـی، سـرمایۀ 
اجتماعـی فـرد افزایـش می‌یابـد کـه ایـن افزایـش سـرمایه باعـث تقویـت ارتباطـات و تعاملات 
در دنیـای واقعـی می‌شـود. در جامعـۀ شـبکه‌ای اهمیـت پیوندهـای ضعیـف در تعمیـق اعتمـاد 
و همبسـتگی اجتماعـی، حتـی از پیوندهـای قـوی هـم بیشـتر اسـت. اجتمـاع سـنتی در اجتماع 



43

 در]...[یزاکه های اجتماعی مجبستفادۀ بهینه از شا یراهبردها 

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مجـازی امتـداد می‌یابـد و ایـن نتیجـۀ فنـاوری جدیـد اسـت. فنـاوری اطلاعـات باعـث شـده 
 .)Rainie & Wellman, 2012: 136( اسـت اجتماع فیزیکی به شـکلی جدید بازسـازی شـود
در جامعـۀ شـبکه‌ای ولمـن اسـتفاده از اینترنـت و حضـور در شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی 
به‌دلیـل آشـنایی کاربـر بـا رفتارهـای پرخطـر باعـث کاهـش بـروز ایـن رفتارهـا در فـرد و جامعه 
می‌شـود. همچنیـن حضـور در ایـن شـبکه‌ها تأثیـری مسـتقیم و مثبـت بـر تصمیم‌‌گیری‌هـای 
مـردم در موضوعـات روزمـره دارد. رویکـرد فردگرایـی بـه حـدی اسـت کـه جامعـۀ شـبکه‌ای 
دسـتخوش تغییـری پارادایمـی از روابـط گروه‌‌محـور به فردگرایی شـبکه‌ای شـده اسـت. جامعه 
مجموعـه‌ای از محالت نیسـت، بلکـه مجموعـه‌ای از شـبکه‌های اجتماعـی فیزیکـی و مجـازی 
اسـت )خجیـر،1399: 34(. درمجمـوع براسـاس نظریـۀ بـری ولمـن می‌تـوان بیـان داشـت کـه 
شـبکۀ اجتماعـی سـنتی مسـجد می‌توانـد بـا شـناخت دقیـق از ظرفیت‌هـا و چالش‌هـای شـبکۀ 
اجتماعـی مجـازی از ظرفیـت آن بـرای ارتقـای جایـگاه خـود در بیـن شـهروندان عصـر جدیـد 
کـه بـه شـبکه‌وندان تغییـر ماهیـت داده‌اند، اسـتفاده کند. انتخاب نظریه شـبکه‌ای شـده ولمن به 
عنـوان چارچـوب نظـری بـه سـه دلیل اسـت. نخسـت رویکـرد ولمن مبتنـی بر کارکـرد مثبت و 
منفـی، فرصـت و تهدیـد شـبکه‌های اجتماعی برای هر پدیده اسـت. دوم نـگاه ولمن در تحلیل 
شـبکه‌های اجتماعـی جامع‌الاطـراف اسـت وی بـر نقـش همزمـان فـرد، سـازمان و جامعـه در 
تحلیـل شـبکه‌ها می‌پـردازد. سـوم اینکـه بـا توجـه بـه اینکـه مسـجد یـک نهـاد اجتماعـی اسـت 
بهتریـن نظریـه‌ای کـه بـه نقـش شـبکه‌های اجتماعـی در نهادهـا پرداخته اسـت، نظریه شـبکه‌ای 

ولمن اسـت.

ت( مروری بر پژوهش‌های پیشین
بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد کـه درخصـوص اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی در نهـاد 
دینـی و به‌طـور اخـص مسـجد مطالعات خارجـی وجود نـدارد؛ اما مطالعات خارجـی در حوزۀ 
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی در تقویـت یـا تضعیـف نهادهـا و سـازمان‌ها وجـود دارد کـه آن 
را می‌تـوان در سـه دسـته تقسـیم کـرد. دسـتۀ نخسـت، یـک رویکـرد خوشـبیانۀ افراطـی به نقش 
شبکه‌های اجتماعی در تقویت نهادها و سازمان‌هاست. مطالعات رینگولدز )2000، 2008(، 
تری کل )2008(، آپادوری )2016(، اسـتون )2018( و ترلو )2020( ازاین‌دسـت هسـتند. 
آنـان بـا تأکیـد بـر جنبـۀ مثبـت شـبکه‌‌های اجتماعـی در تعالـی سـازمان، معتقدنـد این رسـانه‌ها 
باعث پیشـرفت سـازمان‌ها و نهادها می‌شـوند. ایجـاد ارتباط دائمی، مخاطـب جهانی، ارزیابی 
مشـتریان، در دسـترس بـودن، تقویت ارتبـاط میان‌فردی و جاکندگی از نـکات مورد توجه آن‌ها 
اسـت. درمقابـل، رویکـرد بدبینانـه وجـود دارد کـه بـه اثـرات منفـی شـبکه‌های اجتماعی اشـاره 
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دارد. پژوهش‌هـای اوسـر )2013(، پاپاچریسـی )2014 و 2019(، الـی پاریسـر )2016( و 
فوکـس )2021( ازاین‌دسـت هسـتند. آن‌هـا بـر ایـن باورنـد که کژکارکردی این رسـانه‌ها بیشـتر 
از کارکـرد مثبـت آن‌هـا اسـت. زمـان زیـاد حضـور در فضـای مجـازی، اعتیـاد مجـازی، توزیـع 
ناعادلانـۀ امکانـات و تجهیـزات بـرای دسـتیابی به شـبکه‌های اجتماعی، امپریالیسـم سـایبری، 
تهاجـم فرهنگـی، ضعـف سـواد رسـانه‌ای و اطلاعاتی، کنترل شـبکه‌ها ازسـوی صاحبان قدرت 
و ثـروت، قوت‌هـا و فرصت‌هـای ایـن رسـانه‌ها را بـه ضعف‌هـا و تهدیدهـا تبدیل کرده اسـت؛ 
امـا رویکـرد سـوم معتقـد به نقش توأمـان مثبت و منفی شـبکه‌ها به‌صورت هم‌زمان اسـت. این 
رویکـرد رویکـردی تلفیقی و عمل‌گراسـت. ایـن رویکرد را می‌تـوان در پژوهش‌های بری ولمن 
)2012(، اسـتنلی و ویور )2013(، رینی )2014( و زینب توفیکچی )2017( مشـاهده کرد.
اما در مطالعات داخلی نیز درخصوص جایگاه شبکۀ اجتماعی مجازی در مسجد، متأسفانه 
کم پرداخته شده است. سید سجاد میرغضنفری )1393( به نقاط مثبت شبکه‌ها در مسجد 
پرداخته است. نقاط قوتی چون بسیج‌سازی، کندوسازی، هویت آشکار، آموزشی از این موارد 
است. سمیعی و عموزاده )1393( در مطالعه‌ای درخصوص سرمایۀ اجتماعی مسجد به این 
نکته اشاره می‌کنند که یکی از راه‌های کسب سرمایۀ اجتماعی، تقویت ارتباطات بین مردم و 
مسئولان مسجد است که اکنون ازطریق این شبکه‌ها امکان آن مهیا است. حسین شیرازی و 
هوشنگ شهیری )1398( در مطالعه‌ای به این پرداختند که چگونه مسجد حوزۀ عمومی خود 
را به شبکه‌های اجتماعی باخته است و در پژوهش خود به این دست یافته است که اگر مسجد 
بخواهد جایگاه قبلی خود را بیابد باید با شبکه‌های اجتماعی همزیستی مسالمت‌آمیز داشته 
باشد. خجیر )1402( در پژوهشی درخصوص ظرفیت‌ها و چالش‌های شبکۀ اجتماعی بومی 
در تبلیغ دین، به این نتیجه رسیده است که شبکه‌های اجتماعی بومی دارای محاسن و معایبی 
هستند که با مدیریت درست آن‌ها می‌توانند ظرفیتی برای تبلیغ دین اسلام باشند. همین یافته را 

می‌توان در پژوهش فردی )1400( نیز یافت.

روش پژوهش
رویکــرد ایــن پژوهــش اکتشــافی و نــوع آن آمیختــۀ کیفــی - کمّــی بــا روش تحلیــل مضمــون در 
بخــش کیفــی و تحلیــل راهبــردی )SWOT( در بخــش کمّــی اســت. در روش تحلیــل مضمون 
بــرای شناســایی نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد از ابــزار مصاحبــۀ نیمه‌ســاخت‌یافتۀ 
عمیــق مســئله‌محور1 اســتفاده شــده اســت. محورهــای اصلــی مصاحبــه هم‌زمــان بــا هدایــت 

1. problem centered interview
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نظریــه و ذهــن بــاز و قالب‌نیافتــه )ترکیــب نــگاه اســتقرایی و قیاســی( محقــق طراحــی و ارائــه 
شــده اســت. جامعــۀ آمــاری نخبــگان دانشــگاهی و خبــرگان حــوزۀ شــبکه‌های اجتماعــی فعــال 
در امــور دینــی و مســاجد کشــور ایــران هســتند کــه از بیــن آن‌هــا بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد 
بــا معیــار تدریــس و تألیــف بیــش از پنــج ســال در حــوزۀ رســانه‌های جدیــد و دیــن و فعالیــت 
ــا  ــل ب ــنایی کام ــه آش ــده‌اند ک ــاجد انتخــاب ش ــی و مس ــور دین ــی در بخــش ام ــتمر اجرای مس
فضــای شــبکه‌ها را دارنــد. بــرای حجــم نمونــه نیــز از قاعــدۀ اشــباع نظــری بهــره گرفتــه شــد. 
درمجمــوع بــا هشــت صاحب‌نظــر دانشــگاهی و ده خبــرۀ حــوزۀ امــور مســاجد مصاحبــه شــد. 

جــدول ویژگی‌هــای فــردی و تخصصــی آنــان در ذیــل آورده می‌شــود.

جدول 1. ویژگی‌های فردی و تخصصی مصاحبه‌شوندگان

سابقه فعالیت تخصصی در موضوعجنسیتتخصصردیف

20 سال تدریس، پژوهش و مقالهمرداستاد ارتباطات دانشگاه سوره1

15 سال تدریس و مقالهمرددانشیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی2

15 سال تدریس، پژوهش و مقالهمرددانشیار ارتباطات دانشگاه علوم انتظامی3

10 سال تدریس و مقالهمرداستادیار جامعه‌شناسی دانشگاه تهران4

5 سال تدریس و مقالهزناستادیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی5

10 سال تدریس، پژوهشمرداستادیار سیاست‌گذاری فرهنگی دانشگاه امام حسین)ع(6

5 سال پژوهش و مقالهزناستادیار مدیریت رسانه دانشگاه سوره7

10 سال تدریس و پژوهشزنمدرس مدعو درس شبکه‌های اجتماعی8

8 سال امام جماعت و عضو امناءمردروحانی و فعال دینی در شبکه اجتماعی9

5 سال فعالیت دینی در شبکه اجتماعیمردروحانی و فعال دینی در شبکه اجتماعی10

تدریس، پژوهش و امنای مسجدمردروحانی و مدرس دانشگاه11

6 سال امام جماعت مسجد دانشگاهمردروحانی و مدرس دانشگاه تربیت مدرس12

نماینده کانون فرهنگی مساجد استانمردروحانی و فعال دینی13

مردروحانی و فعال دینی در شبکه اجتماعی14
10 سال فعالیت دینی در شبکه اجتماعی 

و امام جماعت

10 سال فعالیت در امور رسانه‌ایمردمدیر سازمان تبلیغات اسلامی و فعال دینی15

10 سال مداح و عضو امناءمردمداح و فعال در شبکه‌های اجتماعی16

15 سال عضو بسیج و امناء مسجدمردرئیس پایگاه بسیج مسجد17

5 سال امنای مسجد و فعال رسانه‌ایمردکارشناس علوم قرآنی و فعال دینی18
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بـرای تحلیـل یافته‌هـای مصاحبـه، از روش تحلیـل مضمون کینگ )1998( اسـتفاده شـد. 
براسـاس ایـن شـیوه، نخسـت متـن مصاحبـه خلاصـه و جزئیـات و مفاهیم پیچیـدۀ آن خلاصه 
و برجسـته شـد و سـپس مقوله‌هـا و مضامیـن متنـی ادغـام و مضامیـن قوی‌تـر شـکل ‌گرفت.

ــه در قســمت  ــرگان ک ــگان و خب ــر نخب ــاری علاوه‌ب ــۀ آم ــی پژوهــش، جامع در بخــش کمّ
قبلــی اســتفاده شــد، فعــالان رســانه‌ای و تبلیغــی امــور مســاجد هســتند کــه از بیــن آن‌هــا نیــز 
شــصت نفــر بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــده‌اند. ابــزار گــردآوری اطلاعــات در 
ــف، فرصــت و  ــوت، ضع ــۀ »ق ــاط چهارگان ــوازن اســت. نق ــن روش پرســش‌نامۀ کارت مت ای
تهدیــد« احصاشــده در مصاحبــه در ایــن پرســش‌نامه آورده شــد. در پرســش‌نامه بــرای هریــک 
از گویه‌هــا )کــه همــان نقــاط مذکــور هســتند( پیوســتاری پنج‌درجــه‌ای جهــت تعییــن ضریــب 
اهمیــت، وزن یــا رتبــۀ هــر عامــل قــوت و ضعــف و میــزان احتمــال و عــدم احتمــال یــا وقــوع 
فرصــت و تهدیــد طراحــی شــد. حجــم نمونــه بــرای پاســخ‌گویی ایــن پرســش‌نامه درمجمــوع 
شــصت نفــر بــوده اســت کــه پانــزده نفــر آن‌هــا همــان افــرادی بودنــد کــه بــا آن‌هــا در مرحلــۀ قبل 
مصاحبــه شــده بــود و دوبــاره از آن‌هــا خواســته شــد کــه میــزان اهمیــت هریــک از گویه‌هــا را 
مشــخص کننــد. ابــزار پــردازش در ایــن روش ماتریــس ارزیابــی عوامــل داخلــی IFE و خارجــی 
EFE ماتریــس راهبردهــای عملیاتــی SWOT، ماتریــس ارزیابــی و انتخــاب موقعیــت در 
ــای  ــدی راهبرده ــرای اولویت‌بن ــس QSPM ب ــوب SPACE و ماتری ــود و مطل ــرایط موج ش

منتخــب و انتخــاب راهبردهــای بهینــه و مطلــوب اســت.
روایــی ایــن پژوهــش در بخــش کیفــی ترکیبــی از قابلیــت اعتبــار و اعتمــاد جــان کرســول 
و گوبــا و لینکولــن اســت کــه در ســه مرحلــه ســنجیده شــد. بــا توجــه بــه کیفــی بــودن تکنیــک 
ــات  ــای اطلاع ــا و غن ــت داد‌ه‌ه ــاهدات و ثب ــودن مش ــی ب ــه حقیق ــه ب ــن توج ــه، ضم مصاحب
ــا و  ــن مقوله‌ه ــۀ تعیی ــار در مرحل ــق جهــت اعتب ــی محق ــدرت تحلیل ــی و ق نمونه‌هــای انتخاب
محورهــا از اعتبــار صــوری اســتفاده شــد و مقوله‌هــا و پرســش‌های مصاحبــه و ســؤالات 
ــق  ــه پاســخ ســؤالات تحقی ــه رســیدن ب ــا نســبت ب ــت ت ــرار گرف ــار داوران ق ــق در اختی تحقی
ــم اســتفاده شــد  ــن مقایســۀ دائ ــۀ دوم از ف ــد. در مرحل ــر کنن ــا اظهارنظ ــن مقوله‌ه ــق ای ازطری
به‌گونــه‌ای کــه ســعی شــده اســت در تنظیــم کدهــا از ارزیابــی دقیــق و صحیــح برخــوردار باشــند 
ــق داده  ــا اهــداف و ســؤالات تطبی ــا ب ــه کده ــه مقایســه و هم ــا کدهــای اولی ــا ب ــاً کده و دائم
شــدند. شــیوۀ ســوم روایــی بــه کار گرفتــه شــده ارائــه شــواهد، اســتفاده مناســب از نقل‌قــول و 
یادداشــت‌‌های مصاحبه‌کننــده اســت به‌گونــه‌ای کــه پیاده‌ســازی کامــل مصاحبــه و واقعیت‌هــا 

و آوردن دقیــق آن‌هــا بــه روایــی کمــک کــرد.
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جهـت سـنجش پایایـی ضمن مرور مکـرر داده‌ها، روند تحقیق و پـردازش آن در اختیار دو 
محقـق باتجربـه قـرار ‌گرفـت تـا متن پیاده‌شـده را کنترل کنند. تشـریح جزئیـات روش گردآوری 
و تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا، نحـوه و منطـق انتخـاب نمونه نیز در راسـتای تقویـت پایایی صورت 
گرفت. در قسـمت دوم نیز پس از تدوین راهبردهای چهارگانه بر اسـاس نقاط قوت، ضعف، 
فرصـت و تهدیـد و روش انجـام محاسـبات ریاضـی، به‌ویـژه در ماتریـس QSPM، مراحـل 

به‌وسـیلۀ چنـد محقـق دیگـر بازبینـی و کدگذاری مجدد انجام شـده اسـت.

یافته‌های پژوهش
گام نخســت، احصــای نقــاط چهارگانــه از مصاحبــه اســت. در ایــن شــیوه پــس از پیاده‌ســازی 
مصاحبــه، مضامیــن بــر اســاس چهــار نقطه‌قــوت )قوت‌هــا و امتیازهایــی کــه شــبکۀ اجتماعــی 
مجــازی بــرای مســاجد دارد(، ضعــف )ضعف‌هــا و محدودیت‌هــای شــبکۀ اجتماعــی بــرای 
ــد(  ــی می‌ده ــط خارج ــرای حضــور در محی ــاجد ب ــه مس ــه ب ــی ک ــاجد(، فرصــت )فرصت مس
ــل  ــه مســاجد تحمی ــط خارجــی ب ــن شــبکه‌ها از محی ــق ای ــه از طری ــی ک ــد )تهدیدهای و تهدی
می‌شــود( دســته‌بندی شــده‌اند. در گام دوم پــردازش پرســش‌نامه از ماتریــس ارزیابــی عوامــل 
داخلــی IFE خارجــی EFE بــرای میــزان اهمیــت نقــاط قــوت و ضعــف و میــزان احتمــال وقوع 
ایــن فرصــت یــا تهدیــد در مســاجد ایــران اســتفاده شــد و ســپس ماتریــس راهبردهــای عملیاتــی 
SWOT طراحــی ‌شــد. گام بعــدی بــرای تعییــن اهمیــت و ارزیابــی موقعیــت راهبــردی شــبکۀ 

اجتماعــی مجــازی در مســاجد از ماتریــس ارزیابــی و انتخــاب موقعیــت در شــرایط موجــود و 
مطلــوب SPACE اســتفاده شــد. درنهایــت نیــز از طریــق ماتریــس QSPM بــه اولویت‌بنــدی 
راهبردهــای منتخــب و انتخــاب راهبردهــای بهینــه پرداختــه شــد که گــزارش آن در ذیــل می‌آید:

1. احصــای نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
بــرای مســاجد

الف( نقاط قوت
-	 انتشار اخبار و اطلاع‌رسانی در حوزۀ مساجد

ــد  ــر روی آن تأکی ــاق ب ــت کــه همــۀ مصاحبه‌شــوندگان به‌اتف ــاط مثب ــن نق یکــی از مهم‌تری
ــی  ــی، فرهنگــی و تربیت ــه برنامه‌هــای دین ــوط ب ــار و اطلاعــات مرب داشــتند نقــش انتشــار اخب
مســجد بــود. »شــبکه‌های بــا موضوعــات حــول اخبــار مراســم و حتــی فرهنگــی مســجد 
می‌تواننــد ایــن موضوعــات را در ذهــن شــهروندان برجســته کننــد و اهمیــت آن را در جامعــه 

ــد« )م1. اســتاد ارتباطــات(. ــش دهن افزای
1. م مخفف مصاحبه‌شونده است. 
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-	 تقویت شبکه‌سازی مسجد با محله
یکـی دیگـر از نقـاط مثبـت کـه برخی از مشـارکت‌کنندگان تأکید داشـته‌اند شبکه‌سـازی بین 
اعضـای فعـال حـوزۀ مسـجد، هیئت‌امنـا و مردم اسـت. آنان معتقدنـد با توجه به اینکه مسـجد 
نهـادی شبکه‌سـاز اسـت، ایجـاد شبکه‌سـازی از طریـق ایـن شـبکه‌های مجـازی دارای اهمیـت 
اسـت. »دومیـن مـورد کـه بایـد در بحـث شـبکه-های اجتماعـی توجه کنیـم شبکه‌سـازی افراد 
اسـت. آن‌هـا می‌تواننـد باعـث تقویـت شـبکه‌های واقعـی بیـن هیئت‌امنـا و فعـالان مسـجد بـا 
افـراد محلـه باشـند. حتـی می‌توانند از طریق مشـارکت اطلاعـات و تجارب به شبکه‌سـازی بین 

مسـاجد، بـه همدیگـر کمـک کننـد« )م. فعـال دینی و عضـو هیئت‌امنای مسـجد(.
-	 تقویت ارتباطات میان‌فردی بین فعالان امور مساجد

به‌زعــم مشــارکت‌کنندگان نقطه‌قــوت ارتباطــی و تقویــت ارتباطــات میان‌فــردی بیــن 
اعضــا و فعــالان مســجد بــا یکدیگــر، بــا فعــالان مســاجد دیگــر، بــا داوطلبــان و علاقه‌منــدان 
بــه فعالیــت دینــی و مذهبــی حائــز اهمیــت اســت. »شــبکه‌ها و پیام‌رســان‌های مجــازی ماننــد 
ــال  ــر و فع ــا اعضــای مؤث ــکان را می‌دهــد ت ــن ام ــالان ای ــه فع ــکا ب ــا، ســروش و روبی ــه‌، ایت بل
مســجد دائمــاً بــا هــم در ارتبــاط باشــند و خــأ ارتبــاط انســانی را در عصــر کنونــی پــر می‌کنــد« 

)م. اســتاد ارتباطــات(.
-	 ایجاد مشارکت و بسیج‌سازی بین علاقه‌مندان به فعالیت مساجد

مشــارکت‌کنندگان معتقدنــد از نقــاط قــوت دیگــر ایــن رســانه‌های جدیــد ایجــاد مشــارکت 
و بســیج بیــن فعــالان مســجد و مــردم محلــه بــرای امــور و مراســم دینــی، خیریــه و برنامه‌هــای 
مناســبتی و خــاص اســت. »ســر قضیــه طوفان‌الاقصــی و اعتــراض بــه جنایــات رژیــم اســرائیل، 
ــو مســجد دعــوت  ــی از جل ــردم را جهــت راهپیمای ــن شــبکه‌ها م ــق همی ــار ازطری ــد ب ــا چن م
کردیــم یــا در حــوادث ســیل دو ســال پیــش هــم همیــن بــود« )م. عضــو هیئت‌امنــای مســجد(.

-	 فعالیت آموزشی در راستای برنامه‌های مسجد
ــرای فعالیت‌هــای  ــن شــبکه‌ها ب ــود نقــش آموزشــی ای ــد ب ــورد تأکی یکــی از نقاطــی کــه م
مختلــف مســجد اســت. شــبکه‌ها می‌تواننــد محملــی بــرای آمــوزش برنامه‌هــای دینــی، تربیتــی 
و فرهنگــی مســاجد باشــند. »در دورۀ کرونــا شــبکه‌ها بســتر مناســبی بــرای آمــوزش موضوعاتــی 
ــات  ــال تجربی ــی انتق ــی و حت ــد. برنامه‌هــای آموزشــی و تربیت ــر بودن ــد کــه مســاجد پیگی بودن

نســل‌ها جــز نقــاط مثبــت ایــن شــبکه اســت« )م اســتاد ارتباطــات(.
-	 فعالیت تبلیغاتی و تبلیغی مسجد و برنامه‌های آن

از دیگــر نقــاط مثبــت کــه مصاحبه‌شــوندگان، به‌ویــژه فعــالان کانون‌هــای مســاجد، روی آن 
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تأکیــد داشــتند، تبلیــغ برنامه‌هــای مســجد ازطریــق شــبکه‌های مجــازی اســت. »بــرای تبلیغــات 
و آشــنایی بــا فعالیت‌هــای مســجد نیــز می‌تــوان از ایــن شــبکه‌ها اســتفاده کــرد و این‌هــا چــون 
فراگیــر هســتند می‌تواننــد تبلیغــات فراگیــر درخصــوص برنامه‌هــای مســجد داشــته باشــند« )م. 

فعــال مذهبــی و عضــو کانون مســجد(.
-	 جریان‌سازی موضوعات حول فعالیت مساجد

ــی نقــش اساســی در  ــد شــبکه‌های مجــازی در عصــر کنون فعــالان امــور مســاجد معتقدن
ایجــاد گفتمــان و جریان‌ســازی در راســتای برنامه‌هــای مســاجد دارد. »ســر مســئله حجــاب در 
اغتشاشــات ۱۴۰۱ مــا ازطریــق همیــن شــبکه‌ها شــروع کردیــم بــه طــرح ایــن نکتــه کــه ایــن یــک 
برنامــۀ هدفمنــد غربــی اســت، جریان‌ســازی قــوی انجــام دادیــم الحمداللــه در محلــه خــوب 

هــم نتیجــه گرفتیــم.«
-	 پویش و کمپین‌سازی برنامه‌های مسجد

اســت.  یــا کمپین‌ســازی  پویــش  مســاجد  بــرای  شــبکه‌ها  مثبــت  نقــاط  از  یکــی 
مصاحبه‌شــوندگان معتقدنــد کــه شــبکه‌های مجــازی و نرم‌افزارهــای پیام‌رســان می‌تواننــد 
ــی  ــا رفتارهــای تربیت ــا ایجــاد کمپین‌هــای گوناگــون در حوزه‌هــای مختلــف شــهروندان را ب ب
و دینــی آشــنا و آن‌هــا را پایبنــد بــه رعایــت آن بکننــد. »مــا بــرای پویــش طــرح خیریــه یــا طــرح 
جهیزیــۀ ارزان خــوب توانســتیم از تلگــرام و اینســتاگرام اســتفاده کنیــم. امســال هــم در روبیــکا 
ــا  ــجد م ــه مس ــش ب ــن پوی ــم. ای ــه راه انداخته‌ای ــای محل ــرای بی‌بضاعت‌ه ــی را ب ــرح خوب ط

ــی(. ــال دین ــی و فع ــرد« )م. روحان کمــک ک
-	 ارزیابی افکار کاربران عضو شبکه‌های مساجد

ــورد  ــق بازخ ــی را ازطری ــکار عموم ــی اف ــنجش و ارزیاب ــکان س ــی ام ــبکه‌های اجتماع ش
نظــرات و حتــی نظرســنجی‌‌ها به‌صــورت برخــط می‌دهــد. »شــبکه‌های اجتماعــی بــه فعــالان 
ــه دیدگاه‌هــای  ــد مــردم چــه پاســخی ب ــا به‌ســرعت بفهمن ایــن حــوزه ایــن اجــازه را می‌دهــد ت

ــی(. ــال دین ــد« )م. جامعه‌شــناس/ فع آن‌هــا دادن

ب( نقاط ضعف
-	 انتشار اخبار جعلی، منفی و شایعه درخصوص برنامه‌های مسجد

مصاحبه‌شــوندگان بــر انتشــار اخبــار نادرســت، منفــی و بعضــاً مغرضانــه نســبت بــه 
برنامه‌هــای مســجد در شــبکه‌های اجتماعــی تأکیــد دارنــد. آنــان چنیــن بــاور دارنــد کــه 
رســانه‌های مجــازی ایــن امــکان را بــرای مخالفــان ایجــاد می‌کننــد کــه بــا انتشــار اخبــار منفــی 
ــه  ــان متوج ــات ۱۴۰۱ ناگه ــوند. »در اغتشاش ــردم ش ــت در م ــت نادرس ــاد ذهنی ــث ایج باع
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مقاله علمی _ پژوهشی

شــدیم کــه تصاویــر مســجد مــا به‌عنــوان مرکــز ســرکوب اغتشاشــگران وایــرال شــده اســت« )م. 
ــا(. ــجد و عضــو هیئت‌امن ــال مس فع

-	 تخریب فضای خصوصی فعالان حوزۀ مسجد به دست مخالفان
یکــی از نقــاط منفــی حضــور در شــبکه‌ها ورود مخالفــان بــه حریــم خصوصــی فعــالان و 
ایجــاد چالــش بــرای آنــان اســت. در کنــار فعــالان، به‌دلیــل بی‌مســؤولیتی در فضــای مجــازی، 
اشــخاصی کــه مخالــف فعالیــت مســجد هســتند وارد حریــم خصوصــی حامیــان و طرفــداران 
)فالوئــر( می‌شــوند و نســبت بــه اظهارنظــر آن‌هــا واکنش‌هــای غیراخلاقــی نشــان می‌دهنــد.

»در صفحــۀ مــا برخــی مواقــع افــراد معلوم‌الحــال بــه دنبال‌کنندگانمــان توهیــن می‌کننــد. بــه 
خانمــی کــه در حمایــت از پســت حجــاب مــا کامنــت گذاشــت این‌قــدر توهیــن کردنــد کــه مــا 

مجبــور شــدیم کامنــت را ببندیــم و فــرد هتــاک را بــاک کنیــم« )م فعــال مســجد(.
-	 ایجاد همبستگی اجتماعی کاذب بین کارگزاران مساجد

ــن شــبکه  ــوی دارد و ای ــادی اجتماعــی اســت کــه شــبکۀ اجتماعــی ســنتی و ق مســجد نه
ــن  ــی مســجد اســت. اســاس ای ــن فعــالان و مســئولان و اعضــای اصل ــد همبســتگی بی نیازمن
همبســتگی ارتباطــات انســانی رودررو اســت. شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و نرم‌افزارهــای 
پیام‌رســان اگرچــه به‌صــورت مجــازی بیــن اعضــای گروه‌هــای تلگرامــی یــا فالوئرهــا یــا بیــن 
فعــالان مســجد وفــاق ایجــاد می‌کننــد، امــا ایــن نــوع از وفــاق نمی‌توانــد پایــۀ قــوی و محکمــی 
ــه  ــاق دارد ک ــی و وف ــه همدل ــاز ب ــد مســجد باشــد. »کار در مســجد نی ــت قدرتمن ــرای فعالی ب
ــا  ــی کاره ــود برخ ــط می‌ش ــازی فق ــرد، در مج ــکل نمی‌گی ــاق ش ــن وف ــازی ای در فضــای مج
ــزرگ مســجد  ــرای انجــام مراســم‌های ب ــرای یکــدل شــدن ب ــی ب ــا جای ــرد، ام ــگ ک را هماهن

ــا(. ــی و عضــو هیئت‌امن ــال دین نیســت« )م. فع
-	 غلبۀ مشارکت مجازی بر مشارکت واقعی کارگزاران امور مساجد

در امتــداد عارضــۀ منفــی ذکرشــده، برخی از مصاحبه‌شــوندگان که بیشــتر اســتادان دانشــگاه 
هســتند، بــر نقــش منفــی ایجــاد مشــارکت مجــازی فعــالان دینــی در فضــای مجــازی به‌جــای 
مشــارکت واقعــی تأکیــد دارنــد. »کار مســجد نیازمنــد همــت واقعــی اســت. بــا حــرف زدن در 
مجــازی کــه کاری پیــش نمــی‌رود. در دور هــم جمــع شــدن و بســیج شــدن اســت کــه کارهــا 

ــرد.« )م. اســتاد جامعه‌شناســی( شــکل می‌گی
-	 درگیر شدن فعالان کانون‌های مساجد در فضای شبکه‌ها

یکـی از نقـاط ضعـف کـه بـه آن اشـاره شـد ایـن اسـت کـه وقتـی فعـال امـور مسـاجد درگیر 
شـبکه‌های اجتماعـی شـود بـه همـان انـدازه از فضـای واقعـی دور می‌شـود و از فعالیـت اصلـی 
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خـود کـه رسـیدگی بـه امـور مسـجد اسـت دور می‌شـود. »نمونـه‌اش را داشـتیم. از بـس درگیـر 
شـبکه و اطلاع‌رسـانی و کارهـای این‌جـوری در اینسـتاگرام شـده بودنـد، از اصـل کار خودشـان 

کـه برنامه‌ریـزی بـرای برنامه‌هـا و مراسـم بـود دور شـده بودنـد« )م. عضـو هیئت‌امنـا(.
-	  سرریزی اطلاعات در حوزۀ دین و فرهنگ دینی و تربیتی

نقطه‌ضعــف دیگــر ایــن اســت کــه وقتــی حجــم اطلاعــات بســیار زیــاد و متنــوع در شــبکه‌ها 
در مــورد برنامه‌هــای امــور مســاجد بــه علاقه‌منــدان ایــن حــوزه داده می‌شــود آن‌هــا تــوان 
ســازماندهی و اســتفادۀ بهینــه از آن اطلاعــات را ندارنــد و در طولانی‌مــدت باعــث ســرخوردگی 

ــار مســاجد می‌شــود. ــه اخب ــدان ب و بی‌توجهــی علاقه‌من
»مدتــی دو جــوان خوش‌فکــر بــه مــا کمــک می‌کردنــد. هــر روز پســت و متــن و از این‌جــور 
چیزهــا زیــاد می‌گذاشــتند. این‌قــدر کــه روزی چهــار تــا پنــج متــن داشــتیم، امــا بعــداً متوجــه 
شــدیم کــه وقتــی تعــداد متن‌هــا و عکس‌هــای مــا بــالا رفــت مــردم کمتــر آن‌هــا رو می‌خواننــد 

و از صفحــۀ مــا می‌گذشــتند« )م. روحانــی و فعــال امــور مســاجد(.
-	 احساس بی‌نیازی به حضور در مسجد

حضــور فعــال شــهروندان در صفحــات مجــازی مربــوط بــه مســجد، دســته و هیئــت در 
درازمــدت باعــث بی‌تفاوتــی مــردم و بی‌نیــازی آن‌هــا بــرای حضــور در مســجد می‌شــود. 
ــا از برنامه‌هــای  ــد ی ــد ســوگواری کن ــن فضــا می‌توان ــد کــه در ای ــرد احســاس می‌کن به‌نوعــی ف
ــی همــۀ برنامه‌هــای مداحــی حــاج ... را  ــرد. »ســال پیــش متوجــه شــدیم وقت ــی فیــض بب دین
ــد و از  ــه مســجد نمی‌آین ــر ب ــا دیگ ــم خیلی‌ه ــکا پخــش مســتقیم می‌کنی در اینســتاگرام و روبی
طریــق گوشــی برنامه‌هــای مــا رو دنبــال می‌کننــد. ایــن شــاید در نــگاه اول خــوب باشــد، امــا 
هــدف ایــن برنامه‌هــا ایــن اســت کــه مــردم بیاینــد و در فضــای ملکوتــی مســجد فیــض ببرنــد و 
درِ مســجد بــا حضــور آن‌هــا بــاز باشــد. عــزاداری از راه دور بــرای افــرادی اســت کــه شــرایط و 

موانــع خــاص دارنــد نــه همــۀ مــردم« )م. روحانــی مســجد(.
-	 سلیبریتی‌سازی در نهاد دینی

یکــی از نقــاط ضعــف کــه مصاحبه‌شــوندگان اشــاره کردنــد سلبریتی‌ســازی و شهرت‌ســازی 
شــبکه‌های اجتماعــی بــرای برخــی ســخنران‌ها و مداحانــی اســت کــه ارتبــاط عمیقــی بــا 
اصــول و مبانــی دینــی ندارنــد. افــرادی کــه در فضــای واقعــی جایگاهــی ندارنــد، امــا بــه مــدد 
ــتاگرام  ــا در اینس ــده‌اند. »خیلی‌ه ــناخته ش ــی ش ــال مذهب ــرۀ فع ــک چه ــد ی ــای جدی فناوری‌ه
هســتند کــه قشــنگ مداحــی می‌کننــد و قشــنگ ســخنرانی می‌کننــد، امــا وقتــی دقیــق می‌شــوی 
ــی  ــفانه طرفدارهای ــند. متأس ــم نمی‌شناس ــب را ه ــن و مذه ــۀ دی ــا اصــول اولی ــی این‌ه می‌بین
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هــم پیــدا کرده‌انــد. این‌هــا باعــث می‌شــوند کــه مــردم از دیــن زده شــوند و کمتــر بــه مســجد 
ــا(. ــی و عضــو هیئت‌امن ــد« )م. روحان بیاین

-	 ابزار خودنمایی و ارائۀ خود
ــر آن  ــاجد، ب ــور مس ــالان ام ــژه فع ــوندگان، به‌وی ــه مصاحبه‌ش ــری ک ــف دیگ ــاط ضع از نق
ــبکه‌های  ــب مداحــی و ســخنرانی در ش ــالان در قال ــی برخــی از فع ــتند، خودنمای ــد داش تأکی
ــر  ــه نظ ــده‌اند. »ب ــراد ش ــن اف ــی از ای ــرای برخ ــی ب ــزار خودنمای ــبکه‌ها اب ــت. ش ــازی اس مج
فضــای اینســتاگرام بیشــتر ابــزاری شــده اســت بــرای اینکــه برخــی از هم‌صنف‌هــای مــن در آن 
خودشــان را نشــان بدهنــد و نمایشــی از خودشــان داشــته باشــند. الان بعضــی از فعــالان قدیمــی 

هــم اســیر ایــن نمــاش شــده‌اند« )م. مــداح و فعــال امــور مســاجد(.

پ( فرصت‌ها
-	 ایجاد ارتباط با مخاطب جهانی

ــکان  ــی وســیع شــبکه‌های اجتماعــی ام ــی و گســترۀ جغرافیای ــی پوشــش جهان ویژگــی فن
مفیــدی اســت بــرای تســهیل ارســال پیــام فرهنگــی و تربیتــی مســجد بــه تمــام جهــان. »بــه مــدد 
شــبکه‌های اجتماعــی، امــروزه خیلــی از برنامه‌هــای مــا در سراســر جهــان دیــده می‌شــود. مــا 
ــک  ــن ی ــد؛ ای ــال می‌کنن ــا ... را دنب ــم کــه ســخنرانی حاج‌آق ــی داری ــا طرفداران ــادا و اروپ از کان

ــا( موفقیــت عالــی اســت.« )م. فعــال مســجد و عضــو هیئت‌امن
-	 ضریب نفوذ بالای شبکه‌ها در ایران

ضریـب نفـوذ بـالای کاربـران در شـبکه‌های اجتماعـی یـک فرصـت بـرای برقـراری ارتبـاط 
بیـن مسـجد و بخـش اعظمی از مردم اسـت. »طبق آمار حدود پنجاه میلیـون کاربر ایرانی عضو 
شـبکه‌های اجتماعـی داخلی و خارجی هسـتند کـه این یک فرصت برای ترویـج مکارم اخلاقی 
اسـت. خیلی‌ها می‌توانند پامنبری مجازی خودشـان را داشـته باشـند« )م. اسـتاد ارتباطات(.

-	 تعدد و تنوع مخاطبان در شبکه‌ها
وجــود مخاطبــان متنــوع و متکثــر در شــبکه‌ها و قابلیــت دسترســی آســان بــه آن‌هــا فرصــت 
دیگــری بــرای ایجــاد فضــا بــرای مســجد برخــط اســت. »شــبکه‌ها امــکان دســتیابی و ارتبــاط بــا 
گروه‌هــا و افــراد بــا ایده‌هــا و ســایق مختلــف را می‌دهــد. ایــن فضــای مناســبی بــرای فعــالان 

دینــی بــرای ارشــاد اســت« )م. اســتاد ارتباطــات(.
- هزینۀ پایین فعالیت در شبکه‌ها و نرم‌افزارها

بــا توجــه بــه اینکــه امــروزه یکــی از چالش‌هــای مســاجد تأمیــن منابــع مالــی اســت شــبکه‌ها 
ــغ برنامه‌هــای مســاجد  ــج و تبلی ــه تروی ــدک ب ــۀ ان ــا هزین ــد کــه ب ــن امــکان را فراهــم می‌کنن ای
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پرداخــت. »اســتفاده از شــبکه‌ها در مقایســه بــا رســانه‌های قبــل از خودشــان هزینــۀ انــدک آن‌هــا 
ســت کــه ایــن بــرای مســاجد کــه منابــع مالــی پایــدار ندارنــد، خیلــی اهمیــت دارد« )م. اســتاد 

جامعه‌شناســی فرهنگــی(.
-	 اقناع شبکه‌ای علاقه‌مندان به دین

بــه  اقنــاع علاقه‌منــدان  بــرای  اجتماعــی فرصتــی  بــودن شــبکه‌های  تعاملــی  ویژگــی 
موضوعــات دینــی از ســوی فعــالان مســاجد اســت. فضــای گفت‌وگــو در ایــن شــبکه‌ها 
محملــی بــرای حضــور قــوی ارکان مســاجد در تبلیــغ دیــن اســت. »رویکــرد تعاملــی شــبکه‌ها 
باعــث درگیــر شــدن علاقه‌منــدان بــه موضوعــات دینــی و خیریــن و حامیــان مالــی می‌شــود. مــا 
از ظرفیــت ایــن گروه‌هــای مجــازی بایــد اســتفاده ‌کنیــم« )م. فعــال دینــی و اســتاد دانشــگاه(.

-	 دسته‌بندی اعضای شبکه
نتایــج مصاحبــه نشــان می‌دهــد، از دیگــر فرصت‌هایــی کــه شــبکه‌های اجتماعــی بــه 
ــل فالوئرهــا اســت. فناوری‌هــا  مســئولان مســاجد می‌دهــد امــکان دســته‌بندی و تجزیه‌وتحلی
ــزان  ــه فعــالان و برنامه‌ری ــن امــکان را ب ــل توانایــی در ذخیره‌ســازی کنش‌هــای برخــط ای به‌دلی
امــور مســاجد می‌دهــد کــه بــه بررســی آمــاری و دموگرافــی حامیــان مجــازی و ســایق آن‌هــا 
»در کمپین‌هــا می‌تــوان  انجــام دهنــد.  را  فرهنگــی  برنامه‌ریــزی  آن  براســاس  و  بپردازنــد 
اطلاعــات به‌دســت‌آمده از افــرادی کــه آن‌هــا را دنبــال می‌کننــد، تجزیه‌وتحلیــل و طرفــداران و 

هم‌فکــران را دســته‌بندی کــرد« )م. اســتاد سیاســت‌گذاری فرهنگــی(.
-	 آرشیو و ذخیره‌سازی اطلاعات برنامه‌های برگزار شده

قابلیــت دخیره‌ســازی و آرشیوســازی برنامه‌هــای قبلــی و اطلاعــات جدیــد در شــبکه‌های 
اجتماعــی از فرصت‌هــای دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی بــرای مســاجد اســت. »الان مــا در 
صفحه‌مــان در روبیــکا آرشــیو همــۀ برنامه‌هــای محــرم ســال گذشــته را داریــم، حتــی برنامه‌هــای 
ــی  ــا... را، الان بخواه ــد حاج‌آق ــت کن ــدا رحم ــد. خ ــذاری کردن ــا بارگ ــم بچه‌ه ــال را ه پارس

ــا(. ســخنرانی‌اش را گــوش کنیــد ایــن امــکان هســت« )م. فعــال دینــی و هیئت‌امن
-	 ایجاد پایگاه اطلاعات دینی و تربیتی

یکــی از نقــاط فرصــت اســتفادۀ مســاجد از شــبکه‌های اجتماعــی وجــود یــک پایــگاه داده 
از برنامه‌هــا، نشســت‌ها، ســخنرانی‌ها و عزاداری‌هایــی اســت کــه باعــث می‌شــود تــا کاربــران 
اطلاعــات دینــی، مذهبــی و فرهنگــی اجتماعــی خــود را از آن طریــق دریافت و حتی با دوســتان 
خــود بــه اشــتراک بگذارنــد. »الان چنــد مســجد و حســینیه می‌شناســم کــه صفحــات مجــازی 
آن‌هــا خــودش یــک دورۀ کامــل تربیتــی و معرفتــی اســت. خــدا رحمــت کنــد حاج‌آقــا... را، قبــاً 
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مــا بایــد می‌رفتیــم مهدیــه پــای حرف‌هایــش، امــا الان شــما ســخنرانی هرکســی را بخواهیــد در 
صفحــات مجــازی مســجد یــا حســینیه‌اش در دســترس اســت« )م. فعــال دینــی و هیئت‌امنــا(.

-	 امکان گفت‌وگو و ارتباط با مسئولان مساجد دیگر
یکــی از فرصت‌هــا امــکان برقــراری ارتبــاط بــا فعالان مســاجد دیگر در ســطح شــهر، کشــور 
و حتــی جهانــی و گفت‌وگــو درخصــوص موضوعــات مشــابه اســت. به‌زعــم مصاحبه‌شــوندگان 
ــل آن موضــوع  ــرای ح ــاع ب ــورد آن، اجم ــث در م ــبکه‌ها و بح ــن موضــوع در ش ــرح ای ــا ط ب
ــای  ــی از اتفاق‌ه ــوند. »یک ــاس‌تر می‌ش ــه آن موضــوع حس ــبت ب ــود و اعضــا نس ــتر می‌ش بیش
خــوب ایــن اســت کــه مــا از برنامه‌هــای یکدیگــر باخبریــم و از هــم الگــو می‌گیریــم. مــن الان 
می‌دانــم برنامه‌هــای مســجد ارگ چیســت و برنامه‌هــای فرهنگــی مســجد قبــا چیســت. حتــی 
ــا در  ــا آن‌ه ــم ب ــری می‌کن ــز پیگی ــان را نی ــم و اصفه ــتۀ ق ــجد برجس ــی دو مس ــای یک برنامه‌ه

ارتباطــم« )م. فعــال امــور مســاجد(.

ت( تهدیدها
-	 ترویج خرافات دینی ازطریق شبکه‌ها

یکــی از نقــاط تهدیــدی کــه مصاحبه‌شــوندگان بــه آن اشــاره داشــتند ایــن اســت کــه فضــای 
شــبکه‌ها بســتری بــرای ترویــج مباحــث الحــادی و خرافــات دینــی و شــیوع فرقه‌هــای ضالــه 
ــرای  ــد ب ــاجد مجبورن ــد و مس ــاجد را ســخت‌تر می‌کن ــا کار مس ــای این‌ه ــه چالش‌ه اســت ک

مبــارزه بــا آن‌هــا هزینــۀ معنــوی، مــادی و زمانــی زیــادی صــرف کننــد.
-	 ترویج نظاره‌گری به‌جای کنشگری

بــر آن تأکیــد داشــتند  از تهدید‌هایــی کــه مصاحبه‌شــوندگان در مصاحبه‌هــای خــود 
ــران به‌جــای روح کنشــگری اســت.  ــا اسلکتیویســم در فضــای شــبکه‌ای ای روح نظاره‌گــری ی
ــرای شــرکت در مراســم‌ها  شــبکه‌ها باعــث رخــوت و نظاره‌گــری هــم فعــالان و هــم مــردم ب
و برنامه‌هــای مســاجد می‌شــوند. »مــا در فضــای مجــازی ایــران شــاهد ترویــج اسلکتیویســم 
در مقابــل اکتیویســم هســتیم بــا ایــن روحیــه، تحقــق فعالیــت خیلــی قــوی و قدرتمنــد دینــی بــه 

ــن رســانه‌ها کمــی ســخت اســت« )م. اســتاد ارتباطــات(. کمــک ای
-	 طرح و ایجاد مطالبات کاذب

یکــی از تهدیدهایــی کــه مصاحبه‌شــوندگان بــر آن تأکیــد دارنــد، ایجــاد مطالبــات کاذب و 
غیرواقعــی ازســوی برخــی از کاربــران معــارض و حتــی مؤسســات به‌ظاهــر دینــی و ســمن‌های 
خیریــه‌ای هســتند. ایــن خواســته‌ها در درازمــدت باعــث تخریــب فعالیت‌هــای درســت و بجــای 
مســاجد می‌شــود. »مــا ایــن روزهــا شــاهد پویش‌هــا و چالش‌هایــی در شــبکه‌ها ازســوی 
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برخــی به‌ظاهــر فعــال مذهبــی و دینــی هســتیم کــه خیلــی از آن‌هــا جعلــی و کاذب هســتند. از 
ــراوان جلــب  ــی ف ــه اســم‌های قشــنگ، حمایت‌هــای مال ــد و ب ــق مــردم را گــول می‌زنن این‌طری

می‌کننــد« )م. فعــال امــور مســاجد(.
-	 کلاهبرداری مجازی

ــای  ــان در فض ــی فرصت‌طلب ــرداری برخ ــتفاده و کلاهب ــکان سوءاس ــا ام ــی از تهدیده یک
مجــازی از نــام مســاجد و کانون‌هــای وابســته بــه مســاجد اســت. »بارهــا شــاهد شــماره 
حســاب‌ها و شــماره کارت‌هــای فراوانــی در گروه‌هــا و صفحــات شــبکه‌ها بــه اســم مســجد مــا 
یــا مســجدهای دیگــری کــه بــا آن‌هــا در ارتباطیــم بودیــم. وقتی‌کــه بررســی می‌کینــم می‌بینیــم 
بــه اســم کانــون مســجد بــه کلاهبــرداری و اخــذ پــول دســت می‌زننــد« )م. فعــال دینــی و عضــو 

ــجد(. ــای مس هیئت‌امن
-	 اعتیاد مجازی فعالان امور مساجد

نتایــج مصاحبــه‌ نشــان می‌دهــد کــه برخــی از مصاحبه‌شــوندگان اعتیــاد مجــازی و 
وابســتگی زیــاد برخــی فعــالان امــور مســجد را از چالش‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
می‌داننــد. آنــان معتقدنــد درگیــر شــدن و وابســتگی زیــاد در فضــای مجــازی باعــث اعتیــاد فــرد 
بــه فضــای مجــازی و شــبکه‌ها و دوری وی از فعالیــت و برنامه‌هــای دینــی و تربیتــی مســجد 
ــم،  ــالان جــوان مســجد می‌بین ــن برخــی از فع ــن در بی ــه م ــی ک می‌شــود. »یکــی از عارضه‌های
وابســتگی و درگیــری زیادشــان بــا گوشــی و حضــور در نــت اســت کــه در برخــی مــوارد باعــث 
کــم‌کاری و سهل‌انگاری‌شــان در کاری کــه بــه آن‌هــا ســپرده‌ایم می‌شــود« )م. فعــال دینــی 

ــای مســجد(. عضــو هیئت‌امن
-	 تضعیف نهاد خانواده

بــرای  تهدیــدی  به‌نوعــی  را  اجتماعــی  شــبکه‌های  ایــن  مصاحبه‌شــوندگان گســترش 
ــای  ــر فضاه ــد. »اگ ــام کرده‌ان ــاجد اع ــان در مس ــگ آن ــن حضــور کمرن ــا و همچنی خانواده‌ه
مجــازی به‌درســتی مــورد اســتفاده قــرار نگیرنــد‌، آن‌هــا می‌تواننــد ارزش‌هــای بنیادیــن جامعــه 
را بــه بــاد فنــا بدهنــد و موجــب تغییــر نگــرش در نســل جــوان و آینــده شــوند و هزینه‌هایــش را 

ــد.« )م. اســتاد ارتباطــات( بایــد مســجد پرداخــت کن

EFE و عوامل خارجی IFE 2. ترسیم ماتریس‌های ارزیابی عوامل داخلی
ــای  ــا و تهدیده ــوع فرصت‌ه ــال وق ــف و احتم ــوت و ضع ــاط ق ــت نق ــه اهمی ــن مرحل در ای
شــبکه‌های اجتماعــی بــرای مســجد بــا کمــک نظــرات نخبــگان مشــخص می‌شــود. بــا کمــک 
ــن  ــک از عناصــر تعیی ــال هری ــت و احتم ــب اهمی ــفید ضری ــش‌نامه کارت س ــه، پرس مصاحب
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می‌شــود و درنهایــت خروجــی اطلاعــات به‌دســت‌آمده در ماتریــس ارزیابــی و عوامــل داخلــی 
IFE و خارجــی EFE نمایــش داده می‌شــود. ماتریــس‌ IFE علاوه‌بــر بیــان نقــاط قــوت و 
ضعــف بیانگــر ضریــب اهمیــت، وزن یــا رتبــۀ هــر عامــل قــوت و ضعــف و نمــرۀ آن عوامــل 
اســت. میــزان اهمیــت در ایــن پژوهــش به‌صــورت طیــف لیکــرت در پیوســتار پنــج درجــه‌ای 
خیلــی کــم )1(، کــم )2(، متوســط )3(، زیــاد )۴( وخیلــی زیــاد )۵( بــه دســت آمــده اســت. 
ــر اســاس آن‌هــا  ــزار SPSS شــده اســت و همبســتگی نظــرات محاســبه و ب داده‌هــا وارد نرم‌اف
وزن هریــک از نقــاط یــا گویــه مشــخص شــد. درنهایــت بــرای کســب نمــرۀ هریــک از عوامــل 
ــر اســاس نمــرۀ به‌دســت‌آمده، نقــاط قــوت و  ــزان اهمیــت در وزن ضــرب شــد. ب ــه می ــا گوی ی
ضعــف بــرای ورود بــه ماتریــس SWOT از نمــره یــا امتیــاز بــالا بــه پاییــن تنظیــم ‌شــدند.

)IFE( جدول 1. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی قوت ضعف

عوامل )گویه(ردیف
میزان 
اهمیت

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

S1
انتشار اخبار و اطلاع‌رسانی درخصوص برنامه‌های مذهبی، تربیتی و 

فرهنگی مساجد
50/080/4

S2
تقویت شبکه‌سازی در بین فعالان مساجد و مراجعه‌کنندگان به 

مسجد
40/050/2

S340/060/24تأمین محتوای دینی با توجه به فرهنگ ایرانی اسلامی

S4... 50/060/3تقویت ارتباط میان‌فردی بین فعالان مساجد، اعضای هیئت‌امنا و

S530/040/12ایجاد مشارکت و بسیج‌سازی بین علاقه‌مندان به فعالیت‌های مساجد

S650/070/35فعالیت آموزشی در راستای برنامه‌های مسجد

S740/060/24فعالیت تبلیغاتی و تبلیغی مسجد و برنامه‌های آن

S830/030/09جریان‌سازی موضوعات حول فعالیت مساجد

S940/060/24پویش و کمپین‌سازی برنامه‌های مسجد

S1050/060/3ارزیابی افکار کاربران عضو شبکه‌های مساجد
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عوامل )گویه(ردیف
میزان 
اهمیت

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

W140/070/28انتشار اخبار جعلی، منفی و شایعه درخصوص برنامه‌های مسجد

W230/050/15تخریب فضای خصوصی کارگزاران امور مسجد ازسوی مخالفان

W330/060/18نبود یک برنامۀ سازمان‌دهی‌شده در زمینۀ مذهبی

W450/060/3ایجاد همبستگی اجتماعی کاذب بین کارگزاران مساجد

W550/80/4غلبۀ مشارکت مجازی بر مشارکت واقعی بین کارگزاران امور مساجد

W6
احساس بی‌نیازی فعالان مساجد به حضور در مسجد و ترجیح 

حضور مجازی در شبکه‌های اجتماعی
40/060/24

W730/050/15درگیر شدن فعالان کانون‌های مساجد در فضای شبکه‌ها

W830/060/18سرریزی اطلاعات در حوزۀ دین و فرهنگ دینی تربیتی

W9
سلیبریتی‌سازی در نهاد دینی و گرایش به شهره‌شدن چهره‌های دینی 

در فضای مجازی
40/060/24

W1030/050/15ابزار خودنمایی و ارائۀ خود فعالان امور مساجد در شبکه‌ها

)EFE( جدول 3. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی فرصت تهدید

عوامل )گویه(ردیف
احتمال 
وقوع

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

O1
 ایجاد ارتباط با مخاطب جهانی و جهانی‌سازی فعالیت دینی 

مسجد
50/080/4

O230/050/15 ضریب نفوذ بالای شبکه‌های اجتماعی در بین کاربران ایرانی

O340/060/24تعدد و تنوع مخاطبان در شبکه‌ها

O450/060/3 هزینۀ پایین فعالیت در شبکه‌ها و نرم‌افزارها

O550/080/4اقناع شبکه‌ای علاقه‌مندان به حوزۀ دین و فرهنگ تربیتی و دینی



58

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

عوامل )گویه(ردیف
احتمال 
وقوع

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

O630/050/15دسته‌بندی کاربران شبکه جهت برنامه‌ریزی بهتر

O720/030/06آرشیوسازی و ذخیره‌سازی اطلاعات برنامه‌های برگزار شده

O850/070/35امکان گفت‌وگو و ارتباط با مسئولان مساجد دیگر

O930/050/15ایجاد پایگاه اطلاعات دینی و تربیتی

O10
تأسیس و راه‌اندازی شبکه‌ها/رسانه‌های اجتماعی بومی با محوریت 
حمایت دین ازسوی مسئولان امور مساجد و سازمان تبلیغات 

اسلامی
40/060/24

T140/070/28 ترویج خرافات دینی ازطریق شبکه‌ها

T240/060/24 ترویج نظاره‌گری به‌جای کنشگری

T330/050/15 طرح و ایجاد مطالبات کاذب

T440/060/24 کلاهبرداری مجازی

T530/050/15 اعتیاد مجازی فعالان امور مساجد

T650/060/3 تضعیف نهاد خانواده

T7
وجود شبکه‌های مساجد خارج از کشور در راستای اختلافات 

مذهبی شیعه و سنی
50/070/35

ــبکه‌های  ــتفاده از ش ــف اس ــوت و ضع ــن نقطه‌ق ــوان مهم‌تری ــوق می‌ت ــدول ف ــاس ج براس
اجتماعــی مجــازی را در مســاجد ایــران بــه ترتیــب اهمیــت بــه شــرح ذیــل در جــدول 

اولویت‌بنــدی ارزیابــی عوامــل داخلــی آورد.
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جدول 4. فهرست نقاط قوت و ضعف براساس بیشترین تا کمترین امتیاز

 نقاط قوت مرتب‌شده براساس
 بیشترین تا کمترین امتیاز

 نقاط ضعف مرتب‌شده براساس
 بیشترین تا کمترین امتیاز

انتشار اخبار و اطلاع‌رسانی در خصوص برنامه‌های 
مذهبی، تربیتی و فرهنگی مساجد

انتشار اخبار جعلی و اخبار منفی و شایعه در خصوص 
برنامه‌های مسجد

فعالیت آموزشی در راستای برنامه‌های مسجد
احساس بی‌نیازی فعالان مساجد به حضور در مسجد 

و ترجیح حضور مجازی در شبکه‌های اجتماعی

تقویت ارتباط میان‌فردی بین فعالان مساجد، اعضای 
هیئت‌امنا و ...

غلبه مشارکت مجازی بر مشارکت واقعی بین کارگزاران 
امور مساجد

ارزیابی افکار کاربران عضو شبکه‌های مساجد
سلیبریتی‌سازی در نهاد دینی و گرایش به شهره‌شدن 

چهره‌های دینی در فضای مجازی

نبود یک برنامه سازماندهی‌شده درزمینۀ مذهبیتأمین محتوای دنی با توجه به فرهنگ ایرانی اسلامی

سرریزی اطلاعات در حوزه دین و فرهنگ دینی تربیتیفعالیت تبلیغاتی و تبلیغی مسجد و برنامه‌های آن

پویش و کمپین‌سازی برنامه‌های مسجد
تخریب فضای خصوصی کارگزاران امور مسجد توسط 

مخالفان

تقویت شبکه‌سازی در بین فعالان مساجد و 
مراجعه‌کنندگان به مسجد

درگیر شدن فعالان کانون‌های مساجد در فضای 
شبکه‌ها

ایجاد مشارکت و بسیج‌سازی بین علاقه‌مندان به 
فعالیت‌های مساجد

ابزار خودنمایی و ارائه خود فعالان امور مساجد در 
شبکه‌ها

ایجاد همبستگی اجتماعی کاذب بین کارگزاران مساجدجریان‌سازی موضوعات حول فعالیت مساجد

براســاس جــدول شــماره )3( می‌تــوان مهم‌تریــن نقطــۀ فرصــت و تهدیــد اســتفاده از 
ــل در  ــرح ذی ــه ش ــت ب ــب اهمی ــه ترتی ــران را ب ــاجد ای ــازی در مس ــی مج ــبکه‌های اجتماع ش

جــدول اولویت‌بنــدی ارزیابــی عوامــل خارجــی آورد.
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جدول شماره )5( فهرست فرصت و تهدید براساس امتیاز پاسخ‌گویان

نقاط فرصت مرتب‌شده براساس بیشترین تا 
کمترین امتیاز

نقاط تهدید مرتب‌شده براساس بیشترین تا کمترین امتیاز

ایجاد ارتباط با مخاطب جهانی و جهانی‌سازی 
فعالیت دینی مسجد

وجود شبکه‌های مساجد خارج از کشور در راستای 
اختلافات مذهبی شیعه و سنی

اقناع شبکه‌ای علاقه‌مندان به حوزۀ دین و فرهنگ 
تربیتی و دینی

ترویج خرافات دینی ازطریق شبکه‌ها

تضعیف نهاد خانوادهامکان گفت‌وگو و ارتباط با مسئولان مساجد دیگر

ترویج نظاره‌گری به‌جای کنشگریهزینه پایین فعالیت در شبکه‌ها و نرم‌افزارها

کلاهبرداری مجازیتعدد و تنوع مخاطبان در شبکه‌ها

تأسیس و راه‌اندازی شبکه‌ها/رسانه‌های اجتماعی 
بومی با محوریت حمایت دین توسط مسئولان امور 

مساجد و سازمان تبلیغات اسلامی
طرح و ایجاد مطالبات کاذب

ضریب نفوذ بالا شبکه‌های اجتماعی در بین کاربران 
ایرانی

اعتیاد مجازی فعالان امور مساجد

دسته‌بندی کاربران شبکه جهت برنامه‌ریزی بهتر

آرشیوسازی و ذخیره‌سازی اطلاعات برنامه‌های 
برگزار شده

ایجاد پایگاه اطلاعات دینی و تربیتی

3. راهبردهــای عملیاتــی swot بــرای اســتفاده از شــبکۀ اجتماعی مجازی در مســاجد 
ایران

بــرای ارائــۀ راهبردهــای اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در مســاجد ایــران از ماتریــس 
ــا براســاس عناصــر  ــن و ســاخت راهبرده ــه تدوی ــه ب ــن مرحل ــود. در ای ــتفاده می‌ش swot اس

چهارگانــۀ قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد پرداختــه می‌شــود، به‌گونــه‌ای کــه نقــاط چهارگانــۀ 
شناسایی‌شــده و مرتب‌شــده بــه کمــک ماتریــس عملیاتــی راهبردهــای چهارگانــۀ قــوت فرصــت 
)SO(، راهبــرد قــوت تهدیــد )ST(، راهبــرد ضعــف فرصــت )WO( و راهبردهــای ضعــف 

تهدیــد )WT( ارائــه می‌شــود.
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جدول 6. راهبردهای عملیاتی SWOT برای استفاده شبکه‌ای اجتماعی مجازی در مساجد ایران

so راهبردهایwo راهبردهای

دستگاه‌ها،  دیگر  با  مساجد  هم‌افزایی کانون‌های   :So1
ترغیب  جهت  عالی،  آموزش  و  آموزش‌وپرورش  به‌ویژه 

جوانان به تولید محتوای دینی

به کارگزاران  Wo1: آموزش سواد رسانه‌ای و فناوری 
فرهنگی  فعالان کانون‌های  تا  امام جماعت  از  مساجد 
جهت استفادۀ هدفمند و صحیح از شبکه‌های اجتماعی 

برای ارتقای جایگاه مسجد محله

شبکه‌های  راه‌اندازی  از  دولت  همه‌جانبۀ  حمایت   :So2
و وظایف  با کارکردها  متناسب  بومی تخصصی مسجد 

تربیتی و تبلیغی مساجد ایران

نظارت کارگزاران  و  راهنمایی  نقش  تقویت   :Wo2
مساجد جهت ترغیب کاربران به استفاده از شبکۀ بومی

So3: مکانیزم‌های تشویقی جهت تولید و ارائۀ محتواها و 
تصاویر مناسب از رویکردهای دینی برای مساجد ایران و 

ایجاد رقابت بین مساجد

Wo3: طراحی سامانۀ فیلترینگ هوشمند در نظارت بر 
محتواهای شبکه‌های اجتماعی در حوزۀ انتشار مباحث 

دینی و مذهبی، اخلاقی و تربیتی

So4: تأسیس پایگاه اطلاعاتی قوی از موضوعات دینی، 
مذهبی و تربیتی و تبلیغی جهت انتشار کارگزاران مساجد

و  تربیتی  دینی،  محتوای  تولید  مرکز  طراحی   :Wo4
فرهنگی در سازمان‌های که متولی مساجد هستند

مساجد  امور  متولی  سازمان‌های  بین  هماهنگی   :So5
جهت تولید محتوا با مختصات ارزش‌های اسلامی ایرانی 

و ارائه آن به فعالان مساجد

در  رسانه‌ای کاربران  و  ارتباطی  سواد  Wo5: افزایش 
میزان و نوع استفاده از شبکه بومی، تولید محتواهای 
در  مسئولانه  برخورد  دینی،  محتوای  مصرف  دینی، 
قبال پیام‌های خاکستری و سیاه و تخریب دین و رواج 

شبهات در شبکه‌ها

فناوری محیط  توسعۀ فضای مجازی  از  So6: حمایت 
مساجد و ایجاد مسجد مبتنی بر وب 2 در کنار مسجد 

اصلی در محلات

نهادهای  مسئولان  و  دولت  فعالانه  : حضور  Wo6
تأثیرگذار جهت استفاده بهینه از ظرفیت شبکه‌ها برای 
نظارت  قانون‌گذاری،  آموزش،  طریق  از  دین  تبلیغ 
این  از  استفاده صحیح  نحوۀ  اطلاع‌رسانی  و  انتشار  و 

فناوری برای تبلیغ دین

So7: رتبه‌بندی مساجد فعال در تولید محتوای مناسب 
انتشار  و  تهیه  برای  مناسب  زیرساخت  ایجاد  و  مردم 

محتوای دینی تربیتی و تبلیغی

تربیت طلاب  در  علمیه  حوزه‌های  همکاری   :Wo7 
متعهد برای پاسخ‌گویی به سؤالات و شبهات دینی در 

شبکه‌های مجازی به‌ویژه شبکه‌های داخلی

تولید  برای  نرم‌افزاری  فنی،  ایجاد زیرساخت‌های   :So8
بسیج  و  فرهنگی  فرهنگی کانون‌های  و  تربیتی  محتوای 

مساجد ازسوی سازمان‌های متولی مساجد

رسانه‌ای  سواد  آموزشی  دوره‌های  برگزاری   Wo8
به‌وسیلۀ کانون‌های فرهنگی و پایگاه‌های بسیج مساجد 
آن‌ها  رسانه‌ای  دانش  تقویت  جهت  محله  اهالی  برای 
جهت انتشار پیام‌های صحیح در فضای مجازی و پرهیز 

از انتشار اخبار جعلی

So9: جذب جوانان و نوجوانان فعال در حوزه شبکه‌های 
اجتماعی و هدایت و آموزش آن توسط سازمان‌های متولی 

تولید محتواهای مساجد
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ST راهبردهایWT راهبردهای

ST1: برنامه‌ریزی مناسب برای اطلاع‌رسانی سریع 
و راحت رویدادها و برنامه‌های مسجد جهت آشنایی 

علاقه‌مندان و مبارزه با معارضان

WT1: ایجاد محدودیت قانونی، فنی و فرهنگ‌سازی 
جهت ترویج مباحث غیردینی به‌وسیلۀ کاربران معارض 

با مساجد و دین )فیلترینگ هوشمند(

ST2: ایجاد زیرساخت حقوقی، مالی و تسهیلاتی برای 
سازمان‌های فرهنگی و دینی برای آموزش کاربران برای 
تولید و مصرف محتوای دینی در شبکه‌های اجتماعی 

داخلی

WT2: دقت کاربران در حفظ حریم خصوصی، 
اطلاعات ارسالی و دریافتی در شبکه‌های اجتماعی 
که صاحبان آن خارجی و سرور آن در خارج از کشور 

مستقر است

ST3: ایجاد نهادی برای رصد محتوای مطالب مشکوک 
در حوزۀ دین، مذهب و منافع و مصالح کشور یا 

توانمندسازی پلیس فتا در این زمینه جهت جلوگیری از 
سواستفادکنندگان در این زمینه

WT3: خودارزیابی و خودکنترلی کاربران در انتشار 
و بازنشر محتواهایی ضد دین یا شبهات معطل که 

دیگران برای وی ارسال می‌کنند 

ST4: درگیرسازی بخش خصوصی و شرکت‌های 
دانش‌بنیان با کمک دانشگاه‌ها برای توسعه برنامه‌های 
نرم‌افزاری شبکه‌های تخصصی در حوزۀ مسجد و 

همچنین تولید محتوای آن

WT4: ایجاد محدودیت در استفادۀ شبکه‌های 
معارض دین و برخورداری از امنیت و مدیریت 
یکپارچه و استفادۀ حداکثری از فناوری داخلی

ST5: استفاده از ظرفیت و امکانات دستگاه‌های 
فرهنگی برای معرفی و برندسازی محتوای تبلیغی دینی با 

هدف جذب مخاطب

WT5: محدودیت استفاده از شبکه‌های خارجی 
به‌وسیلۀ خانواده، دسته‌بندی شبکه‌ها برای استفاده، 
دسته‌بندی مخاطبان، کنترل و نظارت و استفاده در 

کنار خانواده

ST6: ایجاد حساسیت در مسئولان و مدیران امور 
مساجد ازطریق آشنایی مسئولان با ظرفیت‌ها و 

آسیب‌های فضای مجازی و شبکه‌ها جهت تصمیم‌گیری 
صحیح برای استفاده از شبکه‌های اجتماعی بومی در 

مساجد

WT6: پرهیز از محتواهای اختلاف‌برانگیز قومی، 
نژادی، طبقه‌ای، مذهبی و دینی به‌وسیلۀ ائمۀ جماعات 
و تولیدکنندگان محتوای شبکه‌های مجازی جهت 

سوءاستفادۀ دشمنان

ST7: حضور مسئولانه و فعال نهادها و مراکز دینی، 
عالمان و اندیشمندان دینی در فضای مجازی جهت 

پاسخ‌گویی به شبهات و شناسایی انحرافات و مبارزه با 
آن در این فضا و شبکه و تولید محتوای غنی در معرفی 

دین اسلام و مذهب تشیع

SPACE 4. تعیین راهبرد اصلی براساس ماتریس
مرحلــۀ چهــارم تعییــن راهبــرد مرجــح و کلــی اســت. بــا توجــه بــه راهبردهــای تعیین‌شــده، 
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حــال بــا کمــک جــدول ماتریس‌هــای ارزیابــی عوامــل داخلــی و خارجــی فــوق بــرای تعییــن و 
ســنجش فاصلــه اهمیــت و ارزیابــی موقعیــت و نــوع اســتراتژی )تهاجمــی، تدافعــی، بازنگری 
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــس کم ــن ماتری ــتفاده می‌شــود. ای ــس SPACE اس و تنوع‌بخشــی( از ماتری
ــبکه‌های  ــه از ش ــتفاده بهین ــجد در خصــوص اس ــوزه مس ــزان ح ــت‌گذاران و برنامه‌ری سیاس

اجتماعــی بــرای مســاجد تصمیــم بگیرنــد اســتراتژی خــود را چگونــه طراحــی کننــد؟
حاصل جمع نمرات عوامل داخلی: 3/61 برروی محور ‌Xهای محور مختصات.
حاصل جمع نمرات عوامل خارجی: 3/33 برروی محور ‌Yهای محور مختصات.

ــور  ــه مح ــی و ورود آن ب ــل خارج ــی و عوام ــل داخل ــرات عوام ــع نم ــه جم ــه ب ــا توج ب
مختصــات و محــل تلاقــی ایــن دو محــور نشــان می‌دهــد کــه راهبــرد مرجــح و کلــی تهاجمــی 
اســت. ایــن راهبــرد نشــان از اســتفاده شــبکه‌های اجتماعــی بــرای گســترش برنامه‌هــای 
ــد نقــاط  ــرل و تحدی ــر نقــاط قــوت و فرصــت و کنت ــد ب ــا تأکی تبلیغــی و ارتباطــی مســجد ب

ــد دارد. ــف و تهدی ضع

QSPM 5. اولویت‌بندی راهبردهای منتخب و بهینۀ چهارگانه بر اساس ماتریس
بــا توجــه بــه اینکــه راهبردهــا متنــوع و زیــاد هســتند و سیاســت‌گذار و برنامه‌ریــز امــکان 
برنامه‌ریــزی و اجــرای همــه را نــدارد از ماتریــس QSPM بــرای انتخــاب مهم‌تریــن و 
ــک  ــس کم ــن ماتری ــود. ای ــتفاده می‌ش ــود اس ــرایط موج ــه ش ــه ب ــا توج ــرد ب ــن راهب بهینه‌تری
در  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده  بــرای  راهبــرد  مطلوب‌تریــن  و  مهم‌تریــن  می‌کنــد 
مســاجد ایــران انتخــاب و اولویت‌بنــدی شــوند. در ایــن مرحلــه بــر اســاس راهبردهــای 
ــدی راهبردهــای منتخــب و انتخــاب  ــه اولویت‌بن ــوق ب ــۀ به‌دســت‌آمده در جــدول ف چهارگان
راهبردهــای بهینــه بــرای اســتفادۀ شــبکه‌های اجتماعــی در مســاجد ایــران پرداختــه می‌شــود. 
بــرای ارزیابــی و اولویت‌بنــدی راهبردهــای منتخــب از ماتریــس QSPM اســتفاده می‌شــود. 
از طریــق ایــن ماتریــس راهبردهــای بهینــه انتخــاب می‌شــوند. ایــن ماتریــس، جذابیــت نســبی 
هریــک از راهبردهــا را بــر اســاس وزن یــا میــزان همبســتگی نظــرات پاســخ‌گویان کــه قبــاً در 
جــدول ارزیابــی عوامــل داخلــی و خارجــی بــر اســاس میــزان همبســتگی نظــرات پاســخ‌گویان 
به‌دســت‌آمده اســت و میــزان جذابیــت یــا اهمیــت هــر راهبــرد از ســوی پاســخ‌گویان از بیــن 
ــت  ــار اهمی ــت متوســط و چه ــت کــم؛ ســه اهمی ــت؛ دو اهمی ــا چهــار )یــک بی‌اهمی یــک ت
زیــاد( محاســبه شــد. بــا توجــه بــه طولانــی بــودن بخشــی از جــدول آورده شــد. همان‌طــور کــه 
ــرد اصلــی به‌کارگیــری شــبکه‌های اجتماعــی  در بخــش قبلــی مختصــات نشــان داد کــه راهب
مجــازی در مســاجد کــه راهبــرد تهاجمــی بــوده اســت راهبردهــای منتخــب بــر اســاس 
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ماتریــس QSPM بــه ترتیــب زیــر اســت:

جدول 7. جدول ماتریس انتخاب راهبرد بهینه

مل
زنعوا
و

SO1SO2SO3SO4SO5SO6SO7

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
نم

ت
ابی
جذ
ره 
نم

کل
ره 
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S10/0840/3240/3230/2420/1630/2420/1630/24
S20/0540/230/1540/230/1520/130/1540/2
S30/0630/1820/1230/1840/2430/1830/1830/18
S40/0640/2430/1830/1830/1820/1220/1240/24
S50/0430/1240/1630/1230/1210/0430/1240/16
S60/0740/2830/2120/1440/2820/1440/2830/21
S70/0630/1820/1230/1820/1230/1830/1840/24
S80/0340/1230/0940/1230/0930/0920/0630/09
S90/0640/2430/1830/1830/1820/1220/1240/24

S100/0740/2830/2120/1440/2820/1440/2830/21
W10/0720/1640/2830/2110/0710/0710/0710/07
W20/0540/210/0540/240/230/1530/1540/2
W30/0640/2420/1240/2440/2430/1830/1840/24
W40/0630/1830/1810/0610/0610/0620/1230/18
W50/0840/3230/2410/0820/1620/1620/1620/16
W60/0410/0440/0420/0830/1220/0830/220/08
O10/0740/2840/2840/2830/2130/2120/1410/07
O20/0520/120/140/240/240/230/1530/15
O30/0640/2440/2440/2420/1230/1830/1830/18
O40/0640/2440/2430/1810/0640/2420/1210/06
O50/0840/3230/2440/3220/1630/2430/2420/16
O60/0540/220/130/1530/1540/240/220/1
O70/0320/0620/0630/0920/0620/0630/0940/12
O80/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18

O90/0440/1620/1610/0410/0430/1210/0410/04
O100/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18
T10/0730/2110/0710/0720/1420/1420/1410/07
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T20/0630/1840/2410/0630/1830/1820/1210/06
T30/0530/1510/0520/120/130/1540/230/15
T40/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18
T50/0520/130/1520/130/1540/210/0530/15
T60/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18
T70/0520/130/1520/130/1540/210/0530/15
T80/0440/1620/1610/0410/0430/1210/0410/04

5/564/74/524/024/313/964/6جمع

• حمایــت همه‌جانبــۀ دولــت از راه‌انــدازی شــبکه‌های بومــی تخصصــی مســجد متناســب 	
بــا کارکردهــا و وظایــف تربیتــی و تبلیغــی مســاجد ایران.

• ــی 	 ــی و فرهنگ ــوای تربیت ــد محت ــرای تولی ــزاری ب ــی و نرم‌اف ایجــاد زیرســاخت‌های فن
ــاجد. ــی مس ــازمان‌های متول ــاجد از ســوی س ــیج مس ــی و بس ــای فرهنگ کانون‌ه

• هماهنگــی بیــن ســازمان‌های متولــی امــور مســاجد جهــت تولیــد محتــوا بــا مختصــات 	
ارزش‌هــای اســامی ایرانــی و ارائــۀ آن بــه فعــالان مســاجد.

• حمایــت از توســعۀ فضــای مجــازی فنــاوری محیــط مســاجد و ایجــاد مســجد مبتنــی بر 	
وب 2 در کنــار مســجد اصلــی در محــات.

• آمــوزش ســواد رســانه‌ای و فنــاوری بــه کارگــزاران مســاجد از امــام جماعــت تــا فعــالان 	
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــح از ش ــد و صحی ــتفادۀ هدفمن ــت اس ــی جه ــای فرهنگ کانون‌ه

بــرای ارتقــای جایــگاه مســجد محلــه.
• جــذب جوانــان و نوجوانــان فعــال در حــوزۀ شــبکه‌‌های اجتماعــی و هدایــت و آمــوزش 	

آن توســط ســازمان‌های متولــی تولیــد محتواهــای مســاجد.
• و 	 فرهنگــی  به‌وســیلۀ کانون‌هــای  رســانه‌ای  ســواد  آموزشــی  دوره‌هــای  برگــزاری 

پایگاه‌هــای بســیج مســاجد بــرای اهالــی محلــه جهــت تقویــت دانــش رســانه‌ای آن‌هــا 
ــی. ــار جعل ــار اخب ــز از انتش ــازی و پرهی ــح در فضــای مج ــای صحی ــار پیام‌ه ــت انتش جه

•  پرهیز از محتواهای اختلاف‌برانگیز قومی، نژادی، طبقه‌ای، مذهبی و دینی از سوی 	
ائمۀ جماعات و تولیدکنندگان محتوای شبکه‌های مجازی جهت سوءاستفاده دشمنان.
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• طراحــی ســامانۀ فیلترینــگ هوشــمند در نظــارت بــر محتواهــای شــبکه‌های اجتماعــی 	
در حــوزۀ انتشــار مباحــث دینــی و مذهبــی، اخلاقــی و تربیتــی.

•  درگیرســازی بخــش خصوصــی و شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــا کمــک دانشــگاه‌ها بــرای 	
ــن  ــزاری شــبکه‌های تخصصــی در حــوزۀ مســجد و همچنی ــای نرم‌اف توســعۀ برنامه‌ه

تولیــد محتــوای آن.

نتیجه‌گیری
ــن  ــر ای ــده ب ــۀ شبکه‌ای‌ش ــۀ جامع ــی )2012( در نظری ــی رین ــن و ل ــری ولم ــه ب ــور ک همان‌ط
ــد باعــث  ــف می‌توانن ــت پیوند‌هــای ضعی ــا تقوی ــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ب باورن
تقویــت شــبکه‌های اجتماعــی واقعــی شــوند. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی 
مجــازی باعــث تقویــت شــبکۀ اجتماعــی ســنتی مســجد می‌شــود؛ امــا این امــر نیازمند شــناخت 
دقیــق از نقــاط قــوت، ضعــف و فرصــت و تهدیــد ایــن شــبکه‌ها بــرای مســجد اســت. بــا یــک 
آسیب‌شناســی درســت و بــه هنــگام می‌تــوان از ظرفیــت ایــن رســانه‌های نوظهــور در اعتــای 
فعالیت‌هــای تبلیغــی و رســانه‌ای مســجد اســتفاده کــرد. همان‌طــور کــه مطالعــات اســتنلی و 
ویــور )2013(، رینــی )2014( و زینــب توفیکچــی )2017( در رویکــرد عمل‌گرایانــه بــه ایــن 
دســت یافتنــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در هــر نظــام اجتماعــی فرصت‌هــا و تهدیدهــا 
را توأمــان دارنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نیــز نشــان داد کــه شــبکه‌های اجتماعــی دارای نقــاط 
ــران اســت؛ امــا ازآنجاکــه  ــرای اســتفاده در مســاجد ای قــوت و ضعــف و فرصــت و تهدیــد ب
ــزی  ــک برنامه‌ری ــا ی ــود مســاجد ب ــرد تهاجمــی در اســتفاده از شــبکه‌ها ب ــرد مرحــج راهب راهب

دقیــق می‌تواننــد از ظرفیــت ایــن رســانه‌ها اســتفاده کننــد.
امـا درمجمـوع یافته‌هـا نشـان می‌دهـد که مهم‌ترین نقاط قوت شـبکه‌های اجتماعی انتشـار 
اخبـار و اطلاع‌رسـانی درخصـوص برنامه‌هـای مذهبـی، تربیتـی و فرهنگـی مسـاجد، فعالیـت 
آموزشـی در راسـتای برنامه‌هـای مسـجد، تقویـت ارتبـاط میان‌فـردی بیـن فعـالان مسـاجد، 
اعضـای هیئت‌امنـا و مـردم محلـه، شـناخت و ارزیابی افکار کاربران عضو شـبکه‌های مسـاجد 
اسـت. مهم‌تریـن نقـاط ضعـف نیـز انتشـار اخبـار جعلـی و اخبـار منفـی و شـایعه درخصـوص 
برنامه‌هـای مسـجد، احسـاس بی‌نیـازی فعالان مسـاجد به حضـور در مسـجد و ترجیح حضور 
مجـازی در شـبکه‌های اجتماعـی، غلبـۀ مشـارکت مجـازی بـر مشـارکت واقعـی بین کارگـزاران 
امـور مسـاجد، سلیبریتی‌سـازی در نهـاد دینـی و گرایش به شـهره شـدن چهره‌های دینـی، امامان 
جماعـت و مداحـان در فضـای مجـازی، نبـود یک برنامۀ سازماندهی‌شـده و مشـخص درزمینۀ 
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تولیـد محتـوای مذهبـی اسـت. همچنیـن یافته‌هـا نشـان می‌دهد که این شـبکه‌ها فرصتـی برای 
ارتبـاط بـا بیـرون از مسـاجد ایجـاد می‌کننـد کـه مهم‌تریـن آن ایجـاد ارتبـاط با مخاطـب جهانی 
و جهانی‌سـازی فعالیـت دینـی مسـاجد، امـکان گفت‌وگـو و ارتبـاط بـا مسـئولان مسـاجد دیگر 
در راسـتای هم‌افزایـی برنامه‌هـای تربیتـی، اقنـاع شـبکه‌ای علاقه‌منـدان به حوزۀ دیـن و فرهنگ 
تربیتـی و دینـی در گسـترۀ جهانـی و تعـدد و تنـوع مخاطبـان در شـبکه‌های مجـازی در مقایسـه 
بـا مسـجد اسـت. همچنیـن یافته‌هـا بیانگـر ایـن اسـت کـه شـبکه‌ها از محیـط بیـرون مسـجد 
تهدیدهایـی را بـر آن وارد می‌کنـد کـه مهم‌ترین آن‌ها وجود شـبکه‌های مسـاجد خارج از کشـور 
در راسـتای اختلافات مذهبی شـیعه و سـنی، ترویج خرافات و شـبهات دینی ازطریق شـبکه‌ها 
و تضعیـف نهـاد خانـواده و تسـری چالش‌هـای آن بـرای مسـاجد ازجملـه حضـور کمرنـگ 
نوجوانـان و جوانـان در مسـجد، درگیـری ذهنـی خانواده‌هـا بـرای فرزندانشـان، ایجاد شـبهه در 
ذهـن آنـان و ... اسـت. همان‌طـور کـه در بـالا نیـز ذکـر شـد روح حاکـم بـر راهبردهـا، از نـوع 
تهاجمی یعنی اسـتفادۀ شـبکه‌های اجتماعی در ارتقای فعالیت‌ها و برنامه‌های مسـجد، به‌ویژه 
در حـوزۀ نظـام تبلیغـی و رسـانه‌ای، اسـت. مهم‌تریـن راهبـرد نیـز حمایـت همه‌جانبـۀ دولـت از 
راه‌انـدازی شـبکه‌های بومی تخصصی مسـجد متناسـب با کارکردها و وظایـف تربیتی و تبلیغی 
مسـاجد ایـران بـود. طبـق ایـن راهبـرد دولـت بایـد بـه حمایـت مالـی حقوقـی، سـخت‌افزاری و 
نرم‌افـزاری جهـت راه‌انـدازی شـبکۀ اجتماعـی خاص مسـاجد بپردازد. شـبکه‌ای با کارکـرد ویژه 
در حـوزۀ اخبـار و برنامه‌هـای مسـاجد ایران که هر مسـجد در درون آن به فعالیـت خود بپردازد. 
بـرای نمونـه می‌تـوان بـه شـبکۀ آموزشـی دانش‌آموزی )شـاد(، در حـوزۀ آموزش مدارس اسـت، 
اشـاره کـرد. راهبـرد مهـم دیگـر تولید محتوای دینی و مذهبی اسـت که هم بتوانـد باعث آگاهی 
مـردم شـود و ازسـوی دیگـر تأثیـر شـبهات و خرافـات دینـی و مذهبـی را کاهـش دهـد. در ایـن 
زمینـه نیـز نمونـۀ تبیـان می‌توانـد راهگشـا باشـد. در ایـن زمینـه تمامـی متولیـان امور مسـاجد از 
سـازمان تبلیغـات اسالمی تـا حوزه‌هـای علمیـه بایـد درگیر شـوند. بـرای این کار خود مسـجد 
نیـز می‌توانـد نقـش ویـژه‌ای داشـته باشـد بـر همیـن اسـاس راهبـرد ایجـاد زیرسـاخت‌های فنـی 
و نرم‌افـزاری بـرای تولیـد محتـوای تربیتـی و فرهنگـی کانون‌هـای فرهنگـی و بسـیج مسـاجد از 

سـوی سـازمان‌های متولـی مسـاجد نیز مطرح شـده اسـت.
ــرد  ــی راهب ــده، س ــد پالایش‌ش ــف، فرصــت و تهدی ــوت، ضع ــۀ ق ــوع از 48 نقط درمجم
ــه اســتخراج شــده اســت. راهکارهــای عملیاتی‌ســازی  ــرد منتخــب و بهین مکتســبه و ده راهب
ایــن راهبردهــا در ســه ســطح کلان، میانــه و خــرد اســت. ســطح کلان مربــوط بــه دولــت اســت. 
حضــور فعالانــه و مســئولانۀ دســتگاه‌های دولتــی در حوزه‌هــای قانون‌گــذاری، اجــرا و نظــارت 
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بــر توســعۀ ســخت‌افزاری، نرم‌افــزاری و مغزافــزاری شــبکه‌های اجتماعــی حــوزۀ مســجد 
ــوزۀ  ــژه در ح ــی وی ــبکۀ اجتماع ــدازی ش ــه راه‌ان ــود ب ــای خ ــا حمایت‌ه ــد ب ــت بای اســت. دول
ــهیلات  ــوزه، تس ــن ح ــت در ای ــرای فعالی ــان ب ــرکت‌های دانش‌بین ــه ش ــهیلات ب ــجد، تس مس
ــردازد. در  ــوا بپ ــد محت ــا تولی ــاوری خــود از زیرســاخت ت ــه مســجد جهــت ارتقــای نظــام فن ب
ســطح میانــه نیــز ســازمان‌های متولــی امــور مســاجد کشــور چــون ســازمان تبلیغــات اســامی، 
ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه، حوزه‌هــای علمیــه، دفاتــر نماینــدگان ولــی فقیــه در اســتان‌ها 
)مرکــز رســیدگی بــه امــور مســاجد(، ســتاد هماهنگــی کانون‌هــای فرهنگــی و هنــری مســاجد 
و پایگاه‌هــای بســیج بــه تولیــد محتــوای دینــی، مذهبــی، تربیتــی و فرهنگــی جهــت انتشــار در 
ــد  ــی در حــوزۀ مســاجد ضعــف در تولی ــد. یکــی از چالش‌هــای اصل فضــای شــبکه‌ای بپردازن
محتــوای مجــازی و برخــط اســت. در ســطح خــرد امامــان جماعــت، فعــالان امــور مســاجد 
و اعضــای کانون‌هــای فرهنگــی بایــد ضمــن داشــتن ســواد فنــاوری از ســطح ســواد رســانه‌ای 
بالایــی برخــوردار باشــند. همان‌طــور کــه یافته‌هــا نشــان داد کــه تضعیــف نهــاد خانــواده یــک 
ــر دارد و بایــد  ــر فعالیــت مســاجد تأثی تهدیــد اصلــی در عصــر شــبکه‌ای اســت و اثــرات آن ب
بــه ایــن نهــاد اجتماعــی توجــه ویــژه کــرد. اکنــون چالشــاصلی خانواده‌هــا در اســتفاده از ایــن 
رســانه‌ها در حــوزۀ ســواد رســانه‌ای اســت، بعــد آمــوزش دارای اهمیــت ویــژه اســت. ازجملــه 
ــرای آمــوزش ســواد رســانه‌ای خانواده‌هاســت  ــزی ب ــه برنامه‌ری ــن زمین ــم در ای راهبردهــای مه
کــه همــۀ عوامــل چــون دولــت، دانشــگاه، مــدارس، حــوزه و مســاجد، رســانه‌های رســمی و 
... بایــد همــت وافــی داشــته باشــند. آمــوزش ســبد مصــرف رســانه‌ای را در انتخــاب شــبکه‌ها، 
محتواهــا، تأثیرهــا بهینــه می‌ســازد. ازآنجاکــه لازمــۀ آمــوزش، پژوهــش و تحقیــق اســت 
ــط  ــه دانشــگاه‌ها و پژوهشــگاه‌های مرتب ــن حــوزه طراحــی شــده اســت ک ــز در ای ــردی نی راهب
بایــد بــا برنامه‌ریــزی دقیــق بــه آینده‌پژوهــی و سناریونویســی در ایــن حــوزه بپردازنــد تــا در آینــده 
ــواده از ایــن رســانه‌های تحــت وب 2 )شــبکه‌های  ــوان درخصــوص اســتفادۀ اعضــای خان بت
اجتماعــی(، وب 3 و وب ۴ کــه در راه اســت بهتریــن اســتفاده را بــا کمتریــن چالــش بــرد.
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ABSTRACT
Subject and method: The upcoming article deals with developing a theoretical 
model of people’s participation to deal with social harms based on mosques and 
neighborhood imams. The research method is qualitative and the analytical meth-
od of database theorizing has been used to conduct the research. The main ques-
tion is what theoretical model explains people’s participation to deal with social 
harm based on community-oriented interventions based on mosques. The findings 
show that the proposed model based on the mosque includes several major cate-
gories as follows: Determinants of faith and trust in God, disregarding material 
benefits and not targeting them are introduced as a cultural platform to refer to 
mosques to reduce social harm. The existence of mosques with a population of 
15,000 people around the mosque is introduced as institution building, reform-
ing the current structure of mosques and training imams of mosques with the ap-
proaches of neighborhood-based interventions as capacity building and manage-
ment of mosques based on participation from the bottom up as foundation. The 
maximum participation of all actors and beneficiaries and their interaction with 
the imam of the neighborhood and the promotion of physical and mental health 
and health along with physical changes and confidence building through people’s 
participation in mosques will be done by identifying benefactors and based on 
religious logic, and finally, by stabilizing the programs. Based on people’s partici-
pation and actions, it ends in a synergistic and integrated way.
Goals: This article, along with the pathological review of previous neighbor-
hood-based interventions, presents the reasons that explain the necessity of using 
mosques for neighborhood-based interventions to reduce social harm. Finally, it 
presents the mosque-centered model to explain this issue. The overall goal of this 
research is to formulate a theoretical model of people’s participation to deal with 
social harms based on community-centered interventions based on mosques. In 
fact, the purpose of this research study is to investigate the relationship between 
mosques and social harms by using the perspectives of people-oriented participa-
tion, focusing on key informants who are familiar with mosques.
Findings:The main question of the research was what theory explains the non-par-
ticipation of people to solve social problems in mosques. To answer this question, 
the core category of “social structural barriers” was counted from the research 
data and became the center of gravity of the paradigm model. In the presented 
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paradigmatic model of the country’s general problems, the country’s inappropriate 
cultural infrastructure and mosques’ governmental problems as “background con-
ditions”; The internal problems of mosques, the lack of specific and documented 
planning regarding mosques and the weakness of human capital in mosques as 
“causal conditions”; The weakness of mosque trustees in the country, the problems 
of mosques in the extra-neighborhood arena, the lack of necessary networking and 
the legal problems of mosques as “mediating conditions”; The short-term view 
of mosques, the emergence of abnormal interactions and damage to the structure 
of mosques as “processes”; The failure of mosques and the emergence of distrust 
caused by the failure of mosques are the “consequences” of the underdevelopment 
of mosques. The lack of specific and documented planning regarding mosques and 
the weakness of mosque trustees are effective in the emergence of internal prob-
lems in mosques. The relationship between the general problems of the country 
and the internal problems of the mosques can be explained in this way that the 
general economic problems in the country have led to financial problems and lack 
of investment in mosques and the weakness of basic equipment and the problems 
of lack of necessary facilities in social development through mosques.

Key words
Islamic Model, Grounded Theory Analysis, Neighborhood-Oriented Interventions, 
Constructive Interpretation.
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 مدل نظری مشارکت مردم برای مقابله با آسیب‌های اجتماعی
بر پایۀ مساجد و امام محله

کریم مهری1

چکیده
مقالــۀ پیــش‌رو بــه تدویــن مــدل نظــری مشــارکت مــردم بــرای مقابلــه بــا آســیب‌های اجتماعــی براســاس 

مداخــات اجتماع‌محــور بــر پایــۀ مســاجد می‌پــردازد. روش پژوهــش کیفــی اســت و از روش تحلیلــی 

نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد بــرای انجــام عملیــات تحقیــق اســتفاده شــده اســت. پرســش اصلــی آن اســت 

ــاس مداخــات  ــی براس ــیب‌های اجتماع ــا آس ــه ب ــرای مقابل ــردم ب ــارکت م ــری مش ــدل نظ ــه م ــه چ ک

ــدل پیشــنهادی براســاس  ــد. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد م ــن می‌کن ــۀ مســاجد را تبیی ــر پای اجتماع‌محــور ب

ــدا،  ــه خ ــاد ب ــان و اعتم ــای ایم ــن شــرح اســت: متعین‌ه ــه ای ــده ب ــۀ عم ــن مقول ــامل چندی مســجد ش

ــه  ــوان بســتر فرهنگــی رجــوع ب ــدادن آن‌هــا ‌به‌عن ــرار ن ــه بهره‌مندی‌هــای مــادی و هــدف ق ــی ب بی‌اعتنای

مســاجد بــرای کاهــش آســیب‌های اجتماعــی معرفــی می‌شــود. وجــود مســاجد بــا جمعیــت 15هــزار نفــر 

اطــراف مســجد ‌به‌عنــوان نهادســازی، اصــاح ســاختار کنونــی مســاجد و آمــوزش امامــان مســاجد بــا 

ــوان ظرفیت‌ســازی و مدیریــت مســاجد براســاس مشــارکت  رویکردهــای مداخــات محله‌محــور ‌به‌عن

ــوان بســتر ســازی معرفــی خواهــد شــد. مشــارکتِ حداکثــری تمــام کنشــگران  ــه عن ــالا ب ــه ب ــن ب از پایی

ــار  ــی در کن ــه و ارتقــای ســامت و بهداشــت جســمی و روان ــا امــام محل ــان ب و ذی‌نفعــان و تعامــل آن

تغییــرات کالبــدی و اعتمادســازی از طریــق مشــارکت مــردم در مســاجد بــا شناســایی خیــران و بــر مبنــای 

منطــق دینــی صــورت خواهــد گرفــت و در نهایــت، بــا پایدارســازی برنامه‌هــا براســاس مشــارکت مــردم 

ــد. ــان می‌رس ــه پای ــه ب ــزا و یکپارچ ــات به‌صــورت هم‌اف و اقدام

واژگان کلیدی
مدل اسلامی، تحلیل داده بنیاد، مداخلات محله‌محور، تفسیری‌برساختی.
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مقدمه
با توسـعه و رشـد آسـیب‌های اجتماعی در محلات مختلف به‌ویژه در مناطق حاشیه‌نشـین در 
اوایـل دهـۀ 80 در کنـار انجـام طرح‌هـای مطالعاتـی در خصوص علل شـکل‌گیری آسـیب‌های 
اجتماعـی‌، مداخالت ‌محله‌محـور به‌منظـور بازآفرینی محالت با رویکرد اجتماعی‌ نیز توسـعه 
یافت. اصطلاحات مفهوم توسـعۀ اجتماعی که مقدم بر توسـعۀ اقتصادی استان‌هاسـت، برای 
توضیـح آن اسـتفاده شـده اسـت. از اهـداف اختصاصـی ‌توسـعۀ اجتماعـی در اسـتان‌های ایران 
ریشـه‌کنی فقـر و گرسـنگی، بهبـود آمـوزش، کاهـش آسـیب‌های اجتماعـی از طریـق مداخلات 
اجتماعـی و مشـارکت مردمـی بـوده اسـت. اخیـراً براسـاس اهـداف هـزاره کـه کشـورهای عضو 
سـازمان ملـل در آغـاز قـرن جدیـد انتخـاب کرده‌اند، توجه به توسـعۀ اجتماعی مقدم بر توسـعۀ 

اقتصادی اسـت )مجیلـی، 1398: 15(.
درواقـع، می‌تـوان اوایـل دهـۀ 80 را دوران شـکل‌گیری و افزایـش توجـه بـه فرسـودگی و 
ناکارآمـدی محدوده‌هـای درون‌شـهری و نیـز گسـترش آسـیب‌های اجتماعـی قلمـداد کـرد. 
در دهه‌هـای گذشـته موضـوع احـداث شـهرهای جدیـد و آماده‌سـازی اراضـی حاشـیۀ شـهرها 
‌به‌عنـوان راهکار‌هـای پاسـخ‌گویی بـه کمبـود مسـکن مطـرح می‌شـد. در ایـن دهـه، آنچـه بیـش 
از هـر چیـز خودنمایـی می‌کـرد آسـیب‌های مختلـف کالبـدی و اجتماعـی حاصـل از بی‌توجهی 
بـه محدوده‌هـای درونـی شـهرها بـود. شـکل‌گیری سـکونتگاه‌های ناکارآمـد درون و اطـراف 
شـهرها و رشـد آسـیب‌های اجتماعـی متعـدد محل توجـه بود. این امر سیاسـت‌گذاران شـهری 
و اجتماعـی را بـر آن داشـت تـا ضمـن توجـه بـه مشـکل‌، بـه برنامه‌ریـزی بـرای بهبـود وضعیـت 
موجـود بپردازنـد. در دهه‌هـای 70-1360 طرح‌هـای مداخلـه در بافت‌هـای شـهری بـه اجـرا 
درآمـده بـود؛ امـا بـه نظـر می‌رسـید این طرح‌ها نتوانسـته به الگویـی فراگیر و جامع منجر شـود. 
علـت اصلـی آن بـود کـه در این طرح‌ها به سـاکنان محلات توجهی نشـده بود. بـا افزایش تعداد 
طرح‌هایـی کـه به‌سـبب بی‌توجهـی بـه واقعیـت اجتماعـی و اقتصـادی محالت بـه بن‌بسـت 
رسـیده بـود، به‌تدریـج احسـاس نیـاز بـه برقـراری تعامـل بـا اجتمـاع محلـی در فراینـد مداخلـه 
مطـرح شـد. بدیـن منظـور، نهادهایـی در محالت مختلـف از سـوی سـازمان‌های مختلـف بـا 
اهـداف و مأموریت‌هـای گوناگـون شـکل گرفتنـد. هریـک از ایـن نهادهـا، بـه فراخـور سـازمانی 
کـه آن را تأسـیس کـرده اسـت، حـاوی تجاربی بی‌بدیـل در عرصۀ کاهش آسـیب‌های اجتماعی 
و توسـعۀ شـهری‌ اسـت. در ایـران اولیـن دفاتـر توسـعۀ محلـی در تهـران شـکل گرفـت‌. تجربـۀ 
دفاتـر نوسـازی تهـران بـا عنـوان »دفتـر محلـی خوب‌بخت در تهـران و جویبـار در اصفهـان« از 
نمونه‌هـای نخسـتین ایـن رویکـرد اسـت. بازخـورد اقدامـات صورت‌گرفتـه در دفاتـر نخسـتین 
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یادشـده به تأسـیس پنج دفتر در محلات دیگر منجر شـد. این دفاتر با نام تسـهیلگری به دنبال 
شناسـایی بسـتر اقـدام، برنامه‌ریـزی، آگاهی‌بخشـی‌، ظرفیت‌سـازی‌، آموزش سـاکنان و تعریف 
و پیگیـری تحقـق طرح‌هـای مختلـف کالبدی بـود. طی دو سـال تعداد دفاتر تسـهیلگری به 40 
دفتـر و سـپس در سـال 1391 بـه 60 دفتـر در محالت دارای بافـت فرسـودۀ شـهری افزایـش 
یافـت. در ارزیابـی اولیـۀ دفاتـر یادشـده می‌تـوان گفـتاههمانرب یوت ااسدنمنزیاگتنوکس ه‌اهی 
ریغر یمسدر کل کشـور کـه در دفاتـر یادشـده انجـام می‌‌شـود، دراک بلاق راگهاهی آومز یش
اًتدمعوت هب ااسدنمنزیرف دیاج معۀ یلحم منجردش ه ووت هن ااسدنمنزیرگ ویه.وت ااسدنمنزی 
این ز دنم ارفاد  اب  آن‌‌هـا  ینیزگیاج  و  یلحم  اج معـۀ از وت ادشدنمنه  ارفاد اامتحلرخ وج  رفدی 
وتااسدنمنزی را ازفایم شید هک دهدور رقف لطاب را دراج معۀ یلحم ااجیددنکیم . در ضمن، 
عمـدۀ فعالیت‌هـای دفاتـر نوسـازی در سـطح کشـور در حـوزۀ کالبـدی بـوده و باوجـود داشـتن 
مأموریت در حوزۀ اجتماعی، هیچ دسـتاورد مشـخصی در حوزۀ آسـیب‌های اجتماعی نداشـته 
اسـت. علـت عمـدۀ این شکسـت فقـدان سـرمایۀ اجتماعی بومی بـرای جلب مشـارکت مردمی 
بـوده اسـت. در ایـن مقالـه ادعـا شـده مسـجد بـا دارا بـودن سـرمایۀ اجتماعـی غیرپیونـدی در 
عرصـۀ غیررسـمی بهتریـن مـکان بـرای توسـعۀ فعالیت‌هـای مشـارکت مردمـی و به‌طـور خاص 
کاهـش آسـیب‌های اجتماعـی اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه امـام مسـجد یکـی از عناصـر کلیـدی 
توسـعه مشـارکت محور مسـاجد به‌حسـاب می‌آید و در صورت عدم آشـنایی با مباحث مربوط 
بـه توسـعه محلـه محـور می‌توانـد تبدیـل بـه مانعی در راه مشـارکت محوری مسـاجد به‌حسـاب 
آیـد. در ضمـن مسـاجد بسـیاری بـه دلیـل ناتوانـی امـام جماعـت مسـجد بـا تلاش‌هـای بسـیار 
نتوانسـتند بـر مـدار توسـعه مشـارکت محـور مسـاجد قـرار بگیرنـد. از ایـن رو در ایـن مقالـه بـه 

جایـگاه امـام مسـجد توجـه می‌گردد.
ــی را  ــین، دلایل ــور پیش ــانۀ مداخــات ‌محله‌مح ــی آسیب‌شناس ــن بررس ــه، ضم ــن مقال ای
ارائــه می‌کنــد کــه ضــرورت اســتفاده از مســاجد بــرای مداخــات ‌محله‌محــور بــرای کاهــش 
آســیب‌های اجتماعــی را تبییــن می‌کنــد. در نهایــت، الگــوی مســجدمحوری را بــرای تبییــن ایــن 
موضــوع ارائــه می‌دهــد. هــدف كلــی ایــن تحقیــق تدویــن مــدل نظــری مشــارکت مــردم بــرای 
مقابلــه بــا آســیب‌های اجتماعــی براســاس مداخــات اجتماع‌محــور بــر پایــۀ مســاجد اســت. 
ــاجد و  ــبت مس ــم و درک نس ــاد واکاوری فه ــی داده بنی ــه پژوهش ــن مطالع ــدف ای ــع ه در واق
آســیب‌های اجتماعــی اســت بــا اســتفاده از دیدگاه‌هــای مشــارکت مــردم مــدار، کانــون تمرکــز 

بــر روی مطلعیــن کلیــدی آشــنا بــه مســاجد می‌باشــد.
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مقاله علمی _ پژوهشی

پیشینۀ پژوهش
پژوهش‌هـای موثـق و مسـتند در حـوزۀ ارزیابـی راه‌انـدازی دفاتـر مداخالت ‌محله‌محـور بـا 
رویکـرد اجتماعـی در ایـران بسـیار محـدود اسـت. تحقیقـات موجـود عمدتـاً از مفاهیـم و 
قالب‌هـا و شـیوه‌های بررسـی منابـع خارجـی الهـام گرفتـه و کمتـر بـا انتقـاد از آن مجموعه‌هـا و 
تلفیـق و تصحیـح آن‌هـا در پرتو پژوهش‌های عینی در داخل کشـور بـرای ارائۀ مدل تحلیلی گام 

برداشـته اسـت. بـا ایـن حـال بـه مـواردی از پژوهش‌هـای انجـام شـده اشـاره می‌گـردد.
محسـن شـیرعلی )1391( در پژوهشـی با عنوان »شـیوه‌های نو در جلب مشـاركت مردمی 
در عمـران مـادی و معنـوی مسـجد« بـه بررسـی موضـوع پرداختـه اسـت و در یـک جمع‌بنـدی 
مواردی نظیر؛ تلاش هیئت‌امنای مسـاجد برای برگزاری دوره‌های آموزشـی مناسـب و جلسـات 
مذهبـی و جلـب مشـارکت عمـوم مـردم و واگـذاری اجـرای مراسـم بـه مـردم؛ تالش بـرای 
خدمت‌رسـانی بـه مـردم از طریـق مسـاجد؛ تالش هیئت‌امنـا مسـاجد بـرای جذب عمـوم مردم 
با تخصص‌های گوناگون؛ جذب مشـارکت سـازمان‌ها و ارگان‌های محلی، اسـتانی و کشـوری 
در عمـران مـادی و معنـوی مسـاجد؛ جـذب روحانیـون تلاشـگر، دلسـوز مـردم و جذب‌کننـده 
جوانـان در مسـاجد؛ اطلاع‌رسـانی صحیـح به مردم محلـی در ارتباط با امور مسـجد و تبلیغات 

مناسـب بـرای جـذب همـه مردم اشـاره کرده اسـت.
پژوهشــی هاشــمیان فــر، شــایگان و مصطفــی ســعیدی )1394( بــا عنــوان »بررســی 
مشــارکت جوانــان در مســجد بــا تأکیــد بــر خانــواده« بــر پذیــرش آگاهانــه و داوطلبانــه انجــام یــا 
کمــک بــه انجــام بخشــی از امــور عینــی و ذهنــی یــا مــادی و فکــری مربــوط بــه مســاجد تاکیــد 
می‌گــردد. بررســی نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه میــزان مشــارکت دانشــجویان دانشــگاه 
اصفهــان در مســجد در ســطح پاییــن و متوســط اســت و در مجمــوع تعــداد کمــی از آن‌هــا در 
همــة فعالیت‌هــای صــورت گرفتــه در مســاجد شــرکت می‌کننــد. بررســی رابطــة بیــن متغیّرهــای 
مســتقل و مشــارکت فــرد در مســجد نشــان داد کــه همبســتگی ضعیــف و رابطــة مســتقیمی بین 

بعــد اعتقــادی والدیــن و مشــارکت وجــود دارد.
شــایگان )1388( در پژوهشــی بــا عنــوان »تبییــن جامعه‌شناســی مشــارکت مــردم در 
مســاجد« براثرگــذاری متغیرهایــی نظیــر کیفیــت ســطح فنی مســاجد، مقبولیت امــام جماعت، 
ــد کــرده اســت.  ــه تأکی ــراد محل ــودن اف ــی ب ــزان مذهب ــی مســجد و می ــت عملکــرد اصل کیفی
دربنــدی )1374( در پژوهشــی بــا عنــوان علــل کاهــش حضــور مــردم در مســاجد از دیــدگاه 
کارکردگرایــان بــه بررســی تغییــر نیــاز مــردم و عــدم تناســب کارکردهــای مســجد بــا نیازهــای 

مــردم پرداختــه اســت.



77

با آسیبهای]...[ مردم برای مقابله دل نظری مشارکتم 

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

سؤالات پژوهش
در یــک نظریــه داده بنیــاد ســؤال‌ها در جهــت تولیــد یــک نظریــه هدایــت می‌شــوند کــه بــرای 
یــک فراینــد مثــ انحــوه تعامــل مســاجد بــا آســیب‌های اجتماعــی توضیحــی ارائــه می‌دهــد در 

نتیجــه مهم‌تریــن پرســش‌های تحقیــق ایــن خواهــد بــود: 
-	 ــا آســیب‌های اجتماعــی براســاس  ــه ب ــرای مقابل ــردم ب ــدل نظــری مشــارکت م چــه م

ــد؟ ــن می‌کن ــاجد را تبیی ــۀ مس ــر پای ــور ب ــات اجتماع‌مح مداخ
-	 آیــا مدیریــت محله‌هــا براســاس مدیریــت امــام محلــه به ‌توســعۀ اجتماعی مســجدمحور 

و پایــداری و اعتمادســازی بیشــتر محلــه منجر می‌‌شــود؟ 
-	 نقایص مدل فعلی مداخلات محله‌ای با رویکرد اجتماعی چیست‌؟ 
-	 راهبردها و نقاط تمرکز الگوی مطلوب امام‌محور کدام‌اند؟ 
-	 فرایند اجرای الگوی امام‌محور چگونه است؟

چهارچوب مفهومی
تحقیقــات كیفــی، برخــاف پژوهش‌هــای كمّــی كــه بــر چهارچــوب نظــری بــرای نظریه‌آزمایــی 
مبتنی‌‌انــد، از چهارچــوب مفهومــی اســتفاده می‌كننــد. چهارچــوب مفهومــی مجموعــۀ مفاهیــم 
به‌‌هم‌مرتبطــی را شــامل می‌شــود كــه بــر مفاهیــم عمــدة مــورد مطالعــه تمركــز دارد و آن‌هــا را 
ــور، 1396:  ــد می‌دهــد )احمدپ ــه همدیگــر پیون ــی ب ــط معنای در قالــب نظــام منســجم و مرتب
ــه در  ــر اســتفاده از نظری ــاد، ب 123(. در رویکــرد نســل دومــی محققــان نظریه‌پــردازی داده‌بنی
تحقیــق تأکیــد شــده اســت. ســطح حساســیت نظــری پژوهشــگر بازتابــی از ســابقۀ ذهنــی و 
فکــری اوســت؛ یعنــی از نــوع نظریــه‌ای کــه مطالعــه و درک کــرده می‌توانــد در پژوهــش خــود 

بهــره گیــرد )ملانــی، 1393: 23(.
بــا توجــه بــه آنکــه روش تحقیــق کیفــی اســت، چهارچــوب نظــری و فرضیاتــی کــه تحقیــق 
براســاس آن تدویــن و طراحــی و آزمــون می‌شــود وجــود نــدارد. بــه نظریــات موجــود دربــارۀ 
موضــوع تحقیــق در تمــام مراحــل تحقیــق ‌به‌عنــوان منابــع اســنادی ارجــاع می‌شــود؛ امــا هیــچ 
نظریــه‌ای آزمــوده نخواهــد شــد. درواقــع، ایــن پژوهــش از ماهیــت نظــری برخــوردار نبــوده و 
درصــدد مــرور‌ و بازبینــی و نقــد و توســعۀ نظریــات موجــود یــا ارائــۀ نظریــۀ جدیــد دربــارۀ دفاتر 
محلــه‌ای نیســت؛ بلکــه محتــوای پژوهــش مبتنــی بــر ارائــۀ تجربــه‌ و تحلیــل ابعــاد مختلــف آن و 

ارائــۀ راهکارهــای عملیاتــی بــرای بهبــود مداخــات مســجدمحور تدویــن شــده اســت.
بــر اســاس چارچــوب مفهومــی ایــن پژوهــش می‌تــوان گفــت مســجد محلــه محــور، متعهــد 
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بــه عدالــت اجتماعــی از راه تربیــت نقادانــه اســت کــه بــا قدرت‌یابــی شــخصی آغــاز می‌شــود 
تــا بــه رســیدن کنــش جمعــی بــرای رســیدن بــه جهانــی دادگــر، برابــر و پایــدار پیــش مــی‌رود. 
مســجد دگرگون‌ســاز بــا حدیــث نفس‌هــای مــردم، بــا مناســباتی سرشــار از اعتمــاد و احتــرام و 
اشــتراک آغــاز می‌شــود و مبنــای چنیــن کــرداری گفت‌وشــنود اســت. احســاس تعلــق بــه محلــه 
و مســجد زمانــی تقویــت می‌گــردد کــه اعتمادبه‌نفــس مــردم تقویــت شــود. اگــر مــردم ببیننــد 
ــه می‌شــوند قصــه زندگی‌شــان  ــد و جــدی گرفت ــد، ارزش می‌گذارن حرفشــان را گــوش می‌دهن
گفتــه می‌شــود بــه ســمت مشــارکت می‌آینــد. انســان‌ها ســاختمان‌ها را شــکل می‌دهنــد و 
بعــد ســاختمان‌ها بــه انســان‌ها شــکل می‌دهنــد. وقتــی ســاختمان‌های مســاجد زیبــا هســتند، 
دربــاره امــور جــذاب نظیــر مهربانــی، امیــد، اعتمــاد بــا ما ســخن می‌گوینــد و وقتی ســاختمان‌ها 
زشــت هســتند، گویــی دربــاره نفــرت و خشــم و بــدی حــرف می‌زننــد. معمــاری مســاجد بــا 
شــهروندان محله‌هــا ســخن می‌گویــد، بــه او می‌گویــد مــن بســیار مهربانــم، شــیرینم، تــو برایــم 
مهــم هســتی و آرامــش تــو برایــم مهــم اســت. بــه همیــن دلیــل رنــگ آرامش‌بخــش بــا آیــات 
قرانــی می‌پوشــم. مبنــای تعامــل شــهروندان محلــه اســامی بــا معمــاری مســاجد و نیــز بــا امــام 
ــد و در  ــر اســاس »گفت‌وشــنود« اســت، قصــه زندگیــش را بازگــو می‌کن مســجد و یکدیگــر ب
ــاجد  ــر، در مس ــنوند. به‌عبارتی‌دیگ ــان را می‌ش ــتگان و صالح ــی گذش ــه زندگ ــال قص ــن ح عی
ــی  ــه می‌شــود. قصه‌گوی ــی گفت هــم قصــه خودشــان و هــم قصــه گذشــتگان و قصه‌هــای قران
ــری  ــد؛ قصه‌گویــی شــکلی از ارتباط‌گی ــد کــم‌ارزش دی ــه. قصه‌گویــی را نبای ــان تجرب ــی بی یعن
ــش  ــه را افزای ــی نقادان ــت آگاه ــی قابلی ــازی دارد. قصه‌گوی ــت دگرگون‌س ــه قابلی ــد ک می‌باش
ــه  ــد و ب ــازی می‌کنن ــا و داســتان‌ها، نقــش چســب فرهنگــی و اجتماعــی را ب می‌دهــد. قصه‌ه
جامعــه معنــا می‌دهــد. گوش‌ســپاری همدلانــه شــالوده گفت‌وشــنود اســت کــه نیازمنــد ســرمایه 
ــرام و ســربلندی  ــاد، احت ــی اعتم ــرای دیگــران، تجل ــی قصــه خــود ب اجتماعــی اســت. بازگوی
ــد  ــان مســاجد می‌توانن ــد. امام ــه برمی‌آی ــی مناســبات صمیمان ــد قصه‌گوی اســت و از دل فراین
ایــن شــیوه قدرت‌یابــی شــخصی را کــه بــه درکــی نقادانــه از ماهیــت ســتم ســاختاری می‌انجامــد 
در داســتان‌های روزمــره نقــل کننــد. ماهیــت سیاســی آمــوزش مســاجد هرگــز نمی‌توانــد خنثــی 
ــد  ــر فراین ــان دیگ ــه بی ــردن. ب ــی ک ــا اهل ــا رهایی‌بخــش اســت ی ــی آن ی ــرد سیاس ــد. کارک باش
آمــوزش مســاجد متفکــر نقــاد مســتقل را در مقابــل »مــردم منفعــل ســربه‌راه« پدیــد مــی‌آورد؛ 
زیــرا اگــر مــردم مســائل فرهنگــی، سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی را بــه تجربــه روزمــره خــود 

ربــط دهنــد بــه درکــی نقادانــه دســت پیــدا می‌کننــد )لدویــت، 1397: 137(.
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مفهوم مشارکت
مشــاركت بــه مفهــوم دخالــت در فراینــد تصمیم‌گیــری، تصمیم‌ســازی، فراگــرد اندیشــه و عمل 
ــالاری  ــق مردم‌س ــردم و تحق ــان م ــره‌وری و وحــدت در می ــش به ــه حاصــل آن افزای اســت ك
و توســعة همه‌جانبــه اســت. بــه عبــارت دقیق‌تــر، مشــاركت همــزاد توســعه می‌باشــد و 
ایــن دو لازم و ملــزوم یكدیگرنــد و دو روی یــك ســكه می‌باشــند و در هــر جامعــه‌ای كــه 
مشــاركت جوانــان بیشــتر بــوده، نشــانۀ توســعه‌یافتگی هــم بیشــتر بــه چشــم می‌خــورد. منظــور 
ــوی و همفكــری در حــل  ــادی و معن ــه‌ و كمك‌هــای م ــردم‌ شــركت فعالان از مشــاركت‌های م
مســائل و مشــكلات اســت. مشــاركت مــردم نشــانۀ توجــه بــه رشــد شــخصیت انسان‌هاســت و 

در جهــت تأمیــن نیازهــای احتــرام و خودیابــی افــراد گام برمــی‌دارد.

مفهوم محله
ــال  ــن ح ــه در عی ــد. محل ــز خوانده‌ان ــاع نی ــل اجتم ــد تجزیه‌وتحلی ــن واح ــه را بنیادی‌تری محل
بــرای برنامــه ریــزان تجزیــه و حــس گــرا یــا پوزیتیویســت، تنهــا محــدوده‌ای فیزیکــی یــا 
جســمانی در شــهر اســت؛ امــا جامعه‌شناســان شــیکاگو محلــه را از منظــرِ بوم‌شناســی انســانی 
ــراد  ــن اف ــی بی ــش و واکنش‌هــای طبیع ــا کن ــل ی ــط متقاب ــد. براین‌اســاس، رواب ــف کرده‌ان تعری
ــد  ــه راه می‌افت ــرد و ب ــی مشــترکی شــکل می‌گی ــکان جغرافیای ــا حــول م ــا و نهاده و خانواده‌ه
کــه محلــه خوانــده می‌شــود. ایــن تعریــف بــه طــرح مفهــوم محلــه ‌به‌عنــوان روســتای شــهری 
ــواع اجتماعــات مســکن خودســاخته  ــا نوعــی از ان ــی دارد )ب ــوز طرفداران منجــر شــد کــه هن
مطــرح  غیررســمی  اســکان  مطالعــات  در  نگارنــده  درون‌شــهری کــه  روســتای  ‌به‌عنــوان 
ــه  ــاب محل ــیکاگو در ب ــب ش ــدگاه مکت ــری، دی ــان دیگ ــه شناس ــود(. جامع ــتباه نش ــرده اش ک
را نقــد می‌کننــد و آن را ســاده‌لوحانه و ناتــوان از توضیــح دادن روابــط متقابــل فراوانــی 
ــی  ــت جغرافیای ــت و محوری ــات مرکزی ــوند. اتفاق ــر می‌ش ــا درگی ــردم در آن‌ه ــه م ــد ک می‌دانن
ــز ــن جیکوب ــد. جی ــا مربوط‌ان ــق مشــترک و نیازه ــه اشــتغال و علای ــد و ب ــز ندارن ــی نی  و مکان
ــز  ــر و از پیش‌گامــان برنامه‌ریــزی شــهری انســان‌محور، نی ــۀ کم‌نظی  )1961(، بانــوی فرهیخت
مفهــوم غیرمنعطــف و جغرافیایــی محلــه را رد کــرد؛ لیکــن پذیرفــت کــه محلــه‌ بخــش جــدی 
و بااهمیــت و ســیال‌تر مجموعــه‌ای از روابــط متقابــل در متن‌هــای شــهری اســت. جیکوبــز از 
وجــود ســه ســطح محلــه دفــاع می‌کنــد. بــه نظــر می‌رســد بــرای او مفهــوم محلــه حداقــل در 
ــان کــه او  ــه خیاب ــن مفهــوم اســت. ‌‌محل ــن و مرتبط‌تری ــه‌ بامعناتری ــزی محل ــا برنامه‌ری رابطــه ب
وضــع کــرده )محلــه‌ای کــه دنیــای اجتماعــی و روابطــش بــه خیابانــی محــدود و بــر آن اســتوار 
ــر قــادر اســت  ــان به‌نحــوی مؤث ــه ‌‌خیاب اســت( بامعناتریــن و مرتبط‌تریــن مفهــوم اســت. محل
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ــاً بــر  تــا از طریــق شــبکه‌ای کوچک‌مقیــاس از زندگــی همگانــی یــا عمومــی روزمــره کــه ماهیت
ــه  ــط ب ــی کوچــک و مرتب ــرل اجتماعــی اســتوار اســت، نظــم را در محدوده‌های ــاد و کنت اعتم

خــود ایجــاد کنــد.

مبانی نظری پژوهش
ــه دوم  ــزی مشــارکتی و شــهر ســازی مشــارکتی از نیم ــۀ برنامه‌ری ــددی درزمین ــای متع نظریه‌ه
دهــه ۱۹۶۰ بــه ایــن ســو مطــرح گردیــده اســت. مــاک انتخــاب ایــن نظریه‌هــا، میــزان نــوآوری 

و خلاقیــت و اســتحکام نظــری و تأثیرگــذاری بــر نظریه‌هــای بعــدی می‌باشــد.

نظریه مشارکتی جان ترنر
ترنــردر فراینــد تحــول نظریــات مربــوط بــه نقــش مــردم و دولــت در امــر توســعه کــه توســط 
ســازمان ملــل متحــد و کارشناســان آن ســازمان نظریه‌پــردازی شــده اســت، بــه تشــکیل 
ســازمان‌های محلــی توســط اجتماعــات محلــی تأکیــد شــده اســت تــا ایــن ســازمان‌های غیــر 

ــرد. ــر عهــده گی ــی ب ــی در توســعه و اداره امــور محل ــی نقــش فعال ــی محل دولت
امــور  ترنــر و دیگــران نشــان می‌دهــد، هنگامــی کــه دولــت مرکــزی در  تحقیقــات 
اجتماعــات محلــی دخالــت می‌کنــد هــم نیازهــای واقعــی ایــن جوامــع بــرای دولــت مرکــزی 
نهفتــه اســت و هــم بــا کنــار گذاشــتن مــردم محلــی تــوان و امکانــات آن نیــز از دســت 
مــی‌رود. جــان ترنــر بــر ایــن امــر تأکیــد دارد دولــت و مــردم شــرکایی هســتند کــه بــا یکدیگــر 
تقســیم کار می‌کنــد. محققیــن درزمینــۀ مشــارکت، در ســال‌های اخیــر نظریــات مربــوط 
ــد و در  ــر آزمودن ــار دیگ ــز و … را ب ــان مرک ــی، جه ــک جهان ــل، بان ــازمان مل ــارکت س ــه مش ب
ــارکت ــه مش ــر، از نظری ــردازان اخی ــیدند. نظریه‌پ ــری رس ــه تازه‌ت ــه نظری ــان ب ــه آن ــورد نظری  م
 بــه نظریــه شــراکت رســیدند. بــر اســاس نظریــه شــراکت، دولــت مــردم بایــد ماننــد دو شــریک 
ــه توســعه  ــوط ب ــه کارهــای مرب ــن در کلی ــارات معی ــا حقــوق و اختی ــع مشــترک و ب دارای مناب
ــد.  ــت کنن ــر فعالی ــا یکدیگ ــگ ب ــر و هماهن ــه‌دوش همدیگ ــی کشــور دوش‌ب ــور محل و اداره ام
ــردم  ــه م ــت آن چراک ــد. دول ــم کار می‌کنن ــا ه ــردم ب ــم م ــت و ه ــم دول ــراکت ه ــه ش در نظری
نمی‌توانــد فراهــم کنــد و یــا دربــاره آن تصمیــم بگیرنــد، فراهــم می‌کنــد و یــا بــرای آن تصمیــم 
ــی خــود هــر  ــی در چــار چــوب تشــکیلات اجتماعــات محل ــردم محل ــان م ــرد و هم‌زم می‌گی
آنچــه می‌تواننــد فراهــم می‌کننــد و در مــورد هــر آنچــه بخواهنــد و بتواننــد تصمیــم می‌گیرنــد

نظریه مشارکتی جیمز میجلی
میجلی بر اساس پاسخ دولت‌ها به مشارکت، آن را به چهار نوع تقسیم می‌کند.

http://www.shahrsazionline.com/327/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%B4%D9%87%D8%B1-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%D8%B8%D8%B1-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C/
http://www.shahrsazionline.com/2491/%D9%81%D8%A7%DB%8C%D9%84-%D8%A7%D8%AA%D9%88%DA%A9%D8%AF-%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%DA%A9%D9%84-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86/
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1. شیوه ضد مشارکتی
ــازه  ــا اج ــتند. حکومت‌ه ــا هس ــارکت توده‌ه ــه ســرکوب مش ــد ب ــده معتق ــن عقی ــداران ای طرف
ــداف کلان  ــا اه ــن اســت ب ــه ممک ــن سیاســت‌ها را ک ــی در تدوی ــارکت همگان ــه و مش مداخل

ــد. ــد، نمی‌ده ــدا کن ــارض پی ــا تع ــی و اقتصــادی آن‌ه اجتماع

2. شیوه مشارکت هدایت‌کننده
در ایــن شــیوه دولــت از مشــارکت اجتماعــات محلــی باانگیزه‌هــای پنهانــی، حمایــت می‌کنــد. 
مشــارکت اجتمــاع محلــی، در ایــن شــیوه، بــه منظــور کنتــرل سیاســی اجتماعــی، بــا علــم بــه 
اینکــه مشــارکت، اجــرای طــرح را تســهیل می‌کنــد، بــه کار مــی‌رود. در مجمــوع دولت‌هــا بــا 

ــد: ــال می‌کن ــر را دنب ــداف زی ــارکت هدایت‌شــده اه ــیوه‌های مش ــری از ش بهره‌گی
1. استفاده ابزاری از مشارکت، برای اجرای طرح‌های عمرانی؛

2. کنترل جنبش‌ها و اجتماعات محلی؛
۳. استفاده از جاذبه‌های مشارکت برای کسب مشروعیت سیاسی اجتماعی.

3. شیوه مشارکت فزاینده
در ایــن شــیوه دولــت در برخــورد بــا مشــارکت بــه شــکلی دوگانــه عمــل می‌کنــد. به‌این‌ترتیــب 
امــا عمــاً در مســیر تحقــق  آن حمایــت می‌کنــد،  از  کــه در موضع‌گیری‌هــای رســمی 

ــود.  ــام نمی‌ش ــری انج ــدام مؤث ــارکتی اق ــنهادهای مش پیش

4. شیوه مشارکت واقعی
در ایــن شــیوه دولــت، بــه طــور کامــل از مشــارکت اجتماعــی حمایــت می‌کنــد و از طریــق ایجاد 
ــد. در  ــی در تمامــی زمینه‌هــا، تــاش می‌کن ــر اجتماعــات محل ــرای ورود مؤث ســازوکارهای ب
ایــن شــیوه دولــت متعهــد بــه فعالیت‌هــای مشــارکتی از طریــق آمــوزش و تقویــت اجتماعــات 

محلــی و … و هماهنگــی در تصمیمــات مرکــزی و محلــه ای اســت.

نظریه مشارکتی شری ارنشتاین
در اواخــر دهــه ۱۹۶۰ میــادی، نقــش مشــارکت شــهروندان در جوامــع بیش‌ازپیــش موردتوجه 
قــرار گرفــت. ارنشــتاین مشــارکت شــهروندی را بــا تعبیــر قــدرت شــهروندی به کار گرفــت و در 

توضیــح آن از نردبــان مشــارکت اســتفاده کرد.

نظریه مشارکتی اسکات دیوید سون
اســکات دیویــد ســون، گردونــه‌ی مشــارکت خــود را بــرای بحــث مشــارکت شــهروندی طراحــی 
ــرای هــر یــک  ــه، ســطوح مختلفــی از مشــارکت را بــدون اینکــه ترجیحــی ب کــرد. ایــن گردون

http://www.shahrsazionline.com/2739/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%DB%8C%D9%81-%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82/
http://www.shahrsazionline.com/1074/%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%87-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــت و  ــن دول ــتمر بی ــی مس ــری در تعامل ــدل، تصمیم‌گی ــن م ــد. در ای ــه می‌کن ــل شــود، ارائ قائ
ــرد. ــهروندان صــورت می‌گی ش

هــر چنــد کــه دیویــد ســون بــرای ســطوحی کــه بــرای مشــارکت بیــان می‌کنــد، تقــدم و تأخــر 
خاصــی قائــل نیســت و اساســاً بــه همیــن دلیــل از اســتعاره‌ی گردونــه به‌جــای نردبــان اســتفاده 
می‌کنــد، امــا به‌هرحــال ســطوح چهارگانــه‌ای بــرای مشــارکت در نظــر دارد کــه عبارت‌انــد از:

1. اطلاع‌رسانی؛
2. مشاوره؛
۳. مشارکت؛

۴. توانمندسازی.

نظریه مشارکتی دیوید دریسکل
وی معتقد است، مشارکت بر سه اعتقاد ذیل مبتنی است:

الف( توسعه ، در وهله اول و پیش از همه ، باید به نفع ساکنان محلی باشد
ب( مردمــی کــه در محــدوده مــورد برنامه‌ریــزی زندگــی می‌کننــد، دقیق‌تریــن اطلاعــات را 

دربــاره آن محــدوده دارنــد
ج( مردمــی کــه بیشــترین تاثیــرات را از تصمیمــات می‌پذیرنــد، ســهم بیشــتری بــرای 
ــارکت  ــی از مش ــکال مختلف ــکل اش ــر دریس ــد از نظ ــری دارن ــارکت در تصمیم‌گی مش
وجــود دارد کــه در دودســته کلــی تــر »مشــارکت« و »عــدم مشــارکت« جــای می‌گیــرد. 
دریســکل انــواع مشــارکت را رد یــک نمــودار دو بعــدی و بــر حســب میــزان اختیــار در 

ــد. ــر نشــان می‌ده ــه شــکل زی ــری ب تصمیم‌گی
بر اساس نمودار بالا می‌توان قلمرو مشارکت و عدم مشارکت را از هم جدا کرد:

اشکال عدم مشارکت
1. دستکاری و تقلب

وقتــی اتفــاق می‌افتــد کــه از نیــروی کار و منابــع مــردم محلــی ، بــرای رســیدن بــه اهــداف 
طــرح اســتفاده می‌شــود ، بــدون اینکــه قــدرت تصمیم‌گیــری موثــر بــه آنــان اعطــا شــود.

2. تزئین
وقتــی اســت کــه از افــراد خواســته می‌شــود کاری را انجــام دهنــد ، بــدون آنکــه هــدف آن 

را بداننــد.
3. مساوات‌طلبی نمایشی

ــاری  ــع ، اختی ــی در واق ــارکت داده‌شــده‌اند ول ــا مش ــراً در کاره ــراد ، ظاه ــی اســت اف وقت
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ــد. ــد کارهــا ندارن ــاره موضــوع و رون درب
اشکال مشارکت

1. مشاوره
وقتــی اســت کــه مســئولین یــا برنامــه ریــزان ، نظــرات مــردم را جویــا می‌شــوند و بــه نظــرات 

آن‌هــا به‌طورجــدی در تصمیم‌گیری‌هــا توجــه می‌شــود.
2. بسیج اجتماعی

 وقتی اسـت که از مردم خواسـته شـود ، در برنامه‌ای از قبل تدارک دیده‌شـده شـرکت کنند.
دو مرحله قبلی می‌توانند به تناسب در حوزه مشارکت و یا عدم مشارکت قرار بگیرد.

3. مسئولیت‌پذیری مردم
وقتــی اســت کــه شــهروندان فعالیتــی را آغــاز می‌کننــد ، و خــود تصمیمــات را اتخــاذ کــرده 

و نهایتــاً محصــول نهایــی کار را تعییــن می‌کننــد.
4. سهیم شدن در تصمیمات

وقتـی اسـت کـه همـه اعضـای جامعـه ، بـدون در نظـر گرفتـن سـن و سوابقشـان فرصـت 
می‌یابنـد تـا در رونـد امـور شـرکت کننـد و سـهم برابـری بـرای تأثیرگـذاری بـر تصمیمـات 
داشـته باشـند. مهـم ایـن نیسـت کـه طرح توسـط دولت و یـا مردم آغازشـده، بلکـه مهم این 
اسـت متصدیـان طـرح، اهمیـت جلـب و مشـارکت مـردم را درک کنند.)حبیبـی،25:1384(

مبانی نظری پژوهش
در جامعــۀ ایــران محلــه عمدتــاً بــر پایــۀ قومیــت شــکل می‌گرفتــه اســت و قومیــت هــم حتــی 
اگــر یکدســتی کامــل داشــته باشــد، بــه دلیــل روابــط خــون و تبــار بنیــادی، مهمتــری و کهتــری 
)بزرگــی و کوچکــی( بیــن افــراد، نمی‌توانــد معنــای عضویــت خــارج از روابــط خونــی، 
خانــواده و شــبکه فامیلــی را شــکل دهــد. حــال نکتــه اساســی آن اســت کــه در شــرایط سســت 
شــدن و از میــان رفتــن روابــط قومــی از همــه مهم‌تــر بــه علــت تنــوع قومیــت در محله‌هــا آیــا 
می‌تــوان از مشــارکت مــردم در مســاجد عنصــری وحدت‌بخــش پدیــد آورد کــه ایــن بــار افــراد 
را حــول عضویــت در عمــل معنــوی و نیــز بازســازی نیازهــای مــادی و معنــوی کــه تمایــل آنــان 
اســت، گــرد هــم آورده تــا بــه عمــل مشــترک اقــدام نماینــد؟ در ایــران امــروز دگرگونی‌هایــی در 
پاســخ بــه مشــکلات زندگــی، شــکل گرفته‌انــد، کــه بــه نســیمی روح‌بخــش لیکــن نــازک آرای و 
شــکننده می‌مانــد و قابل‌ردیابــی اســت کــه تقویــت دائمــی و نگهــداری از آن‌هــا وظیفــه ســترگ 
هــر انســان، نهــاد، ســازمان و گــروه ایرانــی اســت. بــرای ایــن منظــور و بــرای یافتــن راه‌هــای 
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مشــارکت مردمــی در مســاجد کــه بــه طراحــی ســناریوهای قابــل اجــرا منتهــی گــردد، بایــد بــه 
شــناختن ســاختار مســاجد و محله‌هــا و بازســازی ســاختار آن بــر پایــه نظریه‌هــای مشــارکت 
نظیــر شــری ارنشــتاین همــت گمــارد؛ پــس‌ازآن راه‌هــای درون‌زای دگرگــون کــردن آن‌هــا را بــه 
شــکلی مشــارکتی و جمعــی یافــت؛ نویســنده ایــن مقالــه از مفهــوم مســجد دگرگــون ســاز یــا 
محلــه محــور بــرای پاســخ بــه ســؤال فــوق اســتفاده می‌کنــد مســجد محلــه محــور، متعهــد بــه 
عدالــت اجتماعــی از راه تربیــت نقادانــه اســت کــه بــا قدرت‌یابــی شــخصی آغــاز می‌شــود تــا 
بــه رســیدن کنــش جمعــی بــرای رســیدن بــه جهانــی دادگــر، برابــر و پایــدار پیش می‌رود. مســجد 
دگرگون‌ســاز بــا حدیــث نفس‌هــای مــردم، بــا مناســباتی سرشــار از اعتمــاد و احتــرام و اشــتراک 
آغــاز می‌شــود و مبنــای چنیــن کــرداری گفت‌وشــنود اســت کــه بــر اســاس شــکل زیــر می‌تــوان 

بــرای آن ابعــاد مختلفــی در نظــر گرفــت

مدل مفهومی پایگاه مشارکت اجتماعی در مساجد

روش پژوهش
روش ایــن پژوهــش کیفــی اســت و از روش نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد ‌به‌عنــوان روش عملیاتــی 
ــاد شــیوه‌ای از پژوهــش کیفــی اســت کــه  ــۀ داده‌بنی ــق اســتفاده شــده اســت. روش نظری تحقی
ــردازی  ــدف نظریه‌پ ــد. ه ــن می‌یاب ــه‌ای تکوی ــا، نظری ــته‌ای از داده‌ه ــتفاده از دس ــا اس در آن، ب
داده‌بنیــاد تولیــد نظریــه اســت و در مرحلــۀ مقدماتــی ارائــۀ مــدل و نــه توصیــف صِــرف پدیــده.
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در بررســی کیفــی می‌تــوان از دو نــوع نمونه‌گیــری هدفمنــد و نظریــه به‌صــورت هم‌زمــان 
اســتفاده کــرد: از نمونه‌گیــری هدفمنــد بــرای گزینــش افــراد مصاحبه‌شــونده و از نمونه‌گیــری 
نظــری بــرای تشــخیص تعــداد افــراد و تعییــن محــل داده‌هــای موردنیــاز و یافتن مســیر پژوهش 
)محمدپــور، 1389: 45(. در ایــن پژوهــش، مطالعــه با اســتفاده از کدگــذاری و تجزیه‌وتحلیل 
ــان و پژوهشــگران حــوزۀ مســائل اجتماعــی انجــام پذیرفــت کــه ســابقۀ  ــا متولی ــه ب و مصاحب
ــتند.  ــا را داش ــایر وزارتخانه‌ه ــور و س ــکیلات وزارت کش ــۀ تش ــدت در بدن ــت طولانی‌م فعالی
ازجملــه افــرادی کــه بــا آن‌هــا مصاحبــۀ حضــوری انجــام پذیرفــت بدیــن قرارنــد: عبدالرســول 
علم‌الهــدی، عضــو هیئت‌علمــی دانشــگاه امــام حســین)ع(؛ دکتــر علاءالدینــی، رئیــس دفتــر 
مردم‌نهــاد ســتاد بازآفرینــی شــهری؛ دکتــر نــوذری، مشــاور شــرکت بازآفرینــی شــهری؛ دکتــر 
اســماعیلی، عضــو هیئــت اندیشــه‌ورز وزارت کشــور؛ دکتــر صفــری شــالی، عضــو هیئت‌علمی 
دانشــگاه خوارزمــی؛ دکتــر محجــوب، عضــو کمیســیون اجتماعــی مجلس؛ آقای علــوی، عضو 
کمیســیون عمــران مجلــس؛ مهنــدس نبــوی، عضــو مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام؛ آقــای 
عزیــزی، نماینــدۀ مجلــس؛ بنیانیــان، رئیــس کمیســیون اجتماعــی شــورای‌عالی؛ اقطــار‌، رئیــس 
دبیرخانــۀ مشــارکت‌های مردمــی ســازمان بهزیســتی؛ آقــای صیــادی، اداره‌کل مشــارکت وزارت 
کشــور؛ آقــای ترابــی، عضــو هیئت‌علمــی دانشــگاه علــوم انتظامــی؛ خانــم دکتــر اســکندری، 
ــی، کارشــناس وزارت  ــر باتمان ــم دکت ــی شــهری؛ خان ــر مطالعــات ســتاد بازآفرین ــرکل دفت مدی
کشــور؛ آقــای دکتــر یوســف‌وند، مدیرگــروه مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس؛ آقــای گراونــد، مدیــر 
مؤسســۀ نقــش کلیــک. مصاحبه‌شــوندگان درمجمــوع بیســت نفرنــد. تأکیــد بــر تجربــۀ کاری در 
تشــکیلات وزارت کشــور و بهزیســتی و... در انتخــاب مصاحبه‌شــوندگان ازآن‌‌رو بــوده اســت 
کــه نظــر فــرد از روی شــناخت مســائل اجتماعــی بیــان شــود و داده‌هــا معتمــد باشــد. گــردآوری 

اطلاعــات از بهمــن‌1397 آغــاز شــد و تــا خــرداد1398 بــه درازا کشــید.

تحلیل مقولات پژوهش
بــا اســتفاده از داده‌هــای اولیــه )مصاحبــه بــا آگاهــان مهــم( بــه ســؤال‌های تحقیــق پاســخ داده 
ــن  ــا دوازدهمی ــه ب ــه شــد. در مصاحب ــم مصاحب ــرد آگاه مه ــا بیســت ف ــد ب ــن فراین شــد. در ای
مصاحبه‌شــونده اشــباع نظــری حاصــل شــد؛ امــا بــرای حصــول اطمینــان تــا بیســت نفــر ادامــه 
یافــت. در ایــن بخــش مقالــه، ضمــن شــرح داده‌هــای جمع‌آوری‌شــده از مجموعــۀ مصاحبه‌هــا، 
تــاش می‌شــود تــا فراینــد اســتخراج مفاهیــم اصلــی، کدگــذاری بــاز و محــوری و کدگــذاری 

انتخابــی بــه انجــام رســد و چهارچــوب نظــری پدیــدار شــود.
بررســی اولیــۀ مصاحبه‌هــا نشــان می‌دهــد در ایــران اولیــن دفاتــر توســعۀ محلــی در تهــران 
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شــکل گرفــت کــه بعدهــا در کل کشــور توســعۀ بیشــتری پیــدا کــرد؛ امــا به‌ســبب فقــدان 
دســتورالعمل اجرایــی مشــخص و فقــدان مــدل بومــی اجرایــی بــا شکســت روبــه‌رو شــد. مــدل 
پیشــنهادی براســاس مســجد شــامل چندیــن مقولــۀ عمــده بــه ایــن شــرح اســت: متعین‌هــای 
ــدادن آن‌هــا  ــرار ن ــه بهره‌مندی‌هــای مــادی و هــدف ق ــه خــدا، بی‌اعتنایــی ب ایمــان و اعتمــاد ب
‌به‌عنــوان بســتر فرهنگــی رجــوع بــه مســاجد بــرای کاهــش آســیب‌های اجتماعــی معرفــی 
ــوان نهادســازی و  ــر اطــراف مســجد ‌به‌عن ــت 15هــزار نف ــا جمعی می‌‌شــود. وجــود مســاجد ب
نیــز اصــاح ســاختار کنونــی مســاجد و آمــوزش امامــان مســاجد بــا رویکردهــای مداخــات 
‌محله‌محــور ‌به‌عنــوان ظرفیت‌ســازی و مدیریــت مســاجد براســاس مشــارکت از پاییــن بــه بــالا 
بــه عنــوان بســتر ســازی معرفــی خواهــد شــد. مشــارکتِ حداکثــری تمــام کنشــگران و ذی‌نفعــان 
و تعامــل آنــان بــا امــام محلــه و ارتقــای ســامت و بهداشــت جســمی و روانی در کنــار تغییرات 
ــر  ــران و‌... ب ــا شناســایی خیّ ــدی و اعتمادســازی از طریــق مشــارکت مــردم در مســاجد ب کالب
مبنــای منطــق دینــی صــورت خواهــد گرفــت و در نهایــت، بــا پایدارســازی برنامه‌هــا براســاس 
مشــارکت مــردم و اقدامــات به‌صــورت هم‌افــزا و یکپارچــه بــه پایــان می‌رســد. در ادامــه، متــن 
ســخنان آگاهــان مهــم در خصــوص علــل درونــی و بیرونــی ‌توســعۀ اجتماعــی مســاجد تشــریح 

شــده اســت.

شکل 1. مدل نهایی پارادایمی توسعۀ اجتماعی مسجدمحور
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یافته‌های پژوهش
ــی اســتخراج شــد.  ــۀ نهای ــزده مقول ــت پان ــم در نهای ــی مفاهی ــا مــرور مصاحبه‌هــا و بازخوان ب
ــده  ــای عم ــه مقوله‌ه ــن ب ــر و همچنی ــه یکدیگ ــا ب ــوری، زیرمقوله‌ه ــذاری مح ــام کدگ ــا انج ب
ربــط یافتنــد و همچنیــن، نــوع مقوله‌هــا از حیــث علّــی و فراینــدی و پیامــدی مشــخص شــد. 
ــه شــده  مقــولات و زیرمقــولات عمــدۀ استحصال‌شــده از جریــان پژوهــش در جــدول 1 ارائ

اســت. 

جدول 1. مقولات و زیرمقولات استحصال‌شده در جریان تحقیق

مقولۀ عمدهزیر مقولاتمقولۀ عمدهزیر مقولات

مشکلات  دولتی‌،  اقتصاد  از  ناشی  مشکلات 
و  تصویب  در  ضعف  اقتصادی،  عمومی 
بی‌برنامگی  و  بی‌تعادلی  قوانین،  نهادینه‌سازی 

نهادی، دیوان‌سالاری

مشکلات عمومی 
کشور

تدوین قوانین نامناسب، 
فقدان استقلال در وضع 
قوانین در خصوص 
مساجد، ضعف 

نهاد‌سازی مردم پایه و 
اجرای قوانین، نقض 

قوانین موجود

مسائل حقوقی 
مساجد

مشکلات مدیریتی، ضعف آموزش و تخصص 
جدید،  وضعیت  با  تطابق  فقدان  مساجد،  در 
تعارضات  خوداتکایی،  فقدان  و  بودن  وابسته 
مساجد‌،  در  نقشی  مشکلات  مساجد‌،  درونی 

مشارکت ضعیف اعضا
ضعف اطلاعاتی، مشکلات مالی و سرمایه‌ای، 

ضعف در تجهیزات و ملزومات اولیه
ضعف  مساجد‌،  در  حقوقی  آموزش  ضعف 
ساختار  درون‌بخشی،  و  بین‌بخشی  ارتباط 
غیررقابتی مساجد، مشکلات تولیدات فرهنگی 
کالای  عرضۀ  به  مربوط  مشکلات  مساجد‌، 

فرهنگی مساجد

مشکلات 
درون‌بخشی 
مساجد

ندارد
ضعف متولیان 
مساجد در کشور

الگوهای  وجود  اجتماعی‌،  سرمایۀ  فرسایش 
نامناسب، روحیۀ کار جمعی  اخلاقی و فکری 
ضعیف، نظام و فرهنگ اشتغال انعطاف‌ناپذیر، 
بی‌‌توجهی به نهاد مسجد‌، بی‌اطلاعی عمومی از 

وجود مساجد و امام ‌محله‌محور

زیرساخت‌های 
فرهنگی نامناسب 

کشور
ندارد

نگاه ابزاری به 
مساجد
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مقولۀ عمدهزیر مقولاتمقولۀ عمدهزیر مقولات

جایگاه نامشخص مساجد در عرصۀ فرهنگ، 
فقدان ضمانت و حمایت مشخص از مساجد، 
درک نادرست از مساجد، بی‌توجهی به مساجد، 
ضعف حمایت و ارتباط فرابخشی، اجحاف در 
مقایسه با بخش خصوصی فرهنگی، مشکلات 
حمایت‌های  بانکی،  تسهیلات  به  مربوط 
از  ناشی  اقتصادی  مشکلات  ضعیف،  مالی 
سازمان‌‌های رقیب، مشکلات مالی در پرداخت 

قبوض آب و برق مساجد

فقدان برنامه‌ریزی 
مشخص و مدون 
در خصوص 
مساجد

تحلیل رفتن قدرت 
رقابت‌پذیری مساجد در 
عرصۀ فرهنگی، تحلیل 
رفتن سرمایۀ اجتماعی و 
اقتصادی در بدنۀ مساجد

صدمه دیدن 
ساختار مساجد

به  دولت  بی‌توجهی  درون‌دولتی،  مشکلات 
مساجد، مشکلات اقتصادی دولتی

مشکلات دولتی 
مساجد

پیدایش رانت 
)ویژه‌خواری(، پیدایش 
تعاملات غیررسمی 
سودجویانه حول مسجد

پیدایش تعاملات 
نابهنجار

هیئت‌امنای  اعضای  آگاهی  و  آموزش  ضعف 
اقتصادی  پایگاه  اعضا‌،  ابزاری  نگاه  مساجد، 

ضعیف اعضا

ضعف سرمایۀ 
انسانی در مساجد

ناکامی مساجد

نگاه کوتاه‌مدت به مساجد
نگاه کوتاه‌مدت به 

مساجد

ظهور بی‌اعتمادی 
ناشی از ناکامی 

مساجد

فرهنگی،  خارجی  بخش  با  رقابت  ضعف 
مشکلات و مسائل سیاسی در عرصۀ بین‌الملل

مشکلات مساجد 
در عرصۀ بین‌الملل

در ابتــدا، شــرایط علّــی درونــی موانــع ‌توســعۀ اجتماعــی مســاجد و زمینه‌هــای شــکل‌گیری 
رکــود مســاجد در مواجهــه بــا آســیب‌های اجتماعــی شــرح داده می‌شــود و ســپس، تعامــات 
و پیامدهــای رکــود مســاجد و ناتوانــی در مواجهــه بــا آســیب‌های اجتماعــی تشــریح می‌شــود.

شرایط علّی درونی موانع توسعه‌ای مساجد 
شــرایط علّــی یــا سبب‌ســاز معمــولًا آن دســته از رویدادهــا و وقایع‌انــد کــه بــر پدیده‌هــا 
اثــر می‌گذارنــد )اســتراوس و کربیــن، 1392: 152(. در مــدل پارادایمــی به‌دســت‌آمده از 
ــزی مــدون و مشــخص در  ــن پژوهــش، مشــکلات درون‌بخشــی مســاجد، فقــدان برنامه‌ری ای
ــه مداخــات ‌محله‌محــور در مســاجد  خصــوص مســاجد، و ضعــف ســرمایۀ انســانی آشــنا ب

ــده‌اند. ــه ‌ش ــر گرفت ــی در نظ ــرایط علّ ــوان ش به‌عن
از میــان مقــولات تولیدشــده، تغییــرات ســاختاری قبــل و بعــد از انقــاب‌، مدیریــت 
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ــم  ــن مفاهی ــاجد‌ کوچــک محوری‌تری ــاق مس ــی در انطب ــزرگ، ناتوان ــاجد ب ــوب در مس نامطل
ــه ذکــر  ــا ب ــه گســتردگی مقــولات و ویژگی‌هــای آن‌هــا، تنه ــا توجــه ب استخراج‌شــده اســت. ب

ــده‌اند.  ــناخته ش ــی ش ــۀ اصل ــوان مقول ــه به‌عن ــود ک ــه می‌ش ــی پرداخت ــکات مهم ن

مشکلات درون‌بخشی مساجد
ــۀ خــود  ــه در بدن ــور از مشــکلات درون‌بخشــی مســاجد آســیب‌ها و مشــکلاتی اســت ک منظ
مســاجد در عرصه‌هــای گوناگــون وجــود دارد. ایــن مســائل را می‌تــوان بــا توجــه بــه یافته‌هــای 
پژوهــش بــه چهــار دســتۀ کلــی مشــکلات مدیریتــی، آموزشــی و اطلاعاتــی، ســاختاری و 

ــرد. ــیم‌بندی ک ــی تقس ــازمانی، و مشــکلات اقتصــادی و مال س

شکل 2. مشکلات و آسیب‌های درونی تهدیدکنندۀ ساختار مساجد

مشکلات مدیریتی در مساجد
مشــکلاتی کــه مســاجد در عرصــۀ مدیریــت بــا آن مواجه‌انــد دارای مؤلفه‌هــا و ابعــاد متفاوتــی 

اســت. ابعــاد گوناگــون ادارۀ مردم‌محــور مســاجد در شــکل 3 بــه نمایــش درآمــده‌ اســت. 

شکل 3. مؤلفه‌ها و ویژگی‌های مشکلات ادارۀ مردم‌محور در مساجد
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مشکلات ادارۀ مردم‌محور در مساجد دارای ‌ضعف‌هایی بدین شرح است:
ــی و  ــور در مســاجد به‌صــورت علم ــت و پیشــبرد ام ــت ســنتی: شــیوه‌های مدیری ـ مدیری
جدیــد نبــوده و عمدتــاً بــر مدیریــت ســنتی مبتنــی اســت که الگوهــای ســنتی و قدیمــی را بازتاب 
می‌دهــد. از ســوی دیگــر، در انجــام امــور امامــان مســاجد و هیئت‌امنــا غیرهوشــمندانه، عمدتــاً 
احساســی، غیرکارشناســانه، بــدون انســجام و پیوســتگی در امــور و شــور و مشــورت بــا اعضــا 
عمــل می‌کننــد. بنابرایــن، امامــان بــا تصمیمــات ناکارآمــد خــود، کــه عمدتــاً بــر هماهنگــی بــا 
اعضــا و هیئت‌امنــای مســجد مبتنــی نیســت، بــا شــیوۀ سیاهی‌‌لشــکری بــه بدنــۀ مســاجد آســیب 
ــل  ــری و ح ــال پیگی ــه دنب ــه ب ــردی قهرمانان ــاً ف ــکری، عمدت ــیوۀ سیاهی‌‌لش ــانند. در ش می‌رس
مشــکلات اســت و زمــام امــور را در برابــر ســکوت و فرمان‌بــری اعضــا بــه دســت می‌گیــرد. 
هیئت‌مدیــرۀ یکــی از مســاجد در ایــن خصــوص بیــان می‌کنــد: »نــه اینکــه طبــق روال خیلــی از 
مســاجد فقــط امضاکننــدۀ صورت‌جلســه باشــند کــه متأســفانه در این‌گونــه مســاجد یــک نفــر 

نظــر می‌دهــد و مجــری اســت و مابقــی افــراد فقــط سیاهی‌لشــکر می‌باشــند«.
ـ ضعــف دانــش تخصصــی امــام مســجد: مســاجد کشــور به‌دلایــل متعــدد، ازجملــه 
فقــدان دانــش و اطلاعــات اجتماعــی کافــی و قــدرت مالــی مناســب، قــادر نیســتند بــرای ادارۀ 
فعالیت‌هــای خــود امامــان موفــق و کارایــی را در اختیــار بگیرنــد و درنتیجــه، از اثربخش زیادی 
در حــوزۀ فعالیتشــان برخــوردار باشــند. عمــدۀ مســاجد کشــور، به‌‌ویــژه به‌ســبب ضعــف مالــی، 
ــد و درنتیجــه، ازنظــر مدیریــت  ــه کار گیرن ــدک ب ــا حقــوق ان ــد امامــان کم‌مهــارت را ب ناچارن
فعالیت‌هایشــان بــا مشــکل مهمــی مواجــه می‌شــوند. یکــی از مدیــران محلــه کــه امــام مســجد 
نیــز هســت معتقــد اســت: »عمدتــاً شایسته‌ســالاری رعایــت نمی‌شــه و خیلــی از مدیرانــی کــه 
وارد حــوزۀ مســجد می‌شــن بــا الفبــای کار بــا محلــه و ‌توســعۀ اجتماعــی و مدیریــت یــک واحــد 

فرهنگــی و شــیوۀ مواجهــه بــا آســیب‌های اجتماعــی آشــنا نیســتن«.

شرایط علّی بیرونی موانع توسعۀ اجتماعی مساجد
از میان مقولات تولیدشـده، تحریم‌های کلان بین‌المللی و توسـعۀ شهرنشـینی و رشد فردگرایی 
محوری‌تریـن مفاهیـم استخراج‌شـده‌اند. بـا توجـه بـه گسـتردگی مقـولات و ویژگی‌هـای آن‌هـا 

تنهـا بـه ذکـر نـکات مهمـی پرداخته می‌شـود که مقولۀ اصلی شـناخته شـده‌اند. 

تحریم‌های کلان بین‌المللی
اِعمــال تحریم‌هــای چندجانبــه بــر ایــران طــی ســال‌های گذشــته پیامدهایــی همچــون كاهــش 
ــف  ــرمایه‌گذاری‌های خارجــی، تضعی ــردن س ــور‌، محــدود ك ــی كش ــد اقتصــادی و صنعت رش
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ریــال، چندبرابــر شــدن نــرخ تــورم، و كاهــش تولیــد و صــادرات نفــت و گاز را بــرای اقتصــاد 
ایــران در پــی داشــت.

مقولــۀ تحریم‌هــای کلان بین‌المللــی ســه ویژگــی‌ عمــده دارد: ممانعــت از انتقــال فنّــاوری، 
اختــال در صــادرات، و اختــال در ســرمایه‌گذاری بین‌المللــی 

بستر
شــرایط زمینــه‌ای مجموعــۀ خاصــی از شــرایطی‌اند کــه در ‌زمــان و مکانــی خــاص جمــع 
می‌آینــد تــا مجموعــۀ اوضاع‌واحــوال یــا مســائلی را بــه وجــود آورنــد کــه اشــخاص بــا عمــل 
/ تعامل‌هــای خــود بــه آن‌هــا پاســخ می‌دهنــد )اســتراوس و کربیــن، 1392: 154(. در 
ــور«،  ــی نامناســب کش ــاخت‌های فرهنگ ــور«، »زیرس ــی کش ــکلات عموم ــش »مش ــن پژوه ای
و »مشــکلات دولتــی مســاجد« به‌عنــوان شــرایط زمینــه‌ای رکــود مســاجد در مواجهــه بــا 

مطرح‌انــد. اجتماعــی  آســیب‌های 

مشکلات عمومی کشور
پسـوند عمومـی بـه ایـن واقعیـت اشـاره دارد کـه ایـن مشـکلات ناشـی از فضـای کلـی اداری 
و اقتصـادی و اجتماعـی کشـورند کـه در تمامـی حوزه‌هـا مؤثرنـد. درواقـع، حـوزۀ اثرگـذاری 
ایـن مشـکلات در تمامـی واحدهـای فرهنگـی و خدماتـی و تولیـدی ازجملـه مسـاجد بـوده و 
مختـص بـه یـک حـوزه نیسـت. ایـن مشـکلات عمومـی، کـه از متـن مصاحبه‌هـا و پژوهش‌هـا 
به‌عنـوان عوامـل اثرگذارتـر در مواجهـۀ مسـاجد بـا آسـیب‌های اجتماعـی بدان‌هـا اشـاره‌ شـده 
اسـت، در پنـج محـور عمـده قـرار می‌گیرنـد: رقابت‌نا‌پذیـری و بهـره‌وری کـم اقتصـاد دولتـی، 
بی‌ثباتـی اقتصـادی، بی‌تعادلـی در برنامه‌ریـزی، بی‌تعادلـی در نهادهـای تصمیم‌گیـر و اجرایی، 

و دیوان‌سـالاری پیچیـده در مناسـبات کشـور. در شـکل 4 ایـن مشـکلات ارائـه شـده‌اند.

شکل 4. مشکلات عمومی اقتصادی مؤثر در رکود مساجد در مواجهه با آسیب‌های اجتماعی
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مشــکلات منــدرج در شــکل 4 حکایــت از آن دارنــد کــه مشــکلات بی‌تعادلــی در سیســتم 
برنامه‌ریــزی و اجرایــی کشــور و مشــکلات عمومــی اقتصــادی موتــور و نیــروی محرکــۀ مســاجد 
در مواجهــه بــا آســیب‌های اجتماعــی را بــا مشــکل مواجــه می‌کننــد و از ســرعت آن می‌کاهنــد 
کــه در ادامــه، فراینــد و داســتان ایــن اثرگــذاری، به‌ســبب کمبــود فضــای مقالــه‌، در یــک محــور 

تشــریح می‌شــود. 
ـ رقابت‌نا‌پذیری و بهره‌وری اندک اقتصاد دولتی

ســاختار کلــی اقتصــادی کشــور به‌صورتــی اســت کــه بیشــتر بــه نفــت و حضــور پررنــگ 
ــد:  ــان می‌کن ــی بی ــران دولت ــری، یکــی از مدی دولــت وابســته اســت. در خصــوص رقابت‌ناپذی
»زمانــی کــه فضــا واســه رقابــت ســازمان‌های تولیــدی نباشــه، خودبه‌خــود ســاختار انحصــاری 
شــکل می‌گیــره کــه فضــای رقابتــی و کیفیــت را کاهــش مــی‌ده. نمونــۀ بــارزش خودروســازی 
ماســت کــه فقــط دو تــا شــرکت بــا هــم رقابــت می‌کنــن. همیــن باعــث می‌شــه کیفیــت کمتــر 
ــد  ــز رش ــر نی ــازمان‌های دیگ ــای س ــام حوزه‌ه ــری در تم ــۀ رقابت‌ناپذی ــرور، روحی ــه«. به‌م بش
ــر  ــی منج ــا فرهنگ ــازمان‌های اقتصــادی ی ــام س ــی در تم ــود و کرخت ــی رک ــه نوع ــد و ب می‌کن

ــه‌ای مســلط می‌‌شــود. ــن روحی ــز چنی می‌شــود و در مســاجد نی

زیرساخت‌های فرهنگی نامناسب در کشور
ضعــف فرهنــگ مســاجد در کشــور مقولــه‌ای مهــم اســت و بــر ایــن واقعیــت دلالــت دارد کــه 
ــج و تشــویق  ــای اقتصــادی و اجتماعــی آن در جامعــه تروی مســجد به‌همــراه ارزش‌هــا و مزای
نشــده اســت؛ به‌صورتــی کــه عمــوم مــردم از مســاجد و اهــداف آن و اصــول آن آگاهــی چندانــی 
ندارنــد. در الگوهــای اخلاقــی و فکــری فرهنگــی کشــور مــا کــه تعامــات و مناســبات مــا را 
هدایــت می‌کننــد، ویژگی‌هایــی ملاحظــه می‌شــود کــه از ادامــۀ فعالیــت هرچــه بهتــر مســاجد 

مانــع می‌شــوند. ابعــاد گوناگــون ایــن ویژگی‌هــا در شــکل 5 تشــریح شــده اســت.

شکل 5. عوامل فکری و اخلاقی و فرهنگی مؤثر در پیدایش زیرساخت‌های نامناسب کشور
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ــف در  ــی نامناســب، ضع ــای اخلاق ــه الگوه ــه شــکل 5 مشــخص می‌شــود ک ــا توجــه ب ب
ســرمایۀ اجتماعــی و روحیــۀ کار جمعــی، و نظــام اشــتغال انعطاف‌ناپذیــر مجموعــۀ ویژگی‌هــای 
اخلاقــی در جامعــه هســتند کــه در پیدایــش زیرســاخت‌های فرهنگــی نامناســب در کشــور در 
زمینــۀ فعالیــت هرچــه بهتــر مســاجد مؤثــر بوده‌انــد. در ادامــه، فراینــد اثرگــذاری یکــی از ایــن 

ویژگی‌هــای مذکــور بــر رونــد فعالیــت مســاجد تشــریح می‌شــود.

الف( الگوهای اخلاقی نامناسب
ویژگی‌هــای اخلاقــی متنوعــی در نظــام فرهنگــی مــا تعریــف ‌شــده اســت کــه راهنمــای عمــل 
کنشــگران در عرصــۀ رفتــاری آن‌هاســت. یکــی از ایــن الگوهــای فرهنگــی نامناســب عقلانیــت 
ابــزاری و منفعت‌طلبــی اســت. دکتــر رســتمی، مدیــرکل و اســتاد بازنشســتۀ جامعه‌شناســی، در 
ایــن خصــوص بیــان می‌کنــد: »در همــۀ دنیــا اگــر ‌توســعۀ اجتماعــی پیــش رفــت، یــک ســری 
ــه«.  ــم می‌ش ــاد ک ــی اعتم ــن و از طرف ــم می‌ش ــران ک ــا از ای ــن آدم ــودن و ای ــداکار ب ــای ف آدم
ــت  ــی حرک ــر عموم ــی و خی ــع جمع ــت مناف ــه در جه ــداکاری ک ــخصیت‌های ف ــن، ش بنابرای
می‌کننــد کــم شــده‌اند. دکتــر حاجیلویــی، دبیــر ســتاد فرهنگــی و اجتماعــی شــورای انقــاب 
ــه بیــان می‌کنــد: »آمادگــی کــه مــا یــه ‌کاری بکنیــم کــه درعین‌حــال کــه  فرهنگــی، در ایــن زمین
خیــرش بــه خودمــان می‌رســه بــه دیگــران هــم برســه وجــود نــداره«. در مســاجد میــان هیئت‌امنــا 
درگیــری و تنــش وجــود دارد. در نحــوۀ ادارۀ مســجد مــردمِ محلــه نقشــی ندارنــد و خودمحوری 

ــد. ــاب می‌آی ــاجد معضــل به‌حس ــای مس در هیئت‌امن

شرایط مداخله‌گر
شــرایط دخیــل )میانجــی( شــرایط علّــی را تخفیــف یــا به‌نحــوی تغییــر می‌دهــد )اســتراوس 
و کربیــن، 1392: 153(. در ایــن پژوهــش، ضعــف متولیــان مســاجد در کشــور، مشــکلات 
ــوان شــرایط میانجــی در نظــر  مســاجد در عرصــۀ بین‌الملــل و مســائل حقوقــی مســاجد به‌عن

ــده‌اند. ــه ‌ش گرفت

مشکلات دولتی مساجد
ــت  ــه در بســتر دول ــی اســت ک ــی مســاجد‌ مشــکلات و دغدغه‌های ــور از مشــکلات دولت منظ
ــه  ــذار اســت؛ به‌نحــوی ‌ک ــر مســاجد اثرگ ــتقیم ب ــتقیم و غیرمس وجــود دارد و به‌صــورت مس
ــا مشــکلاتی مواجــه اســت کــه  ــری و اجــرای سیاســت‌های خــود ب ــن تصمیم‌گی دولــت در مت
فرصــت رســیدگی کامــل و بلندمــدت بــه یــک حــوزۀ خــاص ماننــد مســاجد را نــدارد. مشــکلاتی 
کــه درون ســاختار دولــت بــوده و تهدیدکننــدۀ مســاجد و فعالیت‌هــای آن نیــز هســت شــامل 
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ســه دســتۀ عمــده اســت: ضعــف بــاور بــه نقــش مســاجد در ســاختار دولــت، مشــکلات مالــی 
و مدیریتــی، و تحمیــل فشــارهای اقتصــادی توســط ســازمان رقیــب و دولتــی. ایــن مشــکلات 

ســاختار فعالیــت مســاجد را در رونــد تولیــد و توزیــع خدمــات دچــار رکــود می‌کنــد.

شکل 6. ویژگی‌ها و مؤلفه‌های مشکلات دولتی مساجد

ـ باورمند نبودن دولت و دولتمردان به مشارکت مردم در مساجد 
ــی  ــیب‌های اجتماع ــش آس ــی و کاه ــائل اجتماع ــی در مس ــارکت مردم ــه مش ــیدن ب ــرای رس ب
ــه خواســتن در عرصــۀ اجرایــی و عمومــی کشــوریم. بارهــا در کشــور  ــل ب ــاور و می ــد ب نیازمن
مــا، از حــوزۀ مســاجد به‌عنــوان راهــکار حــل مشــکلات اجتماعــی همچــون بیــکاری و فقــر و 
ــی برنامه‌هــای  ــه ‌شــده اســت و حت ــی اجتماعــی و آســیب‌های اجتماعــی ســخن گفت بی‌عدالت
ــم رشــد  ــوز ه ــم ‌شــده اســت. بااین‌حــال، هن ــن بخــش تنظی ــرای توســعۀ ای ــادی ب ــی زی قانون
مشــارکت مــردم در مســاجد در حــد مطلــوب نیســت. بــه نظــر می‌رســد کــه مشــکل مســاجد 
از نبــودِ میــل و اراده‌ای ناشــی اســت کــه دولتمــردان را در خصــوص مســاجد و اهمیــت آن بــه 
ســمت جلــو هدایــت کنــد. صفــری شــالی در ایــن زمینــه بیــان می‌کنــد: »یعنــی اون میــل و بــاور 
ــداره؛ امــا اینکــه )دولــت( اســتراتژی  ــرای رشــد مشــارکت مــردم وجــود ن از ســمت دولــت ب
ــدان  ــی در مســاجد از فق ــردم محل ــن، م ــر ای ــدارد«. علاوه‌ب ــزی وجــود ن بلندمــدت بدهــد چی
ــان  ــی از امام ــد. یک ــه دارن ــی گلای ــای دولت ــی و نهاده ــت لازم بخــش دولت ــکاری و حمای هم
مســاجد معتقــد اســت: »نکتــۀ دیگــر حمایــت دولــت از مســاجد اســت. بــرای اینکــه در عرصــۀ 
فرهنــگ حضــور داشــته باشــیم و در عرصــۀ رقابــت فرهنگــی حرفــی واســه گفتن داشــته باشــیم، 
دولــت بایــد توانمندســازی انجــام بــده؛ یعنــی هیئت‌امنــای مســجد نســبت بــه مشــارکت مــردم 
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ــان  ــوزش امام ــوند«. آم ــر ش ــجد در آن آگاه‌ت ــگاه مس ــی و جای ــیب‌های اجتماع ــش آس در کاه
مســاجد و هیئت‌امنــا بــه همــراه آمــوزش اهالــی محلــه بــه منظــور مشــارکت در مســاجد بــرای 

ــت دارد. کاهــش آســیب‌های اجتماعــی اهمی

راهبرد / کنش )تعاملات و کنش‌ها(
ــای  ــه تدابیر‌ه ــاره ب ــرای اش ــه ب ــد ک ــل اصطلاحاتی‌ان ــش متقاب ــش / کن ــا کن ــل ی ــل / تعام عم
راهبــردی و طــرز عمل‌هــای عــادی یــا روزمــره و چگونگــی مدیریــت موقعیت‌هــا توســط 
ــادی  ــای ع ــا رفتاره ــا ی ــن تدابیر‌ه ــد. ای ــه کار می‌رون ــور ب ــائل و ام ــا مس ــه ب ــراد در مواجه اف
ــد  ــا می‌گوین ــد ی ــام می‌دهن ــا انج ــا ملت‌ه ــع ی ــازمان‌ها و جوام ــردم و س ــه م ــد ک چیزهایی‌ان
)اســتراوس و کربیــن، 1392: 155(. نــگاه کوتاه‌مــدت بــه مســاجد و پیدایــش تعامــات 
نابهنجــار و صدمــه دیــدن ســاختار مســاجد به‌عنــوان کنش‌هــا و تعامــات پژوهــش پیــش رو 

ــده‌اند. ــه ‌ش ــر گرفت در نظ

مقولۀ نگاه ابزاری دولت به مساجد
مقولــۀ نــگاه ابــزاری دولــت بــه مســاجد از مهم‌تریــن عوامــل درونــی شــکل‌گیری رکــود مســاجد 
ــران نشــان  ــخ چندهزارســالۀ مســاجد در ای ــا آســیب‌های اجتماعــی اســت. تاری ــه ب در مواجه
می‌دهــد در غیــاب رویكــرد هدفمنــد و راهبــردی مبتنــی بــر تعریــف و تبییــن نقــش توســعه‌ای 
نهضت‌هــای سیاســی در مســاجد‌، مواجهــۀ دولت‌هــا بــا مســاجد رویكــردی پروژه‌محــور بــوده 
اســت. فقــدان رویكــرد راهبــردی در ایــن حــوزه موجــب شــده اســت ایــن رابطــه در چهارچــوب 
ــرای ســامان‌دهی  ــاً ب ــف شــود و از ســازوكار مســاجد عمدت ــزاری تعری ــگاه كوتاه‌مــدت و اب ن
ــه  ــل ب ــت تبدی ــه دارای قابلی ــی ك ــژه آن‌های ــی، به‌وی ــای اقتصادی‌اجتماع ــت بحران‌ه و مدیری
ــا  ــاجد مدت‌ه ــام مس ــود. در تم ــتفاده ش ــد، اس ــی‌امنیتی بودن ــای سیاس ــا و بحران‌ه چالش‌ه
پایگاه‌هــای مقاومــت بســیج وجــود داشــته و ایــن پایگاه‌هــا در بیشــتر مســاجد همچنــان وجــود 
ــی و  ــای امنیت ــت در حوزه‌ه ــای دول ــاً براســاس نیازه ــه مســجد عمدت ــا ب ــگاه دولتی‌ه دارد. ن
سیاســی و اجتماعــی تعریــف می‌‌شــود و بذاتــه بــه مســجد ‌به‌عنــوان پایــگاه اصلــی مشــارکت 

ــود. ــته نمی‌ش ــور نگریس ــازی‌های ‌محله‌مح ــی و نهادس مردم
ــودن؛  ــه ب ــه مســاجد ســه ویژگــی‌ عمــده دارد: مداخله‌جویان ــت ب ــزاری دول ــگاه اب ــۀ ن مقول

ــی.  ــت بحران ــدت داشــتن؛ اســتفاده در وضعی ــگاه کوتاه‌م ن
ایــن رویكــرد دولــت بــه مســاجد، یعنــی نــگاه كوتاه‌مــدت و ابــزاری و مداخله‌جویانــه، مانــع 
از ایــن شــده اســت تــا مســاجد ‌به‌عنــوان نهــاد اجتماعــی از دل نیازهــای جامعــه بــه بقــای خــود 
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ادامــه دهــد یــا مســاجد جدیــد از دل مــردم برخاســته و بــا كمــك نیروهــا و گروه‌هــای اجتماعــی 
رشــدونمو پیــدا كنــد. ایــن تجربــه‌ در بســیاری از كشــورها تكــرار شــده و مســاجد پــس از دوران 
افت‌وخیزهــای اولیــه راه رشــد خــود را پیــدا کــرده و بــا دســتیابی بــه كاركردهــای طبیعــی خــود 
بــه امــری نهادینــه تبدیــل شــده و در کنــار ســایر فعالیت‌هــای اجتماعــی بــه جایــگاه مناســبی در 
حیــات اقتصــادی و اجتماعــی آن كشــورها دســت پیــدا کــرده اســت. یکــی از امامــان مســجد 
دراین‌بــاره معتقــد اســت: »وقتــی جنــگ شــروع شــد، مشــکل گرانــی و احتــکار و کمبــود کالا 
و اینــا بــه وجــود اومــد. دولــت از طریــق مســاجد بخشــی از مشــکلات مــردم را حــل می‌کــرد. 
درعین‌حــال، مســاجد توســط مــردم بازســازی می‌شــدند و در حــل مشــکلات ســاکنان محلــه 

نقــش بــازی می‌کردنــد«. 

پیامدها: مشارکت نکردن مردم در مساجد
آخریــن اصطــاح پارادایمــی پیامــد اســت. هرجــا انجــام یــا عــدم انجــام عمــل / تعامــل معیّنــی 
در پاســخ بــه امــر یــا مســئله‌ای یــا به‌منظــور اداره یــا حفــظ موقعیتــی از ســوی فــرد یــا افــرادی 
انتخــاب شــود، پیامدهایــی پدیــد می‌آیــد )اســتراوس و کربیــن، 1392: 156(. ناکامــی اهالــی 
محلــه در مشــارکت واقعــی در مســاجد و به‌تبــع آن، ظهــور بی‌اعتمــادی ناشــی از ناکامــی 
مســاجد به‌عنــوان پیامدهــا در ایــن پژوهــش در نظــر گرفتــه ‌شــده‌ اســت. ناکامــی مســاجد نتیجۀ 
کنش‌هــا و تعامــات ایجادشــده )نــگاه کوتاه‌مــدت بــه مســاجد‌ و پیدایــش تعامــات نابهنجــار 
و صدمــه دیــدن ســاختار مســاجد( و تأثیرپذیــری از شــرایط علّــی و زمینــه‌ای و میانجــی اســت.
مشــارکت نکــردن مــردم باعــث شــده رویکردهــا و روند‌هایــی غربــی در جلــب مشــارکت 

مردمــی شــکل بگیــرد کــه نقایصــی دارنــد.

نقایص مدل فعلی مداخلات محله‌ای با رویکرد اجتماعی

رورکید همانربرزیی از لااب
رطح‌هــایوت ااسدنمنزی در دفاتــر ایجادشــده تاکنــون رورکیدهمانرب رزیی از لااب دا هتشو ارابتط 
آن دررم افلتخم لح،ب ه‌ژیوه در فیرعت طــرح‌ اهو ارجا و ارزیبای،وطس اب حایسب یلحم ر 
 فیعضاتس. نینچ ارمی ازریگلکش یاهتیفرظ یلا زمرب ایرهب هریگی هنیهب بــرای لکش 

دادنایرج هب ناسون زی مانــع می‌شــود.

وتااسدنمنزی رفدی
اًتدمع یشب ـ ه آومز اک بلاق راگهاهی  ریغ ریمسدر وت ااسدنمنزیس ـاگتنوکه‌هـای اههمانربی
وتااسدنمنزیرف دی یلحم هعماج منجــردش ه ون ـوت هاسدنمنـازیرگ وهـی.وت ااسدنمنزیرف دی 
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اامتحلرخ وج ارفادوت ادشدنمنه ازاج معۀ یلحم و ینیزگیاج آن‌‌ها اب ارفاداین زدِنموت ااسدنمنزی 
را ازفایم شید هک دهدور رقف لطاب را دراج معــۀ یلحم ااجیددنکیم .

فقدان مشارکت
ــۀ  ــرح‌اهیفیرعت ‌شــده و ارجادشهرب ای اراقتیس ـ حطرفـاه یمومع دراج ره مع  اههمانربو ط
رض یلحموری وش قح ـرهودنیس ـانکان اسـت؛ اانکاس امناًمیقتسم  در نییعت و اودنبتیولی 
آن‌هــااشم رکــت نکــرده‌ادن. ا تیمهاوضوم نیع در ییاج ا هک تسا رگبه‌‌ســبب یلام عبانم عطق 
ــارکت  ــدان مش ــل فق ــه دلی ــود ب ــا فقوتم ش ــت ه وم ایا عند رگیارجای اههمانرب از ســوی دول

ــد. ــی ادامــه نمی‌یاب مــردم برنامه‌هــای محل

بی‌توجهی به کیفیت زندگی
دسـتاوردهای نوسـازی شـهری بـه تغییـرات کالبـدی بنیادیـن در بافت‌هـای هـدف منجـر شـد؛ 
امـا در کیفیـت حیـات اجتماعی‌اقتصـادی محلات و سـاکنان تأثیرات پایداری نداشـته اسـت.

راهبردها و نقاط تمرکز الگوی مطلوب بر پایۀ مساجد
-	 تأکید بر برنامه‌ها و اقدامات محله محور و در مسیر اهدافِ توسعۀ پایدار؛
-	 مبتنــی بــر تعامــل و مشــارکتِ حداکثــری تمــام کنشــگران و ذی‌نفعــان بخــش عمومــی و 

خصوصــی مدیریــت شــهری و به‌ویــژه مــردم در تمامــی طبقــات و قشــرها؛
-	 ارتقای سلامت و بهداشت جسمی و روانی در کنار تغییرات کالبدی؛ 
-	 ــه در  ــاکنان محل ــال س ــارکت فع ــق مش ــه از طری ــالمندان محل ــه س ــانی ب خدمات‌رس

ــاجد؛  مس
-	 خدمات‌رسانی به معلولان از طریق مشارکت فعال ساکنان محله در مساجد؛
-	 خدمات‌رســانی بــه آســیب‌دیدگان طــاق از طریــق مشــارکت فعــال ســاکنان محلــه در 

مساجد؛
-	 خدمات‌رســانی بــه معتــادان و خانواده‌هایشــان از طریــق مشــارکت فعــال ســاکنان 

ــه در مســاجد؛ محل
-	 ــه به‌جــای مدیــر  ــه مســائل محل ــا ویژگــی پاســخ‌گو بــودن ب ــه ب ایجــاد نهــاد امــام محل

محلــه؛
-	 نهادسازی اجتماعی با عنوان نهاد مشارکت اجتماعی محله؛
-	 ایجاد نهاد واسط مدنی واقعی بین مردم و مسئولان؛
-	 کاهش آسیب‌های اجتماعی؛
-	 مدیریت موردی اعتیاد با مشارکت فعال ساکنان محله در مساجد؛
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-	 مدیریت موردی طلاق با مشارکت فعال ساکنان محله در مساجد؛
-	 اعطــای تســهیلات و مشــوق‌ها و بســته‌های حمایتــی بــه نیازمنــدان، از مشــارکت فعــال 

ســاکنان محله در مســاجد؛
-	 نظارت بر کیفیت ساخت‌وساز و تشویق به بهسازی بافت فرسوده.

فرایند اجرای الگو
1. انتخــاب امــام محلــه و آمــوزش نقــش امــام محلــه )امــام جامعــه، امــام جمعــه، امــام 

جماعــت، امــام محلــه(
-	 تحلیل توسعۀ محله و نقش و جایگاه امام محله ‌به‌عنوان تسهیلگر محله؛
-	 ــده  ــۀ مســجد خوان ــه صیغ ــی درون مســجد ک ــاد فضای ــازی در مســجد و ایج نهادس

نشــده باشــد.
ــجد ؛ کادر  ــام مس ــا ام ــل ب ــاجد و تعام ــی در مس ــارکت اجتماع ــاد مش ــازی نه 2. کادرس
ــناس  ــه؛ روان‌ش ــناس محل ــه؛ جامعه‌ش ــی محل ــددکار اجتماع ــد از:م ــاز عبارتن موردنی

ــه ــن محل ــه؛ کارآفری ــه؛ شهرســاز محل محل
3. تدوین برنامۀ اقدام

-	 بسترســازی: شــامل پنــج مرحلــه اســت: شناســایی منابــع بــرای تأمیــن اعتبــارات طرح؛ 
هم‌اندیشــی بــا شــرکای ســازمانی طــرح؛ انتخــاب محــات هــدف طــرح؛ هم‌اندیشــی 

بــا شــرکای محلــی طــرح؛ و ورود بــه محــات هــدف.
-	 ــی  ــات اجتماع ــای خدم ــیس پایگاه‌ه ــت: تأس ــه اس ــار مرحل ــامل چه ــازی: ش نهادس

در مســاجد؛ تشــکیل گروه‌هــای تســهیلگر در مســاجد؛ تشــکیل شــورای معتمــدان 
ــتان. ــاز شهرس ــۀ تواناس ــکیل کمیت محــات؛ تش

-	 آمــوزش  طــرح؛  محیطــی  تبلیغــات  و  اطلاع‌رســانی  مســاجد:  در  ظرفیت‌ســازی 
تســهیلگران و گروه‌هــای محلــی؛ مطالعــات میدانــی و تشــکیل بانــک اطلاعاتــی؛ 

تشــکیل پرونده‌هــا و طراحــی برنامه‌هــای خــرد محلــی.
4. اعتمادسازی

-	 شناسایی خیران و تشکیل گروه‌های حامی طرح در مساجد؛
-	 ارائــۀ خدمــات بــه آســیب‌دیدگان اجتماعــی محلــۀ هــدف )ســالمندان، معلــولان، 

معتــادان و...(؛
-	 اجرای طرح‌های خرد محلی؛
-	 ارائۀ گزارش و دستاوردها به ذی‌نفعان.
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ــد در  ــت بای ــدو شــروع فعالی ــران، اعتمادســازی از ب ــا ســاختار فرهنگــی در ای ــا توجــه ب ب
ــرد‌.  ــرار گی دســتور کار ق

5. مسجد به‌مثابۀ مرکز تسهیلگری
طــی فراینــد تســهیلگری، گروه‌هــای محلــی بــرای مشــارکت در فراینــد سیاســت ســامت 

ــد می‌شــوند.  ــه توانمن محل
ــازمان‌دهی؛  ــی؛ س ــارکت؛ آگاه ــب مش ــد جل ــور: فراین ــرد اجتماع‌مح ــارکت در رویک مش
پشــتیبانی و حمایــت؛ اســتمرار و مداومــت؛ ســطوح مشــارکت برحســب فراینــد برنامه‌ریــزی 
توســعه؛ مشــارکت در تصمیم‌گیــری؛ مشــارکت در اجــرا؛ مشــارکت در نگهــداری؛ مشــارکت 

در ارزشــیابی و پایــش؛ توســعه مشــارکت فعــال.
6. پایدارسازی

پایدارســازی برنامه‌هــا و اقدامــات به‌صــورت هم‌افــزا و یکپارچــه از طریــق:ـ تأســیس 
انجمن‌هــای محلــی؛ـ شناســایی و پوشــش آســیب‌دیدگان اجتماعــی محلات هم‌جوار؛ـ تشــکیل 
گروه‌هــای داوطلــب محلــی؛ـ برنامه‌ریــزی مشــارکتی )کوتاه‌مــدت، میان‌مــدت و بلندمــدت(. 

7. شبکه‌سازی
-	 برقراری ارتباط و تعامل بین گروه‌ها؛
-	 طراحی و راه‌اندازی وبگاه و نشریه؛
-	 واگذاری طرح به انجمن‌های محلی؛
-	 خروج مجری از محلات و عضویت در شبکه.

شکل 8 بسترسازی؛ نهادسازی؛ ظرفیت‌سازی؛ اعتمادسازی؛ پایدارسازی؛ شبکه‌سازی
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نتیجه‌گیری
ســؤال اصلــی پژوهــش ایــن بــود کــه چــه نظریــه‌ای عــدم مشــارکت مــردم بــرای حــل آســیب‌های 
ــع  ــۀ هســتۀ »موان ــن ســؤال مقول ــه ای ــرای پاســخ ب ــد. ب ــن می‌کن اجتماعــی در مســاجد را تبیی
ســاختاری‌اجتماعی« از داده‌هــای پژوهــش احصــا شــد و بــه مرکــز ثقــل مــدل پارادایــم تبدیــل 
ــی کشــور، زیرســاخت‌های فرهنگــی  ــی ارائه‌شــده از مشــکلات عموم ــدل پارادایم شــد. در م
نامناســب کشــور و مشــکلات دولتــی مســاجد به‌عنــوان »شــرایط زمینــه‌ای«؛ مشــکلات 
درون‌بخشــی مســاجد‌، فقــدان برنامه‌ریــزی مشــخص و مــدون در خصــوص مســاجد و ضعــف 
ــان مســاجد در کشــور،  ــی«؛ ضعــف متولی ــوان »شــرایط علّ ســرمایۀ انســانی در مســاجد به‌عن
مشــکلات مســاجد در عرصــۀ فرامحلــه‌ای، فقــدان شبکه‌ســازی موردنیــاز و مشــکلات حقوقــی 
مســاجد به‌عنــوان »شــرایط میانجــی«؛ نــگاه کوتاه‌مــدت بــه مســاجد‌، پیدایــش تعامــات 
ــوان »فرایندهــا«؛ ناکامــی مســاجد و ظهــور  نابهنجــار و صدمــه دیــدن ســاختار مســاجد به‌عن
بی‌اعتمــادی ناشــی از ناکامــی مســاجد به‌عنــوان »پیامدهــا«ی توســعه‌نیافتگی مســاجد هســتند.
ــزی مشــخص و  ــدان برنامه‌ری ــاجد‌، فق ــی مس ــکلات درون‌بخش ــدن مش ــود آم ــه وج در ب
ــان مشــکلات  ــاط می ــد. ارتب ــان مســاجد مؤثرن مــدون در خصــوص مســاجد و ضعــف متولی
عمومــی کشــور و مشــکلات درون‌بخشــی مســاجد را می‌تــوان این‌گونــه شــرح داد کــه 
مشــکلات عمومــی اقتصــادی در کشــور بــه مشــکلات مالــی و فقــدان ســرمایه‌‌گذاری در 
مســاجد و ضعــف در تجهیــزات اولیــه و مشــکلات فقــدان امکانــات لازم در ‌توســعۀ اجتماعــی 
به‌وســیلۀ مســاجد منجــر شــده اســت. از طرفــی، مشــکلات ناشــی از اقتصــاد دولتــی خــود را 
ــد.  ــی مســاجد نشــان می‌ده ــب ســاختار غیررقابت در مشــکلات درون‌بخشــی مســاجد در قال
ــادی موجــود در کشــور خــود را در ســاختار مســاجد به‌صــورت  ــی و بی‌برنامگــی نه بی‌تعادل
تعارضــات درونــی مســاجد‌، مشــکلات نقشــی در مســاجد‌، ضعــف ارتبــاط بین‌بخشــی و 
درون‌بخشــی نشــان می‌دهــد. ارتبــاط میــان مشــکلات عمومــی کشــور را بــا فقــدان برنامه‌ریــزی 
ــه مشــکلات  ــرح داد ک ــو ش ــن نح ــه ای ــوان ب ــاجد می‌ت ــدون در خصــوص مس مشــخص و م
ــه  ــوط ب ــکلات مرب ــی و مش ــای مال ــف حمایت‌ه ــه ضع ــز ب ــور نی ــی اقتصــادی در کش عموم
تســهیلات بانکــی بــرای ایجــاد زیرســاخت‌های ضــروری بــرای جلــب مشــارکت مردمــی 
ــازی  ــب و نهادینه‌س ــف در تصوی ــده اســت. ضع ــر ش ــی منج ــیب‌های اجتماع ــش آس در کاه
قوانیــن در کشــور نیــز بــه عــدم ضمانــت و حمایــت مشــخص از مســاجد و مشــکلات مالــی 
ــز در  ــادی موجــود در کشــور نی ــی و بی‌برنامگــی نه در مســاجد منجــر شــده اســت. بی‌تعادل
مشــکلات مربــوط بــه فقــدان برنامه‌ریــزی مشــخص و مــدون در خصــوص مســاجد بــه جایــگاه 
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ــاط و حمایــت فرابخشــی منجــر شــده اســت. در تشــریح  نامشــخص مســاجد‌ و ضعــف ارتب
ارتبــاط میــان مشــکلات عمومــی کشــور و ضعــف متولیــان مســاجد در کشــور می‌تــوان گفــت 
ــر در ‌توســعۀ  ــای دیگ ــت نابجــای وزارتخانه‌ه ــه دخال ــادی ب ــی نه ــی و بی‌برنامگ ــه بی‌تعادل ک
ــه ذاتــاً وظیفــۀ مســاجد اســت. نمــود دیوان‌ســالاری رایــج در  اجتماعــی منجــر می‌‌شــود ک
کشــور نیــز در تشــکیلات متولیــان مســاجد بــه پیچ‌وخم‌هــای اداری و طولانــی شــدن فراینــد 
اخــذ مجــوز مداخــات ‌محله‌محــور بــر پایــۀ مســاجد ختــم می‌شــود. یکــی دیگــر از بســترهای 
رکــود مســاجد زیرســاخت‌های فرهنگــی نامناســب کشــور اســت. ارتبــاط میــان زیرســاخت‌های 
ــن نحــو شــرح داد  ــوان بدی ــر را می‌ت ــی و مداخله‌گ ــولات علّ فرهنگــی نامناســب کشــور و مق
کــه زیرســاخت‌های نامناســب کشــور بــا مشــکلات درون‌بخشــی مســاجد‌، فقــدان برنامه‌ریــزی 
مشــخص و مــدون در خصــوص مســاجد‌، و ضعــف ســرمایۀ انســانی مســاجد در ارتبــاط 
اســت. رابطــۀ میــان زیرســاخت‌های فرهنگــی نامناســب کشــور را بــا مشــکلات درون‌بخشــی 
مســاجد بدیــن نحــو می‌تــوان شــرح داد کــه فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی، ضعــف روحیــۀ کار 
جمعــی، وجــود الگوهــای اخلاقــی و فکــری نامناســب بــه وابســته بــودن و عــدم اتــکا بــه خــود 
و مشــارکت ضعیــف اعضــا درون مســاجد منجــر شــده اســت. از طرفــی، بی‌توجهــی بــه نهــاد 
ــی  ــوزش حقوق ــف آم ــه ضع ــور ب ــاجد در کش ــگاه مس ــی از جای ــی عموم ــاجد و بی‌اطلاع مس
هیئت‌امنــا و امامــان مســاجد و ضعــف آمــوزش و تخصــص در مســاجد و ضعــف اطلاعاتــی 
در میــان اعضــا منجــر شــده اســت. ارتبــاط میــان زیرســاخت‌های نامناســب کشــور بــا فقــدان 
ــوان تشــریح کــرد  ــن نحــو می‌ت ــدون در خصــوص مســاجد را بدی ــزی مشــخص و م برنامه‌ری
ــای  ــاجد در برنامه‌ریزی‌ه ــه مس ــی ب ــه بی‌توجه ــور ب ــاجد در کش ــاد مس ــه نه ــی ب ــه بی‌توجه ک
مختــص بــه مســاجد منجــر شــده اســت؛ از طرفــی، بی‌اطلاعــی عمومــی از ضــرورت مشــارکت 
مردمــی در مســاجد بــه درک نادرســت از مســاجد و برنامه‌ریــزی در خصــوص مســاجد منجــر 
شــده اســت. ارتبــاط میــان زیرســاخت‌های فرهنگــی نامناســب کشــور و ضعــف ســرمایۀ 
انســانی در مســاجد را بدیــن نحــو می‌تــوان شــرح داد کــه وجــود الگوهــای اخلاقــی و فکــری 
نامناســب، ضعــف روحیــۀ کار جمعــی و بی‌توجهــی بــه نهــاد مســاجد بــا نــگاه ابــزاری اعضــای 
مســاجد در ارتبــاط اســت. از طرفــی، بی‌اطلاعــی عمومــی از ضــرورت مشــارکت در مســاجد 
ــود.  ــر می‌‌ش ــی اعضــا منج ــوزش و آگاه ــف آم ــه ضع ــی ب ــیب‌های اجتماع ــش آس ــرای کاه ب
یکــی دیگــر از بســترهای رکــود مســاجد مشــکلات دولتــی مســاجد اســت. مشــکلات دولتــی 
مســاجد بــا مشــکلات مداخــات ‌محله‌محــور مســاجد‌، جایــگاه نامشــخص مســاجد از مقولــۀ 
ــا  ــت ب ــف رقاب ــاجد‌، ضع ــوص مس ــدون در خص ــخص و م ــزی مش ــدان برنامه‌ری ــدۀ فق عم
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بخــش خارجــی مداخله‌کننــده در محلــه از مشــکلات مســاجد در عرصــۀ فرامحلــه در ارتبــاط 
اســت. از شــرایط علّــی رکــود مســاجد در مشــارکت به‌منظــور کاهــش آســیب‌های اجتماعــی، 
فقــدان برنامه‌ریــزی مشــخص و مــدون در خصــوص مســاجد بــا مشــکلات مســاجد در عرصــۀ 
ــگاه  ــن نحــو کــه جای ــاط اســت؛ بدی ــن مســاجد در ارتب ــه و شبکه‌ســازی بی حقوقــی و فرامحل
نامشــخص مســاجد بــه تدویــن قوانیــن نامناســب و ضعــف نهادینه‌ســازی در اجــرای قوانیــن 
مســاجد و سیاســت‌های نامطلــوب منجــر شــده اســت. از طرفــی، عــدم ضمانــت و حمایــت 
مشــخص از مســاجد بــا نبــودِ اســتقلال در وضــع قوانیــن و ضعــف نهادینه‌ســازی بــه عنــوان 

مشــکلات حقوقــی مســاجد قابــل طــرح اســت.
پــس از مشــخص شــدن روابــط میــان شــرایط زمینــه‌ای و علّــی و میانجــی بــا یکدیگــر، بــه 
رابطــۀ میــان آن‌هــا بــا مقــولات فراینــدی پرداختــه می‌شــود. مشــکلات عمومــی کشــور بــا صدمه 
دیــدن ســاختار مســاجد در ارتبــاط اســت؛ بدیــن نحــو کــه مشــکلات عمومــی اقتصــادی کشــور 
در تحلیــل رفتــن قــدرت رقابت‌پذیــری مســاجد در مواجهــه بــا آســیب‌های اجتماعــی و تحلیــل 
رفتــن ســرمایۀ اجتماعــی آن‌هــا مؤثــر اســت. از طرفــی، ضعــف در تصویــب و نهادینه‌ســازی 
قوانیــن در پیدایــش تعامــات غیررســمی ســودجویانه در مســاجد مؤثــر اســت. زیرســاخت‌های 
فرهنگــی نامناســب کشــور نیــز بــا پیدایــش تعامــات نابهنجــار و نــگاه کوتاه‌مــدت بــه مســاجد 
ارتبــاط دارد؛ بدیــن نحــو کــه وجــود الگوهــای اخلاقــی و فکــری نامناســب در کشــور زمینــۀ 
ــش تعامــات غیررســمی و ســودجویانه را در تعامــات و راهبردهــای مســاجد فراهــم  پیدای
ــاجد  ــاد مس ــه نه ــی ب ــاجد و بی‌توجه ــی در مس ــۀ کار جمع ــف روحی ــی، ضع ــد. از طرف می‌‌کن
ــوان گفــت کــه  ــی، می‌ت ــه مســاجد را فراهــم مــی‌آورد. به‌طورکل ــگاه کوتاه‌مــدت ب زمینه‌هــای ن
ــی  ــکلات درون‌بخش ــاجد‌ مش ــار در مس ــات نابهنج ــش تعام ــم پیدای ــای مه ــی از علت‌ه یک
مســاجد اســت. هنگامــی ‌کــه مســاجد از مشــکلات جــدی همچون ضعــف آموزش، مشــکلات 
مدیریتــی، مشــکلات ســرمایه‌ای اجتماعــی رنــج می‌برنــد، اعضــای مســاجد بــرای رســیدن بــه 
حداقــل ســود شــخصی یــا حتــی موفقیــت مســاجد زمانــی کــه بســترهای قانونــی و فرهنگــی و 
اقتصــادی به‌منظــور تحقــق ایــن امــر مهیــا نیســت، بــه تعامــات نابهنجــار ســودجویانه روی 
می‌آورنــد. فقــدان برنامه‌ریــزی مــدون و مشــخص در مســاجد، کــه خــود را در مشــکلات 
حقوقــی موجــود در ســاختار مســاجد نشــان می‌دهــد، در پیدایــش تعامــات نابهنجــار 
ــاجد  ــه مس ــوط ب ــن مرب ــن قوانی ــه در تدوی ــی ‌ک ــذارد. هنگام ــزایی می‌گ ــر بس ــاجد تأثی در مس
ــتر مشــخص و  ــته باشــد، بس ــف وجــود داش ــن موجــود ضع و نهادینه‌ســازی و اجــرای قوانی
تضمین‌شــده‌ای بــرای موفقیــت مســاجد وجــود نــدارد و اعضــای هیئت‌امنــا مســاجد بــا 
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درک و تجربــۀ ایــن امــر بــه تعامــات غیررســمی و ســودجویانه روی می‌آورنــد. از طــرف 
ــت  ــا از حمای ــز ســبب می‌شــود مســاجد نه‌تنه ــان مســاجد در کشــور نی ــف متولی ــر، ضع دیگ
مشــخص و مــدون ناامیــد شــوند؛ بلکــه از دخالت‌هــای نابجــای متولیــان گریــزان باشــند. ایــن 
ــار در  ــات نابهنج ــش تعام ــود را در پیدای ــت خ ــه حمای ــتن ب ــد نداش ــت و امی ــز از دخال گری
مســاجد نشــان می‌دهــد. از طــرف دیگــر، ضعــف متولیــان مســاجد در کشــور و عــدم‌ حمایــت 
مســتمر و نهادینه‌شــده از آن‌هــا مســاجد را بــه وضعیتــی ســوق می‌دهــد کــه امیــدی بــه فعالیــت 
مســتمر آن‌هــا نیســت و عمــاً نگاهــی کوتاه‌مــدت بــه مســاجد بــه وجــود می‌آیــد. در نهایــت، 
نــگاه کوتاه‌مــدت بــه مســاجد و پیدایــش تعامــات نابهنجــار درون مســاجد بــه صدمــه دیــدن 
ســاختار مســاجد منجــر می‌‌شــود. پیدایــش تعامــات نابهنجــار درون مســاجد و ازجملــۀ آن‌هــا 
پیدایــش تعامــات غیررســمی ســودجویانه بــه تحلیــل رفتــن ســرمایۀ اجتماعــی درون مســاجد 
منجــر می‌‌شــود. در نهایــت، ناکامــی مســاجد پیامــد صدمــه دیــدن ســاختار مســاجد در کشــور 
اســت؛ به‌نحــوی کــه 50درصــد مســاجد کشــور کامــاً تعطیــل اســت. بــا ناکامــی مســاجد و 
بازتــاب آن در فضــای جامعــه بی‌اعتمــادی بــه نهــاد مســاجد و ناامیــدی از ایــن نهــاد در بیــن 
اعضــای جامعــه شــکل می‌گیــرد و بــا ظهــور بی‌اعتمــادی ناشــی از ناکامــی مســاجد، بســترها 
ــرای  ــی ب ــد راه‌حل ــی مســاجد تشــدید می‌شــود. مســاجد در کشــور می‌توان ــای ناکام و علت‌ه
برون‌رفــت از اوضــاع اجتماعــی و اقتصــادی نامطلــوب باشــد. بــا ناکامــی مســاجد در کشــور، 
ــرای  ــی ب ــد عامل ــاجد می‌توان ــی، نهضــت مس ــود. از طرف ــدید می‌ش ــی تش مشــکلات اجتماع
افزایــش هم‌بســتگی میــان افــراد بــا تجربــۀ کار جمعــی موفقیت‌آمیــز مبتنــی بــر اعتمــاد باشــد. 
بــا ناکامــی ایــن نهضــت زیرســاخت‌های فرهنگــی نامناســب کشــور نیــز تشــدید می‌‌شــود. در 
ــن  ــۀ هســتۀ ای ــوان مقول ــع ســاختاری‌اجتماعی« به‌عن ــا تشــریح خــط داســتان، »موان ــت ب نهای
پژوهــش انتخــاب شــد. موانــع ســاختاری درون مســاجد وجــود دارنــد و موانــع اجتماعــی بــر 

بســترهای نامناســب رشــد مســاجد در کشــور دلالــت دارنــد.
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The potential of the mosque in the public diplomacy of the Islamic 
Republic of Iran; Emphasizing the experiences of Muslim countries

Mohammad Hosein Shoaee , Assistant Professor, Department of Communication and Media, Facul-
ty of Islamic Studies, Culture and Communication, Imam Sadiq University (AS). Email: shoaee@isu.ac.ir

ABSTRACT
Today, public diplomacy, in relation to the importance of culture and religion in 
the world arena, has created new close ties with policymakers and politicians. This 
article tries to analyze the possibility of interaction between mosque and public 
diplomacy by examining the conceptual and operational framework of this field 
which includes public diplomacy, cultural diplomacy and religious diplomacy. In 
this way, which has been done by the method of textual analysis, the alignment 
and the possibility of interaction between these two areas in the form of mosque 
diplomacy in the keywords of “the people of the destination country” as the au-
dience of public diplomacy, “informing, influencing and persuading” as the goals 
and results of public diplomacy were confirmed in the political literature of mod-
ern public diplomacy. Mosque diplomacy is: using the mosque as a tool in public 
diplomacy. The instrumental use of the mosque in this area can take the form of: 
building or financing mosques and Islamic centers in other countries (especially 
non-Islamic). In Islamic countries or in countries that are predominantly Mus-
lim, mosques are a form of nation-building. Mosques act as a means of visually 
demonstrating the nation’s attitude towards Islam. These magnificent buildings are 
located in the capitals of the Islamic world and compete with each other in beauty 
and grandeur. Throughout history, mosques have not only been places of worship, 
but their purpose has also been to promote the political doctrines and political 
will of progressive elites. The connection between the mosque and the place of 
caliphate and government in the early centuries of Islam indicates the convergence 
and subordination of religion and politics in the body of mosque diplomacy. Also, 
the multi-purpose capacities of mosques, which are aligned with the belief, moral 
and commandments of Islam in the three groups of vision, orientation and action, 
are presented as an attractive idea for attention in mosque diplomacy. In the end, 
while examining the policies and activities of some Muslim countries in the field 
of mosque diplomacy, a set of ideas and suggestions on three fundamental, politi-
cal and practical levels for the Islamic Republic of Iran is presented.
Theoretical level (fundamental): At this level, attention should be paid to the rela-
tionship between the fundamental concepts of religion and foreign policy, religion 
and public diplomacy, and the propagation of religion and public diplomacy in the 
form of theoretical theories and approaches. The doctrine of the Islamic Republic 
at this level should be formulated by referring to the opinions of the leaders of the 
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revolution. A comparative study of Islamic-Iranian approaches with mainly West-
ern approaches at this level can explain and analyze the foundations, concepts, and 
theoretical approaches well.
Political level (intermediate): The formulation of a document/policy for the in-
ternationalization of mosques in the real space as well as the virtual space can 
be placed at this level. Basically, the international reading and assessment of the 
mosque’s capacity in the field of public diplomacy in the policy-making space 
should be considered in line with domestic and foreign policy. This document 
should, while utilizing the theoretical level (doctrine) in the strategies for selecting 
mosques and giving them an international attachment among the functions of the 
mosque in the first place, should consider their internationalization arrangement 
in the second place at the political level. Taking charge of this field in the form of 
an independent institution (given its importance and impact and successful foreign 
examples) or affiliated with relevant departments in the government sector such as 
the Ministry of Culture and Islamic Affairs, is also a political and strategic matter 
that must be thought about. Likewise, the institutional mapping of this field must 
be carried out at this level. In this sense, various related institutions must know and 
find their role and place in the map of mosque diplomacy of the country.
Practical level (objective): Creating movements and campaigns in the field of 
training religious diplomats with a focus on the mosque for foreigners (with due 
regard to goal setting) on ​​the one hand and producing content with internation-
al order and system are among the issues that can be considered in the form of 
training, information and impact (in line with the goals of public diplomacy) in a 
skill-training manner at this level.

Key Words
Public diplomacy, cultural diplomacy, religious diplomacy, mosque diplomacy.



ظرفیت‌شناسی مسجد در دیپلماسی عمومی جمهوری اسلامی ایران؛ 
با تأکید بر تجربیات کشورهای مسلمان

محمدحسین شعاعی1

چکیده
امـروزه دیپلماسـی عمومـی در نسـبت با مهم شـدن فرهنگ و دیـن در عرصۀ جهانـی پیوندهای تنگاتنگ 

نوپدیدی را نزد سیاسـت‌گذاران و سیاسـتمداران پدید آورده اسـت. این مقاله درصدد اسـت تا با بررسـی 

چارچوب مفهومی و عملیاتی این حوزه که شـامل دیپلماسـی عمومی، دیپلماسـی فرهنگی و دیپلماسـی 

دینی اسـت، امکان تعامل مسـجد و دیپلماسـی عمومی را واکاوی کند. در این مسـیر که به روش تحلیل 

متنـی انجـام شـده اسـت، همسـویی و امـکان تعاطـی میـان ایـن دو حـوزه در قالـب دیپلماسـی مسـجد 

در کلیدواژه‌هـای »مـردم کشـور مقصـد« بـه عنـوان مخاطـب دیپلماسـی عمومـی، »اطلاع‌رسـانی، آگاهی 

بخشـی، اثرگـذاری و اقنـاع« به‌مثابـه اهـداف و نتایـج دیپلماسـی عمومـی در ادبیات سیاسـتی دیپلماسـی 

عمومـی نویـن مسـجل گشـت. همچنیـن ظرفیت‌های چندمنظوره مسـاجد که در سـه‌گان بینـش، گرایش 

و کنـش همسـو بـا ابعـاد اعتقـادی، اخلاقـی و احکامـی اسالم اسـت، بـه عنـوان ایـده‌ای جـذاب بـرای 

توجـه در دیپلماسـی مسـجد مطـرح می‌شـود. در پایـان، ضمـن بررسـی سیاسـت‌ها و فعالیت‌هـای برخی 

از کشـورهای مسـلمان در عرصـه دیپلماسـی مسـجد، مجموعـه از ایده‌هـا و پیشـنهادها در سـه سـطح 

بنیادیـن، سیاسـتی و عملیاتـی بـرای جمهوری اسالمی ایـران ارائه می‌شـود.

واژگان کلیدی
دیپلماسی عمومی، دیپلماسی فرهنگی، دیپلماسی دینی، دیپلماسی مسجد.
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مقدمه
درهــم تنیدگــی مفاهیــم ذهنــی و واقعیت‌هــای عینــی در دو عرصــه اندیشــه و عمــل، مســائل 
ــن و  ــم دی ــم تنیدگــی، مفاهی ــن در ه ــق ای ــی از مصادی ــرده اســت. یک ــده ک اجتماعــی را پیچی
سیاســت در عرصــه ارتباطــات بین‌الملــل می‌باشــد. دیپلماســی عمومــی کــه صرف‌نظــر از 
تعاریــف متعــدد و متنــوع، به‌مثابــه ابــزاری بــرای سیاســت خارجــی کشــورها مدنظــر اســت، 
در رونــد تکاملــی خویــش، همزمــان بــا تغییــرات گســترده و شــتابان جهانــی کــه قســمت 
ــود  ــی س ــای گوناگون ــا و مؤلفه‌ه ــت، از حوزه‌ه ــی اس ــای ارتباط ــون فناوری‌ه ــده آن مره عم
می‌جویــد. یکــی از ایــن حوزه‌هــا، فرهنــگ اســت کــه مطابــق بــا چرخــش فرهنگــی از چنــدی 
پیــش در کانــون توجهــات سیاســتمداران واقــع گشــته اســت. در مســیر اهتمــام و اســتفاده از 
فرهنــگ، یکــی از عناصــر مهــم آن بــه نــام دیــن، برجســتگی تــام و تمامــی پیــدا کــرده اســت. بــا 
چشم‌پوشــی از رابطــه شناســی میــان دو مفهــوم فرهنــگ و دیــن کــه از منظــر منطــق صــوری، 
در یکــی از روابــط اربعــه )تســاوی، تبایــن، عمــوم و خصــوص مطلــق، عمــوم و خصــوص مــن 
ــاور متجســم می‌شــود کــه  ــگ در ب ــی فرهن ــد معناســازی و معنایاب ــرد، بع وجــه( جــای می‌گی
یکــی از ابعــاد ســه گان دیــن )حداقــل در برخــی از خوانش‌هــای مربــوط بــه دیــن اســام( جــای 
می‌گیــرد. بــر اســاس توجــه بــه فرهنــگ )اولًا( و دیــن، یــا در فرهنــگ یــا خــارج از آن )ثانیــاً( 
در دیپلماســی عمومــی، مســئله ایــن مقالــه آن اســت کــه مســجد به‌مثابــه نهــادی کــه از اســاس در 
دیــن و فرهنــگ اســامی نضــج و نمــوّ یافتــه اســت، چــه ظرفیت‌هایــی در ایــن حــوزه می‌توانــد 

داشــته باشــد؟
بـرای پاسـخگویی بـه ایـن پرسـش مهـم کـه می‌توانـد مسـیری نویـن و کمتـر موردتوجـه را 
ترسـیم نمایـد، بـه روش تحلیل متن در قالب چارچوب شناسـی مفهومی، بـه بازخوانی مفاهیم 
»دیپلماسـی عمومی، دیپلماسـی فرهنگی و دیپلماسـی دینی« پرداخته می‌شود. در ادامه با امعان 
نظـر بـه »دیپلماسـی مسـجد« از سـویی و تجربـه کاوی اجمالـی از برخی کشـورهای مسـلمان از 
سـویی دیگـر، تالش می‌شـود تـا چارچـوب کلـی امـکان اسـتفاده از ظرفیت‌هـای مسـجد در 

دیپلماسـی عمومـی جمهـوری اسالمی ایران طراحی، ترسـیم و پیشـنهاد شـود.

پیشینه پژوهش
در موضــوع مدنظــر، کتــاب »دیپلماســی مســجد« )موظف‌رســتمی، 1401( را می‌یابیــم. ایــن 
کتــاب در یــازده فصــل بــه »کلیــات و تعریــف مفاهیــم، دیپلماســی مســجد و قــدرت سیاســی، 
دیپلماســی مســجد در قــرآن، ســیره و ســنت ائمــه معصومیــن )ع(، دیپلماســی جهانــی معابــد و 
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مراکــز دینــی )کلیســا و مســجد(، نقــش مســجد در جنبــش سیاســی مهــم تاریــخ معاصــر ایران، 
کارکردهــای مســجد در حــوزه سیاســی و امنیتــی، عناصــر مــادی، معنــوی، انســانی مســجد در 
ــت سیاســی در مســجد، اندیشــه سیاســی  ــج کارکــرد سیاســی، بســتر و زمینه‌هــای فعالی تروی
ــران، حرکــت سوءسیاســی،  ــوری اســامی ای ــت مســجد از منظــر بنیان‌گــذار جمه ــا محوری ب

تروریســتی، ضدامنیتــی و تخریبــی در مســجد« می‌پــردازد.
در ادامه به برخی از آثاری انگلیسی که به موضوع مرتبط است، اشاره می‌شود:

دیپلماسـی مسـجد در آسـیای مرکـزی: آغاز ژئوپلیتیک بـا محراب1: ایکرومـوف2 )2020( 
در این مقاله به بررسـی چگونگی اسـتفاده عربسـتان سـعودی، ترکیه، ایران و قطر از دیپلماسـی 
مسـاجد بـرای رقابـت در جهـت نفـوذ و رهبـری در آسـیای مرکـزی می‌پـردازد. همچنیـن در 
ادامـه، انگیزه‌هـا، روش‌هـا و تأثیـرات سیاسـت‌های مربـوط به مسـجد آن‌ها را تحلیـل می‌کند و 

راه‌هایـی را بـرای تعامـل سـازنده و همـراه بـا احتـرام بـا آن‌ها پیشـنهاد می‌دهد.
دیپلماســی مسجدســازی ترکیــه3: زیبــرت4 )2015( در ایــن نوشــته بــه بررســی چگونگــی 
ــان  ــر جه ــوان رهب ــه عن ــود ب ــای خ ــت ادع ــرای تقوی ــاجد ب ــه از دیپلماســی مس ــتفاده ترکی اس
اســام و الگــوی دموکراســی و توســعه بــرای کشــورهای مســلمان می‌پــردازد. ایــن اثــر توضیــح 
می‌دهــد کــه چگونــه اداره امــور مذهبــی ترکیــه )دیانــت( بودجــه ســاخت بیــش از 100 مســجد 
و مؤسســه آموزشــی را در 25 کشــور در سراســر جهــان تأمیــن کــرده اســت و چگونــه ایــن امــر 

بــر روابــط ترکیــه بــا کشــورهای میزبــان و مســلمانان محلــی تأثیــر می‌گــذارد.
ــن یادداشــت  ــول6 )2019( در ای ــد5: گون ــه اردوغــان اســام ترکــی را صــادر می‌کن چگون
ــزاری مهــم  ــه اب ــن را ب ــه دی ــب اردوغــان رئیس‌جمهــور ترکی ــد کــه رجــب طی اســتدلال می‌کن
در سیاســت خارجــی ترکیــه تبدیــل کــرده اســت و هــدف او ایجــاد یــک شــبکه جهانــی وفــادار 
ــان از  ــتفاده اردوغ ــی اس ــورد چگونگ ــی در م ــای مذهب ــگران و نهاده ــت. کنش ــر اس و همفک
دیپلماســی مســاجد، آمــوزش دینــی، کمک‌هــای بشردوســتانه و رســانه‌ها بــرای گســترش دیــدگاه 
خــود از اســام و بــه چالــش کشــیدن رقبــای خــود، ماننــد عربســتان ســعودی بحــث می‌کنــد.
ــه بررســی  ــه ب ــن مقال ــا: ای ــوب صحــرای آفریق ــا جن ــط اســامی مراکــش ب سیاســت رواب
ــا  ــط اســامی خــود ب ــت رواب ــرای تقوی چگونگــی اســتفاده مراکــش از دیپلماســی مســاجد ب

1. Mosque Diplomacy in Central Asia: Geopolitics Beginning with the Mihrab
2. Ikromov
3. Turkey’s mosque-building diplomacy
4. Seibert
5. How Erdogan Exports Turkish Islam
6. Gonul
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مقاله علمی _ پژوهشی

کشــورهای جنــوب صحــرای آفریقــا، به‌ویــژه درزمینــۀ تــاش بــرای پیوســتن مجــدد بــه اتحادیه 
آفریقــا می‌پــردازد و هم‌چنیــن فرصت‌هــا و چالش‌هــای دیپلماســی مســاجد مراکــش و اینکــه 
چگونــه بــر روابــط ایــن کشــور بــا ســایر کشــورهای آفریقایــی و ســازمان‌های منطقــه‌ای تأثیــر 

گذاشــته اســت را مــورد ارزیابــی قــرار می‌دهــد.
کمبــود آثــار در قالب‌هــای علمــی بــه زبان فارســی کــه به مســجد از منظر دیپلماســی عمومی 
و بــه صــورت خــاص بــا بررســی ادبیــات مفهومــی ایــن حــوزه و نیــز مــروری بــر فعالیت‌هــای 
کشــورهای مســلمان در ایــن موضــوع بپــردازد، نشــان از نــوآوری ایــن اثــر و درنتیجــه اهمیــت 
آن دارد. ایــن در حالــی اســت کــه وجــود منابــع متعــدد در قلمــروی دیپلماســی مســجد بــه زبــان 
انگلیســی حکایــت از جدیــت سیاســت‌های مربــوط توســط کشــورها در عرصــه بین‌الملــل دارد 
و به‌نوعــی می‌توانــد رهــاورد جــدی گرفتــه شــدن ایــن موضــوع به‌صــورت نظام‌منــد در پیونــد 
میــان سیاســت‌گذاری دینــی و سیاســی بــرای مخاطــب خارجــی در جمهــوری اســامی ایــران 

را بــه ارمغــان آورد.

3. چارچوب مفهومی
در ایــن بخــش، بــه ترتیــب، مفاهیــم »دیپلماســی عمومــی، مســجد و دیپلماســی مســجد« مــورد 
تحلیــل و واکاوی قــرار می‌گیرنــد. ایــن واکاوی به‌صــورت ســیر منطقــی کــه دائــر مــدار تاریــخ 
تحــولات و تطــورات ایــن مفهــوم در عرصــه عملــی سیاســت خارجــی در جهان اســت، شــامل: 
دیپلماســی عمومــی، فرهنــگ و دیپلماســی عمومــی )دپیلماســی فرهنگــی(، دیــن و فرهنــگ و 

دیپلماســی )دیپلماســی دینــی( خواهــد بــود.

3-1. دیپلماسی عمومی
اصطــاح دیپلماســی عمومــی بــرای اولیــن بــار در ســال 1965، از جانــب گولیــون بــرای 
اشــاره بــه ارتباطــات معطــوف بــه منافــع ملــی یــک کشــور از طریــق برقــراری ارتبــاط بــا مــردم 
آن ســوی مرزهــا وضــع شــده اســت )Cull,2009: 19(. دیپلماســی عمومــی، طرحــی دولتــی 
بــرای نقش‌آفرینــی در عرصــۀ عمومــی جهانــی اســت کــه هســتۀ آن را »ارتباطــی هدایــت شــده 
ــر  ــر گذاشــتن ب ــر افــکار آن‌هــا و ســرانجام تأثی ــر گذاشــتن ب ــراد خارجــی، به‌منظــور تأثی ــا اف ب
ــور خارجــه انگلســتان،  ــد. وزارت ام ــوا، 1388: 80( شــکل می‌ده ــا« )گیلب ــای آن‌ه دولت‌ه
دیپلماســی عمومــی را ایــن چنیــن تعریــف می‌کنــد: »آن چیــزی اســت کــه مــا از طریــق همــکاری 
بــا توده‌هــای مــردم در خــارج از کشــور بــرای دســتیابی بــه اولویت‌هــای بین‌المللــی راهبــردی 

.)Fisher,2009: 252( »خویــش از آن بهــره می‌بریــم
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دیپلماســی دربردارنــده پروپاگانــدا نیســت، بلکــه حــاوی اطــاع یــا آمــوزش دادن در 
ــد.  ــز می‌کن ــاع تمرک ــوم اقن ــر روی مفه ــذا ب ــتراتژیک اســت و ل ــداف اس ــه اه ــل ب ــتای نی راس
ــراد  ــت، اف ــا آن دول ــه ب ــذا »مســیری اســت ک ــی ل )Hayden,2015: 212(. دیپلماســی عموم
خصوصــی و گروه‌هــا می‌تواننــد به‌صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر افــکار عمومــی و 
موقعیت‌هایشــان اثــر گذارنــد و لــذا درنتیجــه بــر تصمیمــات سیاســت خارجــی کشــور هــدف 
ــی،  ــوع از دیپلماس ــن ن ــت« )Signitzer and Coombs,1992: 138(. ای ــد گذاش ــر خواهن اث
مشــهور بــه دیپلماســی مســیر دو، تعامــل غیررســمی میــان بازیگــران غیردولتــی ازجملــه 
ســازمان‌های غیردولتــی، محققــان، ســازمان‌های بشردوســتانه و مقامــات ســابق دولــت 

)Cooper,2013: 19( اســت. 

3-2. دیپلماسی فرهنگی
حـال یکـی از ابزارهـای مهـم دیپلماسـی کـه در فضـای ارتباطـات بین‌الملـل نیز بسـیار مطرح و 
اسـتفاده می‌شـود، »فرهنـگ« اسـت. بـه عقیـده‌ی بسـیاری از نظریه‌پـردازان عرصـه بین‌الملـل، 
دیپلماسـی فرهنگـی نمونـه آشـکار و اعالی اعمـال قـدرت نـرم اسـت که بـرای کشـورها امکان 
قـدرت و اعمال‌نفـوذ در کشـورهای طـرف مقابـل را فراهـم و به‌وسـیلۀ عناصـر فرهنگـی و 
ارزش‌هـا و ایده‌هـا، آنـان را تشـویق و ترغیـب بـه همـکاری می‌کنـد. بـر اسـاس تعریـف ژوزف 
نـای قـدرت نـرم عبـارت اسـت از »قـدرت و توانایـی یک دولـت در نیل به هدف‌هـای مطلوب 
از طریـق ایجـاد جذبـه و کشـش و نـه بـا به‌کارگیـری قـوه قهریـه و زور«. وی اعمـال قـدرت نـرم 
را از طریـق شـیوه‌هایی ماننـد بسـط و توسـعه روابـط بـا متحـدان و روابـط و تعامالت فرهنگی 
ممکـن می‌دانـد. از دیـدگاه نای چنین سیاسـتی درنهایت، موجب محبوبیـت دولت‌ها نزد افکار 
عمومـی کشـور مقصـد می‌شـود و همچنیـن منجـر به کسـب حیثیت و اعتبـار وجهـه بین‌المللی 
بـرای دولت‌هـا می‌گـردد )Nye،2003 بـه نقـل از حسـن خانـی، 1384(. مبانـی دیپلماسـی 

فرهنگـی را به‌اختصـار می‌تـوان در پنـج عنـوان خلاصـه کـرد:
• قدرت نرم؛

• سیاست‌های فرهنگی؛
• توجه به افکار عمومی؛

• توجه به شیوه‌های اقناع متقاعدسازی؛
• به‌کارگیری ابزارهای مناسب برای ایجاد اشتراک معنا )بشیر، ۱۳۹۵: ۱۹۵(.

ژوزف نــای مفهــوم قــدرت نــرم را به‌عنــوان »توانایــی متقاعــد کــردن از طریــق فرهنــگ، 
ــد قــدرت نظامــی بیــان  ارزش‌هــا و ایده‌هــا« در مقابــل قــدرت ســخت از طریــق نمــودی مانن
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کــرده اســت. بــه عبارتــی، قــدرت نــرم ابــزاری در جهــت جــذب و اقنــاع می‌باشــد. چــی. ام. 
مایــکل - معــاون ســابق شــورای بریتانیــا - روابــط فرهنگــی را »تشــویق روابــط مشــترک بیــن 
نهادهــای فرهنگــی و آموزشــی و افــرادی را کــه عامــل پیونــد فکــری، هنــری و اجتماعــی بیــن 
ملت‌هــا می‌شــود« تعریــف می‌کنــد؛ وی معتقــد بــه لــزوم تفکیــک بیــن دو اصطــاح روابــط 
فرهنگــی و دیپلماســی فرهنگــی اســت. بــه ایــن دلیــل کــه دیپلماســی فرهنگــی را صرفــاً »وارد 
کــردن فرهنــگ در توافقنامه‌هــای بین‌المللــی و اســتفاده از فرهنــگ بــرای پشــتیبانی مســتقیم 
از دیپلماســی سیاســی و اقتصــادی یــک کشــور« می‌دانــد )Mitchell,1986: 81(. در تعریــف 
ــد کــه به‌منظــور  ــه معمــاری یــک بزرگــراه دوطرفــه، تشــبیه کرده‌ان دیپلماســی فرهنگــی آن را ب
ــن  ــت و همچنی ــک مل ــای ی ــی از ارزش‌ه ــکلی حقیق ــی ش ــرای معرف ــی بـ ــیس کانال‌های تأس
کوششــی بــرای دریافــت دقیــق تصاویــری واقعــی از ســایر ملــل و درک ارزش‌هــای آن‌هــا بیــان 
شـــده اســـت )Malone, 1988: 12(. دیپلماســی فرهنگــی یکــی از حوزه‌هــای دیپلماســی 
می‌باشــد کــه بــا اســتفاده از فرهنــگ و هنــر و آمــوزش، موجــب ایجــاد توســعه و پیگیــری روابط 
ــل شــیوه ســودمندی می‌باشــد کــه به‌موجــب  ــن دلی ــه همی ــا کشــورهای خارجــی می‌شــود. ب ب
آن فرهنــگ مختــص بــه هــر ملــت بــه دنیــای بیرونــی فرهنــگ یــک ملــت بــه ارائــه می‌شــود و 
ویژگی‌هــای مختــص و ویــژه‌ی فرهنگــی یــک ملــت در ســطح‌های دوجانبــه و چندجانبــه رواج 

ــدی، 1392: 110(. ــی و محم ــد )صالح می‌یاب
مــروری بــر مطالــب یادشــده مــا را بــه ایــن نکتــه رهنمــون می‌ســازد کــه دیپلماســی عمومــی 
به‌صــورت عــام و دیپلماســی فرهنگــی به‌صــورت خــاص، بــا توجــه بــه ظرفیــت بــالای فرهنــگ 
ــرات  ــون و اث ــای گوناگ ــامی دارد، کارکرده ــات اس ــجد در ادبی ــا مس ــه ب ــی ک ــاط وثیق و ارتب
مهمــی را می‌توانــد بــر روی مخاطــب خارجــی و درنتیجــه بهبــود و ارتقــاء سیاســت خارجــی 
کشــور بــر جــای گــذارد. ضمنــاً البتــه ایــن پیچیدگــی اقتضــاء آن را دارد کــه در سیاســت‌گذاری 

دیپلماســی فرهنگــی بــه آن عنایــت تــام داشــته باشــیم.

3-3. دیپلماسی دینی
ــام و سیاســت  ــدار در نظ ــران دین ــی و بازیگ ــدرت دین ــن، ق ــگ دی ــم و پررن ــروزه نقــش مه ام
بین‌المللــی یــک واقعیــت اســت )علیخانــی،1388: 12(. ازجملــه شــواهد قــدرت دیــن، 
ــه از  ــرد ک ــرن بیســتم اشــاره ک ــن« در اواخــر ق ــاء دی ــام »احی ــا ن ــور جنبشــی ب ــه ظه ــوان ب می‌ت
ــپوزیتو، 1388:  ــود )اس ــا ب ــوی تمدن‌ه ــورد و گفتگ ــث برخ ــده در آن، بح ــرح ش ــوارد مط م
21(. همچنیــن آمارهــا نیــز از چنیــن نقــش مهمــی حکایــت دارنــد. تــا ســال 2010، 56 درصد 
مــردم جهــان خــود را بــه یکــی از ســه دیــن ابراهیمــی منتســب نموده‌انــد. یــک ســوم جمعیــت 
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جهــان مســیحی، 22 درصــد مســلمان و حــدود یــک درصــد نیــز یهــودی هســتند. بودایی‌هــا 
و هندوهــا و مومنــان بــه ادیــان چینــی بــه ترتیــب 6.8 و 13.7 و 6.6 درصــد جمعیــت جهــان 
را تشــکیل می‌دهنــد. حــدود 6 درصــد نیــز بــه ســایر ادیــان مؤمــن هســتند؛ بنابرایــن کمتــر از 
11 درصــد از جمعیــت جهــان بی‌دیــن می‌باشــند )Brown,2013:17-18(. همچنیــن وجــود 
انــواع بنیادگرایــی، نه‌تنهــا در خاورمیانــه بلکــه در آفریقــا، آســیای جنــوب شــرقی و شــبه قــاره 
هنــد کــه زمینه‌ســاز تروریســم دینــی1- جهانــی اســت، خــود حاکــی از مهــم شــدن اندیشــه‌ها و 

آداب و ســنن دینــی در جهــان معاصــر اســت )هابرمــاس، 1388: 159(.2
عــاوه بــر اینهــا، تجلــی دیــن به‌مثابــه پدیــده‌ای فراملــی کــه در عرصــه سیاســت‌های 
بین‌المللــی ظهــور یافتــه اســت را می‌تــوان در موضوعاتــی ماننــد نوآیینــی، حقــوق بشــر )عــام( 
و حقــوق دینــی )خــاص( رهیابــی کــرد. )فوکــس و ســاندلر،1388: 378(. همچنیــن، افزایــش 
تعــداد افــراد »مذهبی‌تــر« در ســه دهــه گذشــته کــه بیشــترین ســهم از آنِ مســیحیان پروتســتان و 
مســلمانان بــوده اســت، نیــز نشــانه‌ای مهــم از احیــاء دیــن در دهه‌هــای اخیــر در ســطح جهانــی 
ــورک  ــه نیوی ــا مجل ــو ب ــش، در گفتگ ــالیانی پی ــر، س ــنایدر،1393: 183( پیتربرگ اســت. )اس
ــی  ــراد دین ــرن بیســت و یکــم، اف ــه اســت: »در ق ــه روشــنفکران غــرب، گفت تایمــز، خطــاب ب
ــل فرهنــگ  ــا در مقاب ــد ت کــه احتمــالًا در گروه‌هــای کوچــک ظاهــر می‌شــوند، گردهــم می‌آین

ــد« )اســنایدر،1393: 45(. سکولاریســتی جهان‌گســتر مقاومــت کنن
طــرح اندیشــه‌ای چنیــن موضوعاتــی، نشــان از وجــود واقعــی دیــن و اثرگــذاری آن در برهــم 
کنش‌هــای اجتماعــی میــان مــردم در جهــان امــروز دارد. در ایــن خصــوص، دیــن نفــوذ زیــادی 
ــش از  ــی بی ــا، یعن ــش از 85 درصــد از آمریکایی‌ه ــه بی ــی دارد، به‌طوری‌ک ــه آمریکای در جامع
دوســوم از آن‌هــا معتقدنــد کــه دیــن بخــش مهمــی از زندگــی روزمره‌شــان را تشــکیل می‌دهــد 
)Pew Forum, 2008(. »در امریــکا، برخــاف اروپــا، مــوج عرفــی شــدن )سکولاریزاســیون( 
رونــد چنــدان فزاینــده‌ای نداشــته اســت« )هابرمــاس، 1388: 161(؛ بنابرایــن در همیــن ابتــدا 
می‌تــوان دریافــت کــه چــون در امریــکا دیــن جایــگاه مردمــی دارد، از آن می‌تــوان به‌مثابــه 

ابــزاری جهــت اقنــاع سیاســت خارجــی کشــور برایشــان اســتفاده کــرد.
بــه بــاور پیتــر اســتینفلز3، تــاش بــرای فهــم ایالات‌متحــده بــدون توجه بــه نقشــی اعتقادات 
ــای  ــه واقعیت‌ه ــت ب ــدون عنای ــر ب ــای معاص ــم آفریق ــرای فه ــش ب ــد کوش ــی در آن، مانن دین

1. Religious Terrorism

2. فعالیت‌های تروریستی در اوایل دهه 1980 م، به یک الگوی دینی تغییر جهت دادند. بیشتر گروه‌های فعال تروریستی در اواخر 
دهه 1990، وابسته به گروه‌های دین محور بوده اند که تمایل زیادی به استفاده از دین داشته‌اند )فوکس و ساندلر،1388: 378(
3. Peter Steinfels
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اســتعماری آن اســت )Clarck,1984: 58(. ازجملــه ایــن اعتقــادات را می‌تــوان در ایــن گــزاره 
یافــت کــه »بیشــتر آمریکاییــان معتقــد هســتند کــه تفــوق تاریخــی و نهادهــای سیاســی آمریــکا 
بــه آن‌هــا حقــی خــدادادی اســت تــا تمــدن خــود را بــه سرتاســر قــاره امریــکا و جهــان گســترش 

.)Roark, 2005: 128( »دهنــد
ــم سیاســت  ــان یکــی از ارکان مه ــل مذهــب همچن ــاب توکوی ــس از انتشــار کت ــرن پ دو ق
داخلــی و خارجــی آمریــکا می‌باشــد. والتــر مــک دوگال در کتــاب »ســرزمین موعــود، دولــت 
ــد  ــد جدی ــق و عه ــد عتی ــیم‌بندی عه ــاس تقس ــر اس ــکا را ب ــی آمری ــی« سیاســت خارج صلیب
انجیــل بــه »انزواگرایــی«1 و »توســعه‌طلبی« دســته‌بندی می‌کنــد. بــه نوشــته او نگرانــی آمریــکا 
ــه وجــود مســتقل  ــد ب ــد می‌توان ــن کشــور جدی ــا ای ــود کــه آی ــن ب ــات خــود ای ــرن اول حی در ق
ــور سیاســت‌های  ــن کش ــران ای ــل اول رهب ــت نس ــن جه ــه همی ــر. ب ــا خی ــد ی ــه ده ــود ادام خ
انزواجویانــه‌ای را در پیــش گرفتنــد کــه در راســتای آموزه‌هــای عهــد عتیــق انجیــل بــود. 
ــه  ــم ب ــرن هجده ــر ق ــا از اواخ ــد؛ ام ــده می‌ش ــود« خوان ــرزمین موع ــکا »س ــن دوره آمری در ای
ــج به‌ســوی  ــکا شــد، ایــن کشــور به‌تدری ــروت آمری ــا افزایــش قــدرت و ث بعــد کــه مصــادف ب
سیاســت‌های امپریالیســتی یــا بین‌الملــل گرایــی2 روی آورد. در ایــن دوره آمریــکا بــا اســتناد بــه 
تعالیــم عهــد جدیــد انجیــل و تحــت عنــوان »دولــت صلیبــی« کــه بایــد جهــان را نجــات دهــد، 
ــکا  ــای اساســی آمری ــن دوره بســیاری از تصمیم‌گیری‌ه ــم مــک دوگل در ای ــر شــد. به‌زع ظاه

ــا انگیزه‌هــای مذهبــی صــورت گرفــت. ــه و ی ــه بهان ــح ب ــر اعــام جنــگ و صل نظی
آن‌چنان‌که دوگال تبیین می‌کند، لذا رابطه مهم و مؤثر میان باورهای دینی و استراتژی‌های 
ارتباطاتـی سیاسـت خارجـی روشـن می‌شـود. ایـن در حالـی اسـت کـه ارتبـاط بیـن ارزش‌هـای 
دینـی و منافـع ملـی در سیاسـت خارجی آمریکا یکی از موضوعاتی اسـت که اندیشـمندان حوزه 
بین‌الملـل دربـاره آن اختلاف‌نظـر دارنـد. برخـی معتقدنـد کـه سیاسـت خارجی آمریـکا همواره 
بـر اسـاس منافـع ملـی بـوده و دیـن معمـولًا در لایـه رویین و در مقـام توجیه بوده اسـت؛ این در 
حالـی اسـت کـه برخـی دیگـر نظیـر مایکل والزار3، اسـتاد دانشـگاه پرینسـتون، بر ایـن عقیده‌اند 
کـه »گسـترش ارزش‌هـای دینی از ارکان سیاسـت خارجـی آمریکا بوده و اغلـب از »منافع ملی« 
برای توجیه و عقلانی جلوه دادن این سیاسـت‌ها اسـتفاده شـده اسـت«؛ بنابراین دین در دیدگاه 

1. در این رویکرد که به درون-داخل عنایت دارد، منافع باید تعهدات را تعیین کند؛ لذا غالبا در سیاست بین‌الملل این رویکرد، 
مونولوگ رخ می‌دهد.

2. در این رویکرد که حضور فعال در عرصه بین المللی را به دنبال دارد، تعهدات تعیین کننده منافع ملی است و لذا رویکردهای 
گفتگویی اهمیت پیدا می کند.

3. Michael Walzer
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اول، در مقام خادم سیاسـت خارجی اسـت که وظیفه توجیه و اقناع سیاسـت‌ها را برعهده دارد 
و در دیـدگاه دوم، برعکـس، در مقـام مخدوم سیاسـت خارجی اسـت که وظیفه تبیین سیاسـت 
خارجی را عهده‌دار اسـت. شـاید صدور یک حکم کلی در این زمینه دشـوار باشـد و جواب آن 
نیز در دوره‌های مختلف متفاوت باشـد؛ اما آنچه بسـیاری از صاحب‌نظران در مورد آن توافق 
دارنـد ایـن اسـت کـه »از یـازده سـپتامبر 2001 بـه بعد سیاسـت خارجی آمریکا نه‌فقـط از منافع 
ملـی بلکـه از ارزش‌هـای مذهبـی نیـز فراتر رفته و جنبـه ایدئولوژیک پیدا نمود. یکـی از تأثیرات 
مهـم ایـن ذهنیـت مذهبـی و ایدئولوژیک، سیاه‌وسـفید دیدن کشـمکش‌های بین‌المللی و دوگان 
سـازی‌های افراطی خواهد بود. ازاین‌رو، شـاید تعجب‌آور نباشـد که بسـیاری از سیاسـتمداران 
آمریـکا تنش‌هـای جهانـی را بـا عباراتـی نظیـر مبارزه »خدا با شـیطان«، »خیر با شـر«، »بهشـت 

بـا جهنـم«، »ظالـم با مظلوم« و »روشـنایی بـا تاریکی« توصیـف کرده‌اند«.1
بــر ایــن اســاس، سیاســت خارجــی ایالات‌متحــده در دهــه اول قــرن بیســت و یکــم توســط 
دیــن تحــت ســلطه قرارگرفتــه اســت به‌طوری‌کــه بــرای بیشــتر نیمــه دوم بیســتم، عــدم تمکیــن 
از چنیــن ســلطه‌ای امکان‌پذیــر نخواهــد بــود. حملــه القاعــده بــه آمریــکا در ســپتامبر 2001، 
ــان اســام‌گرا و ســرنگونی  تهاجمــات آمریکایــی در افغانســتان و عــراق، صعــود ســتیزه جوی
پوپولیســت‌های متحــدان آمریــکا در خاورمیانــه، توجــه همــه بــه اهمیــت بازیگــران مذهبــی را 
جلــب کــرد. بــرای بســیاری، علاقــه دانشــگاهی نســبت بــه بررســی اســام افراطــی و تلاش‌هــای 
ــق  ــام‌گرایی از طری ــر اس ــه ب ــت غلب ــده در جه ــاً ایالات‌متح ــی و مخصوص ــای غرب دولت‌ه
راه‌انــدازی »جنــگ علیــه تروریســم« در تظاهرات‌هــای مختلــف و حمایــت از اعــراب غربــی 
در خاورمیانــه موضوعیــت پیــدا کــرد. ایــن در حالــی اســت کــه به‌رغــم اینکــه علاقــه زیــادی بــه 
ــوان بازیگــران سیاســی خارجــی نیــز وجــود دارد، تاکنــون  ظهــور عناصــر حــق مســیحی به‌عن
توجــه کافــی بــه نقــش افزایشــی نهادهــا، ســازمان و کنش‌هــای دینــی در تحقــق اهداف سیاســت 
خارجــی ایالات‌متحــده نشــده اســت. هرچنــد کــه محققــان و دانشــمندان علــوم سیاســی روابط 
ــژه  ــه سیاســت خارجــی، به‌وی ــی ب ــی- مذهب ــاد دین ــر اســاس ابع ــروزه ب ــکا ام ــل آمری بین‌المل
ــتند.  ــت هس ــه فعالی ــغول ب ــور، مش ــارج از کش ــعه در خ ــک و توس ــی و کم ــۀ دیپلماس درزمین
)Marsden,2012:953( همچنیــن بــه نظــر می‌رســد، اگــر اهــداف سیاســت خارجــی امریــکا 
ــه‌ای مهــم هــر کــدام  ــم، وجــه مؤلف ــان و کوتاه‌مــدت« تقســیم کنی ــد، می را در ســه دســته »بلن
ــت،  ــم. در بخــش هوی ــر بگیری ــت« در نظ ــت و موفقی ــت، امنی ــم »هوی ــب می‌توانی ــه ترتی را ب
ــز زندگــی امریکایــی در بُعــد فرهنگــی مدنظــر اســت کــه  مؤلفه‌هــای حیات‌بخــش و قــوام آمی

1. https://www.mehrnews.com/news/171344/

https://www.mehrnews.com/news/171344/
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــی  ــی و امنیت ــاد اطلاعات ــه ابع ــل ب ــت متمای ــی دارد. بخــش امنی ــای آمریکای ریشــه در ارزش‌ه
دارد. بخــش آخــر بــا غلبــه وجهــه اقتصــادی ناظــر بــه تولیــد و توزیــع ســرمایه‌داری اســت. بــه 
ــی(  ــران و افــراد دین ــده، اهمیــت دیــن و منظومــه آن )عقایــد، آداب، نهادهــا، رهب ــاور نگارن ب
ازآن‌روســت کــه می‌توانــد در هــر کــدام از ایــن مؤلفه‌هــا و ناظــر بــه ســه دســته اهــداف سیاســت 

خارجــی نقشــی پررنــگ را ایفــاء کنــد.

جدول 1. اهداف و مؤلفه‌های سیاست خارجی

قدرتوجه مؤلفه‌ایمؤلفه‌هااهداف سیاست خارجی

نرمفرهنگیهویتبلندمدت

سختسیاسیامنیتمیان‌مدت

هوشمنداقتصادیموفقیتکوتاه‌مدت

از مجمــوع آنچــه آمــد می‌تــوان در قالــب یــک حقیقــت مســلم، بــه وجــود دو رویکــرد کلــی 
متفــاوت و در ادامــه یــک نتیجــه مشــترک حکــم کــرد. حقیقــت مســلم، امــروزه جایــگاه و پایگاه 
داشــتن دیــن در جهــان به‌صــورت عــام و در امریــکا به‌مثابــه یکــی از دو موردمطالعــه به‌صــورت 
ــردی - اجتماعــی کارکردهــای  ــف ف ــن در ســطوح مختل ــن اســاس، دی ــر ای خــاص اســت. ب
متنوعــی ماننــد معنابخشــی، هویت‌ســازی، الگومــداری، انســجام عمومــی، بســیج مردمــی و... 
را بــر عهــده دارد. عــاوه بــر ســطح عامــه مــردم در قالــب افــکار عمومــی، رگه‌هایــی از وجــود 
ــی(1 در  ــوژی دین ــاد )ایدئول ــی( و زی ــم )ســنت دین ــف ک ــی در شــکل‌های مختل ــای دین باوره
ســطح سیاســت‌گذاران دارای پســت و وظیفــه نیــز مشــاهده می‌شــود. ایــن ســطح، بــر خــاف 
ســطح پیشــین، می‌توانــد نتیجــه ایده‌هــا و باورهــای دینــی خــود را بــر اســاس انجــام یــا فقــدان 
ملاحظــه مخاطــب در قالــب سیاســت‌هایی کــه تصویــب می‌کنــد، بــه منصــه ظهــور رســاند. 
لــذا در ایــن مقــام، خودبه‌خــود بــه دو رویکــرد متفــاوت می‌رســیم. در رویکــرد اول، از دیــن در 
سیاســت خارجــی به‌مثابــه یاریگــر اســتفاده می‌شــود. در ایــن مقــام، دیــن توجیه‌کننــده پســینی 
سیاســت‌های پیشــینی اســت. سیاســت‌گذار در ایــن مقــام، بــا اطــاع و اعتــراف بــه نقــش دیــن 
در افــکار عمومــی جامعــه خــودی و نیــز جامعــه هــدف مــورد دیپلماســی، تــاش می‌کنــد تــا 
وجــه مشــروعیت و اعتباربخشــی سیاســت‌هایش را از دیــن اخــذ کنــد. در رویکــرد دوم، امــا 
دیــن به‌مثابــه بازیگــر، آن هــم بازیگــر اصلــی در طراحــی و اجــرا سیاســت‌های خارجــی نقــش 

1. احترام به دین همانگونه که هست و نه استفاده از آن به عنوان یک ابزار ایدئولوژیک در قالب مفهوم امنیت زدایی دین توسط 
لاستن و ویور مطرح شده است. در این معنی، اگر گفتمان‌های دینی جدی گرفته شوند، مخالف هر نوع ابزارسازی توسط یک 

طرف در منازعه هستند )هازن کلور،1388: 265(.
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ایفــاء می‌کنــد. چارچــوب طراحــی و تدویــن سیاســت خارجــی لــذا در ایــن مقــام، از اســاس 
ــده پیشــینی سیاســت‌های پســینی  ــن و تشــریح کنن ــن تبیی ــی دارد و دی ریشــه در باورهــای دین
خواهــد بــود. بــر اســاس توجــه بــه حقیقــت مســلم گفتــه شــده و ایــن دو رویکــرد، می‌تــوان در 
مقــام نتیجــه مشــترک، بــه نقش‌آفرینــی دیــن در عرصــه سیاســت خارجــی کشــورها و ازجملــه 
امریــکا نائــل آمــد. قــدر متیقــن ایــن دو رویکــرد، اســتفاده از دیــن، چــه در مقــام پیشــینی و یــا 

مقــام پســینی، در سیاســت خارجــی اســت.

جدول 2. جدول دین و سیاست خارجی )رویکرد، نقش و رتبه(

دین و سیاست خارجی

رتبه دیننقش دینرویکرد

پیشینیبازیگریسیاست خارجی دین مبنا

پسینییاریگریسیاست خارجی دین آمیز

تعامل دین و سیاست خارجیوجه اشتراک

4. دیپلماسی مسجد
بـرای رسـیدن بـه مفهـوم دیپلماسـی مسـجد، مضـاف ایـن ترکیـب )دیپلماسـی( را در نظمـی 
منطقـی همسـو بـا تطـورات زمانـی بررسـی کردیـم. اینـک ضـروری اسـت تـا پیـش از ورود بـه 
مفهـوم شناسـی دیپلماسـی مسـجد، نگاهی اجمالـی به مضاف‌الیه )مسـجد( نیز انداخته شـود.
از فعال‌تریــن نهادهــای دینــی در اســام محســوب می‌شــده کــه بــه عنــوان مهم‌تریــن کانــال 
ارتباطــات اجتماعــی، همــواره به‌عنــوان منبــع حرکت‌هــای فرهنگــی و معنــوی عمــل نمــوده و 
ــه جامعــه،  ــوط ب ــع دانــش و اطلاعــات مرب ــوان منب ــوی، بلکــه به‌عن ــه معن نه‌تنهــا در بعــد تزکی

)Molana,1996: 148( آحــاد مــردم را تغذیــه می‌کــرده اســت
در این زمینه می‌توان از نگاه و اندیشه رهبر معظم انقلاب سود جست.

جدول 3. مضامین مسجد در نگاه رهبر معظم انقلاب

تاریخمحتواردیف

1395/05/31هسته مقاومت فرهنگی و نظامی؛ حصار و خاکریز فرهنگی1

2
مسجد پایگاهی بر محور ذکر و نماز

پایگاه مسائل اجتماعی و نیز پایگاهی برای همه‌ی مسائل نیک مانند
 انسان‌سازی، خودسازی، مقابله با دشمن، تمدن‌سازی و بصیرت‌افزایی.

1395/05/31

1395/05/31مسجد ابتکار اسلام3
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تاریخمحتواردیف

1375/10/19منشأ آثار بزرگ و نهضت‌ها و حرکت‌های اسلامی بزرگ4

1375/10/19مسجد مرکز همه تصمیم‌گیری‌های مهم و کارهای بزرگ5

1375/10/19مسجد به‌عنوان یک پایگاه دین، عبودیت و معرفت6

7
مسجد، هم‌مدرسه، هم دانشگاه، هم‌مرکز تفکّر و تأمل، هم‌مرکز تصفیه 

روح، هم‌مرکز خلوص و مرکز اتّصال بنده به خدا
1375/10/19

ــر  ــودن مســجد در عصــر پیامب ــوره ب ــوی )ص(، چندمنظ ــیره نب ــت مســجد در س محوری
ــان مســجد و کلیســا )فرخــی، 1393( از ظرفیت‌هــای مفهومــی  )ص(، رویکــرد تطبیقــی می

مســجد در نــگاه معظــم لــه اســت.
ــر  ــر اندیشــه رهب ــی ب ــی )مبتن ــگاه دین ــت شناســی مســجد در ن ــه ظرفی ــی ب ــگاه اجمال ــا ن ب

ــم. ــجد می‌پردازی ــی مس ــی دیپلماس ــه بررس ــک ب ــاب( این ــم انق معظ
دیپلماســی مســجد عبــارت اســت از: اســتفاده از مســجد به‌عنــوان ابــزاری در دیپلماســی 
ــه ســان: ســاخت  ــد قالب‌هایــی ب ــزاری از مســجد در ایــن حــوزه می‌توان عمومــی. اســتفاده اب
ــر اســامی(  ــا: غی ــا تأمیــن مالــی مســاجد و مراکــز اســامی در کشــورهای دیگــر )خاصت و ی
باشــد. در کشــورهای اســامی یــا در کشــورهایی کــه اکثــراً مســلمان هســتند، مســاجد یکــی 
از‌گونه‌های‌ملت‌ســازی1 اســت. مســاجد به‌عنــوان وســیله‌ای بــرای نشــان دادن بصــری نگــرش 
ملــت نســبت بــه اســام عمــل می‌کنــد. ایــن بناهــای باشــکوه در پایتخت‌هــای جهــان اســام 
ــخ، مســاجد  ــد. در طــول تاری ــت می‌کنن ــر رقاب ــا یکدیگ ــی و بزرگــی ب ــد و در زیبای ــرار دارن ق
نه‌تنهــا محــل عبــادت بودنــد، بلکــه هــدف آن‌هــا ترویــج دکترین‌هــای سیاســی و اراده سیاســی 
نخبــگان پیشــرو نیــز بــوده اســت. پیونــد میــان مســجد و محل خلافــت و حکومت در ســده‌های 
ــی  ــد دیپلماس ــن و سیاســت در کالب ــر دی ــی ام ــی و تعاط ــان‌دهنده تلاق ــام، نش ــتین اس نخس

ــان ســازد. ــوان نمای مســجد را می‌ت
در دنیــای مــدرن، مســاجد بــرای ارتقــای منافــع ژئوپلیتیکــی کشــورهای پیشــرو مســلمان یــا 
به‌عبارت‌دیگــر بــه ابــزاری مؤثــر بــرای سیاســت »قــدرت نــرم« تبدیــل می‌شــوند. در ســال‌های 
اخیــر کشــورهایی ماننــد عربســتان ســعودی، ترکیــه و قطــر در سراســر جهــان از ســاخت 
ــه مختلــف  ــق بنیادهــای خیری ــی از طری ــن مــدارس و مراکــز مذهب هــزاران مســجد و همچنی
حمایــت مالــی کرده‌انــد. ایــن فعالیــت خیریــه نه‌تنهــا بــا هــدف ایجــاد فضایــی بــرای اقامــه نمــاز 
مســلمانان انجــام می‌شــود، بلکــه در برخــی مــوارد، اصــول و اصــول اولیــه تفکــر اســامی‌محلی 

1. Nation Branding
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را کــه در یــک کشــور خــاص توســعه یافتــه اســت، بــه چالــش می‌کشــد. متخصصــان نــام ایــن 
.)Ikromov,2020( .قلمــروی خــاص در دیپلماســی را »دیپلماســی مســجد1« گذاشــته‌اند

پــس از فروپاشــی اتحــاد جماهیــر شــوروی، کمبــود محســوس مســاجد در آســیای مرکــزی 
نمایــان شــد. جمهوری‌هــای ضعیــف و جــوان ازنظــر اقتصــادی ظرفیــت ســاخت مســاجد را 
ــد. عربســتان  ــه کمــک کشــورهای مســلمان متکــی بودن ــن مشــکل ب ــرای حــل ای نداشــتند و ب
ــر اســاس داده‌هــای ســال 1989،  ــد. ب ــه کمــک مســتقیم کردن ــن زمین ــه در ای ســعودی و ترکی
300 مســجد در سراســر اتحــاد جماهیــر شــوروی فعالیــت داشــتند. تــا ســال 1993، بــا کمــک 

حامیــان مالــی، تعــداد مســاجد تنهــا در ازبکســتان بــه بیــش از 6000 رســید.
به‌رغــم ایــن واقعیــت کــه از دهــه 2000 ســاخت مســاجد تحــت حمایــت خارجــی 
به‌شــدت توســط دولــت تنظیــم می‌شــد، اکنــون مقــررات اکثــر مســاجد مرکــزی در منطقــه آزاد 

ــا مشــارکت خارجــی فراهــم شــود. ــا امــکان ساخت‌وســاز ب شــده اســت ت
در اینجــا مناســب اســت کــه وجــوه اشــتراک و افتــراق دیپلماســی مســجد را در مقایســه 
بــا دیپلماســی کلیســا کــه نمونــه مشــابه دینــی اســت، واکاوی نماییــم. ایــن دو نــوع دیپلماســی، 
هــر دو شــکلی از دیپلماســی مبتنــی بــر دیــن هســتند کــه عبــارت اســت از اســتفاده از بازیگــران، 
نهادهــا و ارزش‌هــای مذهبــی بــرای ترویــج نفــوذ فرهنگــی و سیاســی در سیاســت خارجــی. 
ــان، کمک‌هــای بشردوســتانه،  ــن ادی ــد شــامل گفتگــوی بی ــن می‌توان ــر دی ــی ب دیپلماســی مبتن
ایجــاد صلــح و تبــادل فرهنگــی میــان جوامــع مختلــف مذهبــی باشــد. هــم دیپلماســی کلیســا 
ــع و  ــرای پیشــبرد مناف ــف ب و هــم دیپلماســی مســاجد توســط کشــورها و ســازمان‌های مختل
ــا و  ــتفاده شــده اســت. بااین‌حــال، دیپلماســی کلیس ــی اس ــای خــود در عرصــه جهان ارزش‌ه
ــد: ــد )Lehmann & McLarren, 2023( مانن ــی دارن ــز تفاوت‌های ــاجد نی دیپلماســی مس

- دیپلماسی کلیسا معمولًا به فعالیت‌های دیپلماتیک کلیساهای مسیحی به‌ویژه کلیسای 
فعالیت‌های  به  معمولًا  مساجد  دیپلماسی  دارد.  اشاره  ارتدکس  و کلیساهای  رومی  کاتولیک 
دیپلماتیک کشورهای مسلمان، به‌ویژه کشورهای پیرو فرقه‌های شیعه و سنی اسلام اطلاق می‌شود.
- دیپلماســی کلیســا اغلــب توســط رهبــران مذهبــی ماننــد پــاپ، اســقف اعظــم یــا اســقف 
اعظــم رهبــری می‌شــود کــه دارای درجــه بالایــی از اقتــدار و مشــروعیت در کلیســاهای مربوطــه 
خــود هســتند. دیپلماســی مســاجد اغلــب توســط رهبــران سیاســی ماننــد پادشــاهان، رؤســای 
ــی در کشــورهای  ــوذ بالای ــدرت و نف ــه از ق ــری می‌شــود ک ــران رهب ــا نخســت وزی ــور ی جمه

متبــوع خــود برخوردارنــد.

1. Mosque Diplomacy
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- دیپلماســی کلیســا بیشــتر بــر ارتقــای حقــوق بشــر، دموکراســی و عدالــت اجتماعــی و 
ــی متمرکــز اســت. دیپلماســی مســاجد  ــراث مذهب ــن حفاظــت از محیط‌زیســت و می همچنی
بیشــتر بــر ارتقــای ارزش‌هــای اســامی، دکتریــن و همبســتگی و همچنیــن حفاظــت از امنیــت 

و ثبــات جهــان اســام متمرکــز اســت.
طبعــاً مرتبــط بــا فضــای دیپلماســی عمومــی، اهدافــی ماننــد بهبــود تصویــر و ارتقــای نفــوذ 
ــه و انگیــزه کشــورهای حامــی،  فرهنگــی و سیاســی مدنظــر خواهــد بــود. البتــه بســته بــه زمین
ایــن امــر می‌توانــد کشــورهای غیرمســلمان را بــه شــیوه‌های گوناگــون تحــت تأثیــر قــرار دهــد. 

برخــی از ایــن مــوارد عبارت‌انــد از:
ــان: آن‌چنان‌کــه در بخــش پیشــین  ــرای گفت‌وگــو و همــکاری ادی ــی ب ایجــاد فرصت‌های
ــز در  ــی سیاســت‌گذاری نی آمــد، اساســاً مــا در قلمــروی مفهومــی کــه خــود را در عرصــه عین
ایالات‌متحــده امریــکا )زمــان دولــت اوبامــا( نشــان داده اســت، بــا قلمرویــی به نام »دیپلماســی 
گفتگــوی بیــن ادیــان« مواجهیــم. چــه نیکــو اســت کــه مبتنــی بــر آموزه‌هــای دعــوت و تبلیــغ در 
ــده  ــور آم ــون اســامی به‌وف ــه در مت ــف مســجد ک ــای مختل ــه کارکرده ــت ب ــا عنای اســام و ب
اســت، بتوانیــم از مســجد به‌عنــوان مــکان و بســتری بــرای گفتگــوی بیــن مذهبــی و بیــن ادیانــی 

اســتفاده نماییــم.
تبلیــغ دیــن: بــا توجــه بــه همســوگرایی دیــن در ابعــاد اعتقــادات، اخــاق و احــکام بــا ســه 
گان نگرشــی در ابعــاد بینــش، گرایــش و کنــش، امــکان اســتفاده از گونه‌هــای مختلــف تبلیــغ 
ــرای  ــوای گوناگــون در بســتر مســجد ب ــا محت ــن )در قالب‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم( ب دی
مخاطــب خارجــی وجــود دارد. تیپولــوژی انــواع مســاجد در شــهرهای مختلــف کشــور، افــراد 
شــرکت‌کننده در آن و انــواع رویدادهــای برگــزار شــونده در مســاجد، می‌توانــد دســت‌مایه 

انــواع تولیــدات تبلیغــی بــرای فضــای مجــازی را نیــز رقــم بزنــد.
تبـادل فرهنگـی: تمـام عناصـر و مؤلفه‌هـای فرهنگ اسالمی که مدنظر جمهوری اسالمی 

ایـران اسـت، می‌توانـد از طریـق این‌گونـه از دیپلماسـی مورداسـتفاده و اهتمام واقع شـود.
مبــادلات آموزشــی: درحالی‌کــه دو مــورد قبــل، ناظــر بــه متــن دینــی و طبعــاً بــا محتــوای 
ــای  ــی و رویکرده ــا تســری وجــوه محتوای ــورد، ب ــن م ــود، در ای ــی ب ــن فرهنگ ــا مت ــی ی مذهب
بــرون دینــی، مباحــث علمــی نیــز در جایــگاه مکالمــه و مباحثــه واقــع می‌شــود. ایــن امــر نیــز 
ــاد سیاســتمداران و  در قالــب نوعــی از دیپلماســی عمومــی کــه ازقضــا امــروزه موردتوجــه زی
سیاســت‌گذاران واقــع شــده اســت، موســوم بــه »دیپلماســی مبادلــه‌ای آموزشــی« قابــل تحقــق 
ــی  ــوم انســانی اجتماعــی و حت ــی، عل ــوم دین ــاره عل ــد درب ــن مباحــث علمــی می‌توان اســت. ای
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علــوم مهندســی و پزشــکی قابلیــت تحقــق داشــته باشــد. بــرای مثــال، مســجد رم کــه توســط 
عربســتان ســعودی تأمیــن مالــی می‌شــود، بزرگ‌تریــن مســجد در اروپــا اســت و میزبــان 

ــرای مســلمانان و غیرمســلمانان اســت. ــف ب ــای مختل ــا و رویداده فعالیت‌ه
ترویــج پیام‌هــای بشردوســتانه و ارزش‌هــای انســانی به‌ســان صلــح، عدالــت و...: همســو 
ــانه‌ای  ــاً رس ــی‌های عموم ــع سم‌پاش ــع و رف ــت دف ــویی و جه ــج از س ــی رای ــات جهان ــا ادبی ب
ناظــر بــه اســام هراســی، مســاجد به‌عنــوان مکان‌هایــی کــه مــردم بــه نمــاز جماعــت می‌آینــد، 
ــن پیام‌هــا  ــد. ای ــج دهن ــت و همبســتگی را تروی ــح، محب ــد صل ــی مانن ــد پیام‌هــای دین می‌توانن
می‌تواننــد در تقویــت روابــط بین‌المللــی و کاهــش تنش‌هــا مؤثــر باشــند. برگــزاری رویدادهــای 
خیریــه‌ای و همــکاری و تعامــل اجتماعــی ناظــر بــه مخاطــب محــروم و نیازمنــد بــا لحــاظ ابعــاد 
فطــرت در ادبیــات دینــی، می‌توانــد زمینــه تحقــق این‌گونــه نــرم دیپلماســی بــا اســتفاده مســجد 

را فراهــم ســازد.
تســهیل دیپلماســی مردمــی: مســاجد مکان‌هایــی هســتند کــه مــردم بــا یکدیگــر در تمــاس 
هســتند. ایــن تعامــات می‌تواننــد بــه تبــادل اطلاعــات، تجربیــات و دیدگاه‌هــا در مــورد 
مســائل داخلــی و بین‌المللــی کمــک کننــد. رویکردهــای نویــن در دیپلماســی عمومــی کــه در هــر 
دو طــرف مســیر دوطرفــه دیپلماســی، از مــردم و بــرای مــردم اســتفاده می‌کنــد، می‌توانــد تجلــی 
ــدار  ــت مســجد کــه دائرم ــان ســازد. اساســاً محوری خــود را در بســتر مســجد به‌روشــنی نمای
مــردم اســت و تأکیــدات رهبــران انقــاب کــه بــر روی مســجد و مــردم دارنــد، می‌توانــد افــق 
بینــش مــا در دیپلماســی عمومــی در خصــوص اســتفاده از مســجد را فرســنگ‌ها بگشــاید.

شکل 1. چارچوب‌بندی مفهومی دیپلماسی مسجد
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دیپلماسی مسجد در کشورهای مسلمان
در ایــن بخــش، بــه سیاســت‌ها و فعالیت‌هــای برخــی از کشــورهای مســلمان کــه می‌تــوان آن‌هــا 
را ذیــل »دیپلماســی مســجد« قــرار داد، اشــاره می‌شــود. طبعــاً بیــان ایــن مــوارد می‌توانــد مــا را 

در شــناختن ظرفیت‌هــای مســجد بــرای دیپلماســی عمومــی کشــور کمــک کنــد.
ــز  ــی نی ــی و سیاس ــوذ فرهنگ ــاد نف ــه نم ــلمانان، بلک ــادت مس ــل عب ــا مح ــاجد نه‌تنه مس
ــترش حضــور  ــرای گس ــاجد ب ــی مس ــور از دیپلماس ــن کش ــر، چندی ــای اخی ــتند. در دهه‌ه هس
ــن کشــورها شــامل  ــد. ای ــا و آســیای مرکــزی اســتفاده کرده‌ان ــع خــود در آفریق ــای مناف و ارتق
عربســتان ســعودی، ترکیــه، مالــزی، قطــر و امــارات متحــده عربــی هســتند کــه هــر کــدام برنامه 
و دیــدگاه خــاص خــود را از اســام دارنــد. در اینجــا بــه تجربیــات برخــی کشــورهای مســلمان 

ــود. ــاره می‌ش اش

4-1. عربستان سعودی
عربسـتان سـعودی، زادگاه اسالم و متولی اماکن مقدس آن، بیشـترین فعالیت را در گسـترش 
دکتریـن محافظـه‌کار وهابـی خویـش از طریـق ساخت‌وسـاز و تأمیـن مالی مسـاجد، مـدارس و 
مراکـز مذهبـی داشـته اسـت. بر اسـاس گزارش فارین پالیسـی، سـعودی‌ها در دهه‌های گذشـته 
حـدود 100 میلیـارد دلار بـرای تبلیغـات وهابیت هزینه کرده‌اند. عربسـتان سـعودی می‌خواهد 
حامـی اسالم جهانـی باقـی بمانـد. درعین‌حـال، شـیوه‌های تبلیـغ و نفـوذ آن‌ها متنوع اسـت، از 
سـاختن مسـاجد و مـدارس، ایجـاد و توزیـع کتـب درسـی و تربیـت ائمـه تـا تأمیـن مالـی مراکز 
آموزشـی و مؤسسـات فرهنگـی. بنیادهـای خیریـه سـعودی از دهـه 90 در آسـیای مرکـزی فعال 

بـوده و بودجـه‌ای را بـرای سـاخت و تعمیـر صدها مسـجد اختصاص داده اسـت.
ــق  ــه مســتقیم، بلکــه از طری عربســتان ســعودی در ســاخت مســاجد در آســیای مرکــزی ن

حمایــت مالــی از ســازمان‌های مختلــف مشــارکت می‌کنــد.
ــی  ــن مال ــی مختلــف را تأمی ــه غیردولت در مســیر اول، عربســتان ســعودی بنیادهــای خیری
 1)WAMY( می‌کنــد. به‌عنوان‌مثــال، عربســتان ســعودی از مجمــع جهانــی جوانــان مســلمان
ــر  ــا ب ــود. بن ــا ســال 2017، 200 مســجد در قرقیزســتان ســاخته ب ــه ت ــی کــرد ک ــت مال حمای
ــت شــده اســت، بودجــه ســاخت حــدود 70  ــن ســازمان کــه در قرقیزســتان ثب گزارش‌هــا، ای
درصــد مســاجد ایــن کشــور را تأمیــن کــرده اســت. در ســال 2012، مســجد ســلیمان تــوو کــه 
در آن زمــان به‌عنــوان بزرگ‌تریــن مســجد کشــور شــناخته می‌شــد، بــا کمــک مالــی ایــن مجمــع 

و امــارات متحــده عربــی در اوش ســاخته شــد.

1. http://www.wamy.co.za/

http://www.wamy.co.za/
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تصویر 1. مسجد سلیمان توو

ــتان  ــه در عربس ــزی ک ــیای مرک ــپورای آس ــدگان دیاس ــه 90، نماین ــر دوم: دوم، در ده میس
ســعودی زندگــی می‌کردنــد و در آنجــا بــه بخاری‌هــا معــروف بودنــد، در فعالیت‌هــای حمایــت 
ــا کمــک صندوق‌هــای وقفــی  ــی در منطقــه ب ــی شــرکت داشــتند. ایجــاد مؤسســات مذهب مال
ــذا فعــال شــد. یکــی از آن‌هــا مســجد جامــع شــیخ زین‌الدیــن  ــار داشــتند ل کــه آن‌هــا در اختی
ــه  ــا هزینه‌هــای خیری ــرای 6000 نمازگــزار طراحــی شــده اســت کــه ب در تاشــکند اســت کــه ب

ــان ازبــک مکــه ســاخته شــده اســت. هم‌وطن

تصویر 4. مسجد جامع شیخ زین‌الدین
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ــان  ــت از کارآفرین ــب حمای ــه دیگــری اســت کــه آن‌هــا در قال ــه زمین مســیر ســوم، ناظــر ب
ــای  ــازماندهی نهاده ــه س ــا ب ــویق آن‌ه ــا و ســپس تش ــا آن‌ه ــک ب ــط نزدی ــاد رواب ــی، ایج محل
ــه  ــد. ب ــج نماین ــت را تروی ــا درنتیجــه معمــولًا ســلفی‌گری و وهابی ــد ت ــی انجــام می‌دهن مذهب
گفتــه اورلــی بیــارد1، جنبش‌هــای ســلفی گــری فراملــی بــا کارآفرینــان قــزاق همــکاری می‌کننــد. 
اگرچــه قزاقســتان روابــط مختلفــی را بــا عربســتان ســعودی حفــظ می‌کنــد، عمدتــاً از طریــق 
کانال‌هــای کارآفرینــی، شــاخه‌های قــزاق ســلفی‌ها به‌نــدرت کمــک مالــی مســتقیم از عربســتان 
ــد. از طریــق ســلفی گــری و حمایــت از آن، ســاخت مســاجد و کار  ســعودی دریافــت می‌کنن
ــه  ــارس( ب ــی خلیج‌ف ــورهای عرب ــایر کش ــن س ــعودی )و همچنی ــتان س ــان عربس ــا کارآفرین ب

ــه نشــده‌اند. ــن کشــور پذیرفت ــاً در ای ــد کــه عموم ــی کمــک می‌کن گســترش ایده‌های
ــط  ــزی توس ــیای مرک ــوب در آس ــج مطل ــه نتای ــتیابی ب ــی، دس ــران بین‌الملل ــه ناظ ــه گفت ب
»دیپلماســی مســجدی« عربســتان ســعودی دشــوار اســت. دولت‌هــای آســیای مرکــزی ســکولار 
هســتند. دولت‌هــای منطقــه بــه دنبــال کنتــرل روحانیــت رســمی و مرجعیــت آن‌هــا در مســاجد 
بــزرگ هســتند. نخبــگان بــا گســترش دیدگاه‌هــای مذهبــی مختلــف که از خــارج از کشــور تبلیغ 
می‌شــود، به‌ویــژه ســلفی‌گری و وهابیــت توســط عربســتان ســعودی مخالــف هســتند. آن‌هــا 
همچنیــن نســبت بــه مشــارکت فعــال دیــن در فرآیندهــای سیاســی محتــاط هســتند. »دیپلماســی 
مســاجد« کــه توســط عربســتان ســعودی در آســیای مرکــزی انجــام می‌شــود، آن‌قــدر کــه تصــور 
می‌شــود فرصت‌هــای زیــادی نــدارد و درحالی‌کــه بــه نظــر می‌رســد رقیبــش، ترکیــه، در اینجــا 

.)Ikromov,2020( پیــروز اســت، امــا بــا موانعــی نیــز مواجــه اســت
تشریح برخی گونه‌های اقدامات این کشور به شرح زیر است:

دیپلماســی مســجد: عربســتان ســعودی به‌صــورت فعــال در آنچــه کارشناســان »دیپلماســی 
مســجد« می‌نامنــد، وارد شــده اســت. ایــن ورود، در وهلــه اول شــامل: حمایــت مالــی مــادی از 
ســاخت و تعمیــر مســاجد در سراســر جهــان از ســویی و همچنیــن راه‌انــدازی مــدارس و مراکــز 

مذهبــی از طریــق بنیادهــای خیریــه مختلــف اســت.
را صرف  دلار  میلیارد   100 تقریباً  دهه‌های گذشته  طول  در  سعودی‌ها  وهابیت:  نفوذ 
تبلیغات وهابیت کرده‌اند. تلاش آن‌ها با ترویج تفسیر خود از اسلام از طریق مساجد، مدارس، 

کتب درسی، تربیت امام و مؤسسات فرهنگی، حامیان اسلام جهانی همراه بوده است.
تأثیــر در آســیای مرکــزی: پــس از فروپاشــی شــوروی، کشــورهای آســیای مرکــزی بــا کمبــود 
مســاجد مواجــه شــدند. عربســتان ســعودی و ترکیــه بــرای کمــک به ســاخت مســاجد وارد عمل 

1. Aurelie Biard
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ــررات، مســاجد تحــت  ــم برخــی مق ــود. علیرغ ــال ب ــژه فع شــدند و عربســتان ســعودی به‌وی
حمایــت خارجــی همچنــان در ژئوپلیتیــک منطقــه نقــش دارنــد.

4-2- ترکیه
ترکیــه به‌عنــوان یکــی از رهبــران منطقــه‌ای در حــال ســاختن تعــداد زیــادی مســجد در سرتاســر 
جهــان ازجملــه ده‌هــا مســجد در آفریقــا، اروپــا و آمریــکا اســت. به‌ویــژه مســجدی کــه بــا کمــک 
ترکیــه در ســال 2016 در ایالات‌متحــده ســاخته شــده اســت به‌عنــوان بزرگ‌تریــن مرکــز 

اســامی در نیمکــره شــمالی شــناخته شــده اســت.
صدهــا بنیــاد خیریــه در ترکیــه از ســاخت مســاجد در اروپــا و آفریقــا و همچنیــن در آســیای 
مرکــزی حمایــت می‌کننــد. فعالیت‌هــای خیریــه ترکیــه در رابطــه بــا ســاخت مســاجد در 
ــق اداره  ــه، از طری ــاط آســیای مرکــزی مشــاهده می‌شــود. ترکی قرقیزســتان بیشــتر از ســایر نق
قدرتمنــد امــور مذهبــی خــود، دیانــت1، به‌طــور فعــال در تأمیــن مالــی ســازمان‌هایی بــا تمرکــز 
ــی و ســاخت مــدارس، مســاجد و مــدارس در سراســر قرقیزســتان مشــارکت  ــر آمــوزش دین ب
دارد. یکــی از بزرگ‌تریــن مســاجد آســیای مرکــزی در تاریــخ 2 ســپتامبر 2018 توســط رئیــس 
ــب  ــه رجــب طی ــور ترکی ــوف و رئیس‌جمه ــن بیک ــورونبای جی ــتان س ــابق قرقیزس ــور س جمه
اردوغــان در بیشــکک افتتــاح شــد. ایــن مســجد کــه بــر اســاس ســنت معمــاری عثمانــی طراحی 

شــده اســت، بــا کمــک ترکیــه ســاخته شــده اســت.

تصویر 4. مسجد جامع بیشکک

1. Diyanet
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بــه گفتــه کارشناســان مرکــز تحقیقــات الجزیــره، اگــر در نظــر بگیریــم کــه رقابتــی در منطقــه 
آســیای مرکــزی بــرای اجــرای »دیپلماســی مســجد« وجــود دارد، فرصت‌هــای ترکیــه در اینجــا 
بیشــتر اســت؛ زیــرا گزینــه پیشــنهادی ترکیــه بــرای مســاجد و مؤسســات مذهبــی در مقایســه 
بــا آموزه‌هــای وهابــی عربســتان ســعودی ارجحیــت دارد و ازنظــر تاریخــی بیشــتر بــه رهبــری 
منطقــه نزدیــک اســت. برخــاف مکتــب حنبلــی محافظــه‌کار کــه اســاس وهابیــت را تشــکیل 
می‌دهــد، مکتــب حنفــی کــه در آســیای مرکــزی و ترکیــه گســترده اســت، نســبتاً لیبــرال اســت و 

آزادی بیشــتری در تفســیر قوانیــن دینــی می‌دهــد.
ترکیــه بــا تأکیــد بــر میــراث عثمانــی و پیوندهــای فرهنگــی خــود بــا جهــان اســام، رویکــرد 
معتدل‌تــر و فراگیرتــری را بــرای دیپلماســی مســاجد اتخــاذ کــرده اســت. اداره امــور مذهبــی 
ترکیــه )دیانــت( بودجــه ســاخت بیــش از 100 مســجد و مؤسســه آموزشــی را در 25 کشــور 
در سراســر جهــان ازجملــه کشــورهای آفریقایــی جیبوتــی، غنــا، بورکینافاســو، مالــی و چــاد ² 

تأمیــن کــرده اســت.
ترکیه همچنین به بازســازی مســجد همبســتگی اســامی در موگادیشــو، پایتخت ســومالی، 
ــک  ــوان ی ــود را به‌عن ــد خ ــه می‌خواه ــرد. ترکی ــک ک ــا کم ــاخ آفریق ــجد در ش ــن مس بزرگ‌تری
قــدرت اســامی و الگــوی دموکراســی و توســعه بــرای جهــان اســام متمایــز کنــد. فعالیت‌هــای 
ناظــر بــه دیپلماســی مســجد توســط ترکیــه را می‌تــوان در مــواردی بــه شــرح زیــر جســتجو کــرد:
فرصت‌هـای وسـیع‌تر: دیپلماسـی مسـاجد ترکیـه در آسـیای مرکـزی به‌عنـوان ابـزار تکمیلی 
در سیاسـت خارجـی تلقـی می‌شـود. درحالی‌کـه ترکیـه بـرای نفـوذ بـا سـایر کشـورها رقابـت 

می‌کنـد، بـه دلیـل روابـط تاریخـی و فرهنگـی بـا منطقـه، فرصت‌هـای گسـترده‌تری دارد.
 نمایندگــی بصــری: معمــاری مســاجد در ترکیــه اغلــب نه‌تنهــا معنویــت اســامی را منعکس 
می‌کنــد، بلکــه به‌عنــوان بازنمایــی بصــری میــراث فرهنگــی و هویــت ملــی عمــل می‌کنــد. در 

ایــن معنــا، ترکیبــی از هویــت دینــی و ملــی را شــاهدیم.

4-3- مالزی
مســاجد نقش‌هــای چندوجهــی در دیپلماســی عمومــی ایفــا می‌کننــد، از تبلیــغ مذهبــی گرفتــه 
تــا نمایندگــی فرهنگــی، بســته بــه کشــور و منافــع ژئوپلیتیــک آن. معمــاری مســاجد در مالــزی 
در وجهــی غالــب واجــد رویکــرد معنویــت اســامی اســت. البتــه شــایان‌ذکر اســت کــه مســاجد 
مالــزی به‌جــای تمرکــز بــر عملکــرد مذهبــی، بــر تأثیــر بصــری و اهمیــت فرهنگــی خــود تأکیــد 
ــرد و  دارنــد. به‌طــور خلاصــه، مالــزی یکــی از کشــورهایی اســت کــه از ایــن روش بهــره می‌ب
مســاجد زیبــا و متنوعــی را در سراســر خــود ســاخته اســت. ایــن مســاجد نه‌تنهــا مکانــی بــرای 



129

یران]...ا یاسلام یر دیپلماسی عمومی جمهورد سجدمظرفیت شناسی  

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

عبــادت و نمــاز مســلمانان هســتند، بلکــه نشــانه‌ای از هویــت، تاریــخ و فرهنــگ ایــن کشــور نیــز 
ــاری  ــری از ســبک‌های معم ــه الهام‌گی ــاجدی ک ــا ســاخت مس ــزی ب ــوند. مال محســوب می‌ش
مختلــف اســامی دارنــد، ســعی دارد تنــوع و انســجام اســام را بــه جهــان نشــان دهــد. برخــی 

ــد از: ــزی عبارت‌ان ــن مســاجد مال از معروف‌تری
- مســجد کریســتالی1: ایــن مســجد در جزیــره مصنوعــی وان مــن در شــهر کــوالا ترنگانــو 
قــرار دارد و از شیشــه و فــولاد ضدزنــگ ســاخته شــده اســت. ایــن مســجد کــه در ســال ۲۰۰۸ 
افتتــاح شــد، اولیــن مســجد هوشــمند دنیــا اســت و دارای امکاناتــی ماننــد اینترنــت بی‌ســیم، 

سیســتم صوتــی و نورپــردازی پیشــرفته و نمایشــگاه‌های تاریخــی و فرهنگــی اســت2.
مســجد ملــی3: ایــن مســجد در شــهر کوالالامپــور واقــع شــده و در ســال ۱۹۶۵ تاســیس 
شــد. ایــن مســجد ظرفیــت ۱۵ هــزار نفــر را دارد و دارای یــک گنبــد آبــی بــا ۱۸ بــرش اســت 
کــه نمــاد ۱۳ ایالــت مالــزی و ۵ ســتون اســام اســت. ایــن مســجد بــا الهــام از معمــاری مــدرن 

و ســنتی اســامی طراحــی شــده اســت.
مســجد آبــی شــاه علــم:4 ایــن مســجد در شــهر شــاه علــم در ایالــت ســانگور قــرار دارد و 
بزرگ‌تریــن مســجد مالــزی و دومیــن مســجد بــزرگ آســیا اســت. ایــن مســجد در ســال ۱۹۸۸ 
افتتــاح شــد و دارای چهــار منــاره بــه ارتفــاع ۱۴۲ متــر و یــک گنبــد آبــی بــه قطــر ۵۱ متر اســت. 
ایــن مســجد ظرفیــت ۲۴ هــزار نفــر را دارد و از ســبک‌های معمــاری مغولــی، ترکــی و مالایــی 

الهــام گرفتــه اســت.

4-4-قطر
موسســه خیریــه قطــر کــه در ســال 1992 تأســیس شــد،‌از ســاخت 7896 مســجد در سراســر 
جهــان تــا بــه امروز‌خبــر داده اســت. بیــش از صــد ســازمان خیریــه در کشــور قطــر در 
ســال‌های اخیــر بودجــه ســاخت مســاجد و مــدارس، حمایــت از آمــوزش دینــی و حمایــت از 
ســازمان‌های مذهبــی مختلــف در سراســر جهــان را تأمیــن کرده‌انــد، علی‌رغــم ایــن واقعیــت 
ــدروی اســامی  ــده گروه‌هــای تن ــد، گاه نماین ــی می‌کنن ــن مال کــه ســازمان‌هایی کــه آن‌هــا تأمی
ــای  ــا رقب ــت ب ــات اســام سیاســی و رقاب ــه تبلیغ هســتند. قطــر در سیاســت خارجــی خــود ب
منطقــه‌ای‌اش بــرای نفــوذ توجــه دارد؛ بنابرایــن، ایــن کشــور یــک کشــور فعــال در »دیپلماســی 
مســاجد« محســوب می‌شــود. علیرغــم اینکــه قطــر در اجــرای سیاســت خارجــی در آســیای 

1. Crystal Mosque
2. https://mosqpedia.org/en/mosque/1098
3. National Mosque
4. Sultan Salahuddin Abdul Aziz Mosque

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=fa&hl=en&client=webapp&u=https://www.qcharity.org/en/qa/donation/projecttype
https://mosqpedia.org/en/mosque/1098
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ــج ملموســی منجــر شــده  ــه نتای ــه ب ــال نیســت، »دیپلماســی مســجد« آن در منطق مرکــزی فع
اســت. دولــت قطــر از ســاخت چندیــن مســجد بــزرگ در منطقــه حمایــت مالــی کــرده اســت. 
آن‌هــا به‌ویــژه 70 میلیــون دلار بــرای ســاخت مســجد مرکــزی دوشــنبه در تاجیکســتان کــه گفتــه 
می‌شــود بزرگ‌تریــن مســجد در کشــورهای مســتقل مشــترک‌المنافع اســت، اختصــاص دادنــد. 
ایــن مســجد کــه مجمــوع هزینــه آن 100 میلیــون دلار اســت، می‌توانــد به‌طــور هم‌زمــان 115 

هــزار نمازگــزار را در خــود جــای دهــد.

تصویر 4. مرکز فرهنگی اسلامی نور

دولــت قطــر همچنیــن بودجــه ســاخت مرکــز فرهنگــی اســامی نــور آســتانه را تأمیــن کــرد. 
ــور آســتانه، مرکــز تحقیقــات اســامی و یــک مؤسســه آموزشــی  ایــن مرکــز شــامل مســجد ن
ــر،  ــرای ظرفیــت پنــج هــزار نفــر طراحــی شــده اســت، در ســال‌های اخی مذهبــی اســت کــه ب
دولت قطر از ســاخت بیش از 30 مســجد و مؤسســه آموزشــی مذهبی در قرقیزســتان حمایت 
مالــی کــرده اســت. حمایــت قطــر از مســاجد و ســایر نهادهــای مذهبــی بــا سیاســت‌های ترکیــه 
ــور  ــک کش ــر ی ــر شــد، قط ــالا ذک ــه در ب ــور ک ــاوت اســت. همان‌ط ــتان ســعودی متف و عربس
ــای  ــادی در بازاره ــرمایه‌گذاری زی ــه نیســت؛ و س ــی در منطق ــای ژئوپلیتیک ــال در فرآینده فع
منطقــه‌ای نــدارد. به‌عنوان‌مثــال، در ســال 2009 میــادی 70 میلیــون دلار بــرای ســاخت 
مســجد در شــهر دوشــنبه اختصــاص داد، هرچنــد بــه گفتــه وزارت امــور خارجــه تاجیکســتان، 
در ســال 2014 حجــم مبــادلات تجــاری متقابــل ایــن دو بــه 60 هــزار دلار هــم نرســید. قطــر 
ــی تاجیکســتان نیســت. درعین‌حــال، تاجیکســتان اهمیــت اســتراتژیک  شــریک تجــاری اصل
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مهمــی بــرای قطــر نــدارد. در مــورد قزاقســتان، البتــه شــرایط متفــاوت اســت. تجــار در قطــر 
علاقه‌منــد بــه شــرکت در پروژه‌هــای انــرژی و ســایر پروژه‌هــای اقتصــادی در قزاقســتان 
هســتند، بنابرایــن در رویدادهــای خیریــه و پروژه‌هــای مالــی مختلــف شــرکت می‌کننــد. بــا ذکــر 
ایــن مثال‌هــا، پیونــد میــان سیاســت )دیپلماســی(، اقتصــاد )ثــروت( و دیــن )مســجد( در قالب 
دیپلماســی مســجد روشــن‌تر بــه نظــر می‌رســد. در مــورد قرقیزســتان، وضعیــت حتــی جدی‌تــر 
ــه کشــورهای  ــا هم ــک ب ــط نزدی ــط و رواب ــراری رواب ــت در حــال برق ــن دول ــروز ای اســت. ام
عــرب خلیج‌فــارس ازجملــه قطــر اســت. بــه گفتــه یــک تحلیلگــر از قرقیزســتان گاربــوزاروف1، 
وجــوه ســخاوتمندانه‌ای کــه قطــر و عربســتان ســعودی در قرقیزســتان ســرمایه‌گذاری می‌کننــد، 
نگــران کننــده اســت. ازآنجاکــه به‌خوبــی شــناخته شــده اســت کــه در ســال‌های اخیــر هــر دو 
کشــور از گروه‌هــای اســام‌گرا رادیــکال بــرای دســتیابی بــه اهــداف ژئوپلیتیکــی خــود حمایــت 
ــد.  ــی می‌کنن ــوب قرقیزســتان کمــک مال ــه ســاخت مســاجد در جن ــن کشــورها ب ــد. ای کرده‌ان
نگرانــی ایــن واقعیــت اســت کــه دولــت قطــر پــس از وقایــع »بهــار عربــی« در خاورمیانــه بــه 
همــکاری بــا گروه‌هــای اســام‌گرای تنــدرو متهــم شــد. به‌ویــژه، صحبت‌هایــی در مــورد 
ارتبــاط آن بــا ســازمان‌های تروریســتی بین‌المللــی ماننــد اخــوان المســلمین، القاعــده و دولــت 

اســامی وجــود دارد.

نتیجه‌گیری
مطابق با آنچه در بخش مفهومی به‌صورت متمرکز بر دیپلماسـی عمومی، دیپلماسـی فرهنگی، 
دپیلماسـی دینـی آمـد از سـویی و پرداختـن بـه نهـاد مسـجد به‌مثابـه نهـادی چندکارکرکـردی از 
سـویی دیگـر، تلاقـی و تعاطـی دیپلماسـی عمومی در عرصه عینی که وجهه دینی داشـته باشـد، 
بـا مسـجد به‌مثابـه نهـادی کـه از اسـاس دینی اسـت در قالب دیپلماسـی مسـجد نمایان شـد. در 
نمایانگـی، روشـن می‌شـود کـه مسـجد بـا لحـاظ کارکـرد و خوانشـی کـه از متـون دینـی برآمـده 
اسـت، ظرفیـت بسـیار خوبـی را جهـت اسـتفاده در دیپلماسـی عمومـی داراسـت. ایـن ظرفیت 
برخاسـته از همسـویی کامل میان دیپلماسـی فرهنگی و مسـجد اسـت. آن‌چنان‌که پیش‌تر آمد، 
کلیدواژه‌هـای »مـردم کشـور مقصـد، توده‌هـای مـردم« به‌عنـوان مخاطـب دیپلماسـی عمومـی، 
»اطلاع‌رسـانی، آگاهـی بخشـی، اثرگـذاری و اقنـاع« به‌مثابـه اهـداف و نتایج دیپلماسـی عمومی 
در ادبیات سیاسـتی دیپلماسـی عمومی نوین دقیقاً همسـو با کارکردهای است که از یک مسجد 
خوب، فعال و اثرگذار انتظار می‌رود. به بیانی دیگر، با افق گشـایی در نگریسـتن به مسـجد، از 

1. EG Garbuzarova
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سـطح محلـی، شـهری )جامـع( و حتی ملـی، می‌توان به مسـجد از منظری بین‌المللی و همسـو 
بـا منظـر دیپلماسـی عمومـی نـگاه کـرد. درمجمـوع می‌تـوان چنین نتیجـه گرفت که »دیپلماسـی 
مسـجد« از گونه‌هـای بسـیار مؤثـر بـر جوامـع محلـی و ژئوپلیتیـک مناطق در عرصـه بین‌المللی 
می‌باشـد. از یک‌سـو، دیپلماسـی مسـجد می‌توانـد زیرسـاخت‌ها، آمـوزش و خدمـات اجتماعی 
موردنیاز برای جمعیت مسـلمان، به‌ویژه در مناطق فقیر و پُرحاشـیه را فراهم سـازد. دیپلماسـی 
مسـجد هم‌چنیـن می‌توانـد در سـطح فراملـی، اسـباب ترویـج صلـح در معنـای عـام انسـانی را 
ترویـج نمایـد و هم‌چنیـن در سـطح اسالمی زمینـه گفت‌وگـوی میان‌فرهنگی و همـکاری میان 
فرقه‌هـا و مکاتـب مختلـف اسالمی را تقویـت کنـد کـه این مهـم از منظر وحـدت درون دینی و 
بیـن مذهبـی، بسـیار مهـم و حیاتـی خواهـد بود. از سـوی دیگر، دیپلماسـی مسـجد می‌تواند در 
کاسـتن و زدودن تنش‌هـا و اختلافـات بیـن مسـلمانان محلی و دولت‌های میزبان و کشـورهای 
حامـی نقـش مهـم و مؤثـری را ایفاء نماید. دیپلماسـی مسـجد همچنیـن می‌تواند برای پیشـبرد 
برنامه‌هـای سیاسـی و ایدئولوژی‌هایـی کـه ممکـن اسـت بـا ارزش‌هـا و منافـع محلـی هماهنگ 
نباشـد، مورداسـتفاده قـرار گیـرد و به‌عنـوان ابـزاری بـس مهم در سیاسـت خارجـی موردتوجه، 

طراحـی و پیاده‌سـازی واقع شـود.
ــرح  ــی مط ــات بین‌الملل ــی در تعام ــای مهم ــوان ظرفیت‌ه ــاجد به‌عن ــی، مس در دیپلماس

ــد: ــا می‌کنن ــددی را ایف ــای متع ــاجد نقش‌ه ــن مس ــتند. ای هس

*پل ارتباطی و فرهنگی
• ــات، 	 ــادل اطلاع ــرای تب ــی ب ــی، مکان‌های ــی و فرهنگ ــز مذهب ــوان مراک ــاجد به‌عن مس

ــتند. ــان کشــورها هس ــات می ــا و ارتباط فرهنگ‌ه
• ــرای 	 ــی ب ــاجد، فرصت ــه مس ــی ب ــافرت‌های زیارت ــارت، مس ــی زی ــری دیپلماس ــا تس ب

آشــنایی بافرهنــگ و زندگــی مــردم کشــورهای مختلــف ایجــاد می‌کنــد.

*ترویج صلح و دیپلماسی فرهنگی
• مساجد مکان‌هایی برای ترویج صلح، دیالوگ و تعامل میان مذاهب و اقوام هستند.	
• ــرای تبادل‌نظــر و تقویــت 	 ــی ب ــی و فرهنگــی در مســاجد، فرصت اجــرای مراســم مذهب

ــد. ــان کشــورها ایجــاد می‌کن روابــط فرهنگــی می

*توسعه گردشگری مذهبی
• ــی را 	 ــگران زیارت ــذب گردش ــع، ج ــا در جوام ــن مکان‌ه ــوان مقدس‌تری ــاجد به‌عن مس

ــد. ــهیل می‌کنن تس
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• ایــن گردشــگری مذهبــی، فرصتــی بــرای تبــادل فرهنگــی، اقتصــادی و توســعه روابــط 	
ملــی و مردمــی میــان کشــورها فراهــم می‌کنــد.

به‌طورکلــی، مســاجد به‌عنــوان نمادهــای فرهنگــی و مذهبــی، در تقویــت دیپلماســی 
فرهنگــی و تعامــات بین‌المللــی نقــش مهمــی دارنــد.

جدول 4. هم‌نشینی دیپلماسی عمومی، دین و مسجد

دیپلماسی مسجد

مسجددیندیپلماسی عمومی

مخاطب
مردم کشور مقصد
)توده‌های مردم(

بینشاعتقادات

گرایشاخلاق

اهداف و نتایج
اطلاع‌رسانی
گاهی بخشی آ
اثرگذاری و اقناع

کنشاحکام

دیپلماسی مساجد پدیده‌ای پیچیده و پویا است که نشان‌دهنده تنوع و رقابت جهان اسلام 
است. این امر احتمالًا در آینده ادامه خواهد یافت و تشدید خواهد شد، زیرا کشورهای بیشتری 
به دنبال اثبات نفوذ و هویت خود در عرصه جهانی هستند؛ بنابراین نظارت و درک انگیزه‌ها و 

آثار دیپلماسی مساجد و تعامل سازنده و محترمانه با آن مهم است.
در پایــان، بــه برخــی از ایده‌هــا یــا پیشــنهادها بــرای پژوهش‌هــای نظــری و کاربــردی آتــی 

اشــاره می‌شــود:
ســطح نظــری )بنیادیــن(: در ایــن ســطح عنایــت بــه رابطــه شناســی مفاهیــم بنیادیــن دیــن 
و سیاســت خارجــی، دیــن و دیپلماســی عمومــی، تبلیــغ دیــن و دیپلماســی عمومــی در قالــب 
نظریــات و رویکردهــای نظــری بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد. دکتریــن جمهوری اســامی در این 
ســطح بایــد بــا مراجعــه بــه آراء رهبــران انقــاب تدویــن شــود. مطالعــه تطبیقــی رویکردهــای 
ــم و  ــی، مفاهی ــد مبان ــن ســطح می‌توان ــی در ای ــاً غرب ــای عمدت ــا رویکرده ــی ب اســامی ایران

رویکردهــای نظــری را بــه نیکــی تبییــن و تحلیــل نمایــد.
ــاجد در فضــای  ــی شــدن مس ــن سند/سیاســت بین‌الملل ــی(: تدوی ــتی )میان ســطح سیاس
حقیقــی و نیــز فضــای مجــازی می‌توانــد در ایــن ســطح جــای بگیرد. اساســاً خوانــش بین‌المللی 
ــد  ــی در فضــای سیاســت‌گذاری بای ــنجی مســجد در عرصــۀ دیپلماســی عموم ــت س و ظرفی
همســو بــا سیاســت داخلــی و خارجــی موردتوجــه واقــع شــود. ایــن ســند بایــد ضمــن بهره‌گیری 
از ســطح نظــری )دکتریــن( در راهبردهــای گزینــش مســاجد و اعطــاء پیوســت بین‌المللــی در 
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زمــره کارکــرده‌ای مســجد در وهلــه اول، چینــش بین‌المللی‌ســازی آن‌هــا در وهلــه دوم در ســطح 
سیاســتی را بایــد مدنظــر قــرار دهــد. تکفــل راهبــری ایــن حــوزه در قالــب نهــادی مســتقل )نظر 
بــه اهمیــت و اثرگــذاری آن و نمونه‌هــای موفــق خارجــی( یــا وابســته بــه بخش‌هــای مربــوط در 
بخــش دولتــی به‌ســان وزارت فرهنــگ و اســامی، نیــز خــود امــری سیاســتی و راهبــردی اســت 
کــه بایــد در مــورد آن اندیشــید. همچنیــن نقشــه‌نگاری نهــادی ایــن حــوزه نیــز بایــد در همیــن 
ســطح انجــام بپذیــرد. در ایــن معنــا، انــواع نهادهــای مرتبــط بایــد نقــش و جایگاه خویــش را در 

نقشــه دیپلماســی مســجد کشــور بداننــد و بیابنــد.
ســطح کاربــردی )عینــی(: ایجــاد جنبــش و پویش‌هایــی درزمینــۀ تربیــت دیپلمــات دینــی 
بــا محوریــت مســجد بــرای خارجی‌هــا )بــا رعایــت هدف‌گــذاری( از ســویی و تولیــد محتــوا 
بــا نظــم و نظــام بین‌المللــی از مــواردی اســت کــه می‌توانــد در قالــب آمــوزش، اطلاع‌رســانی و 
اثرگــذاری )همســو بــا اهــداف دیپلماســی عمومــی( به‌صــورت مهــارت آموزانــه در ایــن ســطح 

موردتوجــه قــرار گیــرد.
ترکیــب ایــن ســه ســطح بایــد خــود را در ایــن نمــاد نمایــان ســازد کــه جمهــوری اســامی 
ایــران بــا اســتعانت از دیپلماســی مســجد، می‌خواهــد خــود را )ملیــت( و اســام )دیانــت( را 

در چــه وجــه ترکیبــی ممتــازی بــه جهانیــان بشناســاند؟
مســاجد، میزبــان گفتگوهــای بیــن مذهبــی و دینــی: مســاجد می‌تواننــد میزبــان گفتگوهایــی 
بیــن رهبــران مذهبــی، دانشــگاهیان، فعــالان مدنــی و دیگــر افــراد ذی‌نفــوذ از ادیــان مختلــف 
باشــند تــا بــه تبادل‌نظــر در مــورد مســائل مشــترک، ماننــد صلــح، عدالــت اجتماعــی و حقــوق 
بشــر بپردازنــد. ایــن گفتگوهــا می‌توانــد بــه ایجــاد اعتمــاد و درک متقابــل بیــن جوامــع مذهبــی 
مختلــف کمــک کنــد. حضــور در مســاجد و تجربــه مســتقیم تعامــل با فضــا و افراد مســجدی1، 
در تصحیــح و ترســیم تصویــر مثبــت از مســجد و دیــن و درنتیجــه سیاســت در کشــور ایــران، 

نقشــی مؤثــر خواهــد داشــت.
• ــی و 	 ــای آموزش ــمینارها، کارگاه‌ه ــزاری س ــا برگ ــد ب ــاجد می‌توانن ــح: مس ــج صل تروی

برنامه‌هــای آموزشــی بــرای کــودکان و بزرگســالان، آموزه‌هــای صلــح و درک متقابــل 
را ترویــج کننــد. ایــن برنامه‌هــا می‌توانــد بــه آمــوزش مــردم در مــورد ادیــان مختلــف، 
حــل مناقشــات به‌صــورت مســالمت‌آمیز و ترویــج همزیســتی مســالمت‌آمیز بپــردازد. 
چنیــن مفهومــی کــه در شــعور عامــه کنونــی جهانیــان برجســته و ازقضــا موردتوجــه دین 
اســام هــم بــوده اســت، می‌توانــد زمینــه ارتباطــات ســالم و مفیــد را بــرای جــذب و 

1. در این زمینه باید ملاحظات فقهی مورد توجه و چه بسا بازخوانی قرار گیرد.



135

یران]...ا یاسلام یر دیپلماسی عمومی جمهورد سجدمظرفیت شناسی  

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

اثرگــذاری کــه همانــا از اهــداف دیپلماســی عمومــی اســت، فراهــم ســازد.
• ایجــاد پــل بیــن فرهنگ‌هــا: مســاجد می‌تواننــد به‌عنــوان پــل بیــن فرهنگ‌هــای 	

ــف کمــک  ــع مختل ــن جوام ــا بی ــا و ارزش‌ه ــادل ایده‌ه ــه تب ــد و ب ــل کنن ــف عم مختل
ــی  ــی، ســفرهای مذهب ــادل فرهنگ ــای تب ــق برنامه‌ه ــد از طری ــر می‌توان ــن ام ــد. ای کنن
و همکاری‌هــای بیــن مذهبــی انجــام شــود. ظرفیــت چندفرهنگــی موجــود در داخــل 
خــود ایــران، می‌توانــد چتــری از تنــوع فرهنگــی و ارتباطــات میــان فرهنگــی را بــرای 

ــان خارجــی نمایــش دهــد. مخاطب
• ــه پناهنــدگان و مهاجــران در 	 ــد ب حمایــت از پناهنــدگان و مهاجــران: مســاجد می‌توانن

ادغــام در جوامــع جدیــد، یادگیــری زبــان جدیــد، یافتــن شــغل و دسترســی بــه خدمــات 
موردنیازشــان کمــک کننــد. ایــن امــر می‌توانــد بــه کاهــش تنش‌هــای اجتماعــی و 

ترویــج انســجام اجتماعــی کمــک کنــد.
• اســتفاده از دیپلماســی بــرای حــل مناقشــات مربــوط بــه مســجد: مذاکــره بــا مقامــات 	

دولتــی: دیپلماســی می‌توانــد بــرای حــل مناقشــات مربــوط بــه ساخت‌وســاز یــا اســتفاده 
ــد شــامل  ــر می‌توان ــن ام ــرد. ای ــرار گی ــی مورداســتفاده ق ــا مقامــات دولت از مســاجد ب
مذاکــره در مــورد قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه ساخت‌وســاز مســاجد، حــل اختلافات 
مربــوط بــه مجوزهــای ساخت‌وســاز و ترویــج گفتگــوی بیــن مقامــات دولتــی و جوامــع 

مســلمان باشــد.
ایجــاد ائتلاف‌هــای بیــن مذهبــی: ائتلاف‌هــای بیــن مذهبــی می‌تواننــد بــرای ترویــج درک 
ــق  ــه مســاجد از طری ــوط ب ــی و حــل مناقشــات مرب ــف مذهب ــع مختل ــن جوام ــکاری بی و هم
گفتگــو و مذاکــره مورداســتفاده قــرار گیرنــد. ایــن ائتلاف‌هــا می‌تواننــد شــامل رهبــران 

ــف باشــند. ــان مختل ــوذ از ادی ــراد ذی‌نف ــی و دیگــر اف ــی، دانشــگاهیان، فعــالان مدن مذهب
اســتفاده از ابزارهــای حقوقــی: در برخــی مــوارد، ممکــن اســت از ابزارهــای حقوقــی بــرای 
ــه  ــد شــامل شــکایت ب ــر می‌توان ــن ام ــه مســاجد اســتفاده شــود. ای ــوط ب حــل مناقشــات مرب
مراجــع قانونــی، اســتفاده از قوانیــن ضــد تبعیــض و پیگیــری دعــاوی حقــوق بشــری باشــد.

• ــه ترویــج 	 ایجــاد یــک شــبکه جهانــی از مســاجد بــرای صلــح: ایــن شــبکه می‌توانــد ب
ــن  ــد. ای ــان کمــک کن ــل در سراســر جه ــح و درک متقاب ــی، صل ــن مذهب گفتگــوی بی
شــبکه می‌توانــد شــامل مســاجد از کشــورهای مختلــف، ســازمان‌های بین‌المللــی 

ــی و دیگــر ذینفعــان باشــد. مذهب
• ــد 	 ــا می‌توان ــن برنامه‌ه ــی: ای ــای مذهب ــرای دیپلمات‌ه ــی ب ــای آموزش ــعه برنامه‌ه توس
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ــن  ــف و همچنی ــای مختل ــن و فرهنگ‌ه ــر دی ــی در درک بهت ــای مذهب ــه دیپلمات‌ه ب
مهارت‌هــای لازم بــرای حــل مناقشــات مربــوط بــه مذهــب کمــک کنــد. ایــن برنامه‌هــا 
ــی، حــل مناقشــات،  ــورد دیپلماســی مذهب ــد شــامل دوره‌هــای آموزشــی در م می‌توان

حقــوق بشــر و گفتگــوی بیــن مذهبــی باشــد.
• ــه 	 ــد ب ــی: تحقیقــات بیشــتر می‌توان حمایــت از تحقیقــات در مــورد دیپلماســی مذهب

ــرای حــل  ــر نقــش مذهــب در دیپلماســی و نحــوه اســتفاده از دیپلماســی ب درک بهت
مناقشــات مربــوط بــه مذهــب کمــک کنــد. ایــن تحقیقــات می‌توانــد شــامل مطالعــات 
ــی و  ــواع روش‌هــای کمّ ــب ان ــل داده‌هــا و نظرســنجی‌ها در قال ــوردی، تجزیه‌وتحلی م

کیفــی صــورت بپذیــرد.

شکل 2. دیپلماسی مسجد

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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ABSTRACT
In the Islamic civilization of past centuries, mosques played a central role in urban 
structures and social order. In Mashhad, one of the important Islamic cities, mosques 
around the shrine of Imam Reza (PBUH) served extensive social functions beyond 
their religious roles, influencing the economic, political, and cultural dimensions of 
society. However, with urban modernization, mosques have become institutions with 
limited religious functions, and their presence has diminished. This article analyzes 
the changing role of mosques in the secular social order since the 1990s, examining 
Western social theories, particularly the views of Talcott Parsons. Parsons presents 
a systemic theory of society, which includes economic, political, legal, and cultural 
subsystems, and analyzes social changes as an evolutionary process from primitive 
and undeveloped societies to modern and developed ones. He believes that as socie-
ty’s transition from traditional religious systems to modern ones—characterized by in-
creased specialization and relative independence of subsystems from a comprehensive 
religious order—greater freedom and development are achieved. In contrast, mosques 
in Islamic cities have historically played a central role in social, economic, and polit-
ical activities. The significant vitality of these mosques has accompanied the evolu-
tion and development of Islamic cities, leading to an increase in their number. They 
have influenced governance and social affairs and played a key role in urban organi-
zation. Therefore, the traditional structure of Islamic cities, including Mashhad, stands 
in contrast to developmental theories such as those proposed by Parsons, leading to 
social conflicts, especially in the area surrounding the shrine of Imam Reza. Using a 
historical approach and a moderated version of Michel Foucault’s genealogy, we ana-
lyze the findings regarding the evolution of the status and role of mosques in the area 
around the Razavi shrine. This research method includes identifying issues, analyzing 
Records, determining the zero point (the formation of Mashhad during the Timurid 
period), discovering discourses, analyzing points of rupture and genealogy, examining 
power and resistance, and critiquing the current situation. We investigate urban and 
mosque developments during different historical periods of Mashhad, including the 
Timurid, Safavid, Qajar, Pahlavi, and Islamic Republic eras, as well as the roles of 
various powers in shaping the city’s structure. According to our findings, Mashhad 
initially formed around the holy shrine of Imam Reza during the Timurid era, devel-
oping with the establishment of four neighborhoods and the construction of buildings 
such as the Parizad School and the Grand Mosque. This period emphasized religious 
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interactions and the formation of social institutions around the holy shrine. During 
the Safavid era, Mashhad became a scientific and religious hub, playing a significant 
role in pilgrimage and education through the construction of religious schools and 
infrastructure development. The city’s neighborhoods expanded with the creation of 
Safavid Street (Upper and Lower Street) into six neighborhoods, with further develop-
ment of the shrine’s courtyards occurring during this period. With the two pilgrimage 
visits of Fath-Ali Shah and Nasser al-Din Shah, Mashhad’s urban structure became 
more complete during the Qajar era, marked by an increased population and the de-
velopment of welfare facilities, as well as growth in neighborhoods such as Noghan 
and Lower Street. However, modernization during the Pahlavi era, particularly with 
the “Hazrati Roundabout” project, physically separated the holy shrine from the urban 
fabric, leading to the demolition of many mosques, schools, and bazaars. This trend 
continued with the “Tash” modernization project in the 1990s, resulting in significant 
changes to Mashhad’s urban structure. Prior to the Pahlavi era, mosques and religious 
institutions in Mashhad played a central role in social order and religious rituals, but 
with modernization, this role gradually diminished, reducing mosques to their minimal 
function of limited religious (worship) practices. During the second Pahlavi period, 
further modernization included more demolitions, the creation of green spaces around 
the shrine, the conversion of cemeteries into pathways, and the establishment of the 
Reza Bazaar, which led to reduced traditional cultural and religious connections. The 
new neighborhood, Arg, emerged during this period with a modern structure distinct 
from previous neighborhoods, where mosques were not the focal point of urban and 
neighborhood development. After the Islamic Revolution, it was expected that Mash-
had’s transformations would align more closely with Islamic principles. However, 
development programs since the 1990s continued to alter the city’s structure, further 
diminishing the status of mosques and religious institutions in the new urban context. 
The Tash modernization project since 2008 has led to further destruction of the histor-
ical context and diminished the significance of mosques and husseiniyah. Currently, 
mosques and religious places occupy only a small percentage of the land around the 
shrine, threatening a significant portion of the historical and cultural identity of this 
area.  In conclusion, Iran’s social and urban transformations since the Qajar period, 
particularly in religious cities like Mashhad, have led to significant changes. The his-
torical transformations of Mashhad demonstrate that the city’s structure was initially 
centered around the Razavi shrine, maintaining its Islamic identity. However, since 
the Pahlavi era, with the separation of social and sacred matters and the expansion of 
secular institutions, a rupture in socio-cultural identity has occurred. Changes such as 
the creation of the Hazrati Roundabout and the establishment of new neighborhoods 
have weakened the connection between the shrine and mosques with other urban and 
social institutions. This article suggests that future research should examine the trans-
formations of Mashhad’s neighborhoods and the impact of modern urban planning on 
its Islamic identity. Practical recommendations for revitalizing the role of mosques in 
Mashhad include focusing on their social functions, defining cultural and econom-
ic activities within them, expanding mosque construction in new neighborhoods, in-
creasing mosque opening hours, and redefining their active role in urban activities.

KeyWords
Mosque, Hussainiya, social order, Mashhad, area surrounding the Holy Shrine of 
Imam Reza.
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 سکولارشدن جایگاه مسجد در زیست شهریِ دورۀ معاصر؛
مطالعۀ موردی بافت پیرامون حرم رضوی علیه‌السلام

، محمد سلطانیه2 محمدرضا قائمی‌نیک1

چکیده
مطابــق بــا نظریــات جامعه‌شناســی در غــرب، تمایــز میــان نظــم اجتماعــی دینــی و ســکولار، در فقــدان 

عناصــر یــا نهادهــای دینــی در حیــات اجتماعــی نیســت، بلکــه وابســته بــه اصالــت یــا عــدم اصالــت دیــن 

ــر حســینیه‌ها و  ــی در نظــم اجتماعــی اســت. حرم‌هــا، مســاجد و نهادهــای مشــابه نظی و نهادهــای دین

تکایــا به‌عنــوان یکــی از عناصــر اصیــل شــهرهای اســامی، نظــم اجتماعــی شــهرهای ایرانــی را شــکل 

ــا مطالعــۀ  ــا بهره‌گیــری از نســخۀ اصلاح‌شــدۀ تبارشناســی میشــل فوکــو، ب ــه ب می‌داده‌انــد. در ایــن مقال

ــون حــرم رضــوی، نشــان داده شــده اســت کــه شــهر مشــهد  تحــولات تاریخــی مشــهد و بافــت پیرام

کــه به‌لحــاظ تاریخــی در گراگــردِ حــرم مطهــری رضــوی شــکل گرفتــه بــود، پیــش از دورۀ معاصــر، بــا 

ــی داشــته‌ اســت؛ در حالی‌کــه در  ــی مســاجد در محــات، نظــم دین ــر و نقش‌آفرین ــت حــرم مطه اصال

ــۀ  ــعۀ ده ــای توس ــوی دوم و برنامه‌ه ــی دورۀ پهل ــای عمران ــان، برنامه‌ه ــیون رضاخ ــوج مدرنیزاس دو م

1370 شمســی در ذیــل طــرح طــاش، اتحــاد محــات و نهادهــای شــهری بــا حــرم مطهــر گسســته شــده 

و مســاجد از محوریــت نظــم شــهری بــه حاشــیه رانــده شــده‌اند.
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مسجد، حسینیه، نظم اجتماعی، مشهد، بافت پیرامون حرم رضوی.

 

تاریخ دریافت: 1403/05/15              تاریخ پذیرش: 1403/08/14
1. عضو هیئت علمی گروه علوم اجتماعی دانشگاه علوم اسلامی رضوی، مشهد، ایران، )نویسنده مسئول(

ghaeminik@razavi.ac.ir

m.soltanieh@razavi.ac.ir                   .2. عضو هیئت علمی گروه علوم اجتماعی دانشگاه علوم اسلامی رضوی، مشهد، ایران

https://doi.org/10.22083/jccs.2024.471520.3914
mailto:m.soltanieh@razavi.ac.ir


144

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

مقدمه
یکــی از تبعــات انضمامــی اجــرای الگو‌هــای توســعۀ شــهری در شــهرهای مذهبــی، نظیــر قــم، 
مشــهد و اخیــراً حتــی نجــف و کربــ ادر عــراق، کاهــش منزلــتِ اجتماعــی نهادهــای دینــی، 
من‌جملــه مســاجد، از جایــگاه نهادهــای اجتماعــی مؤثــر بــر زندگــی بــه نهادهایــی صرفــاً دینــی 
یــا مناســکی بــا کارکــردِ محــدود زمانــی و مکانــی اســت. چنانکــه در این مقالــه به تفصیل اشــاره 
خواهــد شــد، در بافــت پیرامونــیِ حــرم مطهــر امــام رضا )ع( در شــهر مشــهد، در گذشــته تراکم 
قابــل توجهــی از مســاجد وجــود داشــته اســت کــه عــاوه بــر کارکــردِ مناســکی، کارکردهــای 
اجتماعــی گســترده‌ای داشــته‌اند کــه تأثیــر مســتقیمی بــر وجــوه اقتصــادی، سیاســی، اجتماعــی، 
فرهنگــی و خانوادگــیِ افــراد جامعــه می‌گذاشــتند. بــا این‌حــال بــا مدرن‌شــدنِ بافــت شــهری، 
ــرای  ــط ب ــی فق ــه محل ــل ب ــر خــود را از دســت داده و تبدی ــن مســاجد دیگــر کارکــرد فراگی ای
اجــرای مناســک دینــی شــده‌اند و بــه همین‌جهــت تراکــم آن‌هــا در بافــت شــهری ایــن منطقــه 
نیــز کاهــش یافتــه اســت. ایــن تحــول در میــدان انضمامــی و عینــی، متناظــر بــا تحولــی اســت 
کــه از حیــث علمــی، مخصوصــاً از زاویــۀ علــوم اجتماعــیِ مــدرن نیــز قابــل بررســی اســت و 
بررســی متــوازن تحــولات انضمامــی و نظریــات علمــی، می‌توانــد بــه درکِ بهتــری از وضعیــت 

کلــیِ ایــن تحــولات منتهــی شــود.
مــروری بــر نظریــات اجتماعــی، حتــی نظریــات جامعه‌شناســی در غــرب، نشــان می‌دهــد 
ــرد.  ــکل می‌گی ــه آن ش ــته ب ــای وابس ــی و نهاده ــر قدس ــا ام ــبتی ب ــی در نس ــم اجتماع ــه نظ ک
گوســت کنــت، در تکویــن جامعه‌شناســی، پوزیتیویســم را به‌مثابــه دیــن انســانیت صورت‌بندی  آ
ــگاه  ــه جای ــه، ب ــت جامع ــح واقعی ــم در توضی ــل دورکی ــد )voegelin,1999: 165(، امی می‌کن
دیــن در توضیــح مقــولات اندیشــه و نقــش صــورِ ابتدایــی حیــات دینــی توجــه دارد )دورکیــم، 
1383: 10( و وبــر، بــه تأثیــر اخــاق پروتســتانی در تکویــن ســرمایه‌داری توجــه می‌کنــد 
ــر در  ــی و پیامب ــگاه نب ــه جای ــی ب ــز فاراب ــلمان نی ــران مس ــای متفک ــر،1384(. در نظریه‌ه )وب
تأســیس مدینــۀ فاضلــه تأکیــد دارد )فارابــی،1361(. از ایــن منظــر می‌تــوان مدعــی شــد کــه 
هــر واقعیــت اجتماعــی، حداقــل در نقطــۀ آغــازِ تکویــن خــودش، بــه جهــت تقیــد بــه نوعــی از 

نظــم اجتماعــی ناگزیــر از توضیــح نســبتی بــا امــر قدســی اســت.
بـا این‌حـال آنچـه ایـن نظریـات را از یکدیگـر متمایـز می‌سـازد، توضیـح سـویۀ این‌دنیایـی 
و سـکولار و سـویۀ قدسـی یـک نظـم اجتماعـی اسـت. همان‌طـور کـه جـان‌ میلبنـک به‌خوبـی 
در کتـاب الاهیـات و نظریـۀ اجتماعـی توضیـح داده اسـت، بـا شـکل‌گیری دنیـای سـکولار و 
نظریاتـی کـه آن‌را صورت‌بنـدی کرده‌انـد، الاهیـات و نهادهـای الاهیاتـی حـذف نشـده‌اند، بلکه 
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گرفتـار تواضعـی کاذب شـده‌اند. ایـن امـر به دلیل آن اسـت کـه الاهیات دیگر بیانگر دسـتورات 
الهـی بـرای یـک نظـم اجتماعـی نیسـت، بلکـه خـودش تبدیل بـه یک‌نهـاد اجتماعـی و تابعی از 
نظـم اجتماعی سـکولار شـده اسـت. »به‌محـض آنکه الاهیـات ادعایش مبنی بـر فراگفتار بودن 
را رهـا کنـد، دیگـر نمی‌توانـد کلام خـدای خالـق را بـه زبـان آورد، بلکـه مجبـور اسـت بـه آوای 
غیبـی بُت‌هـای متناهـی، ازجملـه دانش‌پژوهی تاریخی، نظریات جامعه‌شناسـی یا روان‌شناسـی 
انسـان‌گرایانه یـا فلسـفۀ اسـتعلایی تبدیـل شـود. اگـر الاهیـات دیگـر درصـدد تعییـن جایـگاه، 
مشـروط کردن یا انتقاد از گفتارهای دیگر نباشـد، آنگاه ناگزیر این گفتارهای سـکولار جایگاه 

الاهیـات را تعییـن خواهند کـرد« )میلبنـک، 1396: 46(.
ایــن چارچــوب نظــری به‌خوبــی توضیــح می‌دهد کــه نحوۀ مواجهــۀ نظریات جامعه‌شناســی 
دیــن غربــی ازجملــه نظریــۀ کُنــت، دورکیــم، مارکــس یــا حتــی وبــر و دیگــر نظریــات در قــرن 
بیســتم، مخصوصــاً نظریــات کارکردگرایــی ســاختی افــرادی نظیــر تالکــوت پارســونز، الاهیات 
و نهادهــای الاهیاتــی را به‌نحــوی در ذیــل نظــم اجتماعــی ســکولار تعریــف می‌کننــد. فی‌المثــل 
پارســونز بــا تعریــف ســه کارکــردِ ادغــام، کارکــرد نقــد تاریخ‌نــگاری مســیحی و کارکــردِ گــذار 
ــک، 1396:  ــد )میلبن ــی تعریــف می‌کن ــل نظــم ســکولارِ جامعــۀ غرب ــن را در ذی ــر، دی و تغیی
197-220(. ایــن در‌حالــی اســت کــه در نظریــۀ متفکــران مســلمانی نظیــر فارابــی، نظــم مدینــۀ 
فاضلــه تابعــی از ســنن نبــوی و شــرایعی اســت کــه پیامبــر وضــع می‌کنــد. »هــرگاه حلــول عقــل 
فعــال در هــر دو جــزء قــوۀ ناطقــه یعنــی جــزء نظــری و جــزء عملــی آن و ســپس در قــول متخیلــه 
حاصــل شــود، در ایــن صــورت، ایــن انســان، همــان انســانی اســت کــه بــه او وحــی می‌شــود و 
خداونــد بــه واســطۀ عقــل فعــال بــه او وحــی می‌کنــد، پــس هــر آنچــه از ناحیــۀ خــدای متعــال 
بــه عقــل فعــال افاضــه می‌شــود از ناحیــۀ عقــل فعــال بــه واســطۀ عقــل مســتفاد بــه عقــل منفعل 
ایــن انســان افاضــه می‌شــود و ســپس از آن، بــه قــوۀ متخیلــۀ او افاضــه می‌شــود. چنیــن انســانی 
ــل  ــل منفع ــل مســتفاد و عق ــال به‌واســطۀ عق ــل فع ــق عق ــه فیوضــات را از طری از آن نظــر ک
دریافــت می‌کنــد، حکیــم و فیلســوف و خردمنــد و متعقــل کامــل نامیــده می‌شــود و از آن نظــر 
کــه فیوضــات عقــل فعــال بــه قــوۀ متخیلــۀ او افاضــه می‌شــود، نبــی و منــذر اســت از آینــده و 
ــن  ــن درجــات ســعادت. ای ــب انســانیت اســت و در عالی‌تری ــن مرات ــن انســان در کامل‌تری ای
چنیــن انســانی بــه تمــام افعالــی کــه بــه واســطۀ آهــا می‌تــوان بــه ســعادت رســید واقــف اســت و 

ایــن نخســتین شــرط از شــرایط رئیــس ]مدینــه[ اســت« )فارابــی،1361: 270(.
بــر اســاس ایــن دو مبنــای متمایــز، دو نــوع نظریــۀ اجتماعــی دینــی و ســکولار صورت‌بنــدی 
ــا، نظــم  ــی از آن‌ه ــا در یک ــد، ام ــات حضــور دارن ــن و الاهی ــر دو، دی ــه در ه ــه البت می‌شــود ک
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اجتماعــی ســکولار، جایــگاه دیــن و الاهیــات را تعییــن می‌کنــد و در دیگــری، الاهیــات 
به‌مثابــه یــک فراگفتــار، منطــق غایــی ســامان‌بخش امــور اجتماعــی اســت. بــا نظــر بــه ایــن دو 
مبنــا اکنــون می‌تــوان بــه مقدمــۀ دوم ایــن مقالــه یعنــی جایــگاه نهادهــای الاهیاتــی در حیــات 

اجتماعــی توجــه نمــود.
ــای مــدرن، کلیســا نقشــی محــوری در نظــم  در دورۀ قــرون وســطی و پیــش از ظهــور دنی
اجتماعــی مســیحی ایفــا می‌کــرد و احــکام دیگــر قلمروهــای حیــات اجتماعــی از جملــه 
اقتصــاد، سیاســت، فرهنــگ و نظایــر آن‌هــا تابعــی از آن بــود. ازاین‌جهــت، مطابــق تحلیــل جــان 
میلبنــک، اگــر به‌جــای جامعــۀ ســکولار، جامعــۀ مســیحی را در نظــر بگیریــم، »ازآنجاکــه جامعۀ 
مســیحی پیشــاپیش ضرورتــاً به‌واســطۀ تاسیســش، تفســیری از جوامــع انســانی دیگــر اســت، 
ــم«  ــوب کنی ــیحی محس ــیِ مس ــی را جامعه‌شناس ــه کلیساشناس ــود ک ــم می‌ش ــکان فراه ــن ام ای
)میلبنــک،1396: 586(. بــا نظــر بــه ایــن دیــدگاه، جامعه‌شناســی اســامی یــا نظریــۀ اجتماعــی 
اســامی نیــز بایســتی در نســبت بــا یک‌نهــاد محــوری در جامعــۀ اســامی صورت‌بنــدی شــود. 
ــن  ــد و ای ــامان می‌یاب ــای اســامی س ــتِ نهاده ــا محوری ــۀ اســامی ب ــر، جامع ــر دیگ ــه تعبی ب
نهادهــایِ اســامی هســتند کــه نقــش فراگفتــار را در نســبت بــا دیگــر نهادهــا بــازی می‌کننــد. 
مطابــق بــا تحلیــل میلبنــک از نقــش الاهیــات در حیــات اجتماعــی، اگــر الاهیــات و نهادهــای 
ــد، عمــاً  ــه دیگــر نهادهــای اجتماعــی از دســت بدهن ــار را نســبت ب الاهیاتــی نقــش فراگرفت
دیگــر نهادهــای اجتماعــی از جملــه بــازار، دانشــگاه یــا نهــاد علــم، نهــاد درمــان و نظایــر آن‌هــا 
ــکل  ــادی ش ــدن نه ــد سکولارش ــرد و فراین ــد ک ــن خواهن ــی را تعیی ــای الاهیات ــگاه نهاده جای

خواهــد گرفــت.
بــا نظــر بــه ایــن مقدمــه، در ادامــه بــا تأکیــد بــر نظریــۀ ســاختی-کارکردیِ پارســونز 
توضیــح خواهیــم کــه چگونــه بــا افــول فراگرفتــار الاهیاتــی در جامعــۀ مــدرنِ غربــی، الاهیــات 
و نهادهــای الاهیاتــی در عیــنِ حضــور در جامعــه، امــا نقشــی کارکــردی یافته‌انــد و بــه همیــن 
جهــت، حــدودِ کارکــردِ آن‌هــا محــدود بــه حــدودی اســت کــه گفتارهــای غیــر الاهیاتــی بــرای 
آن‌هــا تعییــن می‌کننــد. بــا نظــر بــه اینکــه دیــدگاه پارســونز، نقشــی مهــم در تحــولات بعــد از 
جنــگ جهانــیِ دوم، مخصوصــاً برنامه‌هــای توســعه در کشــورهای جهــان ســوم داشــته اســت 
و به‌لحــاظ زمانــی نیــز بــا تأســیس علــوم اجتماعــی در ایــران همزمانــی دارد، بررســی دیــدگاه او 
نســبت بــه دیــن می‌توانــد تــا حــدودی تحــولات نســبت جامعــه و دیــن در ایــران از دهــۀ 1340 
و اجــرای برنامه‌هــای توســعه را توضیــح دهــد. پــس از مــروری بــر دیــدگاه پاســونز، بــا مطالعــۀ 
مــوردیِ تحــولات مســاجد بافــت پیرامــون حــرم رضــوی در شــهر مشــهد، نشــان خواهیــم داد 
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کــه عــاوه بــر مــوج برنامه‌هــای عمرانــی )توســعۀ( دورۀ پهلــوی، بــا اجــرای برنامه‌هــای توســعه 
از دهــۀ 1370 در ایــران، چگونــه نهــاد الاهیاتــی مســجد در نظــم اجتماعــی ایــن دوره از یــک 
فراگفتــار اجتماعــی بــه یک‌نهــاد جزئــی تبدیــل شــده اســت؛ بنابرایــن ایــن مقالــه می‌کوشــد بــه 

دو پرســش اصلــی پاســخ دهــد:
1. جایــگاه مســجد در حیــات اجتماعــی اســامی در مقایســه بــا دیگــر نهادهــای اجتماعــی 

چیست؟
2. بــا تمرکــز بــر مطالعــۀ مــوردیِ مســجد در بافــت پیرامــون حــرم رضــوی، فراینــد 
سکولاریزاســیون چگونــه از دهــۀ 1370 نقــش فراگفتــاریِ مســجد نســبت بــه دیگــر 
نهادهــای اجتماعــی در زیســت شــهری را تبدیــل بــه نقــشِ کارکــردی در ذیــل حیــات 

ــوده اســت؟ اجتماعــی ســکولار نم

پیشینۀ پژوهش
در ســال‌های اخیــر آثــاری چنــد دربــارۀ نقــش محــوری و کانونــیِ مســجد در نظــم اجتماعــی 
منتشــر شــده اســت. مقالــۀ »مقیــاس و مــدل کلــی محلــه متشــکل از واحدهــای همســایگی از 
منظــر اســامی« از محمدمنــان رئیســی و فاطمــه محمدعلــی نــژاد )1400( می‌کوشــد تــا نشــان 
ــوب اســامی دارد و همســایگیِ  ــۀ مطل دهــد کــه مســجدمحله نقشــی محــوری در یــک محل
مطلــوب هــر مســجد تــا چــه میــزان می‌توانــد ادامــه یابــد. کیــوان صداقتــی و علــی فقیــه حبیبــی 
)1400( در مقالــۀ »ســازمان اداری مســجد و ســنجه‌های ســمن در نظــام حقوقــی ایــران: 
ــا ســنجه‌های ســمن‌ها  ــل مســجد ب ــان کارکردهــای اصی ــد کــه می ــا تقــارن؟« معتقدن ــل ی تقاب
تفاوتــی جــدی وجــود نــدارد و بــا انــدک تســامح می‌تــوان بــا تلقــی مســجد به‌مثابــه یک‌نهــاد 
مردم‌نهــاد و بــا قــدری تغییــر در قوانیــن، مســجد را هم‌نشــین ســمن‌ها دانســت و زمینــۀ تلقــیِ 
مســجد به‌مثابــه یک‌نهــاد در جامعــۀ مدنــی را فراهــم آورد. ایــن مقالــه درعین‌حــال کــه نقــش 
ــی  ــۀ حاضــر همراه ــا مقال ــری ب ــث جهت‌گی ــا از حی ــد، ام ــت می‌ده ــی مســجد اهمی اجتماع
نــدارد و بــا نفــیِ ویژگی‌هــای خاصــی از مســجد از جملــه غیرسیاســی‌بودن، ســعی در روایتــی 
مــدرن از مســجد، همچــون ســمن‌)NGO( هــا در زندگــی اجتماعــی دارد. مهنــاز امیرپــور و 
دیگــران )1400( در مقالــۀ »شناســاییِ الگــویِ مطلــوبِ تعامــلِ شــهرداری و مســاجد )مطالعــه 
ــه  ــن نتیج ــه ای ــران، ب ــر از صاحب‌نظ ــا 15 نف ــه ب ــق مصاحب ــهد(« از طری ــهر مش ــوردی: ش م
رســیده اســت کــه بــا تأکیــد بــر دو مؤلفــۀ مدیریــت منســجم و یکپارچــه شــهرداری در مواجهــه 
بــا مســاجد و ســپس تأمیــن اســتقلال اقتصــادی مســاجد در هزینه‌هــای امــور جــاری بهتریــن 
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الگــوی ارتبــاط شــهرداری بــا مســاجد برقــرار می‌شــود. مهســا میرســامی و علــی عمرانــی پــور 
)1401( در مقالــۀ »نقــش شــاخص‌های ســازمان فضایــی بــر میــزان اجتماع‌پذیــری، باتاکیــد 
بــر عوامــل کالبــدی- عملکــردی در مســاجد شــهر قزویــن«، بــا هــدف بررســی ســنجش میــزان 
ــاجد  ــر مس ــد ب ــا تأکی ــی آن ب ــت اجتماع ــر در کیفی ــل مؤث ــاجد و عوام ــری در مس اجتماع‌پذی
قزویــن، بــا بهره‌گیــری از پرسشــنامه بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه توزیــع، پیکره‌بنــدی، 
ــری  ــراه عوامــل فعالیتــی، در اجتماع‌پذی ــایش محیطــی بــه هم ــی و آس ــله‌مراتب فضای سلس
ــای  ــی از کارکرده ــه یک ــث توجــه ب ــز از حی ــه نی ــن مقال ــذار اســت. ای ــط مســاجد تأثیرگ محی
مســجد در نظــم اجتماعــی یعنــی اجتماع‌پذیــری، بــا موضــوع مقالــۀ حاضــر قرابــت دارد، امــا 
زاویــۀ ورود آن متفــاوت بــوده و عمدتــاً بــا تأکیــد بــر فضــای داخلــی مســجد ایــن موضــوع را 
مــورد تحلیــل قــرار داده اســت. هــادی ابراهیمــی کیاپــی )1400( در مقالــۀ »مســجد به‌مثابــه 
حــوزه عمومــی و تأثیــر آن بــر شــکل‌گیری انقــاب اســامی« بــا اصلاحــی کــه در نظریــۀ حــوزۀ 
عمومــی هابرمــاس انجــام داده اســت، ســعی کــرده تــا بــا تحلیــل بیانــات امــام خمینــی )ره( و 
ــش مســاجد را در  ــاب اســامی، نق ــه انق ــی ب ــی ســال‌های منته ــای انقلاب ــی علم نقش‌آفرین
وقــوع انقــاب اســامی بررســی کنــد. ایــن مقالــه هرچنــد بــه موضــوع مقالــۀ حاضــر نزدیــک 
اســت، امــا هــم از حیــث چارچــوب نظــری و هــم از حیــث مطالعــۀ مــوردی بــا مقالــۀ حاضــر 
تفــاوت دارد. درنهایــت، مقالــۀ تأثیــر جهان‌بینــی اســامی در جایــگاه مســجد به‌عنــوان فضــای 
شــهری و نقــش مســجد به‌عنــوان یــک رکــن اساســی در شــهر اســامی در اقتصــاد، فرهنــگ و 
امنیــت )مطالعــۀ مــوردی: شــهر دزفــول( از مهــران علی‌الحســابی و دیگــران )1401( بیشــترین 
قرابــت را بــا مقالــۀ حاضــر دارد، امــا هــم از حیــث مطالعــۀ مــوردی و هــم از حیــث چارچــوب 
نظــری و توجــه بــه موضــوع رونــد سکولاریزاســیون، تفــاوت قابــل توجهــی میــان ایــن دو مقالــه 
دیــده می‌شــود. مقالــۀ »مســجد و مدرنیتــه: مــروری تحلیلــی و جامعه‌شــناختی بــه گفتمان‌هــای 
ــناختی  ــدگاه جامعه‌ش ــث دی ــه از حی ــی )1387( اگرچ ــه فاضل ــران« از نعمت‌الل مســجد در ای
بــا مقالــۀ حاضــر قرابــت دارد، امــا از هــم از حیــث مطالعــۀ مــوردی و هــم از حیــث رویکــرد 

تفــاوت قابــل توجهــی بــا مقالــۀ حاضــر دارد.
ــوان بخشــی  ــوان به‌عن ــر را می‌ت ــالات زی ــز مق ــه نی ــن مقال ــۀ موضوعــی ای ــث مطالع از حی
ــۀ  ــق ذکــر کــرد. محمدجــواد نطــاق و مهــدی حســین‌زاده )1402(، در مقال از پیشــینۀ تحقی
»بررســی ســیر تحــولات و تغییــرات ســازمان فضایــی شــهر مشــهد«، تحلیــل بســیار خوبــی 
ــاجد  ــه مس ــا مشــخصاً ب ــته‌اند، ام ــخ آن داش ــول تاری ــهد در ط از تحــولات فضــای شــهر مش
ــدی حــرم  ــا )1394( »اصــول توســعۀ کالب ــد. صدری‌کی ــی نپرداخته‌ان ــوان موضــوع اصل به‌عن
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مطهــر رضــوی بــا تأکیــد بــر تحــولات تاریخــی قــرن نهــم هجــری قمــری«، اطلاعــات بســیار 
ــا  ــا حــرم مطهــر رضــوی داده اســت، ام ــارۀ تحــولات شــهر مشــهد و نســبت آن ب مهمــی درب
ــران )1401( در  ــی و دیگ ــه طلائ ــه اســت. امین‌ال ــه نپرداخت ــن مقال ــه موضــوع ای مشــخصاً ب
مقالــۀ »نقــش و مأموریــت مرمــت بافــت تاریخــی حــرم مطهــر امــام رضــا )ع(«، نــکات مفیدی 
ــا  ــاط ب ــرای درک جایــگاه حــرم مطهــر رضــوی در بافــت پیرامونــی حــرم مخصوصــاً در ارتب ب

معمــاری آن ارائــه داده اســت، امــا بــه موضــوع مســجد نپرداختــه اســت.
ــه تحــولات  ــر ب ــاً ناظ ــی و عمدت ــان انگلیس ــار در زب ــوق، بعضــی از آث ــار ف ــر آث ــاوه ب ع
مســاجد در کشــورهای دیگــر اســامی منتشــر شــده‌اند کــه بعضــی از آن‌هــا به‌شــرح زیــر 
هســتند. ســیبل بوزدوغــان )2001( در کتــاب مدرنیســم و ســاخت ملــت: فرهنــگ معمــاری 
ــردازد.  ــه می‌پ ــاری در ترکی ــر معم ــیون ب ــر مدرنیزاس ــه بررســی تأثی ــوری اول ب ــه در جمه ترکی
ســندی ایزنســتات و دیگــران )2008( در کتــاب مدرنیســم و خاورمیانــه: معمــاری و سیاســت 
در قــرن بیســتم، نقــش مدرنیزاســیون در معمــاری و سیاســت در قــرن بیســتم در خاورمیانــه را 
ــود و حســن‌الدین  ــا هول ــز توجــه داشــته‌اند. رنات ــه موضــوع مســجد نی ــد کــه ب بررســی کرده‌ان
خــان )1997( ویراســتاران کتــاب معمــاری اســامی و مدرنیتــه هســتند کــه مجموعه‌مقالاتــی 
اســت کــه بــه تأثیــرات مدرنیزاســیون بــر معمــاری اســامی، شــامل مســاجد، می‌پــردازد و در 
ــاب  ــن گریگــور )2011( در کت ــران اشــاره شــده اســت. تالی ــه مســاجد ای ــی از آن ب بخش‌های
معمــاری مــدرن در ایــران، بــه وجــوه مختلــف تأثیــر مدرنیزاســیون بــر ایــران از جملــه مســاجد 
ــش  ــاره نق ــه‌ای درب ــه: مطالع ــاجد و مدرنیت ــاب مس ــامیجا )2019(، کت ــردازد. آزرا اکس می‌پ
معمــاری مســاجد در جامعــه مــدرن را به‌گونــه‌ای نوشــته اســت کــه تــا حــد زیــادی بــه موضــوع 
ایــن مقالــه نزدیــک شــده اســت؛ امــا متمرکــز بــر موضــوع بافــت پیرامونی حــرم رضوی نیســت. 
ــه بررســی شــده اســت،  ــن مقال ــابه آنچــه در ای ــش مش ــای کمابی ــار، رونده ــن دســت آث در ای
ــا  ــاً ب ــگاه نظــری و جامعه‌شــناختی در آن‌هــا غالــب نیســت و عمدت ــا اولًا ن ــده می‌شــود، ام دی
ــاً بــا توجــه بــه تمایــز ماهــویِ رونــد  نــگاه شهرســازی و معمــاری بــه مســئله پرداخته‌انــد؛ ثانی
مدرنیزاســیون در ایــن کشــورها بــا ایــران، تفاوت‌هــای جــدی بــا موضــوع ایــن مقالــه دارنــد و 
ثالثــاً از حیــث موضــوع، تمایــز قابــل توجهــی بــا بافــت پیرامونــی حــرم امــام رضــا )ع( دارنــد؛ 

ــه از بینش‌هــای آن‌هــا کمابیــش اســتفاده شــده اســت. بنابرایــن در ایــن مقال
 



150

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

چارچوب نظری

1. تلقی ساختی-کارکردی از دین و نظارت بر امر متعالی
در اغلــب تقریرهایــی کــه از نظریــۀ پارســونز در جامعه‌شناســی شــده اســت، او درصــدد ارائــۀ 
ترکیبــی از نظریــۀ دورکیــم و وبــر بــوده اســت )کرایــب، 1384: 66؛ میلبنــک،1396: 191(. 
ــر رویکــرد سیســتمی، نظــام اجتماعــی را واجــد چهــار شــرط کارکــردی  ــا تأکیــد ب پارســونز ب
می‌دانســت: انطبــاق، دســت‌یابی بــه هــدف، یکپارچگــی و حفــظ الگــو کــه به‌ترتیــب بــا 
خرده‌نظام‌هــای اقتصــادی، سیاســی، حقوقــی و فرهنگــی )از جملــه دیــن و آمــوزش( متــرادف 
ــه،  ــۀ دیدگاهــی سیســتمی از جامع ــر ارائ هســتند )ســیدمن،1396: 105(. پارســونز عــاوه ب
ــدرن ترســیم  ــع م ــه جوام ــی ب ــع ابتدای ــی از جوام ــیر تکامل ــک س ــر اســاس ی ــرات آن‌را ب تغیی
ــی در  ــرات تکامل ــن تغیی ــد. ای ــح می‌ده ــش را توضی ــعۀ خوی ــۀ توس ــع، نظری ــد و درواق می‌کن
نســبت بــا خرده‌نظام‌هــای مذکــور، اولًا ناظــر بــه جدایــی و اســتقلال نســبی قلمروهــای 
نهــادی )مثــاً خانــواده، اقتصــاد، حقــوق و حکومــت و دیــن( اســت؛ ثانیــاً معطــوف بــه 
تخصصی‌شــدنِ کارکــرد آن‌هــا و ثالثــاً وابســتگیِ بیشــتر و روزافــزونِ متقابــل آن‌هــا بــه یکدیگــر 
در عیــن تمایزشــان اســت )همــان،106(. از ایــن منظــر، جوامــع ابتدایــی کــه دیــن بــر آن‌هــا 
ســلطۀ بیشــتری دارد، کمتــر از ایــن ویژگی‌هــا برخوردارنــد و تمایزیابــیِ نهادهــا کمتــر بــوده و 
بنابرایــن جامعــه‌ای بســته و طبیعــی بوده‌انــد. ازنظــر پارســونز در جهــانِ غــرب، ســه انقــاب 
ــد  ــع مــدرن گردی ــه جوام ــع ســنتی ب ــال از جوام ــک و آموزشــی باعــث انتق ــی، دموکراتی صنعت
)همــان،107(. هــر چــه رونــد پیشــرفتِ جوامــع از جوامــع ابتــدای بــه جوامــع مــدرن بیشــتر 
طــی می‌شــود، ویژگــیِ سیســتمی جوامــع افزایــش یافتــه و هــر کــدام از خرده‌نظام‌هــای مذکــور، 
کارکــرد خــود را در سیســتم اجتماعــی بهتــر ایفــا می‌کننــد و پویایــی جوامــع در جهــان مــدرن 
ــۀ بســیار گســترده‌تری  ــی، دامن ــه اوج خویــش می‌رســد. در نظــر پارســونز، »جامعــۀ آمریکای ب
ــه‌ ســاخته‌اند... درآمدهــای بالاتــر  ــا تمامــی جوامــع پیشــین نهادین از آزادی‌هــا را در مقایســه ب
و بازارهــای گســترده، آزادی انتخــاب در مصــرف را افزایــش می‌دهنــد. بدیــن ترتیــب، دامنــۀ 
ــد آمــوزش، خوابگاه‌هــای عمومــی و از ایــن  ــه خدمــات گوناگــون مانن وســیعی از دسترســی ب
قبیــل وجــود دارد. آزادی گســترده‌ای در همســرگزینی، انتخــاب شــغل، انتخــاب دیــن یــا 
ــه  ــود دارد« )collins,1990: 104(. ب ــر وج ــان و اظهارنظ ــر، بی ــی، آزادی فک ــاداری سیاس وف
ــا هــر چــه بیشــتر شــدنِ پیچیدگــی امــور، امــکان  ــیِ جوامــع، ب ــد تکامل ــن جهــت در رون همی
ــر  ــد. »در منظ ــش می‌یاب ــنتی، کاه ــای س ــن و باوره ــش دی ــده و نق ــم ش ــتری فراه آزادی بیش
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ــه زیرنظام‌هــای اجتماعــی مجــزا  ــک تدریجــی ب ــد تفکی ــه از رهگــذر فراین پارســونزی، جامع
تکامــل یــا تحــول می‌یابــد: به‌تدریــج هنــر از دیــن متمایــز می‌شــود، دیــن از سیاســت، اقتصــاد 
ــر اســاس  ــک،1396: 221(. ب ــن شــکل دیگــر قلمروهــا« )میلبن ــه همی ــی و ب ــار اخلاق از رفت
ــخ  ــۀ اوج تاری ــه نقط ــدرن به‌مثاب ــربِ م ــر از او، غ ــران متاث ــونز و متفک ــی پارس ــۀ تکامل نظری
ــه  ــه به‌مثاب ــبتاً ســاده، هم ــای نس ــا فنّاوری‌ه ــی ب ــر غرب ــع غی ــی عرضــه می‌شــود و جوام جهان
بــدوی طبقه‌بنــدی می‌شــوند و در مراحــل گوناگــون جــای می‌گیرنــد. بــه همیــن جهــت، جوامــع 
غربــی امکانــی بــرای ســنجش دیــن و تعریــف کارکردهــای متــوازن بــا خــود پیــدا می‌کننــد. »از 
منظــر پارســونزی، آن‌طــور کــه رابــرت بــاو، گریتــس، برگــر و دیگــران بــه طــرق مختلــف آن را 
تجزیــه کرده‌انــد، کارکــرد مشــروعاً منســجم‌کنندۀ دیــن درنهایــت بــه تأمیــن عمومــی قداســت 
ــدگاه  ــوط می‌شــود« )همــان،227(. نتیجــۀ محســوس دی ــی شــخصی مرب ــۀ دین آزادی و تجرب
ــه  ــت ک ــونز آن اس ــردیِ پارس ــۀ کارک ــاً نظری ــن، مخصوص ــارۀ دی ــی درب ــکولارِ جامعه‌شناس س
ــن، نقشــی کارکــردی همچــون دیگــر نهادهــا  ــاد دی ــن و نه ــرای دی ــه و جامعه‌شــناس، ب جامع
ــن، دســتورِ  ــاد دی ــن و نه ــه دی ــف، ب ــرات اجتماعــی مختل ــا تغیی ــل می‌شــود و متناســب ب قائ
ایفــای نقــش متناســب بــا همــان نیــاز اجتماعــی را صــادر می‌کنــد. در اینجــا دیــن و نهــاد دیــن 
چــون ناگزیــر از بقــاء در جامعــه اســت، لاجــرم تــن بــه خواســتۀ جامعــه‌ و جامعه‌شــناس داده 
ــن شــرایط، امــوری  ــد. در ای ــرات اجتماعــی جامعــه می‌کن ــع خواســت‌ها و تغیی و خــود را تاب
ــا می‌شــود  ــی و اخلاقــی بی‌معن ــا حــرام و حــال در امــور دین ــی ی ــح ذات همچــون حســن و قب
و حتــی به‌تدریــج، معنــای امــور دینــی به‌مثابــه حقیقتــی متعالــی از میــان مــی‌رود؛ بنابرایــن در 
ایــن دیــدگاه ســکولار، دیــن حــذف نمی‌شــود، امــا در تغییــری ماهــوی، عمــاً وجــه متعالــی و 

ــد. ــی خــود را از دســت می‌ده حقیق

2. مسجد، محور دیگر فعالیت‌های اجتماعی در شهر اسلامی
شــواهد تاریخــی نشــان می‌دهــد کــه در بســیاری از دوره‌هــای تمــدن اســامیِ گذشــته، حتــی تــا 
اواخــر دورۀ قاجــار، مســجد نقشــی محــوری در شــهرهای اســامی داشــته اســت )عبدالکریــم 
مهــری و دیگــران، 1396، علی‌الحســابی و دیگــران، 1401، حبیبــی و اهــری، 1378، 
حقیقت‌نائینــی، 1378، رئیــس‌زاده و مفیــد، 1378، نقــی‌زاده، 1378، میرفندرســکی، 1378، 
عمــادی،1378، منوچهــری و دیگــران،1401 و افخمــی،1401(. ایــن محوریــت نــه تنهــا در 
ارتبــاط بــا مراکــز و نهادهــای فرهنگــی نظیــر نهــاد علــم، بلکــه حتــی در ارتبــاط بــا بــازار نیــز 
بــوده اســت. عمــادی )1378( ایــن نقــش محــوری را در بــازار تهــران بررســی و بــه حضــور 
حداقــل 50 مســجد در محــدودۀ معــروف بــه بــازار تهــران اشــاره کــرده اســت. ایــن مســاجد 
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بــا نظــر بــه ارتبــاط بــا بــازار، عمدتــاً مســاجد وابســته بــه اصنــاف هســتند. از ویژگی‌هــای مهــم 
ایــن مســاجد، ورودی‌هــای و خروجی‌هــای همــواره فعــال آن‌هــا، مخصوصــاً مســاجد بزرگتــر، 
ــازار از درون صحــن مســاجد اســت.  ــی ب ــم اهال ــردد دائ ــازار و ت ــف ب ــه قســمت‌های مختل ب
منوچهــری )1401: 153-154( از مســجد، در رتبــۀ اول، در کنــار مدرســه، قهوه‌خانــه و 
میــدان به‌مثابــه مهم‌تریــن کانون‌هــای افــکار عمومــی دورۀ صفویــه یــاد کــرده و بــر نقــش فعــال 
مســاجد در ایجــاد ارتبــاط میــان حکومــت صفویــه و عمــوم مــردم در موضوعــات مختلــف از 
جملــه توجیــه مشــروعیتِ حکومــت، اعــام تصمیمــات مهــم حکومــت در ارتبــاط بــا زندگــی 
ــر  ــروری ب ــا م ــی )1378( ب ــد دارد. حبیب ــا تأکی ــر آن‌ه ــیع و نظای ــارف تش ــال مع ــردم، انتق م
ــن در ســطح  ــا تراکــم پایی ــوع از مســاجد ب ــه، معتقــد اســت تنهــا یــک ن مســاجد دورۀ صفوی
شــهر و بــا حداقلــی از اشــغال فضــا بوده‌انــد کــه مختــص اعمــال عبــادی بــوده و دیگــر مســاجد 
ــری  ــای متنوع‌ت ــد، کارکرده ــش می‌پرداخته‌ان ــای نق ــه ایف ــهری ب ــا ش ــی ی ــطح محل ــه در س ک
داشــته‌اند. مســاجد محلــه‌ای، »عــاوه بــر برگــزاری نمــاز، غالبــاً بخشــی از مجموعــۀ وســیع‌تر 
مدرســه، بازارچــه و ... بوده‌انــد« و »مســاجدی کــه عملکــردی در مقیــاس شــهر دارنــد و نه‌تنهــا 
محــل برگــزاری نمــاز و آیین‌هــای عبــادی، بلکــه انجــام امــور حکومتــی، تشــریفات و بارعــام 
و ... بوده‌انــد« )حبیبــی،1378: 70(. از حیــث جایــگاه مســاجد اصفهــان در دورۀ صفویــه در 
بافــت شــهری، مســاجد مرتبــط بــا حکومــت، همچــون مســجد شــیخ‌لطف‌الله، در مرکــز ثقــل 
شــهری و مجــاورت قصــر ســلطنتی و در کنــار میــدان اصلــی شــهر قــرار داده‌انــد. مســاجدی 
کــه محــل مراجعــۀ عمــوم مــردم و اجتمــاع آن‌هــا و دیگــر فعالیت‌هــای روزمــرۀ آن‌هــا بوده‌انــد، 
اغلــب در پیرامــون محــور اصلــی و در ســتون فقــرات شــهر ســاخته می‌شــده‌اند. مســاجدی کــه 
محــور محــات قــرار داشــته و اغلــب فعالیت‌هــای هــر محلــه در ارتبــاط بــا آن رقــم می‌خــورده 
اســت و بــه همیــن جهــت در مجــاورت آن‌هــا حمــام و کاروانســرا و بازارچــه و مــوارد مشــابه 
ــه انجــام  ــی کــه اغلــب معطــوف ب ــه اســت. درنهایــت، مســاجد کوچــک محل شــکل می‌گرفت
اعمــال عبــادی بــوده، به‌طــور پراکنــده در همــۀ نقــاط شــهر وجــود داشــته اســت )همــان،72-
74(. حقیقت‌نائینــی )1378( بــا مطالعــۀ مــوردی شــهر نائیــن کــه مشــهور بــه شــهر 72 مســجد 
بــوده اســت، رابطــۀ متقابــل بافــت شــهری و مســجد را تــا اواخــر دورۀ قاجــار بررســی نمــوده 
ــات سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی شــهر  ــن تصمیم ــات او، مهم‌تری ــق تحقیق اســت. مطاب
در مســجد جامــع گرفتــه می‌شــده و پــس از مســجد جامــع، مســاجد محلــه‌ای وجــود دارنــد. 
مســاجد محلــه‌ای نیــز بعضــاً مختــص یــک محلــه بــوده و در بعضــی موارد، مانند مســجد شــیخ 
مغربــی، باباعبداللــه و خواجه‌خضــر بــه دلیــل اســتقرار در محلــۀ بــازار، کارکــرد فرامحلــه‌ای نیــز 
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داشــته‌اند. ســطح ســوم مســاجد شــهر نائیــن، مســاجد کوچــک و ســاده‌ای هســتند کــه عمدتــاً 
بــا کارکــرد معطــوف بــه اعمــال عبــادی، در سرتاســر شــهر پراکنده‌انــد )حقیقت‌نائینــی،1378: 
ــۀ مشــترک تحقیــق حقیقت‌نائینــی و حبیبــی عــاوه بــر ســطح‌بندیِ کمابیــش  89-91(. نکت
مشــترک مســاجد اصفهــان و نائیــن، دسترســی چندگانــۀ مســاجد جامــع، محلــه‌ای و فرامحله‌ای 

اســت کــه در اغلــب ســاعات روز، بــاز بوده‌انــد.
به‌نظــر می‌رســد ایــن دســت مطالعــات به‌خوبــی نشــان می‌دهنــد کــه اولًا مســاجد، نقشــی 
محــوری در شــهرهای اســامی ایــران داشــته‌اند، ثانیــاً جــز مســاجد کوچــک، دیگــر مســاجد که 
تعــداد آن‌هــا در شــهرها قابــل توجــه نیــز بــوده اســت، کارکردهــای متنــوع سیاســی، اقتصــادی، 
ــن دسترســی، مخصوصــاً در ســطح  ــاً ای ــد و ثالث ــر آن‌هــا را عهــده‌دار بوده‌ان اجتماعــی و نظای
مســاجد محلــه‌ای، بــرای عمــوم و به‌صــورت گســترده بــوده اســت. بــه همیــن جهــت، مســجد 
نقشــی مؤثــر بــر دیگــر نهادهــا داشــته و اگــر مســجد را تجســمِ الاهیــات در شــهر بدانیــم، بــه 
تعبیــر پاســونزی، خــرده نظــام الاهیــات، خرده‌نظامــی در کنــار دیگــر خرده‌نظام‌هــای اجتماعــی 

نبــوده، بلکــه نقشــی مؤثــر بــر آن‌هــا داشــته اســت.

روش پژوهش
روش تحقیــق در ایــن مقالــه، بــا نظر به رویکرد تاریخیِ آن، شــکل تعدیل‌یافته‌ای از تبارشناســی 
ــن  ــا ناســازگاری‌های ای ــه ســعی شــده اســت ت ــن شــکل تعدیل‌یافت میشــل فوکــو اســت. در ای
روش بــا ســاختارِ دینــی شــهر مشــهد و تحــولات مســجد، اصــاح شــود و روابــط قــدرت مؤثــر 
ــه اینکــه در ایــن مقالــه  ــا توجــه ب ــد. ب بــر تکویــن گفتمان‌هــا، صرفــاً ســویۀ ســکولار پیــدا نکن
نقطــۀ صفــر و تکویــن شــهر مشــهد در دورۀ تیمــوری، اهمیــت زیــادی دارد، ایــن روش می‌تواند 
تحــولات موضــوع مــورد بحــث از نقطــۀ آغــاز تــا اکنــون را به‌خوبــی نشــان دهــد. کچویــان و 
زائــری )1388( تبارشناســی فوکــو را در ده‌گام معرفــی کــرده اســت. شناســایی مســئله، ســوابق 
موضــوع، شناســایی درجــه یــا نقطــۀ صفــر، کشــف گفتمان‌هــا، تحلیــل نقــاط گسســت، تحلیــل 
تبــار، تحلیــل نقــاط تصــادف، تحلیــل قــدرت، تحلیــل نقــاط مقاومــت و نقــد وضعیــت اکنــون 
یــا حــال، ده مرحلــۀ اصلــی تبارشناســی فوکــو اســت. بــا این‌حــال از ایــن ده مرحلــه، شناســایی 
نقطــۀ صفــر کــه منتهــی بــه توضیــح پدیــدۀ اکنــون می‌شــود کــه در ایــن مقالــه، ناظــر بــه نقطــۀ 
تکویــن ســاخت شــهریِ شــهر مشــهد، از دورۀ تیمــوری اســت، کشــف گفتمان‌هــا کــه در ایــن 
مقالــه، ناظــر بــه ادوار مهــم و مؤثــر بــر تحــولات شــهری و مســاجد در مشــهد از جملــه دورۀ 
تیمــوری، دورۀ صفــوی، دورۀ قاجــار، دورۀ پهلــوی و دورۀ جمهــوری اســامی اســت، تحلیــل 
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نقــاط گسســت، تحلیــل تبــار و تحلیــل تصــادف کــه بــه تناســب هــر دوره بــه یــک یــا ترکیبــی از 
آن‌هــا اشــاره شــده اســت؛ تحلیــل قــدرت، عمدتــاً ناظــر بــه قــدرتِ حکومت‌هــا بــرای تکویــن 
ــاً از دورۀ  ــت، مخصوص ــاط مقاوم ــل نق ــاره دارد، تحلی ــهری اش ــاخت‌های ش ــات و س مح
پهلــوی و مقاومــت بافــت ســنتی در برابــر پــروژۀ مدرنیزاســیون و توســعه حکایــت می‌کنــد و 
درنهایــت، نقــد وضعیــتِ اکنــون یــا حــال کــه عمدتــاً ناظــر بــه وضعیــت فعلــیِ بافــت پیرامــون 

حــرم رضــوی بــا نظــر بــه مســاجد ایــن بافــت، مطــرح شــده اســت.

یافته‌های پژوهش

1. نقطۀ صفر تکوین مشهد از دورۀ تیموری
شــهر شــهد به‌لحــاظ جغرافیایــی در حــوزه رود کَشَــف‌رود و شــامل چهــار شــهر نوغــان، 
ــران، تــوس و رادکان می‌شــده اســت )اصطخــری،1373(. در ایــن قلمــرو سرســبز، هــزار  تاب
قریــه وجــود داشــته و بــاغ »حمیدبــن قحطبــه«، در نزدیکــی یکــی از ایــن قریه‌هــا بــه نــام گنابــاد 
ساخته‌شــده و پــس از شــهادت امــام رضــا )ع(، پیکــر مطهــر امــام در کوشــک ایــن بــاغ دفــن 
ــه  ــه مجموعــۀ ابنی ــرن هشــتم هجــری، مشــهد ناظــر ب ــا ق ــات تاریخــی ت ــق مطالع شــد. مطاب
حــرم مطهــر رضــوی و بناهــای اطــراف آن بــوده و اطلاقــی بــه نــام شــهر مشــهد نداشــته اســت 
)توســلی،1396(؛ بنابرایــن اگــر بخواهیــم هســتۀ اولیــۀ آنچــه از قــرن هشــتم بــه بعــد1، به‌عنــوان 
ــم، ســکونت‌‌گاه‌های پیرامــون حــرم  ــرار دهی شــهر مشــهد شــناخته می‌شــود را مــورد توجــه ق

مطهــر رضــوی اســت.
بــا نظــر بــه حمــۀ مغولان به شــهرهای توس، طابــران و نظایــر آن‌ها و مصون‌مانــدن محدودۀ 
حــرم مطهــر رضــوی، جمعیــت قابــل توجهــی از مــردم بــه ســمتِ حــرم مطهــر مهاجــرت کــرده 
و ســنگ بنــای اولیــۀ شــهر مشــهد گذاشــته شــد )ســیدی، 1392(. بــا ســربرآوردنِ حکومــت 
تیمــوری و ســاخت قــدرتِ مذهبــیِ حاکــم بــر آن، از ســدۀ نهــم بــه بعــد گســترۀ شــهر مشــهد 
بیشــتر شــد و بــا ســاخت ارگ حکومتــیِ چهاربــاغ، اولیــن دولت‌خانــه و محــل حضــور حــکام، 
توســط شــاهرخ تیمــوری ایجــاد شــد. از 817 قمــری و بــا حضــور بایســنغر، فرزنــد شــاهرخ 
تیمــوری در مشــهد، بســیاری از بناهایــی کــه هم‌اکنــون نیــز در مشــهد باقــی مانده‌انــد، همچــون 
مدرســۀ پریــزاد، مســجد جامــع شــهر )گوهرشــاد در 821 ق(، دارالحفــاظ و دارالســیاده 
ــد و  ــاخته ش ــرم رضــوی س ــون ح ــی در پیرام ــرق )837 ق(، همگ و دارالســام، مصــای ط

1. نام شهر مشهد برای اولین بار، به‌عنوان یک شهر مستقل توسط حمدالله مستوفی به سال 740 در »نزهه القلوب« ذکر شده 
است )مستوفی،1378(.
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ــۀ  ــادر و مدرس ــی به ــیخ عل ــر ش ــدان امی ــۀ دو درب )843 ق( توســط خان ــا ســاخت مدرس ب
بالاســر مهم‌تریــن ابنیــۀ دورۀ تیمــوری شــکل گرفــت. ایــن تحــولات به‌خوبــی نشــان می‌دهــد 
ــب  ــه‌ای اســت کــه اغل ــط قــدرت در دورۀ تیمــوری، حداقــل در شــهر مشــهد، به‌گون کــه رواب
نهادهــای اجتماعــی پیرامــون امــر مذهبــی و مشــخصاً مســجد و حــرم شــکل می‌گرفته‌انــد.

پــس از تأســیس اولیــۀ شــهر مشــهد در پیرامــون حــرم رضــوی و ظهــور حکومــت شــیعیِ 
صفویــه، عــاوه بــر آنکــه مشــهد بــه جهــت موضــوع زیــارت، تبدیــل بــه یــک شــهر مذهبــی 
گردیــد، بــا ســاختِ انبوهــی از مــدارس علمیــه در ایــن دوره، تبدیــل بــه یــک قطــب علمــی نیــز 
شــد. در دورۀ قاجــار و به‌دنبــال دو ســفر زیارتــی فتح‌علی‌شــاه و ناصرالدیــن شــاه بــه مشــهد، 
ســامان شــهریِ مشــهد کامل‌تــر شــد. اولیــن سرشــماریِ جمعیــت در 1245 بدســت‌آمد. شــهر 
ــه و 167  ــغلی در 5 محل ــد ش ــاب واح ــت، 3488 ب ــر جمعی ــدود 60000 نف ــال ح در آن س

مســجد، 19 مدرســه، 47 حمــام و 56 آب‌انبــار داشــت.
ــی کــه در دورۀ معاصــر و  ــن تحول ــه، مهم‌تری ــن مقال ــا موضــوع ای ــا این‌حــال متناســب ب ب
متأثــر از طــرح مدرنیزاســیون پهلــوی، به‌شــکل بی‌ســابقه‌ای رقــم خــورد، جدایــیِ کالبــدی حــرم 
مطهــر رضــوی از بافــت شــهری در جریــان اجــرای طــرح »فلکــۀ حضرتــی« بــود کــه در ادامــه بــه 
آن اشــاره خواهــد شــد. در دورۀ پهلــوی دوم، در ذیــل نوســازی 1352 و مخصوصــاً بــا حضــور 
عبدالعظیــم ولیــان از 1354، ایــدۀ جدایــی حــرم مطهــر از بافت شــهری تقویت شــد و بــا ایجاد 
ــه، مناطــق  ــل توجهــی از مــدارس علمی ــی، بخــش قاب فضــای ســبز گســترده در فلکــۀ حضرت
مســکونی، بازارهــا و از مهــم مهمتــر، مســاجد ایــن منطقــه تخریــب گردیــد. ایــن دوره هم‌زمــان 
بــا اوج اجــرای برنامه‌هــای عمرانــی )توســعۀ( پهلــوی دوم اســت و ساخت‌وســازهای پیرامــون 
حــرم رضــوی کامــاً متناســب بــا همیــن برنامه‌هــای عمرانــی شــکل می‌گیــرد. دومیــن طــرح 
نوســازی از دهــۀ 1370 و بــا عنــوان طــرح طــاش توســط بوربــور بــود کــه منجــر بــه وضعیــت 

فعلــی شــهر مشــهد شــده اســت.
ــا تکیــه  پــس از مــروری کلــی بــر تاریــخ شــکل‌گیری و اســتمرار شــهر مشــهد، در ادامــه ب
بــر عناصــر شــهر اســامی و در راس آن‌هــا مســجد، ســعی خواهیــم کــرد تــا نشــان دهیــم کــه 
ــا  ــینیه‌ها و تکیه‌ه ــد حس ــابه مانن ــای مش ــاجد و نهاده ــوی، مس ــش از دورۀ پهل ــا پی ــه ت چگون
نقشــی محــوری در نظــم اجتماعــی مشــهد بــازی می‌کردنــد، امــا بــا اجــرای دو مــوج نوســازی 
ــن نقــش به‌شــدت کاهــش یافــت و مســاجد از نظــم  ــد، ای ــه بع ــوی و دهــۀ 1370 ب دورۀ پهل
ــادی  ــال عب ــی اعم ــرد خــود، یعن ــل کارک ــه حداق ــیه رانده‌شــده و ب ــه حاش ــی مشــهد ب اجتماع

فروکاســته شــدند.
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2. حرم-مســجد، دال اصلــیِ گفتمــان اجتماعــی پیــش از دورۀ پهلــوی و کانــون دیگــر 
نهادهــای شــهری

علیرغــم آنکــه دربــارۀ شــهر اســامی، تعــارف مختلــف و متعــددی ذکــر شــده اســت، امــا در 
ــار شــهر اســامی داشــتن  ــی، معی ــی قرآن ــوان اشــاره کــرد کــه در مبان ــی می‌ت ــف کل ــک تعری ی
فرهنــگ دینــی، خداشناســی و ارتبــاط بــا خــدا اســت و درنتیجــه، آن تمدنــی متمدن‌تــر اســت 
کــه مســیر حرکــت اجتماعــی و فــردی آن در مســیر الهــی بــوده و ازنظــر اصــول قرآنــی افــرادی 
صالــح، ســاکن آن هســتند کــه در ایــن صــورت محــل اجتمــاع و فعالیت‌شــان را شــهر 
می‌نامنــد )مروتــی و دارابــی،1393(. حتــی اگــر نظریــۀ فارابــی دربــارۀ مدینــۀ فاضلــه را مــاک 
قــرار دهیــم، مدینــه یــا شــهر، مکانــی اســت کــه بــر اســاس ســنن نبــوی اداره شــده و بنیــان آن 
بــر حکمــت اســامی اســت )فارابــی،1361(. ازاین‌جهــت، حداقــل چهــار عنصــر اساســی را 

ــمرد: ــامی برش ــهر اس ــوان ارکان ش ــوان به‌عن می‌ت
1. عناصر مذهبی شامل مسجد، تکیه و حسینیه؛

2. عناصــر تجــاری، بازرگانــی، بــازار شــهر، مراکــز اقتصــادی و مالــی، شــامل منزلگاه‌هــا، 
کاروان‌ســراها، تیمچه‌هــا و قیصریه‌هــا؛

3. محلات شهر و لایه‌های آن؛
4. معابر، گذرهای اصلی و فضاهای عمومی )توسلی، 1381(.

ایــن عناصــر در بافــت شــهری و نظــم اجتماعــی ناظــر بــه آن، به‌شــدت به‌هم‌پیوســته‌ 
بوده‌انــد و تحــول در یکــی از آن‌هــا باعــث تحــول در بقیــه عناصــر می‌شــده اســت. بااین‌حــال 
در میــان ایــن پنــج عنصــر، مســجد جایــگاه ویــژه‌ای داشــته اســت. مســجد، به‌منزلــۀ دال 
اصلــی هویــت شــهری در شــهرهای اســامی مطــرح بــوده و به‌عنــوان مهم‌تریــن مرکــز دینــی و 
اجتماعــی و سیاســی در حیــات شــهری موجــب شــد کــه در بیش‌تــر شــهرهای بــزرگ و مهــم، 
مســجد جامــع در کنــار مهم‌تریــن راه درون‌شــهری کــه غالبــاً بــه یــک یــا دو دروازه مهــم شــهر 
متصــل بــود و بــازار در داخــل آن شــکل می‌گرفــت مســتقر بــود )نــوروزی، 1397(. درنتیجــه 
مســاجد را می‌تــوان به‌عنــوان دال اصلــی گفتمــان اجتماعــی و کانــون بافــت تاریخــی شــهرهای 
ــزاری مراســم‌ها  ــادی در برگ ــز عب ــن مراک ــار حســینیه‌ها، از مهم‌تری اســامی دانســت و در کن
در بافــت پیرامــون حــرم رضــوی بوده‌انــد. بااین‌حــال بــا توجــه بــه جایــگاه زیــارت حــرم مطهــر 
ــر  ــادی ب ــر بســیار زی ــر نقــش شــهری، تأثی ــا عــاوه ب رضــوی، مســاجد، حســینیه‌ها و تکیه‌ه
مناســک و آیین‌هــای مذهبــی به‌عنــوان عنصــر هویت‌بخــش شــهر مشــهد داشــته‌اند؛ بنابرایــن 
بــرای درک جایــگاه مســاجد در نظــم اجتماعــی شــهر مشــهد، عــاوه بــر ارتبــاط مســجد بــا هــر 
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یــک از عناصــر ســه‌گانۀ دیگــر، ارتبــاط مســجد بــا زیــارت و آیین‌هــای مذهبــی را نیــز توضیــح 
خواهیــم داد.

2-1. معابر و گذرگاه‌های اصلی در ارتباط با مساجد
تــا پیــش دورۀ تیمــوری، مســجد بالاســر، بقعــۀ حــرم مطهــر و منــاره و بــاروی شــهر از 
مهم‌تریــن عناصــر کالبــدی شــهر مشــهد بودنــد. ایجــاد معبــر سراســری خیابــان صفــوی 
ــا محــات شــهر مشــهد از ســه  ــوی، باعــث شــد ت ــان( در دورۀ صف )بالاخیابان-پایین‌خیاب
یــا چهــار کلان‌محلــۀ نوغــان، عیــدگاه، ســراب و میرعلــی آمویــه در دورۀ تیمــوری، بــه شــش 
ــل  ــوی تبدی ــان و ســراب دورۀ صف ــان، سرشــور، نوغ ــان، پایین‌خیاب ــدگاه، بالاخیاب ــۀ عی محل
ــز، سرســنگ، ســراب،  ــدگاه، کاری ــردی همچــون دولاب، دســتجرد، عی شــود و محــات خُ
ســرحوضان، دروازه، حاجــی گداعلــی آهکــی، حمــام گودســلوک، محمــد علــی باشــی، حاجــی 
مومــن، گــود حســام‌الدین، سرشــور، بابــا قــدرت، صدنفــران، کوچــه کاریــز، چهاربــاغ، کوچــه 
صومعــه، حســن بــک و عاشــورکالی شــهر مشــهد را تشــکیل می‌دادنــد. در دورۀ افشــار، محلــۀ 
جدیــدی اضافــه نشــد و تنهــا گســترۀ ایــن محــات بیشــتر شــدند. در دورۀ صفویــه، بــا عنایــت 
خــاص شــاه‌عباس بــه حــرم حضــرت رضــا )ع( و 3 بــار زیــارتِ پیــادۀ او، عــاوه بــر تأســیس 
خیابــان بالاخیابان-پایین‌خیابــان کــه کل شــهر را بــه دو قســمت تقســیم می‌کــرد، حــرم امــام 
رضــا )ع( واجــد صحــن‌ شــد و بــا انتقــال آب نهــر چشــمه گلســب )گلســاب( تــوس، بــه همــراه 
آب کشــف‌رود و قنات‌هــای اطــراف شــهر بــه منطقــۀ حــرم رضــوی، رونــق بســیار زیــادی در 
مشــهد ایجــاد شــد )خادمیــان، 1380(. چنانچــه اشــاره خواهــد شــد، بــا نظــر بــه نقــش جــدی 

ــد. ــا مســاجد گــره می‌خوردن ــی ب ــر و گذرگاه‌هــای اصل مســجد در محــات، معاب

2-2. مسجد و انسجام اجتماعی محلات
اگــر محــات شــهرهای اســامی را دارای لایه‌هــای مختلــف بدانیــم، مرکــز هــر محلــه 
مهم‌تریــن فضــای اجتماعــی و قلــب هــر محلــه محســوب می‌شــود کــه مظهــر بیشــترین 
تعامــات و تجمع‌هــای افــراد هــر محلــه محســوب می‌شــده اســت. مســجد به‌عنــوان محــور 
ــه نقــش ایفــاء نمــوده اســت  فعالیت‌هــا، نشــانه اصلــى و مهم‌تریــن عنصــر کالبــدی هــر محل
)حبیبــى، 1375(. عــاوه بــر مرکــز محلــه، هــر محلــه ازلحــاظ فضایــی دارای قلمــرو و حریــم 
مشــخصی بــود کــه تقریبــاً بــرای تمامــی ســاکنین شــناخته شــده بــود و ضمــن آنکــه توســط یــک 
ــه  ــازار وصــل می‌کــرد، ب ــه ب ــی منتهــی ب ــداد راه اصل ــا امت ــازار شــهر ی ــه ب ــی خــود را ب راه اصل
همــان ترتیــب خــود را از فضــای عمومــی و پــر تحــرک آن دور نگــه می‌داشــته اســت. در ایــن 
ــه  ــه دسترســی‌های محل ــه، سلســله‌مراتبی وجــود داشــته اســت ک ــز محل ــس از مرک ــرو، پ قلم
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ــه می‌شــده  ــن می‌کــرده و باعــث ایجــاد فضاهــای عمومــی و خصوصــی در یــک محل را تعیی
ــار فضــای خصوصــی )واحــد مســکونی(،  ــی ســاختار محــات شــامل چه اســت. به‌طورکل
ــه  ــکونی ب ــال مس ــای اتص ــی )گذرگاه‌ه ــه عموم ــی(، نیم ــای قومیت نیمه‌خصوصــی )ویژگی‌ه
ــه،  ــز محل ــی )مرک ــت( و عموم ــه، گشــادگی‌های داخــل باف ــی محل ــی شــامل گــذر اصل عموم

میدان‌گاهی‌هــای اصلــی، مکان‌هــای عمومــی، معابــر، گــذر اصلــی( می‌شــود.
در شــهر مشــهد و مخصوصــاً در بافــت پیرامــون حــرم رضــوی، حداقــل دو فضــای عمومــی 
قابل‌شناســایی بــوده اســت. اول، خــودِ حــرم مطهــر به‌عنــوان مهم‌تریــن فضــای عمومــی همــۀ 
محــات منتهــی بــه آن شــناخته می‌شــده ‌اســت؛ امــا در مرحلــۀ بعــد، مســاجد و حســینیه‌ها در 
ارتباطــی کــه بــا بــازار و میدان‌گاه‌هــا داشــته‌اند، مهم‌تریــن عرصــۀ عمومــی هــر محلــه و قلمــرو 
ــه حــرم، محــات خطــی  آن محســوب می‌شــده‌اند. از حیــث ســاختاری، محــات نزدیــک ب
بوده‌انــد کــه بــا بــازار و لبه‌هــای قــوی تجــاری شــناخته می‌شــده‌اند و محــات دورتــر از حــرم، 

محــات مرکــزی هســتند کــه بافــت مســکونی‌تری دارنــد.
ــر  ــق، از حیــث معاب ــه، در حیطــۀ خــودِ حــرم مطهــر، ســاخت صحــن عتی در دورۀ صفوی
و محــات شــهری، ایجــاد راســتۀ بالاخیابــان و پاییــن خیابــان و از حیــث مــدارس، ســاختِ 
مــدارس عباســقلی‌خان، نــواب، خیرات‌خــان، فاضلیــه، ســمیعیه، مستشــار )ملاتــاج(، میــرزا 
جعفــر، باقریــه، بهزادیــه، ابــدال خــان و حمام‌هــای متعــدد همچــون مهــدی قلی‌بیــک و آغچــه، 
سوســو )سرســوق(، چهاربــاغ و مقبره‌هایــی همچــون پیــر پــالان‌دوز، مقبــرۀ گنبــد ســبز، گنبــد 
ــه  ــه، الل ــام جمع ــی، ام ــن، زغال ــراهای میرمعی ــز کاروان‌س ــی و نی ــان و حاتم‌خان ــه‌وردی خ الل

وردیخــان، ســلطانی و نظایــر آن‌هــا ایجــاد شــد.
در دورۀ قاجــار، بــه ســبب کثــرت جمعیــت، محــات نوغــان و پایین‌خیابــان در تحصیــل 
ــۀ  ــا در محل ــد. وجــود بیشــتر کاروان‌ســراها و کارخانه‌ه و حضــور در مســاجد پیشــتاز بوده‌ان
ــرت  ــا وجــود کث ــه دارد. از آن طــرف ب ــن محل ــان نشــان از گســترش تجــارت در ای پایین‌خیاب
جمعیــت در نوغــان، پایین‌خیابــان و عیــدگاه بیشــتر امکانــات رفاهــی همچــون حمــام و آب‌انبار 
در محلــۀ بالانشــین ســراب قــرار گرفتــه بــود. در ایــن دوره بــا ســاخت صحــن آزادی، فضــای 
شــرقی حــرم گســترش یافــت و ایــن صحــن بــه علــت قرارگیــری در پایین‌پــای حضــرت مــورد 
ــان  ــان و پایین‌خیاب ــی چــون بالاخیاب ــای عموم ــن دوره عرصه‌ه ــت. در ای ــرار گرف ــتقبال ق اس
ــود. در  ــردم ب ــتقبال م ــورد اس ــز م ــا نی ــازار و حمام‌ه ــدارس، ب ــون م ــی چ ــای عموم و فضاه
اســناد تاریخــی، مهم‌تریــن عرصه‌هــای عمومــی کــه باعــث حضــور مــردم می‌شــد، بالاخیابــان 

و پایین‌خیابــان، چهارســو نوغــان، عیــدگاه، بــازار بــزرگ، سرســنگ و چهاربــاغ بــود.
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2-3. نقش مکملی بازار و مسجد
ــت  ــرار داش ــهر ق ــی ش ــور ارتباط ــن مح ــر روی مهم‌تری ــزی ب ــازار مرک ــران، ب ــهرهای ای در ش
کــه از یــک دروازه آغــاز و تــا مرکــز شــهر امتــداد داشــت. عناصــر کالبــدی بــازار بــه دودســته 
قابل‌تفکیــک بودنــد کــه خــود بــه اجــزای کوچک‌تــری تقســیم می‌شــدند: اول، عناصــر ســازندۀ 
ــده  ــره و عناصــر دوم، کامل‌کنن ــد راســته، چهارســو، تیمچــه و غی ــازار مانن ــت تجــاری ب هوی

نیازهــای مــردم در بــازار ماننــد مســجد، حمــام و غیــره اســت )بیگلــری، 1355(.
در دورۀ تیمــوری، بــا ســاخت مســجد جامــع گوهرشــاد، تحولــی در مشــهد ایجــاد 
ــار ایــن مســجد و مــدارس ایــن دوره  ــازار گنابــاد کــه از کن ــاء راســتۀ ب ــا احی شــد. همچنیــن ب
می‌گذشــت و تــا محلــه سرشــور امتــداد داشــت، ایــن مســیر از کارکــرد تجــاری خــارج شــد و بــا 
ســاخت میــدان سرســنگ و مقبــره امیــر ملکشــاه در کنــار میــدان، یکــی از مهم‌تریــن کادوهــای 
اجتماعــی و عمومــی شــهر شــکل گرفــت. میــدان سرســنگ بــا توجــه بــه اینکــه بناهــای حکومتی 
چهاربــاغ و ســه محلــۀ چهاربــاغ، سرشــور و عیــدگاه را بــه ســمت حــرم هدایــت می‌کــرد و در 
ــوری عرصــۀ  ــود، در دورۀ تیم ــده ب ــددی ساخته‌ش ــراهای متع ــدارس و کاروان‌س ــراف آن م اط
برگــزاری مراســم‌های عمومــی بــود )ســیدی،1378(. بــا ترویــج و گســترش مذهــب شــیعه و 
افزایــش میــزان زائــران مرقــد حضــرت رضــا )ع( در دورۀ صفــوی، مســیر گنابــاد در طــول حــرم 
درآمــد و بــازار گنابــاد تــوس، تبدیــل بــه یکــی از قدیمی‌تریــن بازارهــای ایــران شــد )ماهــوان، 
ــا در  ــی از مســاجد و تکیه‌ه ــل توجه ــداد قاب ــا حضــور تع ــوازن ب 1383(. در دورۀ قاجــار، مت
ــز در  ــددی نی ــای متع ــا و تجارت‌خانه‌ه ــراه و بازاره ــان، کاروان‌س ــان و پایین‌خیاب ــه نوغ محل

ایــن منطقــه شــکل گرفــت.

2-4. مسجد، زیارت و آیین‌ها و مراسم مذهبی
زیــارت به‌عنــوان کانــون اصلــیِ نظــمِ اجتماعــی شــهر مشــهد، باعــث شــکل‌گیری مجموعــه‌ای 
از آیین‌هــا و مناســک پیرامــون خــود شــده و از حیــث مکانــی، ســبب نقش‌آفرینــیِ جــدی 
حســینیه‌ها، تکیه‌هــا و از همــه مهم‌تــر، مســاجد می‌شــده اســت. از ایــن حیــث تحلیــل آیین‌هــا 
و مراســم مذهبــی می‌توانــد جایــگاه مســاجد را در شــهر مشــهد و به‌طــور خــاص بافــت پیرامــون 
ــۀ  ــوان از حیــث جنب ــی می‌ت ــم را به‌طورکل ــح دهــد. آیین‌هــای مشــهد قدی حــرم رضــوی توضی
درونــی محــات و بیرونــیِ ناظــر بــه حــرم مطهــر امــام رضــا )ع( تحلیــل کــرد. از حیــث جنبــۀ 
درونــی، مراســم در حســینیه‌ها و تکایــا یــا مســاجد درونِ محــات برگــزار می‌شــده‌اند و از حیث 
بیرونــی، ناظــر بــه حرکــت آیینــی آن‌هــا به‌ســوی حــرم مطهــر قابــل بررســی‌اند )شــیعه،1392: 
110(. به‌همیــن جهــت، بســیاری از ایــن آیین‌هــا بــا هویــت محــات و حســینیه‌ها و مســاجد 
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ــاه  ــن سیدالشــهدا )ع(، مراســم م ــاه محــرم، اربعی ــن دهــۀ اول م ــد. آیی آن‌هــا گــره می‌خورده‌ان
ــی  ــام حســن مجتب ــر )ص( و شــهادت ام ــات پیامب ــدر، وف رمضــان، مخصوصــاً شــب‌های ق
ــر از آیین‌هــای قدیمــی عــزاداری مشــهد  ــاه صف )ع(، شــهادت حضــرت رضــا )ع( و آخــر م
ــی  ــه نقاره‌زن ــوان ب ــر می‌ت ــن مراســم‌های محــدودۀ حــرم مطه محســوب می‌شــوند. از مهم‌تری
حــرم، خطبه‌خوانــی شــب شــهادت امــام رضــا )ع(، خطبه‌خوانــی شــب عاشــورا، خطبه‌خوانــی 
مجلــس ســام، خطبه‌خوانــی تشــییع مــردگان، شــام غریبــان خــدام، شــام غریبــان امــام رضــا 
)ع( در حــرم، تعویــض پرچــم اول مــاه ربیــع‌الاول و خطبه‌خوانــی روزانــۀ مراســم صفــه اشــاره 
ــوات )پهــن کــردن پارچــۀ ســبز و کاســه‌ای نمــک و  ــر روضــۀ صل کــرد. مراســم دیگــری نظی
140 دانــه تســبیح در آن و برگــزاری روضــه و 14 هــزار صلــوات(، شــبیه‌خوانی و مقتل‌خوانــی 
کــه در مســاجدی همچــون مســجد گداعلــی، حســینیۀ کرمانی‌هــا، حســینیه نجفی‌هــا، حســینیۀ 
ــان  ــام زم ــره برگــزار می‌شــده اســت. مراســم شــمع تســلیت در مســجد ام ــر و غی حــوض امی
)عــج( در نوغــان، حلواپــزان ســحر عاشــورا، سُــفرۀ حضــرت عبــاس، زنجیرزنــی و ســینه‌زنی 
هیئت‌هــای مشــهد نیــز بخشــی دیگــر از ایــن آیین‌هــا هســتند. مراســم بزرگداشــت عیــد غدیــر، 
نیمــۀ شــعبان، عیــد مبعــث و نظایــر آن‌هــا نیــز از دیربــاز در مشــهد جریــان داشــته اســت. در 
ــن، خیمه‌ســوزی مســجد عرب‌هــا  ــن آیین‌هــا، مراســمی همچــون شــله‌پزی روز اربعی ــار ای کن
و هیئــت منتظریــن ولیعصــر عیــدگاه، چاووشــی‌خوانی نــدای آغــاز محــرم یــا رمضــان )ماننــد 
الله‌رمضونــی در محلــه(، نخل‌گردانــی )از دورۀ صفویــه(، ســنت شــب چله‌گــی عــروس، شــال 
ــرداری، شاخســی واخســی )شاه‌حســین‌گویان(، مشــعل‌گردانی  ــن، خنچه‌کشــی، عَلُم‌ب انداخت
ــام رضــا  ــازۀ ام ــییع جن ــذری، تش ــذای ن ــا، خیمه‌ســوزان طبرســی، پخــت‌و پخــش غ نجفی‌ه
)ع( در نوغــان )یــادگار دورۀ صفویــه( و مراســم هفــت مســجد بــرای بشــارت پایــان مــاه صفــر 
ازجملــۀ ایــن آیین‌هــای ســنتی هســتند کــه بعضــی از آن‌هــا بیــش از چنــد صدســال در محــدوده 
تاریخــی قدمــت داشــته‌اند و محــل برگــزاری آن‌هــا عمدتــاً حــرم مطهــری رضــوی یــا مســاجد و 
حســینیه‌های محــات بوده‌انــد )بــرازش،1392 و نقــی‌زاده و امیــن‌زاده، 1382(. از مهم‌تریــن 
حســینیه‌های دوره قاجــار کــه پیــش از طــرح طــاش 1378 نیــز باقــی مانــده بودنــد، می‌تــوان بــه 
حســینیه و تکیــه، گــدا علــی، حــوض امیــر، محمــد ســرخه، مروی‌هــا، بزازهــا، علــی اکبری‌هــا، 
ــت  ــان و هیئ ــا، فتاح‌خ ــا، قفل‌گره ــب، زرگره ــاج حبی ــا، ح ــان، برقی‌ه ــیرگرها، رحیمی شمش

شــهدا اشــاره کــرد.
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گفتمان اجتماعی مشهد تا قبل از دورۀ پهلوی

ــت محــات  ــری، وضعی ــوی، در ســال 1248 قم ــور دورۀ پهل ــتانۀ ظه ــوع در آس درمجم
مشــهد بــه ایــن شــکل بــوده اســت:

از حیــث آمــاری، وضعیــت مــوارد مذکــور تــا پایــان دورۀ قاجــار در جــدول زیــر بــه تفکیــک 
6 محلــۀ مهــم آمــده اســت:
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تکیهمسجدحوزه
کاروانسرا-
تیمچه

باغآب‌انبارحمام
کارخانۀ 

شعربافی‌و‌شالبافی

945949495197137کل شهر

17614881218محلۀ نوغان

1414515102112محلۀ سراب

91049101320محلۀ سرشور

16179781428عیدگاه

2291667556پایین‌خیابان

163148323بالا خیابان

3. گفتمان پهلوی: گسست حرم و مسجد از دیگر نهادها
ــوان یــک شــهر اســامی،  چنانکــه توضیــح مختصــر فــوق نشــان می‌دهــد، شــهر مشــهد به‌عن
اگرچــه در ادوار مختلــف، تحولاتــی را پشــت ســر گذاشــته اســت، امــا ایــن تحــولات به‌نحــوی 
ــی  ــک دگرگون ــار ی ــرم رضــوی را دچ ــون ح ــهر در پیرام ــیِ ش ــاختِ اصل ــه س ــت ک ــوده اس نب
ــازار،  ــت شــهری به‌نحــوی اســت کــه محــات، ب ــام ادوار مذکــور، باف ــد. در تم اساســی نمای
ــی  ــری رضــوی و زندگ ــت حــرم مطه ــا محوری ــی ب ــا همگ ــر آن‌ه ــینیه‌ها و نظای مســاجد، حس
پیرامــون آن شــکل می‌گیــرد و بــا محــدودۀ حــرم مطهــر، پیوســتگی تنگاتنــگ دارد. بــا این‌حــال 
ــاهد  ــوی دوم )از 1352( ش ــش از آن در دورۀ پهل ــوی اول و بی ــازی پهل ــرح نوس ــاز ط ــا آغ ب
تغییــری اساســی در شــهر مشــهد هســتیم کــه ماهیــت به‌شــدت متفاوتــی نســبت بــه تغییــرات 
ادوار گذشــته دارد. چنانکــه اشــاره خواهیــم کــرد، فــارغ از همزمانــی ایــن تغییــر و تحــولات بــا 
اجــرای برنامه‌هــای عمرانــی )توســعۀ( پهلــوی دوم در ایــران، از حیــث محتوایــی نیــز کامــاً 
در چارچــوب نظریــات توســعه و نســبت آن‌هــا بــا دیــن و نهادهــای دینــی می‌گنجــد. در ادامــه 
بــه شــواهد دال بــر ایــن مســئله اشــاره کــرده و پــس از آن، بــه نتیجه‌گیــری خواهیــم پرداخــت.
در دورۀ پهلــوی اول، دو تحــول بــزرگ در مشــهد، زمینــۀ تغییــر بافــت شــهری بی‌نظیــری 
ــان مــدور  ــای احــداث خیاب را ایجــاد کــرد. اول، ایجــاد »فلکــۀ حضرتــی« در ایــن دوره به‌معن
و عریــض بــه دور ســاختمان‌های حــرم مطهــر بــه عــرض 30 متــر بــود کــه در دو مرحلــه، در 
ــیِ شــهر  ــت اصل ــاً باف ــی( انجــام شــد و تقریب ــۀ جنوب ــۀ شــمالی( و 1309 )فلک 1308 )فلک
ــار محــور  ــا چه ــاط ب ــام رضــا )ع( در ارتب ــا حــرم ام ــاط ب ــروز، مخصوصــاً در ارتب مشــهد ام
ارتباطــی خیابــان طبرســی، خیابــان تهــران امــام رضــا )ع(، خیابــان شــیرازی و خیابــان نــواب را 
شــکل داد )رضوانــی، 1384(. ایــن اقــدام بی‌ســابقه، عمــاً بافــت به‌هم‌پیوســته و تنگاتنــگ 
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محــات پیرامــون حــرم رضــوی را کــه به‌طــور طبیعــی شــکل گرفتــه بــود، دگرگــون کــرد. طــی 
ایــن دوره، بــرای ایجــاد چشــم‌انداز یکنواخــت از حــرم به‌صــورت پیــاده، بناهــای مســکونی و 
تجــاری پیرامــون حــرم را تــا مــرز اولیــن گذرهــای پیرامونــی تخریــب و گرداگــرد مجموعــه حرم 
را دیــوار کشــیدند، معبــر ســوارۀ حلقــوی نیــز بــرای تســهیل تــردد بــا وســایل نقلیــه در پیرامــون 
ایــن دیــوار ســاخته شــد و مقابــل آن واحدهــای تجــاری، خدماتــی و مهمان‌ســراها بنــا گردیــد 
)ســرخیلی و دیگــران، 1393( و دو قبرســتان عمــده واقــع در محــدوده شــهر )قبرســتان قتلــگاه 
و عیــدگاه( تســطیح و بــه فضــای ســبز و معبــر تبدیــل شــد )متولــی حقیقــی، 1392، نجیــب 
و همــکاران 1394(. بــا ایــن اقدامــات، حــرم و مســاجد، اگرچــه در مرکــز گفتمــان اجتماعــی 
قــرار داشــتند، امــا ارتبــاط گفتمانــیِ خــود را بــا دیگــر عناصــر زندگــی شــهری از دســت دادنــد.
علاوه بر تشکیل فلکۀ حضرتی که شرح آن گذشت، محلۀ ارگ با محوریت خیابان ارگ نیز 
شکل گرفت که می‌توان آن‌را اوج تفکر مدرنِ شهری دانست. این خیابان در سالهای 1307- 
1309 شمسی به‌گونه‌ای احداث شد که از ارگ شروع و پس از تقاطع با بالاخیابان به خواجه 
ربیع می‌رسید و در تقاطع بالاخیابان، زمینه‌ساز احداث »میدان شاه« )میدان شهدای فعلی( 
شد. با احداث خیابان دانشگاه و اتصال آن به این میدان، یکی از مهم‌ترین میادین شهر شکل 
از  پیش  پهلوی که  دورۀ  در  با خیابان صفوی  را  این خیابان  اگر  )رضوانی،1384(.  گرفت 
آن، مهم‌ترین تحول شهری مشهد محسوب می‌شد مقایسه کنیم، درخواهیم یافت که فارغ از 
نهادهای شکل‌گرفته در این خیابان، حتی ساختِ آن نیز در ارتباط با حرم مطهری رضوی قرار 
نداشته و درمجموع، خیابان ارگ و میدان شاه، نمونه بارزی از جریان نوسازی در این دوران 
است )قلندریان و همکارا ن،1391(؛ جهت‌گیری کلیِ این خیابان معطوف به حرم امام رضا 
)ع( نبود و برخلاف محلات سنتیِ مشهد که در آن، مسجد محوریت داشت، محوریت آن 
عمدتاً ناظر به بناهای اداری و خدماتی شهر همچون باغ ملی، دارایی، هلال‌احمر، شهرداری، 
سینماها و بانک‌ها، در بافتی کاملًا متمایز از بافت شهریِ مشهد که اغلب معطوف به حرم 
رضوی شکل گرفته بود، ساخته شد. در این محلات، مساجد، اگرچه حضور داشتند، اما ارتباط 
گفتمانی با نهادهای شهری و اجتماعی نداشتند و از حیث روش‌شناختی، گسست گفتمانی را 

رقم خورد که با تحولات پیشین، تمایزی جدی داشت.
تحــول دورۀ رضاخــان بــا طــرح نوســازی 1352 تکمیــل شــد و نمــودِ آن، بــا اقــدام 
ــن  ــور رســید. در ای ــون حــرم رضــوی به‌ظه ــت پیرام ــارۀ باف ــان در 1354 درب ــم ولی عبدالعظی
ــا ایجــاد فضــای ســبز گســترده پیرامــون حــرم رضــوی، فاصلــۀ حــرم مطهــر و بافــت  طــرح ب
شــهری بیشــتر شــد و بخــش قابــل توجهــی از مســاجد، حســینیه‌ها، منــازل مســکونی و حتــی 
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ــب و  ــر تخری ــد مطه ــر از گنب ــا شــعاع 320 مت ــون حــرم رضــوی ت ــازار پیرام ــنتیِ ب راســتۀ س
تســطیح شــد و بــا ایجــاد بــازار رضــا، بازاریــان بــه آنجــا منتقــل شــدند؛ هرچنــد راســتۀ شــهری 
ــن  ــان در ای ــیابون و نوغ ــان، س ــاج آقاج ــدگاه، ح ــر، عی ــور، حــوض امی عباســقلی‌خان، سرش

ــر مــورد تخریــب واقــع شــدند. محــدوده کمت

گفتمان اجتماعی مشهد در دورۀ پهلوی

4. گفتمان نوسازی 1370: کاهش منزلتِ اجتماعی مساجد در موج دوم نوسازی 1370
با وقوع انقلاب اسالمی اگرچه انتظار می‌رفت تحولات شـهر مشـهد، متناسـب با ساختار 
شـهر اسالمی به‌پیـش بـرود، امـا هـم در سـطح شـهر و هـم در بافـت پیرامـون حـرم رضـوی، 
بـه دلیـل اجـرای برنامه‌هـای توسـعه از دهـۀ 1370 و غفلـت از تالش بـرای اجـرای الگـوی 
اسالمی-ایرانی پیشـرفت، باعـث شـده اسـت تـا نظـم شـهریِ مشـهد، روز بـه‌روز از یک شـهر 
اسالمی فاصلـه بگیـرد. فـارغ از آنکـه تشـکیل محالت گسـتردۀ و کلانِ وکیل‌آبـاد، قاسـم‌آباد، 
احمد‌آبـاد و نظایـر آن‌هـا به‌شـدت از سـاختار محالت گذشـتۀ اسالمی فاصلـه داشـته و عناصر 
محـوری آن، از جملـه مسـجد و حسـینیه در آن‌هـا نقشـی محـوری ندارنـد )کـه پرداختـن به آن، 
می‌توانـد موضـوع مقالـۀ دیگـری باشـد(، امـا در موضـوع ایـن مقالـه یعنـی بافـت پیرامـون حرم 
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مطهـری رضـوی نیـز سـاخت اصلـیِ محالت گذشـته در حـال از میـان رفتن اسـت و محوریت 
مسـجد و نهادهـای فرهنگـی وابسـته بـه آن همچـون حسـینیه‌ها، تکیه‌هـا و حتـی مـدارس در 
سـاخت شـهریِ جدیـد به‌شـدت کاهـش یافته اسـت. این تحـول، مخصوصاً با کاهش سـاعات 
بـاز بـودنِ مسـاجد، باعـث شـد تـا مسـاجد تبدیـل بـه یک‌نهـاد مـوازی در کنـار دیگـر نهادهـای 

شـهری و اجتماعـی قلمـداد شـده و محوریـتِ خـود را از دسـت بدهنـد.

ایــن دو عکــس به‌خوبــی هــم کاهــش مکان‌هــای مذهبــی در بافــت پیرامــون حــرم را نشــان 
می‌دهــد )ســمت چــپ( و هــم فقــدان مکان‌هــای مذهبــی، مخصوصــاً مســاجد در محــات 

جدیــد شــهر مشــهد را نمایــان می‌ســازد.
اگرچــه طــرح ایــدۀ تحــول اساســی در بافــت پیرامــون حــرم رضــوی، از اوایــل دهــۀ 1370 
مطــرح بــوده اســت، امــا اجــرای طــرح نوســازی بافــت پیرامــون حــرم رضوی )مشــهور بــه طرح 
طــاش( از 1387 به‌طــور جــدی آغــاز شــد. در پژوهــش رهنمــا )1376( یعنــی پیــش از اجــرای 
طــرح طــاش، 150 حســینیه در بافــت تاریخــی شــهر مشــهد شناســایی شــد. ازنظــر عملکــرد، 
ــد و  ــت رفاهــی بودن ــی و 35 درصــد دارای فعالی ــت دین 100 درصــد حســینیه‌ها دارای فعالی
فعالیــت آموزشــی فقــط در حســینیه‌های محلــی کــه توســط شــهروندان مشــهدی بنیــان شــده 
بــود اجــرا می‌شــد. کارکردهــای جانبــی چــون صنــدوق قرض‌الحســنه، فعالیــت بســیج و اطعــام 
مســتمندان در بــر خــی حســینیه‌ها مشــاهده شــده اســت. برخــی از حســینیه‌ها بــه نــام اصنــاف 
)شمشــیرگران، قماش‌فروش‌هــا، خبازهــا، قفل‌گرهــا و مســگران( و برخــی بــه نــام گروه‌هــای 
قومــی )یزدی‌هــا، شــاهرودی‌ها، فروشــانی‌ها، مرندی‌هــا( نامگــذاری شــده بــود. از این‌جهــت 
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تــا پیــش از اجــرای طــرح طــاش، علیرغــم همــۀ تحــولات دورۀ پهلــوی، امــا مســاجد همچنــان 
پیونــد گفتمانــی و محــوری خــود را بــا دیگــر نهادهــا حفــظ کــرده بودنــد. ایــن در حالــی اســت 
کــه پــس از اجــرای ایــن طــرح، ســاختار ســنتیِ ایــن بافــت به‌کلــی تخریــب شــد و رتبــه و نقــش 
مســاجد در ایــن بافــت، در قیــاس بــا دیگــر کاربری‌هــا بــه رتبــۀ هفتــم کشــیده شــد و کامــاً در 
کنــار دیگــر نهادهــا یــا پایین‌تــر از آن‌هــا قــرار گرفــت. مطابــق آمــار 1399، رتبــۀ اول زمین‌هــای 
ــا 29.4 درصــد اســت.  ــر ب ــر و معاب ــه زمین‌هــای بای ــق ب بافــت پیرامــون حــرم رضــوی، متعل
پــس‌ازآن، زمین‌هــای مســکونی، در رتبــۀ ســوم، زمین‌هــای اقامتــی از جملــه هتــل، مهمان‌ســرا، 
مســافرخانه و مهمان‌پذیــر، رتبــۀ چهــارم، زمین‌هــای تجــاری، رتبــۀ پنجــم، تجاری-اقامتــی، 
رتبــۀ ششــم، تجاری-مســکونی و رتبــۀ هفتــم، مجمــوع مکان‌هــای مذهبــی از جملــه مســاجد، 
حســینیه‌ها، تکایــا و بقــاع متبرکــه اســت شــامل 2.5 درصــد از زمین‌هــای ایــن بافــت می‌شــود 
ــع شــده اســت.  ــدگاه توزی ــاغ و عی ــان، چهارب ــاً در محــات قدیمــی نوغــان، بالاخیاب و عمدت
ــه دبســتان و پیش‌دبســتانی، مراکــز آمــوزش  ــق ب جالــب اینجاســت کــه رتبه‌هــای بعــدی متعل
عالــی از جملــه حوزه‌هــای علمیــه اســت کــه در بافــت ســنتی، اهمیــت زیــادی داشــتند. بــه تعبیــر 
گفتمانــی، دال‌هــای اصلــیِ محــات ســنتی در شــهر اســامی، بــه حاشــیه می‌رفــت و دال‌هــای 

جدیــد برخاســته از برنامه‌هــای توســعه جایگزیــن آن‌هــا می‌شــد.
عــاوه بــر ایــن، بخــش قابــل توجهــی از هویــت تاریخــی و فرهنگــی ایــن بافــت در معــرض 
ــون حــرم  ــه در پیرام ــی توســعه انجــام گرفت ــه اســت. در طرح‌هــای اجرای ــرار گرفت ــب ق تخری
مطهــر رضــوی بســیاری از گذرهــای تاریخــیِ حرکــت دســته‌های عــزاداری تخریــب و بــه تبــع 
آن هویت‌هــای تاریخــی کــه از نســلی بــه نســل دیگــر انتقــال یافتــه بــود، از میــان رفتــه اســت. 
ــی محله‌هــای  ــی و هویت ــن موضــوع، بخــش اعظــم ســاخت و اداره بناهــای مذهب ــار ای در کن
تاریخــی بــر محوریــت درآمــد وقــف یــا اجتمــاع مــردم مهاجــر بــود کــه بــا عــدم جایگزینــی در 
طــرح، از بیــن رفــت. بــا کاهــش جمعیــت ســاکن و از میــان رفتــن درآمــد وقــف، بخــش اعظــم 

انجــام مراســم‌های مذهبــی در بافــت تغییــر کــرد و دچــار آســیب جــدی شــد.
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گفتمان اجتماعی مشهد از 1370 به بعد

نتیجه‌گیری، پیشنهاد‌های پژوهشی و راهکارهای اجرایی
تحــولات اجتماعــی دورۀ معاصــر، تقریبــاً از اواســط دورۀ قاجــار باعــث شــده اســت تــا نظــم 
اجتماعــی جامعــۀ ایــران، دســتخوش تحولاتــی شــود کــه در طــول تاریــخ خــود، بی‌ســابقه یــا 
کــم ســابقه بــوده اســت. یکــی از ایــن تغییــرات، تغییرات اساســی در شــهرهای مذهبــی از جمله 
مشــهدالرضا )ع( بــوده اســت. در ایــن مقالــه ســعی شــد تــا بــا مــروری تاریخــی بــر تحــولات 
ــوان کانــون شــهرِ اســامی و محــات آن،  ــر موضــوع مســجد به‌عن ــا تمرکــز ب شــهر مشــهد، ب
نشــان داده شــود کــه اولًا شــهر مشــهد تــا پیــش از دورۀ جدیــد، عمدتــاً بــا محوریــت زیــارت 
در پیرامــون حــرم مطهــر رضــوی شــکل گرفتــه اســت و منطــق توســعه و تحــول آن، تابــع منطــق 
دینــی بــوده اســت. ثانیــاً ایــن تغییــر و تحــولات هیــچ‌گاه باعــث دوری هویت اجتماعی شــهر از 
بافــت اســامی آن نشــده و تنهــا در دورۀ معاصــر اســت کــه بــا تفکیــک امــر اجتماعــی و شــهری 

از امــر قدســی )حــرم مطهــر رضــوی(، چنیــن تحولــی رقــم خــورده اســت.
ــد  ــه فراین ــد ک ــح داده ش ــونز، توضی ــۀ پاس ــه نظری ــتناد ب ــا اس ــل، ب ــن تحلی ــح ای در توضی
ــر قدســی و  ــی از ام ــات اجتماع ــه گسســت حی ــر ب ــاز، ناظ ــی در آغ سکولاریزاســیون اجتماع
ــرای آن اســت.  ــن کارکردهــای ســکولار ب ــی و تعیی ــر امــر قدســی و متعال پــس‌ازآن، نظــارت ب
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ــاد قدســی حــرم  ــه نشــان داد کــه گسســت زندگــی شــهری از نه ــن مقال ــدد در ای شــواهد متع
مطهــری رضــوی، باعــث شــد تــا امــکان نظــارت بــر آن‌هــا توســط امــر ســکولار ایجــاد شــود. 
گسســت هویــت شــهری مشــهد از هویــت اســامی و تاریخــی‌اش، بــا ایجــاد فلکــۀ حضرتــی و 
پــس از آن، رقــم زدنِ اولیــن کلان‌محلــۀ ســکولار شــهری بــه نــام محلــه و خیابــان ارگ، عمــاً 
مســیر توســعۀ مشــهد را از مســیر تحــولات شــهر اســامی خــارج ســاخت. ایــن تحــولات در 
دورۀ پهلــوی دوم و گســترده‌تر کــردنِ فاصلــۀ نهادهایــی همچــون بــازار، مدرســه و دانشــگاه، 
ادارات و ... از نهادهــای دینــی از جملــه حــرم مطهــر و مســاجد و حســینیه‌ها اســباب ســکولارتر 
شــدنِ شــهر مشــهد شــد. از ایــن دوره بــه بعــد، همان‌طــور کــه نقــش محــوری حــرم مطهــر در 
کلیــت شــهر بــه حاشــیه رفــت، مســاجد نیــز از محوریــت محــات بــه حاشــیه رفتنــد و کارکــردِ 

محــوری آن‌هــا در محــات بــه کنــار گذاشــته شــد.

جایگاه بافت پیرامون حرم مطهر رضوی نسبت به کلیت شهر مشهد

ســمت چــپ، 1248 شمســی )نقشــۀ جولیــس( کــه در آن، بافــت پیرامــون حــرم در بخــش 
مرکــزی بخــش متراکــم شــهری قــرار دارد و ســمت راســت، وضعیــت فعلــی آن اســت کــه حــرم 

رضــوی در حاشــیۀ شــرقی شــهر قــرار گرفتــه اســت.

پیشنهاد‌های پژوهشی
اگرچــه انتظــار می‌رفــت کــه بــا وقــوع انقــاب اســامی، مســیر تحــولات شــهر اســامی ادامــه 
ــد و به‌طــور مشــخص طــرح  ــه بع ــا اجــرای طرح‌هــای نوســازی از دهــۀ 1370 ب ــا ب ــد، ام یاب
طــاش از 1387، نهادهــای غیردینــی نظیــر هتل‌هــا، پاســاژها و نظایــر آن‌هــا جایگزیــن رابطــۀ 
عمیــق بــازار و مســجد و حســینیۀ ســنتی شــدند و به‌تدریــج کلیــت شــهر مشــهد نیــز مخصوصــاً 
بــا توســعۀ بــه ســمتِ غــرب، از هویــت دینــی حــرم مطهــر فاصلــه گرفتــه اســت؛ کــه بعضــاً از آن 
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ــاد می‌شــود.  ــوان شاه‌عبدالعظیمه‌ســازی حــرم مطهــر رضــوی در کلیــت شــهر مشــهد ی ــا عن ب
از ایــن منظــر، می‌تــوان در پژوهش‌هــای بعــدی، رونــد تحــولات محــات مختلــف مشــهد، 
مخصوصــاً در مقایســۀ محــات قدیــم و جدیــد را مــورد تأمــل و تأثیــر شهرســازی مــدرن بــر 

گسســت از هویــت شــهر اســامی را مــورد مداقــه قــرار داد.

راهکارهای اجرایی
بــا نظــر بــه ســاخت قــدرت در جمهــوری اســامی و اهمیــت اســام سیاســی، به‌نظــر می‌رســد 
ــده داشــته  ــی و آین ــۀ اســامی فعل ــد نقــش مهمــی در ســاخت اجتماعــی جامع مســاجد بتوانن
باشــند. الگــویِ حضــور رزمنــدگان دورۀ دفــاع مقــدس و نظایــر آن‌هــا به‌خوبــی نشــان می‌دهــد 
کــه چنیــن زمینــه‌ای در نظــام جمهــوری اســامی مهیــا بــوده اســت، هرچنــد بــه دلایــل مختلــف 
ــشِ  ــتی از نق ــدم درک درس ــاجد و ع ــی مس ــای اجتماع ــوه فعالیت‌ه ــت از وج ــه غفل از جمل
ــن به‌جهــت  ــه اســت؛ بنابرای ــه محــاق رفت ــه ب ــن زمین ــن در الگوهــای توســعه، ای کارکــردیِ دی
عملیاتــی و کاربــردی می‌تــوان بــه راهکارهــای زیــر جهــت احیــاء ســاخت اصلــیِ شــهر مشــهد 

در دورۀ معاصــر توجــه نمــود:
1. توجــه بــه نقــشِ اجتماعــی مســاجد و عــدم اکتفــای مســاجد بــه نقــشِ مناســک حداقلــی 

دین؛
2. تعریــف فعالیت‌هــای مختلــف اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی در مســاجد و احیــاء 

فراموش‌شــده؛ ســنت‌های 
3. گســترش ســنت مسجدســازی در محــات تازه‌تأســیس شــهر مشــهد، به‌خصــوص در 

ــیِ جدیــد؛ بافت‌هــای محل
ــع نیازهــای  ــا همــکاری شــهرداری‌ها جهــت رف ــودنِ مســاجد ب ــش ســاعات بازب 4. افزای

روزمــرۀ شــهری؛
ــه  ــا ب ــدم اکتف ــای معاصــرِ شــهری و ع ــال مســاجد در فعالیت‌ه ــش فع ــف نق 5. بازتعری

نقش‌هــای ســنتی.
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knowledge of judges and experts
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ABSTRACT
Introduction: Despite the importance of evaluating and judging cultural and artis-
tic products, the lack of objective and clear criteria in film festivals, especially in 
Fajr Film Festival, has caused a lot of complaints and confusion among artists, and 
this important cultural, artistic and has faced many challenges.
Objective: The first question that must be answered to evaluate movies is, what 
are the criteria for evaluating or judging the film? Unfortunately, there is no clear 
answer in this regard, and judges always use their knowledge and lived experience 
in judging without a brief or extensive explanation of the reasons for choosing 
or not choosing a film. Even if the arbitrator or group of arbitrators change, the 
selections and results of the arbitrator may also change. The reason for this is the 
lack of clear criteria for judging. Therefore, each judge makes criteria for himself 
based on the findings and aesthetic criteria he has for an art product and judges 
based on that. For this reason, in this research, an effort has been made to achieve 
the goal of turning the tacit knowledge of film festival judges and cinema experts 
into objective and explicit knowledge and providing clear criteria for evaluating 
movies and their jobs.
Method: This research has a qualitative approach and has used “database theory” 
as a research method. For this purpose, by using interviews, which is the most 
common method of extracting tacit knowledge at the individual level, the opinions 
of a group of experts related to the field of filmmaking, who have the record of 
judging various festivals, were collected, categorized and analyzed. placed
Results: Based on the collected data, criteria and indicators have been determined 
for each of the awards for the main filmmaking jobs. These criteria, which can be 
used in film festivals, are as follows in each section:
Production: attention to the cultural needs of the society, creativity, importance of 
the subject, issues affecting the society, audience friendliness
Cinematography: framing, image aesthetics, paying attention to the world of the 
text, helping the director to create the desired atmosphere, mastering the tools and 
technology, light and technique
Screenwriting: importance of idea and subject, characterization, power of dia-
logue, plot, structure
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Direction: creativity, decoupage, mise-en-scène, story processing, paying atten-
tion to the cultural priorities of society
 Acting: mastery of the body and physical capacities in playing a role, awareness 
of one’s individual capacity, mastery of speech in expressing dialogues,
Attention to the world of the script, attention to the hidden details of the role
Suggestions: Based on the obtained results, in addition to presenting a basic sug-
gestion and two correction suggestions, the application of indicators for conduct-
ing the judging process in the Fajr Film Festival has been emphasized with two 
conditions in the structural reform of the selection of selected works: the first con-
dition is that the indicators Creating should not cause a qualitative process to be-
come quantitative, and another condition is that the creation of indexes should not 
be considered as a monitoring tool to apply the opinion of managers and influence 
the artistic view of judges. Considering the mentioned conditions, it is suggested 
that the evaluation criteria of the movies in the desired jobs should be specified 
and informed to the participants through discussion with the judges before the 
festival, and university professors or critics who, in addition to paying attention to 
The formalist approach, they also pay attention to theoretical minutes, should be 
used in the group of judges.

Key words
festival judging, indexing, cinematography, criterion, Fajr Film Festival



معیارسازی برای داوری فیلم سینمایی با استفاده از دانش ضمنی 
داوران و کارشناسان

،علیرضا دباغ2 حسن خجسته1

چکیده
باوجـود اهمیـت ارزشـیابی و داوری محصـولات فرهنگـی، هنـری فقـدان معیارهـای عینـی و روشـن در 

جشـنواره‌های سـینمایی، به‌خصـوص جشـنواره فیلـم فجـر ازجملـه مسـائل حاشیه‌سـاز ایـن رویـداد مهم 

فرهنگـی، هنـری و مایـه گلایـه و ابهـام بخـش زیـادی از جامعه هنری اسـت. در این پژوهش تلاش شـده 

تا دانش ضمنی داوران جشـنواره سـینمایی و کارشناسـان سـینما را به دانشـی عینی و صریح تبدیل نماید 

و معیارهـای روشـنی بـرای ارزیابـی فیلم‌هـای سـینمایی و مشـاغل آن ارائـه نمایـد. ایـن پژوهـش دارای 

رویکرد کیفی اسـت و از »نظریۀ داده‌بنیاد« به‎عنوان روش پژوهش اسـتفاده کرده اسـت. برای این منظور 

بـا اسـتفاده از مصاحبـه کـه رایج‎تریـن روش اسـتخراج دانـش ضمنـی در سـطح فـردی اسـت، نظـرات 

جمعـی از خبـرگان مشـاغل مرتبـط بـا حـوزه فیلم‌سـازی کـه سـوابق داوری جشـنواره‌های مختلـف را 

داشـته‌اند گـردآوری، دسـته‌بندی و مـورد تجزیه‌وتحلیـل قـرار گرفت. بر اسـاس داده‌های جمع‌آوری‌شـده 

فیلم‌بـرداری،  تهیه‌کنندگـی،  شـامل  جشـنواره  اصلـی  جایـزه   5 شـاخص‌های  و  معیـار  بـه  درمجمـوع 

فیلم‌نامه‌نویسـی، کارگردانـی و بازیگـری دسـت یافتـه کـه می‌توانـد مـورد اسـتفاده در جشـنواره‌های فیلـم 

قـرار گیـرد. بـر پایـه نتایج به‌دسـت‌آمده ضمن ارائه یک پیشـنهاد بنیادیـن و دو پیشـنهاد اصلاحی، اعمال 

شـاخص برای انجام فرایند داوری در جشـنوارۀ فیلم فجر با شـرایطی در اصلاح سـاختاری انتخاب آثار 

برگزیـده مـورد تأکیـد قرارگرفتـه اسـت. در همیـن رابطـه پیشـنهاد می‌شـود معیارهـای ارزیابـی فیلم‌هـای 

سـینمایی در مشـاغل موردنظـر پیـش از برگـزاری جشـنواره از طریـق بحث و گفتگو با داوران، مشـخص 

و به اطلاع شـرکت‌کنندگان رسـانده شـود و از اسـاتید دانشـگاه یا منتقدانی که علاوه بر توجه به رویکرد 

فرمالیسـتی، بـه دقایـق نظـری نیـز توجه دارنـد، در گروه داوران اسـتفاده شـود.
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داوری جشنواره، شاخص‌سازی، فیلم سینمایی، معیار، جشنواره فیلم فجر.
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مقدمه
ارزشــیابی و داوری محصــولات فرهنگــی، هنــری ازآن‌جهــت مهــم اســت کــه می‌توانــد موجــب 
رشــد و بالندگــی محصــول، فراینــد تولیــد و ارتقــاء کارگــزاران و پدیدآورنــدگان آن باشــد. هرچه 
ــوان رشــد و شــکوفایی را انتظــار  ــج آن می‌ت ــت ارزشــیابی بیشــتر باشــد، از نتای دقــت و کیفی
ــگام تولیــد و پــس از  ــل از تولیــد محصــول، در هن داشــت. ارزشــیابی و داوری در مراحــل قب
تولیــد صــورت می‌گیــرد و هرکــدام کارکــرد و نقــش خاصــی دارنــد. در جشــنواره‌های ســینمایی 
غالبــاً ارزشــیابی و داوری پــس از تولیــد را در دســتور کار قــرار می‌دهنــد و براســاس نتایــج آن 
جوایــز گوناگونــی توزیــع می‌شــود. تمــام جشــنواره‌های ســینمایی در ایــران ازجملــه مهم‌تریــن 
آن، جشــنواره فجــر از همیــن الگــو اســتفاده می‌کننــد ولــی در داوری‌هــا معیــار عینــی و روشــنی 
ــی اســت و  ــی دانــش ضمن ــر ادراک کارشناســان و داوران، یعن ــاً متکــی ب ــدارد و غالب وجــود ن
معلــوم نیســت ارزش‌هــای هنــری و زیبایی‌شناســی در هــر گــروه داوران چــه گونــه موردتوجــه 
ــا موجــب بحث‌وجــدل می‌شــود بلکــه  ــام همــواره نه‌تنه ــن ابه ــرد. ای ــرار می‌گی و ارزشــیابی ق
گاهــی نارضایتی‌هــای زیــادی را نیــز ســبب می‌گــردد. تعییــن شــاخص‌ها و معیارهــای 
روشــن می‌توانــد مســیر داوری و ارزشــیابی فیلم‌هــای ســینمایی را همــوار ســازد و بــه داوری 

جشــنواره‌های ســینمایی اعتبــار کافــی ببخشــد.
ــنواره  ــی داوران جش ــش ضمن ــه دان ــتفاده از مصاحب ــا اس ــش درصــدد اســت ب ــن پژوه ای
ســینمایی و کارشناســان ســینما را بــه دانشــی عینــی و صریــح تبدیل نمایــد و معیارهای روشــنی 

بــرای ارزیابــی فیلم‌هــای ســینمایی و مشــاغل آن ارائــه نمایــد.
ــن  ــه آن پاســخ داد، ای ــد ب ــرای ارزشــیابی فیلم‌هــای ســینمایی بای نخســتین پرسشــی کــه ب
ــم چیســت؟ متأســفانه پاســخ روشــنی وجــود  ــا داوری فیل اســت کــه معیارهــای ارزشــیابی ی
ــدون  ــد ب ــه زیســته خــود در داوری اســتفاده می‌کنن ــش و تجرب ــواره داوران از دان ــدارد و هم ن
ــم  ــا عــدم انتخــاب یــک فیل ــاره دلایــل انتخــاب ی ــا مبســوطی درب این‌کــه توضیــح مختصــر ی
وجــود داشــته باشــد. حتــی اگــر داور یــا گــروه داوران تغییــر کننــد ممکــن اســت انتخاب‌هــا و 
نتایــج داوری نیــز تغییــر کنــد. دلیــل ایــن امــر، عــدم وجــود معیار روشــن بــرای داوری اســت لذا 
هــر داور بــر اســاس یافته‌هــا و معیارهــای زیبایی‌شناســی کــه نســبت بــه یــک محصــول هنــری 

ــد. ــر آن اســاس، قضــاوت می‌کن ــی می‌ســازد و ب ــرای خــود معیارهای دارد ب
ــع اســت.  امتیازگــذاری در حــوزه فرهنــگ و محصــولات فرهنگــی از امــور ســهل و ممتن
ــا قــرارداد  ــه ســهولت مبن ــرای قضــاوت و داوری معیارهــا و ارزش‌هــای هنــری را می‌تــوان ب ب
ــا محصولاتــی کــه  ــار کیفــی ب ــق یــک معی ــراد از تطبی ــد فرامــوش کــرد کــه ادراک اف ــی نبای ول
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ماهیــت کیفــی دارنــد چنــدان یکنواخــت و ســاده نیســت؛ و ارزش‌هــای هنــری و زیبایی‌شناســی 
هــر فــرد ممکــن اســت در درجــات متفاوتــی قــرار داشــته باشــد. از طرفــی دیگــر اگــر معیارهــای 
ــد و  ــرد می‌کن ــع ســلیقه و دریافــت ف روشــنی وجــود نداشــته باشــد، قضــاوت و داوری را تاب
فقــط وجوهــی موردتوجــه قــرار می‌گیــرد کــه بــرای شــخص مهــم اســت، هرچنــد وجــوه دیگــر 
نیــز دارای اهمیــت باشــند و یــا ممکــن اســت بــه همــه وجــوه توجــه شــود امــا قــدر و انــدازه 
هریــک به‌درســتی موردنظــر قــرار نگیــرد. لــذا وجــود معیارهــای روشــن بــرای داوری و ارزیابــی 

منصفانــه اولیــن و اصلی‌تریــن قــدم اســت کــه بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد.
باوجــود ســابقه طولانــی برگــزاری جشــنواره‌های ســینمایی ازجملــه جشــنواره فیلــم فجــر، 
ــوز ملاک‌هــای ارزشــیابی فیلم‌هــای ســینمایی در جشــنواره‌های گذشــته  ــه نظــر می‌رســد هن ب
ــون به‌صــورت مســتدل، مکتــوب و منســجم شناســایی و اســتخراج نشــده اســت و ایــن  تاکن
ملاک‌هــا در ســطحی ذهنــی در ســینۀ داورانــی کــه در ادوار مختلــف بــه ارزشــیابی فیلم‌هــای 
ــن موضــوع ســبب شــده اســت کــه انباشــتی از  ــده‌ اســت. ای ــی مان ــد، باق ســینمایی پرداخته‌ان
دانــش داوران پیشــین در زمینــۀ ارزشــیابی فیلم‌هــای ســینمایی شــکل نگیــرد؛ بــه عبــارت دیگر، 
داوران جدیــدی کــه در ســال‌های بعــدی بــه عنــوان هیئــت داوران جشــنواره انتخــاب شــده‌اند، 
ــه کدام‌یــک از  ــد همکارانشــان در ادوار گذشــته ب ــن امــکان برخــوردار نیســتند کــه دریابن از ای
شــاخص‌ها یــا معیارهــای مختلــف ارزشــیابی فیلم‌هــا توجــه کرده‌انــد و چــه مــواردی را مــاک 
ــا اســتفاده  ــا ب ــن پژوهــش تــاش می‌شــود ت ــد. در ای ــرار داده‌ان ــارۀ فیلم‌هــا ق داوری خــود درب
از روش‌هــای مناســب، دانــش ضمنــی کارشناســان و داوران فیلم‌هــای ســینمایی بــه محتوایــی 
صریــح تبدیــل شــود به‌صورتــی کــه بتوانــد در دســترس همــگان قــرار گیــرد. بدیــن ترتیــب نقــد 
و بررســی فیلم‌هــا و محصــولات ســینمایی بــا دقــت بیشــتری صــورت می‌گیــرد و ادلــه روشــنی 

بــرای رد یــا تأییــد نتایــج داوری وجــود خواهــد داشــت.
نظــر بــه اهمیــت موضــوع و لــزوم کاربــردی بــودن نتایــج تحقیــق، تبدیــل دانــش ضمنــی 
کارشناســان و داوران جشــنواره فیلــم فجــر دربــاره معیارهــای کیفیــت و زیبایی‌شــناختی 
فیلم‌هــای ســینمایی بــه دانشــی عینــی بــرای تدویــن شــاخصه‌های انتخــاب آثــار و برترین‌هــای 
فیلم‌هــا به‌عنــوان هــدف کلــی ایــن تحقیــق تعیین‌شــده کــه در پاســخ بــه نیــازی اســت کــه فقــدان 
ــر  ــی نظی ــداف فرع ــار آن اه ــود. در کن ــاس می‌ش ــی احس ــوی سیاســت‌گذاران فرهنگ آن از س
ــرداری، نویســندگی،  ــا در بخــش تهیه‌کنندگــی، فیلم‌ب ــی فیلم‌ه شــناخت شــاخص‌هایی ارزیاب

کارگردانــی و بازیگــری هــم در نظــر گرفتــه شــده اســت.
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پیشینه پژوهش
ــان  ــر، نش ــم فج ــنوارۀ فیل ــته جش ــینمایی در ادوار گذش ــای س ــیابی فیلم‌ه ــه ارزش ــرور اولی م
می‌دهــد کــه تقریبــاً مطالعاتــی قابل‌اتــکا دربــارۀ کلیــت برگــزاری جشــنواره، روش‌هــای داوری 
ــر دوره  ــل از ه ــتاوردهای حاص ــاب داوران، دس ــول انتخ ــد و اص ــینمایی، فرآین ــای س فیلم‌ه
برگــزاری و مــواردی از ایــن قبیــل وجــود نــدارد. بااین‌حــال پیشــینۀ تحقیــق از دو منظــر داخلــی 

و خارجــی مــورد توجــه قــرار گرفتــه ‌اســت.
مهم‌تریــن تحقیــق داخلــی کــه بیشــترین نزدیکــی را ازلحــاظ موضــوع و روش‌شناســی 
بــه تحقیــق حاضــر دارد، پژوهشــی اســت بــا عنــوان: »تعییــن شــاخص و معیارهــای کیفیــت 
آثــار ســینمایی« کــه توســط محمــود اربابــی و احمــد امین‌فــرد صــورت گرفتــه اســت. در ایــن 
تحقیــق ابتــدا دربــارۀ شــاخص تعاریفــی ذکــر‌ و ســپس بــرای شــاخص‌ها سلســله مراتبــی ارائــه 

شــده ‌اســت کــه تابــع سلســله مراتبــی ســه ســطحی اســت:
ــا شــاخص‌های  ــد شــاخص‌های فرهنگــی توســعه ی »ســطح اول شــاخص‌های کلان؛ مانن

قوانیــن فرهنگــی.
ســطح دوم: شــاخص‌های میانــی مثــل شــاخص‌هایی کــه بــرای اندازه‌گیــری نتایــج 

سیاســت‌های ســازمانی مثــل بنیــاد ســینمایی فارابــی بــه کار مــی‌رود.
ســطح ســوم: شــاخص‌های خُردماننــد شــاخص‌های تعریف‌شــده بــرای اندازه‌گیــری 

ــاص. ــینمایی خ ــم س ــک فیل ــت‌آمده از ی ــج به‌دس نتای
ایــن شــاخص‌ها در ســطوح مختلــف بــا یکدیگــر دارای تفاوت‌ها و شــباهت‌هایی هســتند. 
ــد  ــم ســینمایی، می‌توان ــک فیل ــر اجتماعــی ی ــزان تأثی ــده می ــال شــاخص تعیین‌کنن به‌عنوان‌مث
هــم در ســطح خــرد و هــم در ســطح کلان نشــان داده شــود ولــی شــاخص‌های تعریف‌شــده 

بــرای هــر ســطح متفــاوت بــا ســطح دیگــر اســت.«
درمیــان پژوهش‌هــای خارجــی مقالــه‌ای از »کریــس ماتیــو« و »مارتیــن بارتلســن«، با عنوان 
»خلاقیــت در کار هیئــت‌داوران جشــنواره فیلــم« از مدرســۀ تجــاری کپنهــاک مشــابهت‌هایی 
بــا موضــوع ایــن پژوهــش دارد. ایــن مقالــه شــامل تجربیــات 12 کارگــردان دانمارکــی اســت کــه 
در 70 جشــنواره فیلــم از جشــنواره‏های گــروه الــف تــا جشــنواره‏های جزئــی، داســتان، کوتــاه و 
ژانــر فیلــم داوری کرده‏انــد. بیشــتر آن‌هــا دســت‏کم در داوری یــک جشــنواره فیلــم چــون کــن، 
برلیــن، ونیــز، تورنتــو، ســاندنس، بوســان، ســن سبســتین، کارلــی وری، آمســتردام یــا کپنهــاک 

)دو جشــنواره آخــر بــه جشــنواره فیلم‏هــای مســتند معــروف هســتند( شــرکت داشــته‏اند.
در داوری دو چیــز اهمیــت اساســی دارد- ترکیــب داوران و فراینــدی کــه در مــورد آن 
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بــه لحــاظ ترکیــب، دو نــوع هســتند: داوران متخصــص یــا  قضــاوت می‏کننــد. داوران 
هیئت‌علمــی. داوران هیئــت عملــی در مــورد هنجارهــای گروه‏هــای اجتماعــی کــه همــالان از 
آن آمده‏انــد را ارزیابــی می‏کننــد و داوران متخصــص، فیلم‏هایــی را ارزیابــی می‏کننــد کــه 
نیازمنــد دانــش، بینــش، یــا تجربیاتــی اســت کــه فراتــر از توافق‏هــای رایــج یــا غلــط اســت، امــا 

ــد. ــی را انجــام می‏ده ــاً فن ــی صرف ــن ارزیاب همچنی
در ســه مــورد ذیــل معیارهــا و فرایندهــای ارزشــیابی نشــان داده شــده اســت؛ کــه هــر ســه از 
رایج‌تریــن معیارهــای ارزیابی‌انــد کــه توســط خبرنــگاران موردبحــث قــرار گرفته‏انــد: نــوآوری 
.)Mathieu,Barstelsen:2011( و ظرافــت؛ سلســله‌مراتب ژانــر؛ و اجراهــای فــردی و جمعــی
همچنیــن‌ بررســی پیشــینه‌ها نشــان می‎دهــد اســتخراج دانــش ضمنــی بــه شــکل‌های 
مختلــف قابل‌اســتخراج و ثبــت اســت ولــی کار راحــت و ســاده‎ای نیســت زیــرا افــراد به‎راحتــی 

ــه دیگــران منتقــل کننــد. ــد دانــش ضمنــی خــود را ب نمی‌توانن
پژوهش‌هـای گوناگونـی دربـاره تبدیـل دانـش ضمنـی بـه دانـش صریـح و عینی وجـود دارد 
کـه غالبـاً دربـاره سـازمان‌ها و دانـش سـازمانی اسـت و از توجـه به حوزه‌های هنـری مخصوصاً 
سـینما غفلـت شـده اسـت. بااین‌حـال روش‌های متعـددی برای اسـتخراج دانـش ضمنی وجود 
دارد و در ایـران تجربـه شـده اسـت ازجمله‌پژوهشـی کـه دیدگاه‌هـای مدیـران را ‌بـرای طراحـی 
سـاختار نظـام مستندسـازی تجربیـات سـازمانی آن‌هـا موردمطالعـه قـرار داده ‌اسـت. بـا توجـه 
بـه نتایـج پژوهـش نظـام مستندسـازی، دانـش مدیران شـامل شـش مرحله اسـت: ‌ثبـت تجربه، 
ارسـال تجربـه بـه مرکـز مستندسـازی، ارزیابـی تجربـه، مستندسـازی و ذخیـرۀ تجربـه، انتشـار 

تجربـه و حقـوق و پـاداش صاحـب تجربـه می‌باشـد. )الهـی، بهاریفـر، صالحـی،1383(.
در پژوهشــی دیگــر، فراینــد اســتخراج دانــش ضمنــی مدیــران صنعــت پتروشــیمی ایــران را 
در قالــب مطالعــه مــوردی ‌بررســی کردنــد. نتایــج نشــان داد شــناخت و آماده‎ســازی تیــم، اولیــن 
مرحلــه در اســتخراج دانــش بــود کــه شــامل: تجهیــز و راه‎انــدازی تیــم، مطالعــات تطبیقــی و 
موضوع‎شناســی بــود. در مرحلــۀ دوم، دانــش کســب و مستندســازی شــد. ایــن مرحلــه شــامل 
انجــام مصاحبــه بــا خبــرگان و نــگارش متــن بــود. در مرحلــۀ ســوم، مصاحبــه مجــدد برگــزار و 

متــن نهایــی تدویــن و ارائــه گردیــد )رضویــان و متولیــان، 1385(.
 در پیمایشــی دیگــر، »دیدگاه‌هــای خبــرگان مدیریــت دانــش دربــارۀ معیارهــا و تکنیک‌هــای 
کســب دانــش« بررســی شــد. نتایــج نشــان داد دانــش خبــرگان در شــش مرحلــه قابــل کســب 
ــش،  ــاب دان ــات اکتس ــه، جلس ــل و پیش‎مصاحب ــره، تعام ــش خب ــوزه دان ــناخت ح اســت: ش
پیاده‎ســازی مصاحبه‌هــا و تحلیــل،‌ دســته‎بندی و کدبنــدی دانــش. ایــن فراینــد منتــج از 
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــوس،  ــوزش معک ــه، آم ــار روش مصاحب ــکل از چه ــه متش ــود ک ــی ســاخت‎یافته ب روش ترکیب
ــرد،1395(. ــی، رشــیدی، قیچــی ف ــم اســت. )نظافت پلکان‎ســازی و شــبکه مفاهی

مبانی نظری پژوهش
در ایـن بخـش سـه موضـوع مـورد بحث واقع می‌شـود تا مسـیر پژوهش را روشـن کند: مباحث 
مربـوط بـه دانـش ضمنـی و عینـی و شـیوه‌های تبدیـل دانـش ضمنـی بـه عینـی، موضـوع دیگـر 
وجـوه ارزشـیابی محصـولات فرهنگـی و سـرانجام شـاخص ارزشـیابی و شـیوه‌های تولیـد آن.

دانش ضمنی و دانش عینی
ــرار دارد. مســئله دانــش  ــح2 اســتدلالی3 و گــزاره4 ق ــا دانــش صری ــل ب ــی1 در تقاب دانــش ضمن
ــه  ــا نیســت ك ــدان معن ــن ب ــا ای ــروزی فلســفه اســت ام ــن مباحــث ام ــی از مهم‌تری ــی یك ضمن
اندیشــمندان بــه تعریــف مشــخص و واحــدی از آن رســیده‌اند. دانــش ضمنــی اشــاره بــه سلســله 
مســائل نظــری و روش‌شــناختی در قلمــروی وســیعی از رشــته‌های دانشــگاهی ازجملــه فلســفه، 
جامعه‌شناســی، تعلیــم و تربیــت، زبانــی، روانشناســی و علــوم مطالعــات فرهنگــی دارد. دانــش 
ضمنــی منجــر بــه از میــان رفتــن مرزهــای صریــح میــان رشــته‌های مختلــف دانــش بشــری و 
همچنیــن میــان زندگــی روزمــره و دانــش دانشــگاهی خواهــد شــد. از دانــش ضمنــی می‌تــوان در 
مطالعــات فرهنگــی، ادبــی و رســانه‌ای به‌منظــور گشــودن راهــی جدیــد در آن‌هــا اســتفاده كــرد 

)بهلولــی فســخودی، 1398(.
نخســتین بــار، مایــکل پولانــی بــا تصریــح بــه اینکــه »مــا بیــش ازآنچــه می‌توانیــم بگوییــم 
می‌دانیــم«، مفهــوم دانــش ضمنــی را مطــرح و دانــش ضمنــی را جــزء لاینفــک دانــش و قــدرت 
بنیادیــن ذهــن معرفــی کــرد. ویژگی‌هایــی کــه او بــرای دانــش ضمنــی برمی‌شــمرد عبارت‌انــد از 
عملــی بــودن، وابســتگی بــه زمینــۀ خــاص خــود، متمرکــز بــر چگونگــی و دشــواری کدگــذاری، 
کمــی شــدن و انتقــال بــه دیگــران. بــه اعتقــاد وی، دانــش ضمنــی در حــوزۀ شــخصی جــادارد 
 McAdam,Mason &( و متضمــن تلاقــی میــان فــرد و فرهنگــی اســت کــه بــدان تعلــق دارد
ــوان  ــی می‌ت ــط به‌صــورت ضمن ــی را فق ــش ضمن ــی، دان ــدگاه پولان McCrory, 2007(. از دی

آموخــت. ایــن امــر از تلقــی پولانــی از دانــش ضمنــی به‌مثابــۀ نیــروی ضمنــی ذهــن و قــدرت 
)Polany,1958( .تلفیــق و درک آن سرچشــمه گرفتــه اســت

1. Knowledge Tacit
2. Explicit Knowledge
3. Discursive
4. Propositional

https://ensani.ir/fa/article/author/121465


185

دانش]...[ استفاده از مایی بانفیلم سی برای داوری عیارسازیم 

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

دانــش ضمنــی، ماهیــت پیچیــده و نامشــهودی دارد بنابرایــن انتقــال آن به‌آســانی و یک‌بــاره 
انجــام نمی‌شــود. روابــط نزدیــک ترویــج ارتباطــات عمیــق و تســهیل مبادلــه اطلاعــات جزئــی 
میــان دو طــرف را بــه همــراه دارد. عــاوه بــر آن، بــه افــراد فرصــت بیشــتری می‌دهــد تــا از طریق 
تماس‌هــای رودررو و فیزیکــی در احساســات، انگیزه‌هــا، تجــارب جمعــی و الگوهــای ذهنــی 
یکدیگــر ســهیم شــوند. روابــط نزدیــک، بــه گیرنــده فرصــت دســتیابی بــه عمــق فراینــد عملیات 
ــا فرهنگ‌ســازمانی  ــد از برنامه‌هــا، الگوهــا ی ــن آن‌هــا می‌توانن ــده را می‌دهــد، بنابرای عرضه‌کنن

.)Cavusgil,Calantone and zhao, 2003(عرضه‌کننــده پیــروی کننــد

مکانیسم تبدیلی دانش ضمنی به دانش صریح یا عینی
ــد  ــره‌وری از آن، بای ــی و تســهیل به ــش ضمن ــال دان ــرای انتق ــاکا و تاکوچــی، ب ــدگاه نون از دی
ــد و  ــی آن را درک کنن ــد به‌راحت ــراد بتوانن ــۀ اف ــا هم ــرد ت ــل ک ــداد تبدی ــات و اع ــه کلم آن را ب
به‌کارگیرنــد. ازنظــر آنــان تــا زمانــی کــه دانــش ضمنــی بــه دانــش آشــکار تبدیــل نشــود، 
بهره‌گیــری از اطلاعــات و نگرش‌هــای صرفــاً شــخصی ارزش چندانــی نخواهــد داشــت. 
آن‌هــا ســه ویژگــی دربــارۀ نحــوه تبدیــل دانــش ضمنــی بــه دانــش آشــکار بــر می‌شــمرند: اول؛ 
بیــان مطالــب ضمنــی از طریــق زبــان مجــازی و علائــم نمادیــن، دوم: ضــرورت انتقــال دانــش 
ــی و تکــرار  ــی در خــال ابهام‌زدای ــی دانــش ضمن ــراد دیگــر، ســوم؛ تجل ــه اف ــرد ب شــخصی ف

مکــرر(. )نســخه‌برداری‌های  مکــررات 
»دانــش شــخصی فــرد« از خــال گفت‌وگــو، تعامــات رودررو، مناظــره و مباحثــه، تســهیم 
تجــارب و مشــاهده جریــان می‌یابــد و بــه دیگــران منتقــل می‌شــود.»ابهام‌زدایی« از مضامیــن 
ــن در اســتدلال منطقــی  ــه شــمار مــی‌رود و روشــی نوی ــازه ب ــم ت ــرای مفاهی ــی، منبعــی ب ضمن
ــرای برخــورد آراء  ــۀ مناســبی ب می‌گشــاید. تکــرار مکــررات )نســخه‌برداری‌های مکــرر(، زمین
و نظــرات گوناگــون و متعــدد فراهــم می‌کنــد. ازآنجاکــه تکــرار موجــب تقویــت گفت‌وگوهــا 
ــد و  ــراد کمــک می‌کن ــان اف ــی مشــترک می ــه ذهن ــق زمین ــه خل ــرر می‌شــود، ب و ارتباطــات مک
ــد.  ــی می‌انجام ــش ضمن ــال دان ــه تســهیل انتق ــرات ب ــه نظ ــا و نقط ــداوم دیدگاه‌ه ــادل م ــا تب ب
به‌این‌ترتیــب، تکــرار بــه شــفاف‌تر شــدن دانــش ضمنــی کمــک می‌کنــد و آن را بــه شــکل‌بندی 

ــزاده، حســین‌پور، 1397(. ــدی، مهرعلی ــب کلمــات و کدهــا ســوق می‌دهــد )مکون در قال

 راهبردهای استخراج دانش ضمنی
ــی در ســطح فــردی اســت.  ــه رایج‎تریــن روش اســتخراج دانــش ضمن ــه1: مصاحب 1. مصاحب
ــش چیســتی،  ــرای اکتســاب دان ــن روش ب ــرگان اســت. ای ــه، پرسشــگری از خب روش مصاحب
1. Interview
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ــش  ــذاری دان ــه صحه‌گ ــدان ب ــا چن ــد اســت، ام ــی مفی ــه‎ای و مفهوم ــی، رویّ چگونگــی، چرای
نمی‎پــردازد.

2. داســتان‎گویی ســازمانی1: داســتان ابــزار ارزشــمندی بــرای اســتخراج دانــش چیســتی، 
چگونگــی و چرایــی در ســطح فــردی اســت.

3. یادگیــری از طریــق شــنیدن2: در روش یادگیــری از طریــق شــنیدن، مصاحبه‎شــونده 
دانــش خــود را بیــان و پالایــش می‎کنــد و همزمــان کارشــناس دانــش بــه شفاف‎ســازی 

و اعتباربخشــی ایــن نــوع دانــش صریــح می‎پــردازد.
4. یادگیــری از طریــق مشــاهده: نگــرش یادگیــری از طریــق مشــاهده، شــامل ارائــۀ یــک 
نمونــۀ مشــکل یــا مــورد مطالعاتــی بــه یــک خبــره اســت کــه نســبت بــه حــلّ آن اقــدام 
می‎کنــد. اگرچــه مــا قــادر بــه مشــاهدۀ دانــش کســی نیســتیم، امــا می‎توانیــم نســبت بــه 

مشــاهده و شناســایی تخصصــی اقــدام کنیــم.
5. مطالعــه مــوردی مســتند3: مطالعــۀ مــوردی فنّــی اســت بــرای ثبــت یــک مســئلۀ مدیریتی 
ــا  ــا، پیش‎فرض‌ه ــز ایده‌ه ــر آن و نی ــر ب ــای مؤث ــی و رونده ــرایط محیط ــا ش ــراه ب هم
ــد  ــر اســاس آن اتخــاذ می‎کنن ــراد تصمیم‌هــای خــود را ب ــن اف ــه ای ــی ک و قضاوت‌های

.)67-65 )جعفری‎مقــدم،1389: 
6.‌تفســیر4: در ایــن روش، خبــره نحــوۀ انجــام یــک وظیفــه را تشــریح می‎کنــد. ایــن شــیوه 
نوعــی گــزارش توســط خبــره اســت کــه در آن فراینــد تفکــر خــود را در حــلّ مســئله یــا 

انجــام یــک وظیفــه بیــان می‎کنــد.
7.‌آمــوزش معکــوس5: آمــوزش معکــوس روشــی اســت کــه در آن خبــره چیــزی را )ماننــد 
ــش به‎منظــور  ــد و کارشــناس دان ــح می‎ده ــش توضی ــه کارشــناس دان ــوم( ب ــک مفه ی
اعتبارســنجی آن، همــان توضیحــات را دوبــاره بــرای خبــره بیــان می‎کنــد. ایــن فراینــد 
ــی،  ــد دهــد، تکــرار می‎شــود )نظافت ــه توضیحــات تأیی ــره نســبت ب ــی کــه خب ــا زمان ت

رشــیدی، قیچــی فــرد،1395(.
ــش  ــط دان ــرای ضب ــبی ب ــری، روش مناس ــع یادگی ــرح وقای ــری: ش ــع یادگی ــرح وقای 8.‌ش
ضمنــی به‎ویــژه در شــکل گروهــی آن اســت. ایــن شــرح‌ها نمایانگــر تاریخچــه‎ای کلّــی 
از رخدادهــای مهمــی اســت کــه در گذشــتۀ نه‎چنــدان دورِ ســازمان اتفــاق افتــاده و در 
1. Storytelling
2. Learning From Listenning
3. Documented Case Study
4. Commentary
5. Teach Back
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ــان می‎شــود. ــرادی کــه در آن شــرکت داشــته‎اند، بی کلام اف
مشــارکت  بــا  را  می‎تــوان گروه‌هــای کوچکــی  شــیوه  ایــن  در  عملــی1:  9.‌یادگیــری 
اســت، مشــارکت  آن‌هــا  یادگیــری  یــا  نیازهــا  هدف‌هــا،  شــرکت‎کنندگانی کــه 

ارزشیابی کیفیت محصولات فرهنگی
ارزشـیابی کیفیـت بـا ارزیابـی کمیـت تفـاوت اساسـی و بنیـادی دارد. شـاخص‌های ارزشـیابی 
کمـی، چـون خـود کمـی هسـتند، پـس نتیجـه آن کاماًل مشـخص اسـت و پژوهشـگر در ارائـه 
پاسـخ دلهره چندانی ندارد؛ اما آنچه ذهن را همیشـه مشـغول کرده اسـت، چگونگی ارزشـیابی 
را  بررسـی  و  پژوهـش‌  بتوانـد ضرورت‌هـای  یافتـن شـاخص‌هایی کـه  زیـرا  کیفیت‌هاسـت؛ 
به‌درسـتی بنمایاند، امر بسـیار دشـواری اسـت. نه‌تنها تعیین شـاخص‌های معتبر دشـوار اسـت، 
بلکـه گاهـی میـان افـراد و متخصصـان دربـاره محـدود کـردن موضـوع و عوامـل مؤثـر بـر آن، 
توافـق کاملـی وجـود نـدارد. بااین‌حـال باید دانسـت که ارزشـیابی کیفیـت چهار وجـه دارد و در 
حقیقـت می‌تـوان آن را منشـوری چهاروجهـی دانسـت و زمانـی نتیجه کامل اسـت کـه هر چهار 
وجـه به‌طـور شایسـته، عالمانـه و پژوهشـگرانه موردتوجه قـرار گیرد. این چهار وجـه عبارت‌اند 
از: نظـر عامـل و سـازنده، تفسـیر حرفه‌ای‌ها، نظـر مخاطبان، ونظرسـازمانی. در اکثریت قریب 
به‌اتفـاق ارزشـیابی‌های کیفیـت کـه در حوزه‌هـای مختلـف صـورت می‌گیـرد، اغلـب از چهـار 
وجـه برشـمرده، تنهـا بـه دو وجـه توجـه می‌شـود کـه عبارت‌انـد از: نظـر سـازمانی و تـا حـدی 
نظـر حرفه‌ای‌هـا. خوشـبختانه در جشـنواره سـینمایی فجر، نظـر حرفه‌ای‌ها در دو شـکل هیئت 
انتخـاب و هیئـت‌داوران متجلـی اسـت و نظر تماشـاگران سـینما نیـز در ایام برگزاری جشـنواره 
با سـازوکار خاصی دریافت و در شـب اختتامیه برنده آراء مردمی به دریافت سـیمرغ جشـنواره 

نائـل می‌شـود )خجسـته، 1393: 61-60(.

انواع شاخص
شــاخص‌ها را ازلحــاظ »ســطح« بــه شــاخص‌های »کلان و خــرد« و ازلحــاظ »ارتبــاط بــا 
موضــوع« بــه شــاخص‌های »مســتقیم و غیرمســتقیم« تقســیم می‌کننــد. وســعت کاربــرد 
ــدام  ــه هرک ــند ک ــی باش ــواع گوناگون ــاخص‌ها دارای ان ــده ش ــب ش ــوع موج ــای متن و زمینه‌ه
ــژه کــه در مقاطــع خاصــی دارای ارزش  ــد از: شــاخص‌های وی ــرد خاصــی دارد و عبارتن کارب
ــی اســت کــه دارای اشــکال  ــوع دیگــر شــاخص‌های ترکیب ــد شــاخص قیمت‌هــا. ن اســت مانن
گوناگونــی اســت: ترکیبــی ســاده، ترکیبــی دوســطحی، ترکیبــی وزنــی، شــاخص‌های یــک یــا 
چنــد درجــه‌ای، شــاخص- متــن از گار فینــگل اســت. منظــور ایــن اســت کــه شــاخص جــدا 
1. Action Learning
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از متــن یــا زمینــه‌ای کــه برخاســته درنظرگرفتــه نشــود، شــاخص اســتنتاجی، شــاخص عــددی و 
شــاخص‌های مرتبــه‌ای )ســاروخانی، 1393: 103(.

روش پژوهش
ــوان روش پژوهــش  ــاد« به‎عن ــۀ داده‌بنی ــی اســت و از »نظری ــرد کیف ــن پژوهــش دارای رویک ای
اســتفاده کــرده اســت. نظریــۀ داده‌بنیــاد یــک شــیوۀ پژوهــش کیفــی اســت کــه به‎وســیلۀ آن، بــا 
اســتفاده از یــک دســته داده‎، نظریــه‎ای تکویــن می‎یابــد به‎طوری‎کــه ایــن نظریــه در یــک ســطح 
وســیع، یــک فراینــد، عمــل یــا تعامــل را تبییــن می‎کنــد. در ایــن روش، پژوهــش را هرگــز از 
ــک دورۀ  ــه پژوهــش از ی ــات برســانند، بلک ــه اثب ــد آن را ب ــد و بع ــه شــروع نمی‎کنن ــک نظری ی
مطالعاتــی شــروع و فرصــت داده می‎شــود تــا آنچــه متناســب و مربــوط بــه آن اســت، خــود را 

ــزاده، حســین‌پور، 1397(. ــدی، مهرعلی نشــان دهــد )مکون
تحقیــق مبتنــی بــر نظریــۀ داده‌بنیــاد، بــا اســتفاده از مجموعــه‎ای منظــم از روش‌هــای 
جمــع‎آوری داده‌هــا، می‎توانــد طراحــی نظریــه بــه روش اســتقرایی از داده‌هــا را تســهیل کنــد. در 
طــول تحقیــق مبتنــی بــر نظریــۀ داده‌بنیــاد، محقــق داده‌هــا را تفســیر می‎کنــد و بــا رویکــردی 
ــردازد. درواقــع،  ــردازش تحلیل‌هــای نظــری در حــال پیدایــش می‎پ ــا پ ــه بازتعریــف ی ــا، ب پوی
هــدف اصلــی تحقیــق مبتنــی بــر نظریــۀ داده‌بنیــاد را می‎تــوان تبییــن الگوهایــی عنــوان کــرد کــه 
فرایندهــای اجتماعــیِ نهفتــه در داده‌هــا را تشــکیل می‎دهنــد )انصــاری و حق‎شــناس گرگابــی، 
ــی  ــناخت چگونگ ــه اســت )ش ــک نظری ــعۀ ی ــش مقصــود توس ــن پژوه ــون در ای 1395(. چ
اســتخراج و مستندســازی دانــش ضمنــی کارشناســان و داوران جشــنواره فیلــم فجــر( تــاش 

می‎شــود از پژوهــش کیفــی اســتفاده شــود تــا بــه ســه مــورد اصلــی دســت بیابیــم:
ــا  ــرداری شــود ت ــر شناخته‎شــده اســت، پرده‎ب ــده‎ای کمت ــورد نظــر کــه پدی ــوم م 1. از مفه

مشــخص گــردد در پشــت آنچــه چیــزی نهفتــه اســت؛
2. جزئیــات ظریفــی از ایــن مفهــوم به‎دســت آیــد کــه ارائــۀ آن بــا روش‌هــای کمّــی دشــوار 

اســت؛
3. به‎جــای تــاش بــرای توضیــح صــرف روابــط علــت و معلولــی، بــه تفســیر مــوارد مرتبــط 

بــا موضــوع موردنظــر پرداختــه و ابعــاد مختلف آن روشــن شــود.
بــه ایــن منظــور تــاش می‌شــود بــا اســتفاده از شــیوۀ مصاحبــه‌ عمیــق بــا گــروه منتخبــی از 
هنرمنــدان شــاخص ســینما کــه اغلــب آن‌هــا ســوابقی در هیئــت‌داوران جشــنواره‌ها داشــته‌اند، 
ــه عمیــق  درمــورد شــاخص ســازی بــرای داوری جشــنواره فیلــم فجــر گفتگــو شــود. مصاحب
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ــۀ  ــه‌ای از مصاحب ــوان آن را گون ــق کیفــی اســت کــه می‌ت ــا ژرفانگــر یکــی از روش‌هــای تحقی ی
تک‌به‌تــک نیــز در نظــر گرفــت. موفقیــت مصاحبه‌هــای عمیــق، بیــش از مصاحبه‌هــای 
شــخصی، بســتگی بــه گفت‌وگــوی صمیمانــه‌ای دارد کــه بیــن مصاحبه‌گــر و پاســخگو برقــرار 

می‌شــود.)ویمر، دومینیــک،195:1384(.
جامعــه آمــاری شــامل هنرمنــدان و ســینماگران فعالــی بــود کــه در جشــنوارۀ فیلــم فجــر در 
قالــب هیئــت‌داوران شــرکت داشــته‌اند از ایــن میــان بــرای بــه دســت آوردن حجــم نمونــه لازم 
ــادی از ایــن  ــد. لکــن مخالفــت بخــش زی ــه قــرار گیرن ــود افــرادی انتخــاب و مــورد مصاحب ب
جامعــۀ آمــاری بــرای شــرکت در مصاحبه‌هــای ایــن پژوهــش و انتخــاب حجــم نمونــه در عمــل 
ــود: نارضایتــی کلــی  ــه ســه دلیــل عمــده ب ــا چالش‌هایــی مواجــه شــد. ایــن عــدم رضایــت ب ب
از سیســتم ســینمایی کشــور، نارضایتــی از ادوار گذشــتۀ جشــنواره و ســوم حضــور هنرمنــدان 
واجــد شــرایط در ســر صحنــۀ آثــار جدیــد و مشــغله‌های دیگــر ایشــان. ازایــن‌رو محققــان بــرای 
ــه  ــن حجــم نمون ــرای تعیی ــری آســان1 ب ــد از روش نمونه‌گی ــم گرفتن ــروژه تصمی ــن پ انجــام ای
ــدان برجســته‌ای کــه داوری  ــا هنرمن ــر داوران جشــنواره‌های فجــر ب اســتفاده کــرده و عــاوه ب

ــد. ــه نماین ــز در کارنامــه خــود داشــته‌اند مصاحب ســایر جشــنواره‌های مشــابه را نی
ــه روش‌هــای نمونه‌گیــری اســت کــه اســتفاده از جامعــۀ آمــاری  نمونه‌گیــری آســان ازجمل
غیرممکــن شــود ازایــن‌رو از افــراد بــه دلیــل دسترســی راحــت و نزدیکــی بــه محقــق انتخــاب 

.)convenience-sampling,2009( می‌شــوند 
در ایــن پژوهــش، بــرای معیــار مقبولیــت جهــت ارتقــای دقــت علمــی و روایــی و 
پایایــی، از مــوارد زیــر اســتفاده‌ شــده اســت: حساســیت پژوهشــگر در انســجام روش‎شناســی، 

ــان. ــورد مطلع ــتفاده از بازخ ــه و اس ــک یافت ــدن ی ــرار ش ــه، تک ــب‎نمودن نمون متناس

یافته‌های پژوهش
در ایــن بخــش در خصــوص شــکل کلــی داوری در جشــنواره اعــم از موافقــت یــا مخالفــت بــا 
رونــد جــاری در ادوار گذشــته جشــنواره تــا شــیوه رأی‌گیــری و ارائــۀ شــاخص‌های مــدون بــرای 
ایــن امــر، بحــث و گفتگــو انجــام گرفــت. ســپس بــا توجــه بــه روش‌شناســی تحقیــق نتایــج ایــن 
پژوهــشِ داده‌بنیــاد، مــوارد مهمــی را بــه دســت داده‌اســت کــه بــا اســتفاده از ســاعت‌ها گفتگــو 
و مباحثــه به‌عنــوان شــاخص‌ها و ملاک‌هــای ارزیابــی فیلم‌هــا و آثــار تولیــدی می‌توانــد 
فیلم‌نامه‌نویســی،  فیلم‌بــرداری،  تهیه‌کنندگــی،  رشــتۀ مختلــف؛  در 5  داوری جشــنواره  در 

1. Convenience Sampling
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کارگردانــی و بازیگــری مورداســتفاده واقــع شــود ، اهــم یافته‌هــا در ســه بخــش زیــر بــه تفکیــک 
ــی می‌شــود. معرف

الف( روند فعلی داوری جشنواره بر اساس نظرات کارشناسی
رونــد جشــنواره فیلــم فجــر در داوری آثــار در حــال حاضــر، بــر مبنــای انتخــاب هیئت‌داورانــی 
ــور  ــی ام ــمی متول ــام رس ــن مق ــوی بالاتری ــنواره از س ــر جش ــس از انتصــاب دبی ــه پ ــت ک اس
ــران  ــینمای ای ــان س ــن متصدی ــاً از بی ــاد اســامی، عمدت ــگ و ارش ــینمایی در وزارت فرهن س
ــراً در برخــی از دوره‌هــا حضــور یکــی دو نفــر از اســاتید دانشــگاه در  انتخــاب می‌شــوند. اخی
رشــته‌های مرتبــط بــا رســانه نیــز در میــان هنرمنــدان عضــو هیئــت داوری دیــده شــده اســت.

جدول 1. نظرات هنرمندان درباره روند فعلی داوری جشنواره فیلم فجر

درصدنظرات هنرمندان شرکت‌کننده درباره روند فعلی جشنواره

46.2مخالفم

53.8موافقم

100جمع

ــی  ــد فعل ــا رون ــه کــه در جــدول شــماره )1( نشــان داده شــده اســت موافقــت ب همان‌گون
داوری جشــنواره اکثریــت شــکننده‌ای )53.8 درصــد( را در بیــن هنرمنــدان خبــرۀ شــرکت‌کننده 
در ایــن پژوهــش، بــه خــود اختصــاص داده اســت. ازایــن‌رو نظــر بــه مخالفــت 46.2 درصــدی 
شــرکت‌کنندگان در ایــن پژوهــش بــا شــیوۀ جــاری داوری جشــنواره فیلــم فجــر، می‌تــوان گفــت 
رونــد فعلــی داوری جشــنواره دچــار اشــکالاتی اســت کــه مانــع از پذیــرش مقبولیــت قاطــع از 

ســوی جامعــۀ هنــری شــده و بایــد بــرای بهبــود آن اقــدام لازم صــورت پذیــرد.

شکل 1. نمودار نظرات هنرمندان درباره روند فعلی داوری جشنواره فیلم فجر
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ایــن نتیجــه در نمــودار شــماره )1( به‌خوبــی شــکنندگی وضعیــت فعلــی رونــد داوری 
ــره بــه نمایــش گذاشــته اســت. بــرای اطــاع  جشــنواره فیلــم فجــر را از دیــدگاه هنرمنــدان خب
ــا  ــق، ب ــن تحقی ــدان شــرکت‌کننده در ای ــی از هنرمن ــه نیم ــک ب ــت نزدی ــدم موافق ــل ع از دلای
رونــد فعلــی داوری جشــنواره، مصاحبه‌کننــدگان پرســش‌های مختلفــی را بــا هنرمنــدان 

ــت: ــن گفتگوهاس ــر حاصــل ای ــج زی ــه نتای ــتند؛ ک ــان گذاش ــونده در می مصاحبه‌ش
-	 ــار متقاضــی  ــرای انتخــاب آث ــد ب ــح، شــفاف و هدفمن ــن خط‌مشــی صحی ــدم تعیی ع

ــنواره شــرکت در جش
-	 عــدم تطبیــق داوری جشــنواره بــا مدل‌هــای رایــج بین‌المللــی )اجمــاع نظر کارشناســان 

یــا سیاســت اعلامی هیئــت‌داوران(
-	 اعمال‌نفوذ افراد یا گروه‌های خارج از جشنواره بر تصمیم نهایی داوران
-	 اعمال‌نظر داوران خارج از تخصص اصلی خویش به تمام بخش‌ها

ب( شاخص سازی برای داوری بخشه‌ای مختلف جشنواره
در جلســات کارشناســی پیــش از انجــام مصاحبه‌هــای ایــن پژوهــش، یکــی از مهم‌تریــن 
راه‌هــا بــرای جلوگیــری از اظهارنظرهــای شــخصی در امــر داوری و نزدیــک شــدن بــه نظــرات 
ــای  ــز بخش‌ه ــدای جوای ــرای اه ــی ب ــته‌های موردبررس ــدام از رش ــر در هرک تخصصــی دقیق‌ت
مختلــف جشــنواره فیلــم فجــر تعییــن شــاخص‌های مختلــف در ایــن زمینــه بــوده اســت. ایــن 
موضــوع بــا تک‌تــک هنرمنــدان شــرکت‌کننده در بخــش مصاحبه‌هــا در میــان گذاشــته شــد کــه 

نتایــج آن در جــدول شــماره )2( بــه شــرح زیــر اســت:

جدول 2. نظرات هنرمندان شرکت‌کننده در پژوهش در خصوص شاخص سازی برای داوری آثار جشنواره 
فیلم فجر

درصدنظرات هنرمندان شرکت‌کننده درباره شاخص

7.7مخالفم

38.5موافقم

53.8با شرایطی موافقم

100جمع

همان‌گونه که در جدول شـماره )2( مشـاهده می‌شـود 38.5 درصد از هنرمندان حاضر در 
ایـن تحقیـق به‌طـور کامـل بـا شاخص‌سـازی بـرای داوری جشـنواره‌ موافق‌انـد؛ کـه با احتسـاب 
نظرات 53.8 درصد شـرکت‌کنندگان در پژوهش که تحت شـرایطی با موضوع شاخص‌سـازی 
موافقـت داشـته‌اند می‌تـوان گفـت اکثریـت غالـب هنرمنـدان مـورد مصاحبـه )92.3 درصد( با 
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سـاختن شـاخص‌هایی بـرای داوری مخالفتـی نداشـته‌اند. مهم‌تریـن شـرطی که هنرمنـدان برای 
موافقـت بـا ایـن مـورد اعالم کرده‌انـد آن اسـت کـه شـاخص سـازی نبایـد مانـع اجتهـاد هنـری 
هنرمنـدان در هنـگام ارائـۀ آرا‌ی داوران باشـد. همچنیـن تمامـی هنرمنـدان بـر ایـن نکتـه تأکیـد 
داشـته‌اند همچنیـن تمامـی هنرمنـدان بـر ایـن نکتـه تأکیـد داشـته‌اند کـه چنانچه ارائۀ شـاخص 
بـرای داوری جشـنواره، بـه نظـام دیوانسـالارانۀ دولـت در تصمیم‌سـازی برای انتخـاب آثار برتر 

بیانجامـد، به‌هیـچ عنـوان قابل پذیرش نیسـت.

شکل 2. نمودار نظرات هنرمندان این پژوهش درخصوص شاخص سازی برای داوری جشنواره فیلم فجر

موضــوع شاخص‌ســازی بــرای داوری بخش‌هــای مختلــف جشــنواره فیلــم فجــر از نظــر 
هنرمنــدان شــرکت‌کننده در ایــن پژوهــش در نمــودار شــماره )2( به‌صــورت تفکیــک درصدهــا 

قابــل مشــاهده و تشــخیص اســت.

ج( نظرات تخصصی درباره 5 حرفۀ اصلی مورد نظر تحقیق
تعییــن شــاخص‌های اصلــی بــرای داوری آثــار جشــنواره به‌عنــوان هــدف اصلــی ایــن پژوهــش 
ــزاری جلســات  ــات نظــری و برگ ــس از مطالع ــه شــد پ ــه گفت ــه ک ــذا همان‌گون ــوده اســت. ل ب
مختلــف کارشناســی، شــاخص‌های اولیــه‌ای بــرای داوری 5 جایــزۀ اصلــی جشــنواره فیلم فجر؛ 
تهیه‌کنندگــی، فیلم‌بــرداری، فیلم‌نامه‌نویســی، کارگردانــی و بازیگــری تهیــه و به‌عنــوان پایلــوت 
بــرای شــکل‌گیری هســتۀ اولیــۀ گفتگــو بــا هنرمنــدان منتخــب جامعــۀ آمــاری مــورد اســتفاده 
ــق و تخصصــی  ــج حاصــل از مصاحبه‌هــای عمی ــد نتای ــی خواهــد آم ــت. آنچــه در پ قرارگرف

بــرای تعییــن نهایــی شــاخص‌های مذکــور اســت.
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ج-1( شاخص‌های داوری بخش تهیه‌کنندگی
در جشــنواره فیلــم فجــر، رســم بــر ایــن اســت کــه جایــزۀ ســیمرغ بلوریــن بهتریــن فیلم جشــنواره 
ــن  ــرای تعیی ــاخص‌های لازم ب ــن‌رو در خصــوص ش ــود. ازای ــدا می‌ش ــر، اه ــده اث ــه تهیه‌کنن ب
بهتریــن تهیه‌کنندگــی در فیلم‌هــای جشــنواره پــس از مطالعــات نظــری و انجــام جلســات 
کارشناســی پیــش از انجــام مصاحبه‌هــا شــاخص‌های ایــن رشــته شناســایی و نظــر هنرمنــدان 
شــرکت‌کننده در مصاحبــه دربــارۀ ایــن شــاخص‌ها مــورد پرســش قــرار گرفــت کــه بــه ترتیــب 

ــد از: ــت عبارت‌ان اولوی

جدول 3. شاخص‌های ارزیابی فیلم‌های سینمایی جشنواره فجر بر اساس نظر داوران این جشنواره

درصدوزن اهمیتشاخص ارزیابیردیف

10025توجه به نیازهای فرهنگی جامعه1

10025خلاقیت2

7620اهمیت سوژه3

7620مسائل مبتلابه جامعه4

6215مخاطب پسند5

در همیــن زمینــه هنرمنــدان شــرکت‌کننده در مصاحبه‌هــای ایــن پژوهــش بــه شــاخص‌های 
دیگــری اشــاره کرده‌انــد کــه می‌توانــد در رونــد فعالیــت هیئــت داوران مــورد توجــه و اســتفاده 

قــرار گیــرد. ایــن شــاخص‌ها عبارت‌انــد از:
ارتقــاء ســطح نــگاه مخاطــب بــه ســینمای ایــران، ارتقــاء فنــی و تکنیــکال و هنــری، توجــه 
بــه اخلاقیــات، توجــه بــه شــخصیت و ســواد تهیه‌کننــده کــه می‌توانــد در جهــت بهتــر شــدن 
فیلم‌نامــه و کل فیلــم مؤثــر باشــد، انتخــاب عوامــل مناســب، توجه بــه فرهنگ بومــی و الگوهای 
فرهنگــی نظیــر اســطوره‌ها و نامــداران تاریــخ کهــن و معاصــر ایــران، توجــه بــه مســائل مغفــول 

مانــده در نــگاه رســمی

ج-2( شاخص‌های داوری بخش فیلم‌برداری
ــن  ــیمرغ بلوری ــزۀ س ــت و جای ــینمایی اس ــر س ــک اث ــدن ی ــی از ارکان پدیدآم ــرداری یک فیلم‌ب
بهتریــن فیلم‌بــرداری جشــنوارۀ فیلــم فجــر همــواره موردتوجــه دســت‌اندرکاران تهیــه و تولیــد 
ــردار در  ــن فیلم‌ب ــن بهتری ــرای تعیی ــن‌رو شــاخص‌های لازم ب ــوده اســت. ازای ــران ب ســینمای ای
ــه، مــورد پرســش قــرار  ــدان شــرکت‌کننده در مصاحب داوری فیلم‌هــای جشــنواره ازنظــر هنرمن

ــه می‌باشــد. ــن زمین ــر حاصــل نظــرات مصاحبه‌شــوندگان در ای ــج زی گرفــت کــه نتای
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جدول 4. شاخص‌های داوری فیلم‌برداری فیلم‌های سینمایی جشنواره فجر براساس نظر داوران جشنواره

درصداهمیتشاخصردیف

10020کادربندی1

10020زیبایی‌شناسی تصویر2

8015توجه به جهان متن3

7516کمک به کارگردان برای خلق فضای موردنظر4

7014تسلط بر ابزار و فنّاوری5

8015نور و تکنیک6

ــر  ــر نقــش مؤث ــد ب ــا تأکی ــن پژوهــش ب ــدان شــرکت‌کننده در ای ــن برخــی از هنرمن همچنی
فیلم‌بــردار در کمــک و مشــاوره بــا کارگــردان، نقــش رنــگ و شــناخت آثــار رنگ‌هــا در داوری 

ــد. ــز مورداشــاره قــرار داده‌ان ــرداری را نی فیلم‌ب

ج-3( شاخص‌های داوری بخش فیلم‌نامه‌نویسی
بلوریــن  ســیمرغ  و  اســت  ســینمایی  اثــر  یــک  شــکل‌گیری  رکــن  اولیــن  »فیلم‌نامــه« 
فیلم‌نامه‌نویســی یکــی از جوایــز اصلــی هــر دوره از جشــنواره فیلــم فجــر بــه شــمار مــی‌رود. بــه 
همیــن دلیــل شــاخص‌های داوری در بخــش »فیلم‌نامه‌نویســی« ازنظــر هنرمنــدان شــرکت‌کننده 
در مصاحبــه، مــورد پرســش قــرار گرفــت کــه نتایــج زیــر حاصــل نظــرات مصاحبه‌شــوندگان در 

ــه می‌باشــد: ــن زمین ای

جدول 5. شاخص‌های داوری فیلم‌نامه جشنواره فیلم فجر

درصدوزنشاخص داوریردیف

10022اهمیت ایده و سوژه1

10022شخصیت‌پردازی2

10022قدرت دیالوگ3

8517.5پیرنگ4

7516.5ساختار5

در کنــار شــاخص‌های گفتــه شــده بــه ســایر مــوارد نیــز اشــاره کرده‌انــد کــه بــه ایــن شــرح 
اســت: داســتان‌گویی درســت، تــازه بــودن و نوبــودن بــدون ادا درآوردن، توجــه بــه روان‌شناســی 
شــخصیت، مســائل مبتلابــه جامعــه، فضاســازی، مضمــون، بــان کاراکتــر، توجــه بــه فرهنــگ 

بومــی و نیــاز اجتماعــی
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 ج-4( شاخص‌های داوری بخش کارگردانی
»کارگــردان« به‌عنــوان صاحــب اثــر شــناخته می‌شــود و شــاید بتــوان ســیمرغ بلوریــن بهتریــن 
ــن رو شــاخص‌های  ــم فجــر تلقــی کــرد. از همی ــزه‌ جشــنوارۀ فیل ــی را مهم‌تریــن جای کارگردان
ــورد پرســش  ــه، م ــدان شــرکت‌کننده در مصاحب ــر هنرمن ــی« ازنظ داوری در بخــش »کارگردان

قــرار گرفــت کــه نتایــج زیــر حاصــل نظــرات مصاحبه‌شــوندگان در ایــن زمینــه اســت:

جدول 6. شاخص‌های داوری کارگرانی فیلم‌های جشنواره فجر بر اساس نظر داوران جشنواره

درصدوزنشاخص داوریردیف

10025خلاقیت1

10025دکوپاژ2

9020میزانسن3

6015پردازش داستان4

6015توجه به اولویت‌های فرهنگی جامعه5

ــا  ــد ب ــه تکنیکهــای جدی ــده و ســوژه، توجــه ب ــد از: انتخــاب ای ــز عبارت‌ان ســایر مــوارد نی
ــح عوامــل، انتخــاب  ــا انتخــاب صحی ــوا ت ــه تمــام امــور اعــم از محت ــر، احاطــه ب الهــام از هن
فیلم‌نامــه و کشــف لایه‌هــای درونــی فیلم‌نامــه، قصه‌گویــی و روایتگــری، زیبایی‌شناســی و 

ــی ــدرن کارگردان ــای م نشانه‌شناســی بصــری و تکنیکه

ب-5( شاخص‌های داوری بخش بازیگری
ــه رشــته‌هایی اســت کــه بیــش از ســایر فعالیت‌هــا موردتوجــه تماشــاگران  »بازیگــری« ازجمل
به‌عنــوان مخاطبــان رســانۀ ســینما قــرار می‌گیــرد و ســیمرغ بلوریــن بازیگــری در هــر دو بخــش 
ــم فجــر  ــف جشــنواره فیل ــا در داوری ادوار مختل ــن انتخاب‌ه ــرد یکــی از پرچالش‌تری زن و م
ــیت  ــارغ از جنس ــری« ف ــش »بازیگ ــاخص‌های داوری در بخ ــل ش ــن دلی ــه همی ــت. ب بوده‌اس
بازیگــر، از نظــر هنرمنــدان شــرکت‌کننده در مصاحبــه، مــورد پرســش قــرار گرفــت کــه نتایــج 

زیــر حاصــل نظــرات مصاحبه‌شــوندگان در ایــن پژوهــش اســت:
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جدول 7.شاخص‌های داوری بازیگری فیلم‌های جشنواره فجر بر اساس نظرات داوران جشنواره

درصدوزنردیف

10020خلاقیت1

10020تسلط بر اندام و ظرفیت‌های فیزیکی در ایفای نقش2

گاهی از ظرفیت فردی خویش3 7515آ

7515تسلط بر گفتار در بیان دیالوگ‌ها4

7515توجه به جهان فیلم‌نامه5

7515توجه به جزییات پنهان نقش6

همچنیـن مـوارد دیگـری را نیـز بـه عنـوان شـاخص‌های داوری بخـش بازیگـری معرفـی 
کرده‌انـد؛ کـه عبارت‌انـد از: توجـه بـه لازمـۀ نقـش، گذاشـتن زمـان کافـی بـرای توجـه بـه نقش، 
عـدم تکـرار نقش‌هـای قبلـی و گذشـتۀ بازیگـر، تکنیـک، شـناخت از خود شـامل: تـداوم حس، 

تـداوم حافظـه، صـدای بازیگـر، رابطـه بـا بازیگـران مقابـل، صمیمیـت در ایفـای نقـش.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
بــا توجــه بــه نتایــج حاصلــه، اعــم از تحقیقــات پیشــین، مطالعــات نظری، جلســات کارشناســی 
ــدان سرشــناس و داوران دوره‌هــای گذشــتۀ جشــنواره  ــا هنرمن و نتایــج مصاحبه‌هــای عمیــق ب

فیلــم فجــر، می‌تــوان مــوارد ذیــل را به‌عنــوان نتایــج نهایــی ایــن پژوهــش اعــام کــرد:

الف( الگوی نظری)خرد( استخراج‌شده از داده‌ها بر اساس نظریۀ مبنایی
ایــن الگــو ضــرورت ایجــاد معیارهــا و شــاخص‌هایی را بیــان می‌کنــد کــه بتوانــد پیامدهــای 
منفــی حاصــل از داوری فیلم‌هــای جشــنواره را در ادوار مختلــف برطــرف نمایــد. بــر اســاس 
ــراً از ســینماگران و داوران جشــنوارۀ  ــق کــه اکث ــن تحقی نظــر کارشناســان شــرکت‌کننده در ای
ــی  ــای نهای ــردی در تصمیم‌گیری‌ه ــرات ف ــۀ نظ ــث غلب ــه باع ــی ک ــتند عوامل ــر هس ــم فج فیل
هیئــت‌داوران می‌‌‌شــود و بــه‌ مــورد وثــوق نبــودن نتایــج داوری بــرای اهالــی ســینما و حاکمیــت 
به‌عنــوان سیاســت‌گذار فرهنگــی کشــور می‌انجامــد عوامــل متعــددی را در برمی‌گیــرد کــه 
گاه زمانــه برگــزاری جشــنواره  دایــرۀ گفتمانــی آن از سیاســی شــدن جشــنواره تــا تأثیــرات ناخــودآ

را در برمی‌گیــرد.
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شکل 3. الگوی نظری خرد استخراج‌شده از داده‌ها بر اساس نظربه مبنایی

بــر اســاس الگــوی نظــری اگــر مقولــه اصلــی ایــن تحقیــق را انتخــاب معیارهــای داوری 
جشــنواره بین‌المللــی فجــر بدانیــم کــه می‌توانــد مانــع از پیامدهایــی شــود کــه بــه عــدم وثــوق 
نتایــج نهایــی داوری بــرای اهــدای ســیمرغ بلوریــن بــه برنــدگان می‌شــود شــرایط ســه‌گانه‌ای بــر 

ایــن مقولــه مترتــب اســت کــه عبارت‌انــد از:
•	 شــرایط مداخله‌گــر: سیاسی‌شــدن جشــنواره، اثــر ســلبی محتوازدگــی در جشــنواره و 

واگــذاری داوری بــه صنــوف
•	 ــر در  ــودن امــور کمیت‌پذی ــد و نحــوۀ انتخــاب داوران، محــدود ب شــرایط علــی: فرآین

ــر جشــنواره و معاونــت ســینمایی، رویکردهــا و اهــداف  ســینما، سیاســت‌گذاری دبی
ــه جشــنواره ــد نحــوۀ ورود فیلم‌هــا ب خــاص جشــنواره، فرآین

•	 گاه زمــان برگــزاری جشــنواره، انباشــت تجــارب  شــرایط زمینــه‌ای: تأثیــرات ناخــودآ
ــی در  ــی ملاحظــات سیاســی و فن تاریخــی حاصــل از جشــنواره‌های گذشــته، هم‌زمان

ــنواره ــودن جش ــنواره، رقابتی‌ب جش
بــرای اشــراف بیشــتر بــر ایــن الگــو، هریــک از بخش‌هــای مختلــف آن بــه تفکیــک مــورد 

تجزیه‌وتحلیــل قــرار گرفتــه اســت.
ــۀ  ــوان مقول ــی فجــر به‌عن ــی: معیارهــای داوری جشــنواره بین‌الملل ــۀ اصل الــف-1( مقول

اصلــی تحقیــق بــر مــوارد مهــم زیــر اشــراف دارد:
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ــری،  ــی، بازیگ ــم، کارگردان ــیقی، گری ــرداری، موس ــن، فیلم‌ب -داوری تخصصــی: میزانس
ــه ــی صحن ــی، طراح تهیه‌کنندگ

-داوری محتوایــی: احســاس معنــا در عمــق داســتان )درونمایــه(، عناصــر روایــی 
شــخصیت‌پردازی ســوژه،  و  ایــده  مضامیــن،  فیلم‌نامــه، 

ــون  ــاختار و فن ــم، س ــر فیل ــری، ژان ــای هن ــاخص القای‌ه ــه ش ــه ب ــری: توج -داوری هن
ــک ــودداری ایدئولوژی ــرم، خ ــه در ف ــدن اندیش ــن ش ــه، متعی نوآوران

ویژگی‌هــای داوران: اندیشــمند بــودن و قضــاوت درســت، داشــتن هــوش و ذکاوت، 
اســتقلال رأی، داشــتن دانــش اکتســابی و مهــارت کاربــردی، پرهیــز از جهت‌گیــری )عامدانــه 
و غیــر عامدانــه(، پیــروی از ســلیقه و وســعت نظــر، توانایــی اقنــاع دیگــران، توانایــی مشــورت 

بــا افــراد متخصــص
ترکیــب عناصــر: هماهنگــی فــرم و محتوا، یکدســتی کیفیت اجزای مختلــف فیلم، خدمت 

ارکان مختلــف فیلــم بــه مفهــوم در حــال انتقال، انطبــاق باورپذیری با شــخصیت‌پردازی

شکل 4. برش مقطعی از الگوی نظری - مقوله اصلی

الف( 2 شرایط علّی
ــا عــدم مقبولیــت آراء هیئــت داوران مؤثــر باشــد  شــرایطی کــه می‌توانــد در علــل مقبولیــت ی
ــر در ســینما،  ــودنُ امــور کمیت‌پذی ــد و نحــوه انتخــاب داوران، محــدود ب ــد از: فراین عبارت‌ان
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سیاســت‌گذاری دبیــر جشــنواره و معاونــت ســینمایی، رویکردهــا و اهــداف خــاص جشــنواره، 
فراینــد نحــوۀ ورود فیلم‌هــا بــه جشــنواره

شکل 5.برش مقطعی از الگوی نظری - شرایط علّی

ــرایط  ــد، ش ــمرده ش ــر ش ــه ب ــی ک ــرایط علّ ــر ش ــاوه ب ــر: ع ــرایط مداخله‌گ ــف-3( ش ال
دیگــری نیــز بــر مقولــۀ اصلــی تحقیــق مؤثــر هســتند کــه دامنــۀ آن از سیاســی شــدن جشــنواره تــا 
اثــر ســلبی محتوازدگــی گســترده اســت و بــه واگــذاری داوری بــه صنــوف ســینمایی نیــز مرتبــط 

ــر نمایــش داده شــده اســت. ــر در شــکل زی اســت. ایــن شــرایط مداخله‌گــر به‌طــور جزئی‌ت
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شکل 6. برش مقطعی از الگوی نظری - شرایط مداخله‌گر

الف-4( شرایط زمینه‌ای
شــرایط فرهنگــی، اجتماعــی زمــان برگــزاری جشــنواره در هــر دوره می‌توانــد یکــی دیگــر از 
دســته عواملــی باشــد کــه بــر جریــان داوری فیلم‌هــای جشــنواره مؤثــر باشــد. بــر اســاس نتایــج 

ایــن تحقیــق ایــن شــرایط را می‌تــوان در مــوارد ذیــل جســتجو کــرد.

شکل 7. برش مقطعی از الگوی نظری - شرایط زمینه‌ای
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الف-5( پیامدها
پیامدهایــی کــه اعــام نتایــج داوری بــدون داشــتن معیارهــای مــدون جهــت انتخــاب آثــار برتــر 
در ادوار مختلــف جشــنواره دیــده شــده اســت در عواملــی دســته‌بندی می‌شــود کــه در شــکل 

زیــر بیــان شــده اســت.

شکل 8. برش مقطعی از الگوی نظری - پیامدها

ب( الگوی داستانی نظریه خرد
باوجودآنکــه تقریبــاً همــۀ کارشناســان و ســینماگران مشــارکت‌کننده در ایــن پژوهــش بــا 
نــگارش دســتورالعمل‌ها و آئین‌نامه‌هــای کمــی )همچــون آئین‌نامه‌هــای ارتقــای اعضــای 
ــه  ــد ک ــن معتقدن ــا همچنی ــد، ام ــر مخالف‌ان ــم فج ــنوارۀ فیل ــرای داوران جش ــی( ب هیئت‌علم
داوری ایــن جشــنواره بایــد از معیارهایــی موردتوافــق )به‌ویــژه در بخــش تخصصــی برخــوردار 
ــن اعتقــاد آن اســت کــه امــور محــدود و اندکــی در ســینما وجــود دارد کــه از  ــل ای باشــد. دلی
قابلیــت کمیت‌پذیــری برخــوردار باشــد و اساســاً ذات هنــر و فرهنــگ بــه دلیــل خلاقــه بــودن 
ــر ایــن، معیارهــای  ــه بــودن همچــون مهندســی قابلیــت کمی‌ســازی نــدارد. عــاوه ب و نوآوران
داوری از مســیر عواملــی چــون رویکردهــا و اهــداف جشــنواره، سیاســت‌گذاری‌های دبیــر 
ــد  ــیر فرآین ــه از مس ــر از هم ــنواره و مهم‌ت ــه جش ــا ب ــوۀ ورود فیلم‌ه ــینمایی، نح ــت س و معاون

ــد. ــور می‌رس ــه منصــۀ ظه ــد، ب ــی می‌کن ــاب داوران ط انتخ
ــنواره،  ــی جش ــت رقابت ــون ماهی ــه‌ای همچ ــرایطی زمین ــای داوری از ش ــن معیاره همچنی



202

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

تأثیــرات حــال و هــوای زمانــۀ برگــزاری، انباشــت تجــارب تاریخــی ناشــی از برگزاری جشــنواره 
در دوره‌هــای قبــل و پیگیــری هم‌زمــان ملاحظــات سیاســی و هنــری تأثیــر می‌پذیــرد امــا 
ــوف ســینمایی، توجــه  ــه صن ــۀ مراحــل داوری ب ــی چــون سیاســت‌زدگی، واگــذاری کلی عوامل
ــری،  ــر ویژگی‌هــای هن ــی ب ــر مبتن ــار به‌جــای رویکــرد جامع‌ت ــوا و موضــوع آث ــه محت صــرف ب
تخصصــی و محتوایــی و ترکیــب آن‌هــا، بــا داوری ظابطه‌منــد جشــنواره ســازگار نیســت و بــا 

آن تداخــل پیــدا خواهــد کــرد.
درنهایــت، داوری معیارمنــد یــا بــدون معیــار جشــنواره بــه پیامدهایــی چــون مــورد وثــوق 
نبــودن نتایــج جشــنواره بــرای ســینماگران در مقابــل پذیــرش و مطلوبیــت آن بــرای حاکمیــت و 
یــا غلبــۀ اراده‌هــای فــردی بــر اســتراتژی‌های فرهنگــی، هنــری و رســانه‌ای منجــر خواهــد شــد.

پیشنهاد‌ها
براســاس الگوهــای نظــری و داســتانی برآمــده از داده‌هــا و نتایــج تحقیــق می‌تــوان پیشــنهاد‌های 

زیــر را ارائــه کــرد:
ــه بازنگــری و  ــاز ب ــار و بخــش داوری نی ــه انتخــاب آث ــی جشــنواره در مرحل ــد فعل 1. رون
اصــاح دارد. در ایــن زمینــه یــک پیشــنهاد بنیادیــن و دو پیشــنهاد اصلاحــی از ســوی 
ــنهاد  ــت. پیش ــده اس ــرح گردی ــده‌اند، مط ــع ش ــه واق ــورد مصاحب ــه م ــانی ک کارشناس
بنیادیــن کــه باعــث تغییــر کلــی رونــد جشــنواره بــوده و از ســوی اقلیتــی از کارشناســان 
مطــرح شــده، آن اســت کــه جشــنواره به‌عنــوان جشــن رســمی ســینمای ایــران در دهــه 
فجــر، صرفــاً بــه عنــوان زمانــی بــرای نمایــش جدیدتریــن تولیــدات ســالانۀ ســینمای 
ایــران برگــزار شــود و در ایــن بخــش به‌جــای اســتفاده از هیئــت‌داوران، نظــرات عمــوم 
تماشــاگران تعیین‌کننــدۀ بهتریــن فیلــم جشــنواره باشــد. در ایــن صــورت جشــن خانــۀ 
ســینما بــرای تعییــن برترین‌هــای هــر بخــش بــه نظــر اجماعــی متخصصــان هــر رشــته 
ســپرده شــود. همان‌گونــه کــه عنــوان شــد ایــن نظــر به‌عنــوان یــک نظــر جانبــی بــرای 
تغییــرات بنیادیــن در جشــنواره از اقلیــت نســبی برخــوردار بــوده اســت؛ در عــوض نظــر 

اصلاحــی اغلــب مصاحبه‌شــوندگان برپایــۀ دو پیشــنهاد مشــخص اســت:
پیشــنهاد اول: ســپردن انتخــاب فیلم‌هــا بــرای بخــش مســابقه بــه کانون‌هــای صنفــی 

هرکــدام از صنــوف ســینمایی؛
ــج جشــنواره‌ای در جهــان )اســتفاده از آرای  پیشــنهاد دوم: انتخــاب یکــی از دو مــدل رای
ــا تعییــن سیاســت‌های کلــی هــر دوره تحــت هدایــت رئیــس هیئــت‌داوران(؛ کادمــی ی آ
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بــا توجــه بــه مطالــب گفته‌شــده، پیشــنهاد‌هایی کــه از شــماره 2 تــا شــماره 7 مطــرح 
گردیــده‌، مبتنــی بــر بخــش دوم از پیشــنهاد دوم اســت کــه ناظــر بــر تعییــن سیاســت‌های 

کلــی هــر دوره تحــت هدایــت رئیــس هیئــت‌داوران اســت.
ــد  ــان در فراین ــارغ از تخصــص اصلی‌ش ــت‌داوران ف ــدام از اعضــای هیئ ــرکت هرک 2. ش
ــان در حــوزۀ  ــت حرفه‌ای‌ش ــان و فعالی ــۀ هنری‌ش ــه صبغ ــه ب ــا توج ــنواره ب داوری جش

فیلم‌ســازی، ایــراد بنیادیــن محســوب نمی‌شــود.
ــه دو  ــد داوری در جشــنوارۀ فیلــم فجــر مشــروط ب ــرای انجــام فراین 3. اعمــال شــاخص ب
شــرط زیــر می‌توانــد در اصــاح ســاختاری انتخــاب نهایــی آثــار برگزیــده مورداســتفاده 

قــرار گیــرد. ایــن دو شــرط عبارت‌انــد از:
3-1. شــاخص ســازی نبایــد ســبب تبدیــل یــک فراینــد کیفــی به کمــی در تشــخیص هنری 
و اظهارنظــر تخصصــی و اجتهــادی نخبــگان فرهنگــی و هنــری در تعییــن بهترین‌هــای 

ســینمای ایران شــود.
ــرای  ــی ب ــزار نظارت ــک اب ــوان ی ــد به‌عن ــت‌داوران نبای ــرای هیئ 3-2. ایجــاد شــاخص‌ها ب

ــری داوران محســوب شــود. ــدگاه هن ــر دی ــر ب ــران و تأثی اعمال‌نظــر مدی
4. معیارهــای ارزیابــی فیلم‌هــای ســینمایی در مشــاغل موردنظــر پیــش از برگــزاری 
جشــنواره از طریــق بحــث و گفتگــو بــا داوران، مشــخص و بــه اطــاع شــرکت‌کنندگان 

رســانده شــود.
5. به‌منظــور ارتقــاء داوری و ارزیابــی فیلم‌هــای ســینمایی و تلویزیونــی، مخصوصــاً 
جشــنواره‌های ســینمایی، پیشــنهاد می‌شــود از اســاتید دانشــگاه یــا منتقدانــی کــه عــاوه 
بــر توجــه بــه رویکــرد فرمالیســتی، بــه دقایــق نظــری نیــز توجــه دارنــد، در گــروه داوران 

اســتفاده شــود.
6. نتایــج داوری‌هــای هــر جشــنواره، بعــداً در گروه‌هــای کارشناســی موردنقــد و بررســی 

قــرار گیــرد تــا نقــاط قــوت و ضعــف معیارهــای داوری معلــوم و تکمیــل شــود.
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ABSTRACT
Introduction: Today, modern information and communication technologies occu-
py most of students’ time, and due to its wide spread and unknown nature, it has 
caused many social damages to students’ behavior. Students are one of the groups 
that are affected by the harms of cyber space, and the intensity of this influence is 
probably more than other people. Most parents are unaware of this issue and think 
that their children go to the Internet to find out about the latest games and books. 
In addition to cyberspace addiction, academic failure, fatigue and depression, feel-
ings of loneliness, lack of security, identity crises, sexual deviations, reduction of 
social interactions, tendency to roam the internet and as a result the appearance 
of cyber violations are among the most important risks that students face. The 
purpose of the present research was to examine the family harms of cyberspace in 
female students of the first secondary school in Arak city. 
Methodology: The study was conducted as a survey and a researcher-made ques-
tionnaire was used to collect data. The statistical population of this research was 
11,602 female students of the first secondary school in Arak city. Using Cochran’s 
formula, the sample size was calculated equal to 371 people, after discarding in-
complete questionnaires, 365 questionnaires were analyzed. The sampling method 
is cluster and stratified random. In this way, first the statistical population of first 
secondary students was divided into three categories of seventh, eighth and ninth 
grade students. To randomly access the students, first the districts and then the four 
first secondary girls’ schools of Arak city were selected by cluster sampling, and 
then from within these schools, students of the seventh, eighth and ninth grades 
were selected using cluster sampling. Information was collected.
Research findings:The results show that the most family harms of cyberspace are at 
a low level with 52.3%. After that, the average amount of this damage is 29.3%. The 
average of the dimension of family damage is 2.25 out of 5, which indicates that the 
amount of family damage is low. The average variables of social support, religiosity 
and family control are 3.44, 3.66 and 3.08 respectively and are in the average range.
The variable of family harms of cyberspace has an inverse and significant relation-
ship with the variables of social support, religiosity, and family control and super-
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vision. This means that with the increase of variables of social support, control and 
supervision of family and religiosity, the variable of family harms of cyberspace 
decreases. The results of the multivariable regression model of family harms of 
cyberspace show that the multiple correlation (R) is equal to 42%, which indicates 
that the variables of social support, religiosity and family control and supervi-
sion are simultaneously 42% have a relationship with family harms of cyberspace. 
The coefficient of determination (R2) is calculated as 18%. This means that about 
18% of the changes in family harms of cyberspace are explained by independent 
variables. The standard effect coefficients in this study show that the strongest 
predictors of family harms of cyberspace variables are religiosity (beta=-0.21), 
social support (beta=-0.20) and family control and supervision (beta= are -0.19).
Conclusion: One of the hypotheses of the research indicates that there is a relationship 
between social support and family harms of cyberspace in female first secondary school 
students, which was confirmed by the findings of the research. The theoretical approach 
of social support in connection with social solidarity has a history as old as classical soci-
ology. By proposing the concept of social solidarity, Durkheim indirectly pays attention 
to social support as a product of social relations. Although, for the first time, he discussed 
the influence of the network of social relations and the support resulting from this net-
work in pathology. But social support has received less attention in social pathology 
analysis. Social support is defined as the amount of love, companionship and attention 
of family members, friends and other people. Some consider social support to be a social 
reality and some consider it to be a result of individual perception.
Another hypothesis of the research shows that there is a relationship between pa-
rental control and family harms of cyberspace in first secondary school girls, and 
the results of this research confirm the mentioned hypotheses. Hirschi believes that 
the four main elements that connect the individual and society include: dependence 
on society, commitment, engagement (participation in social activities), belief and 
believing in social rules. Therefore, if moral standards are internalized in the indi-
vidual and people have close ties with society, they intentionally limit their tendency 
to commit delinquent behaviors. Attachment is the first element of Hirschi’s social 
bond and is defined as the emotional bond of people with important others such as 
family, friends, religion and close relatives. So, the higher the person’s connection 
with the family, the less deviant behaviors such as injuries related to cyber space.
One of the hypotheses of the research indicates that there is a relationship between 
religiosity and family harms of cyberspace in first secondary female students, 
and the results of this research confirm the mentioned hypotheses. Hirschi claims 
that the existence of connection with religion and... has a significant relationship 
with life satisfaction, acquiring knowledge and academic success, self-esteem and 
peace of mind. Also, the lack of connection with religion, etc., has a significant 
relationship with people’s deviance and the risk of mental illnesses in the long 
term. Hirschi states that people who have strong links with society are less inclined 
to deviate from society’s norms; Because they have internalized and accepted the 
norms of the society.

Keywords
family harms of cyberspace, female students, family control, social support, religiosity.
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بررسی رابطه حمایت، دینداری و کنترل خانواده با آسیب‌های 
خانوادگی فضای مجازی)مورد مطالعه: دانش‌آموزان دختر شهر اراک(

، مجتبی محمدی جلالی فراهانی2 سیداحمد میرمحمدتبار1

چکیده
ــر  ــا گســترش فضــای مجــازی درگی ــه ب ــه اســت ک ــم در جامع ــی و مه ــای اصل ــی از نهاده ــواده یک خان

ــق حاضــر بررســی آســیب‌های خانوادگــی  ــرات و آســیب‌های جــدی شــده اســت. هــدف از تحقی تغیی

فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان دختــر متوســطه اول شــهر اراک بــوده اســت. بــرای بررســی موضــوع 

از روش پیمایــش اســتفاده شــد. جامعــه آمــاری تحقیــق، دانــش آمــوزان دختــر متوســطه اول شــهر اراک 

بودنــد کــه 365 نفــر به‌عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند. روش نمونه‌گیــری به‌صــورت تصادفــی طبقــه‌ای 

و خوشــه‌ای چنــد مرحلــه ای بــود. ابــزار جمــع آوری اطلاعــات در ایــن بخــش پرسشــنامه بــود. نتایــج 

تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه میانگیــن متغیــر آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی در حــد 2/29 از 5 

می‌باشــد کــه در حــد متوســط قــرار دارد. متغیــر آســیب‌های فضــای مجــازی بــا متغیرهــای دینــداری، 

حمایــت اجتماعــی و کنتــرل خانــواده رابطــه منفــی و معنــادار دارد. قوی‌تریــن پیش‌بینی‌کننده‌هــای 

متغیــر آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی بــه ترتیــب متغیرهــای، دینــداری )بتــا=0.21-(، حمایــت 

ــا=0.19-( می‌باشــند. ــواده )بت ــرل خان ــا=0.20-( و کنت اجتماعــی )بت

واژگان کلیدی
آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی، دانــش آمــوزان دختــر، نظــارت خانــواده، حمایــت اجتماعــی، 

دینــداری.
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مقدمه
فضــای مجــازی و شــبکه‌های اجتماعــی مرتبــط بــا آن، پایگاه‌هــا یــا مجموعــه‌ای از پایگاه‌هایــی 
ــکار و فعالیت‌هــای  ــق، اف ــد علای ــران بتوانن ــا کارب ــد ت ــی را فراهــم می‌کنن هســتند کــه امکانات
ــن افــکار و فعالیت‌هــا را  ــد ای ــز بتوانن ــد و دیگــران نی ــه اشــتراک بگذارن ــا دیگــران ب خــود را ب
ــش و توســعه فضــای مجــازی کــه  ــد )Arnicka, 2017(. پیدای ــه اشــتراک بگذارن ــا ب ــا آن‌ه ب
عمومــاً در دهــۀ اخیــر اتفــاق افتــاده اســت، تحــولات عظیمــی در جوامــع بشــری ایجــاد کــرده 
ــر داده اســت.  ــی را تغیی ــی، اقتصــادی و سیاس ــی، فرهنگ ــاختارهای اجتماع ــیاری از س و بس
طبیعتــاً چنیــن دگرگونی‌هــا و تغییراتــی مســائل اجتماعــی، فــردی، اخلاقــی و فرهنگــی جدیــدی 
ــبکه‌های  ــازی و ش ــعه فضــای مج ــور و توس ــل از ظه ــه در دوران قب ــرده اســت ک ــاد ک را ایج

اجتماعــی مرتبــط بــا آن وجــود نداشــت )محمــودی، مزیــدی و اســام آبــادی، 2023(.
 اســتفاده از فضــای مجــازی به‌ویــژه در مــورد نوجوانانــی کــه عمومــاً ســواد رســانه‌ای زیادی 
ــاً وارد فضــای مجــازی  ــان عموم ــته باشــد. نوجوان ــواری داش ــب ناگ ــد عواق ــد، می‌توان ندارن
ــانه‌ای  ــی مصــرف رس ــم منطق ــن مفاهی ــر گرفت ــدون در نظ ــی و ب ــده و به‌صــورت احساس ش
از آن اســتفاده می‌کننــد. مســلم اســت کــه نوجوانــان هنــوز بــه درک و تجربــه روشــنی از نــوع 
ــی  ــا را به‌صــورت واقع ــد و تضاده ــن فضــا دســت نیافته‌ان ــط و ارتباطــات موجــود در ای رواب
ــی برجســته‌تر می‌شــود کــه جامعــه  ــد )Lai & Kwan, 2017(. مشــکل زمان احســاس نمی‌کنن
هــدف نوجوانانــی باشــند کــه اساســاً اطلاعــات زیــادی در مــورد فضــای مجــازی و اینترنــت 
ندارنــد و ســواد رســانه‌ای آن‌هــا خیلــی ضعیــف اســت )Akram & Kumar, 2017(. بــه همین 
ــد و ممکــن اســت هــر  ــرای آســیب‌پذیری اجتماعــی دارن ــی ب ــان ظرفیــت بالای ــل، نوجوان دلی
لحظــه آســیب‌های مختلفــی را تجربــه کننــد. )Kelleci & Inal, 2010(. آن‌هــا تجربــه زیــادی 
ــده  ــی تجربه‌ش ــیب‌های اجتماع ــت آس ــن اس ــل ممک ــن دلی ــه همی ــد و ب ــه ندارن ــن زمین در ای
توســط آن‌هــا انباشــته شــود و درنهایــت بــه دلیــل اســتفاده از اینترنــت بــا مجموعــه مفصلــی از 
آســیب‌های اجتماعــی در نوجوانــان مواجــه خواهیــم شــد )شــهابی عنبــران، جعفــری، هاشــمی 

و ســلطانی‌فر، 1402(.
از ســوی دیگــر، بــه‌روز بــودن و مهــارت بیشــتر نوجوانــان، آن‌هــا را در اســتفاده از 
قابلیت‌هــای جدیــد رســانه‌ای پیشــگام ســاخته اســت )Cobley & Schulz, 2013(. در میــان 
ــط  ــظ رواب ــرای حف ــا ب ــاط آن‌ه ــی ارتب ــازی روش اصل ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــان، ش نوجوان
و شــراکت دوســتانه، خانوادگــی و تحصیلــی اســت )Heiberger & Harper, 2008(. بــر 
ــد.  ــد ش ــه وارد خواه ــراد جامع ــته از اف ــن دس ــه ای ــتری ب ــیب‌های بیش ــاً آس ــاس قطع ــن اس ای
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به‌طوری‌کــه اســتفاده بیش‌ازحــد از اینترنــت و مانــدن در ایــن شــبکه‌های مجــازی اعتیــاد 
 Smahel,( تلقــی می‌شــود کــه می‌توانــد منجــر بــه آســیب‌های شــدید روانــی و اجتماعــی شــود
ــا را  ــی، آن‌ه ــوغ اخلاقی-اجتماع ــا بل ــان ب ــا نوجوان ــه ب Brown & Blinka, 2012(. مواجه

بیشــتر در معــرض بلــوغ زودرس )بــه دلیــل تماشــای محتــوای نامناســب بــرای محــدوده ســنی( 
و بحــران هویــت )بــه دلیــل ناآشــنایی بــا مهارت‌هــای ارتباطــی و اخلاقــی( قــرار می‌دهــد. ایــن 
مشــکل بــه حــدی اســت کــه برخــی از نظریه‌پــردازان اجتماعــی از آن به‌عنــوان اعتیــاد بــه فضــای 

.)Bryant & Oliver, 2009( مجــازی یــاد می‌کننــد
نوجوانان دانش‌آموز و کاربران فضای مجازی در شـهر اراک نیز از این امر مسـتثنا نیسـتند 
و هم‌سـو بـا سـایر جوانـان ایرانـی تحت تأثیر فضـای مجازی قرار دارند. طی چند سـال گذشـته 
دربـارۀ فضـای مجـازی تحقیقـات متعـددی در کشـور انجـام شـده اسـت. یافته‌هـای برخـی 
از پژوهش‌هـای صـورت گرفتـه بیانگـر آن اسـت کـه یکـی از عوامـل مؤثـر بـر تخطـی افـراد از 
هنجارهـا و ارزش‌هـای سـنتی و گرایـش بـه انحرافـات و جرائـم اجتماعـی در جامعـه ایـران، 
افزایـش اسـتفاده از فناوری‌هـای نویـن اطلاعاتـی و ارتباطـی اسـت )دعاگویـان و حبیـب‌زاده 
ملکی، 1392؛ سـپهری، 1393؛ رسـول‌زاده اقدم، میرمحمدتبار، افشـار و عدلی‌پور، 1394(. 
از قرائـن و شـواهد چنیـن بر‌می‌آیـد کـه بـر اثـر نفـوذ و گسـترش شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی 
و همچنیـن افزایـش ضریـب نفـوذ اینترنـت در جامعـه، بخـش قابل‌توجهـی از قشـر نوجـوان و 
جـوان جامعـه تحـت تأثیـر هجمه‌هـای تبلیغاتـی و برنامه‌هـای این رسـانه‌ها قـرار می‌گیرند. این 
هجمه‌هـا بـر انسـجام و نظـم اجتماعـی و همچنیـن حاکمیـت فرهنـگ دینی و مذهبـی در میان 
خانواده‌هـا و جامعـه تأثیـر می‌گـذارد و تعلق‌خاطـر نسـل‌های جدیـد بـه ارزش‌هـا، هنجارهـا، 
باورهـا و سـنت‌های جامعـه کاهش می‌یابد )قاسـمی، میرمحمدتبار و عدلی‌پـور، 1392: 54(.
ــف ارزش‌هــا  ــۀ تضعی یافته‌هــای پژوهش‌هــای انجام‌شــده نگرانی‌هــا و مســائلی را درزمین
و تعامــات خانوادگــی، تضعیــف احســاس امنیــت، تضعیــف ســبک زندگــی دینــی، تضعیــف 
هویــت اجتماعــی و فرهنگــی، افزایــش جرائــم ســایبری، افزایــش اعتیــاد مجــازی و ... در بیــن 
مســئولین و خانواده‌هــا بــه وجــود آورده اســت. در جامعــه امــروز، گرایــش بــه دنیــای مجــازی 
و اســتفاده از آن‌چنــان رایــج شــده اســت کــه بیشــتر خانواده‌هــا و اعضــای آن، رایانــه شــخصی، 
تلفن‌هــای همــراه هوشــمند و تبلــت دارنــد و اعضــای خانــواده بخــش زیــادی از وقــت خــود 
را در اســتفاده از دنیــای مجــازی ســپری می‌کننــد، چه‌بســا ســاعت‌ها والدیــن و یــا فرزنــد در 
منــزل حضــور فیزیکــی دارنــد، ولــی حضــور وجــودی ندارنــد، فــرد رو بــه نمایشــگر کامپیوتــر 
و تلفــن همــراه و پشــت بــه اعضــای خانــواده مشــغول کار بــا آن اســت. ایــن موضــوع باعــث 



212

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

کاهــش تعامــات افــراد بــا یکدیگــر شــده و احســاس مســئولیت و دل‌بســتگی بیــن اعضــای 
یــک خانــواده را کمرنــگ می‌کنــد. درحالی‌کــه باهــم بــودن و حضــور افــراد در کنــار یکدیگــر 
ــی فــردی وارد فضــای  ــن‌رو وقت ــواده می‌شــود. ازای موجــب همبســتگی و پیوســتگی یــک خان
ــع،  ــد. درواق ــواده را از دســت می‌ده ــژه خان ــران به‌وی ــا دیگ ــل ب ــد، فرصــت تعام ــازی ش مج
اســتفاده از فضــای مجــازی فعالیتــی زمان‌بــر اســت کــه مــدت تعامــل افــراد خانــواده بــا یکدیگــر 
ــی، 1394: 108(. شــهر  ــار و ابوتراب ــور، میرمحمــد تب را کاهــش می‌دهــد )احمــدی، عدلی‌پ
اراک نیــز ماننــد ســایر کلان‌شــهرهای ایــران شــاهد گســترش تغییــرات متعــددی در حوزه‌هــای 
گوناگــون زندگــی روزمــره اســت کــه بخــش زیــادی از آن تحــت تأثیــر جریان توســعه و نوســازی 
شــکل گرفتــه اســت. در شــهر اراک، عواملــی همچون صنعتی‌شــدن، توســعه فنــاوری اطلاعات 
و ارتباطــات و فراورده‌هــای فرهنگــی و اســتفاده روزافــزون از وســایل ارتباطــی جدیــد، زندگــی 
مــادی و فرهنگــی افــراد را دگرگــون ســاخته اســت. نتایــج برخــی تحقیقــات هــم نشــان 
ــه کاهــش کنترل‌هــای رســمی و غیررســمی و  می‌دهــد کــه برخــی عوامــل فوق‌الذکــر منجــر ب
افزایــش آســیب‌های اجتماعــی در شــهر اراک شــده اســت. مطابــق گــزارش مرکــز بررســی‌های 
اســتراتژیک ریاســت جمهوری )1395( در شــهر اراک حاشیه‌نشــینی، کمبود امکانات فراغتی 
و گــذران اوقــات فراغــت بــرای جوانــان و نوجوانــان، ســرمایه اجتماعــی و هویــت اجتماعــی 
کمتــر از متوســط کشــوری وجــود دارد کــه ایــن مشــکلات، مدیریــت آســیب‌های اجتماعــی را 

بــا مشــکل مواجــه کــرده اســت.
 میرمحمدتبــار )1402( در بررســی آســیب‌های اجتماعــی اقشــار مختلــف در شــهر اراک 
بــه ایــن نتیجــه رســید کــه قشــر دانش‌آمــوز، درگیــری بیشــتری بــا برخــی آســیب‌های اجتماعــی 
مرتبــط بــا خانــواده )خشــونت خانگــی و روابــط خــارج از ازدواج بــا جنــس مخالــف( نســبت 

بــه اقشــار دیگــر دارنــد.
نتایــج مطالعــه کیفــی محمــدی جلالی، میرمحمدتبــار و عدلی‌پــور )1403( بــر روی دانش 
ــروز مشــکلاتی  ــوزان شــهر اراک نشــان می‌دهــد کــه اســتفاده از فضــای مجــازی باعــث ب آم
مثــل فاصلــه و شــکاف نســلی بیــن والدیــن و فرزنــدان، کاهــش تعامــات و بــالا رفتــن تنــش 
بیــن آن‌هــا می‌شــود. البتــه یافته‌هــای برخــی تحقیقــات دیگــر )یعقوبــی، یوســفی و امیــن‌زاده، 
1398؛ امیــری و موســوی، 1396؛ رهبــر، نیــک قــدم حجتــی و ســلیمانی روزبهانــی، 1394( 
نشــان می‌دهنــد متغیرهایــی مثــل حمایــت اجتماعــی، کنتــرل خانــواده می‌توانــد بــر آســیب‌های 

فضــای مجــازی تأثیــر منفــی داشــته باشــد.
دانش‌آمــوزان نیــز ازجملــه گروه‌هایــی هســتند کــه تحــت تأثیــر آســیب‌های فضــای 
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مجــازی قــرار دارنــد و احتمــالًا شــدت ایــن تأثیرپذیــری بیشــتر از ســایر افــراد نیــز باشــد؛ امــا 
اغلــب والدیــن از ایــن موضــوع بی‌اطــاع بــوده و گمــان می‌کننــد فرزندانشــان بــرای اطــاع از 
ــه فضــای  ــاد ب ــر اعتی ــد. عــاوه ب ــه اینترنــت مراجعــه می‌کنن جدیدتریــن بازی‌هــا و کتاب‌هــا ب
مجــازی، افــت تحصیلــی، خســتگی و افســردگی، احســاس تنهایــی، عــدم امنیــت، بحران‌هــای 
هویتــی، انحرافــات جنســی، کاهــش تعامــات اجتماعــی، تمایــل بــه پرســه زنی‌هــای اینترنتــی 
و درنتیجــه ظهــور تخلفــات ســایبری از مهم‌تریــن مخاطراتــی اســت کــه دانــش آمــوزان 
عصــر حاضــر را تهدیــد می‌نمایــد )بهدارونــد و مرداســی، 1391(. ایــن در حالــی اســت کــه 
دانش‌آمــوزان هــر جامعــه‌ای به‌عنــوان ســرمایه انســانی و یکــی از ارکان توســعه‌یافتگی جوامــع 
ــی  ــامت اجتماع ــوند، س ــر نش ــت و جامعه‌پذی ــتی تربی ــر به‌درس ــه اگ ــوند ک ــوب می‌ش محس
جامعــه در معــرض تهدیــد قــرار خواهــد گرفــت. رفتارهــای نابهنجــار ســبب می‌شــود ســرمایه 
اجتماعــی )انســجام اجتماعــی، اعتمــاد اجتماعــی و مشــارکت اجتماعــی( بــا چالــش روبــه‌رو 
شــود و موجــب هــدر رفــت ســرمایه انســانی گــردد. هــر جامعــه‌ای متناســب بــا شــرایط خــود، 
ــم ســایبری( روبه‌روســت کــه  ــش جرائ ــات و مشــکلات )همچــون افزای ــا انواعــی از انحراف ب
تأثیــرات مخربــی روی فرآینــد رشــد و توســعه آن جامعــه دارد. شــناخت چنین عواملــی می‌تواند 
مســیر حرکــت جامعــه را به‌ســوی رشــد و توســعه همــوار ســازد. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع 
ــر  ــواده ب ــا مذهــب و خان ــد ب ــت اجتماعــی و پیون ــر حمای ــق درصــدد بررســی تأثی ــن تحقی ای
آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی دانش‌آمــوزان دختــر متوســطه اول شــهر اراک اســت.
دلیــل انتخــاب دختــران اســتفاده بیشــتر آن‌هــا، نســبت بــه پســران، از فضــای مجــازی بــوده 
ــار منتشــر شــده از ســوی کارشناســان،  ــران براســاس آم ــات ای ــاوری اطلاع اســت. شــبکه فن
ــردن  ــا و چت‌ک ــان در چت‌روم‌ه ــت، حضــور آن ــران از اینترن ــان و دخت ــتفاده زن ــترین اس بیش
می‌باشــد. همچنیــن گفتــه می‌شــود 62 درصــد دختــران ایرانــی به‌طــور متوســط 11 ســاعت در 
هفتــه چــت کــرده و حداقــل 30 درصــد از آن‌هــا بیــش از 20 ســاعت در هفتــه مشــغول چــت 
کــردن و دوســت‌یابی هســتند )افشــار، میرمحمدتبــار، پیرحیاتــی و اقبالــی، 1395: 138(؛ امــا 
واقعیــت ایــن اســت کــه حضــور زنــان و دختــران ایرانــی در دنیــای مجــازی تنهــا بــه چــت کــردن 
محــدود نمی‌شــود. درواقــع، اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی باعــث بــه وجــود آمــدن 
فضــای عمومــی جدیــدی شــده‌اند کــه زنــان ماننــد اقشــار دیگــر جامعــه امــکان بحــث در مــورد 
مســائل مختلــف را بــا افــراد گوناگــون می‌یابنــد و ایــن امــر نیــز به‌نوبــه خــود باعــث به‌وجــود 
آمــدن تغییراتــی در ســبک زندگــی و هویــت آن‌هــا می‌شــود. دلیــل انتخــاب دانش‌آمــوزان 
متوســطه اول شــهر اراک ایــن اســت کــه بعــد از مشــخص شــدن مهم‌تریــن آســیب‌های فضــای 
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مقاله علمی _ پژوهشی

مجــازی و دلایــل مؤثــر بــر آن، حداقــل ســه و حداکثــر پنــج ســال دیگــر دانش‌آمــوز در اختیــار 
ــر  ــت را ب ــود وضعی ــرای بهب ــی را ب ــوان راهکارهای ــت می‌باشــند و می‌ت ــم و تربی دســتگاه تعلی

روی آن‌هــا اجــرا کــرد.

پیشینه پژوهش
در ایــن قســمت بــه بررســی آســیب‌های فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان و نوجوانــان پرداختــه 
ــرور شــده  ــواده م ــرل خان ــداری و کنت ــل دین ــر آن مث ــر ب ــا مؤث ــر برخــی متغیره می‌شــود و تأثی
اســت. در یــک دســته‌بندی کلــی می‌تــوان پیامدهــا و تأثیــرات فضــای مجــازی در ســه بخــش 
پیامدهــای صرفــاً منفــی، صرفــاً مثبــت و مثبــت و منفــی هم‌زمــان قــرار دارد کــه در ادامــه بــدان 

پرداختــه خواهــد شــد.
بـر  منفـی  تأثیـر  و  اسـت  منفـی  پیامدهـای  دارای  بیشـتر  اول فضـای مجـازی  در دسـتۀ 
متغیرهـای اجتماعـی و فرهنگـی دارد. بـرای مثـال، یافته‌هـای سـیف درخشـنده، عطادخـت، 
حاجلـو و میکاییلـی )1400( در مطالعـه‌ای با عنـوان »مدل‌یابی گرایـش دانش‌آموزان به فضای 
مجـازی برمبنـای عوامـل فـردی، زمینـه‌ای و محیطـی: ارزیابـی پیامدهـای روان‌شـناختی آن«، 
بیانگـر آن اسـت کـه گسـتردگی اینترنـت، دسترسـی راحـت، ارزان و کم‌هزینـه بـودن و همچنین 
محتـوای سـایت‌ها و شـبکه‌های اجتماعـی، احسـاس تنهایی و تعامل با دیگـران ازجمله عوامل 
انـزوای  خشـونت،  اینترنـت،  گرایـش به‌فضـای مجازی‌هسـتند و تأثیـر زیـاد آن بر‌اعتیـاد بـه 
اجتمـاع، اضطـراب و افسـردگی بیانگـر آن اسـت کـه گرایـش به‌فضـای مجازی‌بیشـتر از چـه 
منابعـی سرچشـمه گرفتـه و چقـدر در بـروز و یـا تشـدید اختلال‌هـای روانـی افـراد می‌تواننـد 
مؤثـر باشـند. یافته‌هـای پژوهـش مسـعودنیا )1398( در مطالعـه‌ای بـا عنـوان »تأثیر وابسـتگی 
بـه فضـای سـایبر بـر انـزوای اجتماعی دانش‌آمـوزان دبیرسـتانی«، بیانگر آن اسـت که وابسـتگی 
بـه فضـای سـایبر‌از عوامـل خطر عمـده برای‌انـزوای اجتماعی‌در میـان دانش آموزان دبیرسـتانی 

اسـت و خطر‌انـزوای اجتماعـی‌در نوجوانـان را افزایـش می‌دهـد.
نتایـج گنجـی، نیـازی و ملک‌پـور شـهرکی )1394( در پژوهشـی بـا عنـوان »بررسـی تأثیـر 
اعتیـاد بـه فناوری‌هـای نویـن ارتباطـی بـر ازهم‌گسـیختگی خانوادگـی در شـهرکرد«، حاکـی از 
آن اسـت کـه بیـن اعتیـاد بـه فناوری‌هـای نویـن ارتباطـی و تمایـل بـه ارتبـاط دوسـتی و جنسـی 
خـارج از چارچـوب خانـواده، گرایـش به غرب، تضعیـف ارزش‌ها و کاهش دینـداری، افزایش 
احسـاس بیگانگـی اجتماعـی و بی‌هویتـی در جامعـه، رابطـه مسـتقیم وجـود دارد. یافته‌هـای 
تأثیـر  »تبییـن جامعه‌شـناختی  عنـوان  تحـت  مطالعـه‌ای  در  و همکارانـش )1392(  قاسـمی 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%AF%20%D8%A8%D9%87%20%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A8%D9%87%20%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%88%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A8%D9%87%20%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%DB%8C%D8%A8%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%88%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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رسـانه‌های خارجـی بـر کجـروی فرهنگـی دانش‌آمـوزان دبیرسـتانی شـهر فریدونکنـار«، بیانگـر 
آن اسـت کـه بیـن پیونـد بـا مذهـب و خانـواده و اسـتفاده از شـبکه‌های ماهـواره‌ای و اینترنـت 
بـا کجـروی فرهنگـی رابطـه‌ معنـادار مثبتـی وجـود دارد. به‌طـوری کـه بـا افزایـش اسـتفاده از 
شـبکه‌های ماهـواره‌ای و اینترنـت میـزان کجـروی فرهنگـی دانش‌آمـوزان افزایـش و بـا افزایـش 
پیونـد بـا مذهـب و خانـواده ایـن کجـروی کاهـش می‌یابـد. یافته‌هـای پژوهـش تادپاتریـکار1 و 
همکارانـش )2021( در مطالعـه‌ای بـا عنـوان »تأثیـر اسـتفاده از فنـاوری بـر الگوهـای ارتباطـی 
و کارکـردی خانـواده«، بیانگـر آن اسـت کـه قـرار گرفتـن در معـرض فنـاوری تأثیـر قابل‌توجهی 
بـر قطـع ارتبـاط بـا اعضـای خانـواده دارد. اسـتفاده از فنـاوری بـر اوقـات فراغـت خانـواده، 
پیوندهـای خانـواده و ارتباطـات خانوادگـی تأثیر می‌گذارد. یافته‌های رحمـان و آدین2 )2017( 
در پژوهشـی تحـت عنـوان »تأثیـر جهانی‌شـدن بـر ارزش‌هـای خانـواده«، بیانگـر آن اسـت کـه 
جهانی‌شـدن از طریـق رسـانه‌های نوین، اندیشـه‌های نولیبرالیسـتی و توسـعه اقتصـادی در حال 
نابـودی ارزش‌هـای خانوادگی سـنتی کشـورهای مسـلمان‌ از طریق تغییر نگرش افـراد به طلاق، 

روابـط خویشـاوندی، روابـط فرازناشـویی و غیـره اسـت.
در دســته دوم، فضــای مجــازی فقــط پیامــد مثبــت دارد و باعــث افزایــش و بهبــود 
شــاخص‌های اجتماعــی و فرهنگــی در جامعــه می‌شــود. عبداللهیــان و شــیخ‌انصاری )1392( 
بــه تبییــن همبســتگی مثبــت بیــن افزایــش شــدت اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و 
افزایــش ســرمایه اجتماعــی کاربــران ایرانــی پرداخته‌انــد. نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه بیــن 
افزایــش شــدت اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و ســرمایه اجتماعــی پیوندبخــش و 
ســرمایه اجتماعــی نگهدارنــده کاربــران همبســتگی مثبــت وجــود دارد. دســتاورد پژوهــش آن‌هــا 

ایــن اســت کــه شــبکه اجتماعــی فیس‌بــوک پیوندهــای ضعیــف را تقویــت می‌کنــد.
ذکایــی )1391( در پژوهشــی بــه دنبــال پاســخگویی بــه ایــن پرســش اســت کــه اهمیــت و 
نقــش اســتفاده و تعامــل جوانــان بــا شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در فراغــت و هویت‌هــای 
ــن  ــال ای ــران فع ــا کارب ــی ب ــای کیف ــل مصاحبه‌ه ــا تحلی ــت؟ وی ب ــه اس ــا چگون ــی آن‌ه فراغت
شــبکه‌ها نتیجــه می‌گیــرد کــه شــبکه‌های مجــازی، بــا کاســتن نســبی اهمیت‌بخشــی از مؤلفــه‌ 
ســاختاری هویــت و در تعلیــق یــا در حاشــیه قــرار دادن شــرایط زمینــه‌ای آن‌هــا، فرصت‌هایــی 
را بــرای بیــان متفــاوت ســلیقه‌های و روبه‌رویــی فراغتــی خــود در شــبکه مجــازی فراهــم کــرده 
و بــه همان‌ســان، برخــی از تجــارب جدیــد را بــرای آن‌هــا گشــوده‌اند. کاربــران ایــن شــبکه‌ها، 
ــاط  ــز و ارتب ــده از تمرک ــای برآم ــردی و اجتماعــی )ارتباطــی(، لذت‌ه ــای ف ــت مهارت‌ه تقوی
1. Tadpatrikar
2. Rahman & Uddin
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هم‌زمــان بــا افــرادی بــا زمینه‌هــای مشــابه و متفــاوت در فضایــی چندرســانه‌ای، حــذف 
سلســله‌مراتب و روابــط قــدرت، جــدا شــدن از برخــی محدودیت‌هــای بدنــی )پوشــش، ســن(، 
عــدم ضــرورت ایفــای برخــی نقش‌هــای متعــارف در زندگــی واقعــی، گریــز بــه دنیــای پیچیــده 
ــه را  ــای چندگان ــتن هویت‌ه ــذت داش ــل، ل ــولان دادن تخی ــده، ج ــازی ش ــزی و زیبایی‌س فانت

ازجملــه آثــار و شــرایط مرتبــط بــا تجــارب فعالیت‌هــای شــبکه‌ای خــود بیــان کرده‌انــد.
در دسته سوم، فضای مجازی به طور همزمان دارای پیامدها و اثرات مثبت و منفی است. 
یافته‌های بافقی‌نگار و منادی )1400( در مطالعه‌ای با عنوان »دنیای دانش آموزان دبیرسـتانی 
شهرسـتان یـزد در شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی: یـک پژوهـش کیفـی«، بیانگـر آن اسـت کـه 
اندیشـه، گفتمان‌و‌دنیـای نوجوانـان‌را می‌تـوان از طریـق ده مقوله که شـامل گفتگو، سـپری کردن 
اوقـات فراغـت، آگاهـی از هنجارهـای بـه روز دنیـا، تأثیـر همسـالان، افزایـش ناهنجاری‌هـای 
فـردی، کاربـرد شـبکه اجتماعـی مجـازی در زندگی روزمـزه، افزایش ناهنجاری‌هـای اجتماعی، 
رشـد شـخصی و چگونگـی ادبیـات دانش‌آمـوزان در ایـن شـبکه‌ها مـورد بررسـی قـرار داد. در 
مجمـوع می‌تـوان گفـت دانش‌آمـوزان بنـا بـه دلایـل متفاوتـی جـذب این‌شـبکه‌های اجتماعـی 
مجازی‌شـده‌اند و ایـن شـبکه‌ها عالوه بـر تسـهیل برقـراری ارتبـاط و دسترسـی بـه اطلاعـات، 
جامعـه امـروزی را دسـتخوش چالش‌هـا و نگرانی‌هایـی ازجملـه چگونگـی شـکل‌گیری هویت 
نوجوانـان، اندیشـه‌ها و موضوع‌هـای گفتگـوی آنـان و نوآوری‌هـای زبانـی در بیـن نوجوانـان کـه 

موجـب دوری از ملی‌گرایـی آنـان شـده اسـت، نموده اسـت.
همچنیــن یافته‌هــای عبــاس‌زاده و عدلی‌پــور )1397( در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »بازســازی 
معنایــی شــبکه‌های اجتماعــی موبایلــی در زندگــی روزمــره جوانــان ایرانــی«، بیانگــر آن اســت 
ــترده و  ــی گس ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــی پیامده ــی موبایل ــبکه‌های اجتماع ــتفاده از ش ــه اس ک
بعضــاً متناقضــی بــرای جوانــان همچــون اســتحاله حجــاب و پوشــش، فرســایش اعتقــادات 
دینــی، تشــدید مصرف‌گرایــی، فرســایش ســرمایه اجتماعــی درون‌گروهــی )کاهــش تعامــات 
ــن زن و شــوهر(‌،  ــد بی ــات جدی خانوادگــی و صله‌رحــم، شــکاف نســلی، شــکل‌گیری اختلاف
تســهیل، حفــظ و گســترش روابــط اجتماعــی )افزایــش ســرمایه اجتماعی( در پی داشــته اســت.
صدیــق ‌جــال و فتحــی )2015( در پژوهشــی بــا عنــوان »شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
و تعهــد زوجیــن«، نشــان دادنــد کــه بیــن اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی بــا اعتمــاد 
ــتفاده از  ــن اس ــا بی ــود دارد؛ ام ــی وج ــادار معکوس ــه معن ــر، رابط ــه یکدیگ ــن ب ــد زوجی و تعه

ــادار مســتقیمی وجــود دارد. ــن، رابطــه معن شــبکه‌های اجتماعــی و وابســتگی زوجی
در یــک جمع‌بنــدی از تحقیقــات پیشــین می‌تــوان بیــان کــرد کــه تعــداد مطالعــات در دســته 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%DA%AF%D9%81%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ــود.  ــدازآن تعــداد مطالعــات در دســته ســوم بیشــتر ب ــود و بع اول بیشــتر از دو دســته دیگــر ب
ایــن نشــان می‌دهــد کــه فضــای مجــازی بیشــتر دارای پیامدهــای و اثــرات منفــی یــا بینابیــن 
)مثبــت و منفــی(، به‌خصــوص در جامعــه ایرانــی، اســت. هرچنــد روش برخــی از مطالعــات بــه 
روش کیفــی بــود ولــی بیشــتر مطالعــات مــرور شــده بــه روش کمــی و پیمایشــی انجــام شــدند. 
ــت، ســبک زندگــی و  ــان کــرد کــه فضــای مجــازی در ســه حــوزه هوی ــوان بی ــی می‌ت به‌طورکل
ــالا حاکــی از آن اســت  ــج پژوهش‌هــای ب ــرات قابل‌توجهــی دارد. نتای ســرمایه اجتماعــی تأثی
کــه اســتفاده از فضــای مجــازی، هویــت شــخصی و اجتماعــی افــراد را متأثــر می‌گردانــد و در 
دگرگونــی هویــت ســنتی و پیشــین و پذیــرش هویــت مــدرن )همچنیــن هویــت بازاندیشــانه و 
جهانــی( نقــش ایفــا می‌کنــد. درواقــع، اســتفاده از شــبکه اجتماعــی عاملــی مهــم در کاهــش 
تعلــق بــه هویت‌هــای جمعــی ماننــد هویــت خانوادگــی و هویــت ملــی اســت. همچنیــن نتایــج 
بیانگــر ایــن اســت کــه شــبکه اجتماعــی عاملــی تأثیرگــذار بــر ســبک زندگــی جوانــان ایرانــی و 
باعــث تغییــرات و تحــولات گســترده‌ای در ســبک زندگــی در زمینه‌هایــی چــون گــذران اوقــات 
ــاد  ــان، ایج ــبک بی ــاوره و س ــیوه مح ــوه پوشــش، ش ــدن، نح ــه ب ــش ب ــه و گرای ــت، توج فراغ
شــرایط بــرای برقــراری ارتبــاط بــا جنــس مخالــف و کســب توانمندی‌هــای روز در نگــرش بــه 
فضــای جهانــی شــده اســت. اگرچــه یافته‌هــای پژوهش‌هــای پیشــین بیانگــر ایــن هســتند کــه 
شــبکه‌ اجتماعــی افزایش‌دهنــده ســرمایه اجتماعــی کاربــران خــود هســتند، امــا ایــن فضــا بیــش 
از آن‌کــه در افزایــش یــا کاهــش روابــط اجتماعــی تأثیــر داشــته باشــد، بــا ایجــاد تغییراتــی در 
اشــکال ســنتی‌تر رابطــه اجتماعــی، صورت‌هــای تعامــل اجتماعــی را تنــوع بخشــیده اســت.

چارچوب نظری
در ایــن پژوهــش از نظریــات پیونــد اجتماعــی تراویــس هیرشــی1 )1969(، جرم‌شــناس 

آمریکایــی و حمایــت اجتماعــی به‌عنــوان چهارچــوب نظــری اســتفاده شــده اســت.
پیوند اجتماعی هیرشی: همنوایی از نظر هیرشی نتیجه درونی کردن هنجارها و ارزش‌های 
جامعه و انسجام با گروه‌های اجتماعی است. یک پیوند بین فرد و جامعه ایجاد می‌شود و او 
را از تخطی از قانون منع می‌کند. نظریه کنترل مدعی است که پیوند قوی یک شخص بیشتر 
برای همنوایی او می‌باشد؛ بنابراین ضعف یا جدایی یک عنصر از دیگر عناصر پیوند اجتماعی 
احتمال ارتکاب رفتارهای کجروانه را افزایش می‌دهد. تحقیقات فراوانی نشان می‌دهد که پیوند 

.)Ford, 2008( اجتماعی با رفتارهای کجروانه و مصرف مواد رابطه منفی دارد

1. Travis Hirschi
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کنتــرل اجتماعــی و پیوندهــای اجتماعــی، عناصــر ضــروری تئــوری پیونــد اجتماعــی 
هیرشــی می‌باشــند. پــاره‌ای محققــان جنبــه‌ ســاختارگرایانه آن ‌را مــورد ملاحظــه‌ قــرار داده‌انــد. 
آن‌هــا می‌گوینــد هیرشــی در پاســخ بــه ایــن‌ ســؤال كــه چــرا مــردم از قوانیــن پیــروی می‌كننــد و 
مرتكــب انحــراف نمی‌شــوند، به‌ســراغ عوامــل اجتماعــی ماننــد ســاختارهای خانــواده، آمــوزش 
و گروه‌هــای همســالان1 مــی‌رود )ویلیامــز و مــك شــین، ‌1383: 199(. هیرشــی معتقــد اســت 
چهــار عنصــر اصلــی كــه باعــث پیونــد فــرد و جامعــه می‌شــود شــامل‌: وابســتگی بــه اجتمــاع، 
تعهــد‌، مشــغولیت )مشــارکت در فعالیت‌هــای اجتماعــی(‌، اعتقــاد و بــاور داشــتن بــه قواعــد 
اجتماعــی می‌باشــد. بنابرایــن، اگــر ضوابــط اخلاقــی در فــرد درونــی شــده باشــند و افــراد بــا 
ــكاب  ــه ارت ــش خودشــان را ب ــداً گرای ــه پیوندهــای تنگاتنگــی داشــته باشــند، آن‌هــا عم جامع
ــد. درواقــع، ایــن نظریــه در پــی راه‌هایــی اســت كــه  ــه محــدود می‌كنن ــه رفتارهــای بزهكاران ب
 Huebner & Betts,( ــد ــكاری را كاهــش ده ــال بزه ــراد احتم ــا توســعه اف ــا ب ــق آن‌ه از طری
126 :2002(. یکــی از عناصــر چهارگانــه نظریــه پیونــد اجتماعــی هیرشــی، پیوســتگی اســت. 

ــد  ــد و به‌صــورت پیون ــی هیرشــی می‌باش ــد اجتماع ــن عنصــر از عناصــر پیون ــتگی اولی پیوس
احساســی افــراد بــا دیگــران مهــم مثــل خانــواده، دوســتان و بســتگان نزدیــک تعریــف می‌شــود. 
وجــود پیوســتگی بــا خانــواده و همســالان و ... بــا رضایــت از زندگــی، کســب علــم و موفقیــت 
تحصیلــی، عزت‌نفــس و آرامــش روحــی ارتبــاط معنــی‌دار دارد. همچنیــن نبــود پیوســتگی بــا 
خانــواده و همســالان و ... بــا کجــروی افــراد و خطــر ابتــ ابــه بیماری‌هــای روانــی در درازمــدت 

.)Ridenour, el al, 2006: 1037( ــی‌دار دارد ــه معن رابط
بیشتر  اجتماعی موردقبول جامعه نشان می‌دهد.  نظام  با  را  افراد  ارتباط  پیوستگی قوت 
محققان خانواده را مهم‌ترین عامل اجتماعی کردن و کنترل اجتماعی می‌دانند. آن‌ها همچنین 
پیوند اجتماعی مثبت را یک کارکرد تجربه‌های قبلی، در انواع نظام‌های اجتماعی کردن مثل 

.)Shechory & Laufer, 2008, 456( همسالان، مدرسه و اجتماع در نظر می‌گیرند
نظریـه حمایـت اجتماعـی: در مباحـث علمـی جامعه‌شـناختی، حمایـت اجتماعـی بـه دو 
صـورت به‌کاررفتـه اسـت. حمایـت اجتماعـی2 در برخی متون بـه معنای رهیافتـی منطقی برای 
متنبّـه سـاختن افـراد مجـرم و به‌منظـور کاهـش وقـوع جـرم و ممانعـت از تکـرار آن در جامعـه 
اسـت )عضدانلـو، 1388(. مفهـوم عام‌تـر حمایـت اجتماعـی کـه در پژوهـش حاضـر مطمـح 
نظـر اسـت، بـه معنـای شـکل‌گیری حمایـت در شـبکه‌های اجتماعـی اسـت کـه فـرد را بـرای 

1. Peers
2. Social protection 
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مواجهـه بـا عوامـل اسـترس‌زا مجهّـز می‌نماید. شـاید بتوان کسـل1 )1976( و بارنـز2 )1954( 
از پیشـگامان طـرح نقـش کارکـردی شـبکه‌های اجتماعی دانسـت. دو سـتون اصلی ایـن نظریه، 
حـس تعلـق و وجـود ارتباطـات بیـن فـردی در افراد اسـت. نظریـات جامعه‌شناسـی انحرافات، 
حمایـت اجتماعـی، به‌عنـوان ضربه‌گیـر یـا حایـل در برابـر فشـارهای وارد آمـده بـر فـرد عمـل 
می‌کنـد. »حمایـت اجتماعـی عبارت از کسـب اطلاعـات، کمک‌های معمولی، طـرح یا توصیۀ 
سالمتی، حمایـت عاطفـی از سـوی دیگـران مهـم3، ماننـد همسـر، بسـتگان، دوسـتان و نیـز 
تماس‌هـای اجتماعـی با نهادهای مذهبی« )مسـعودنیا، 1389: 98، بـه نقل از تیلور، 1999(.
حمایـت اجتماعـی، صورت عملکردی شـبکۀ اجتماعی اسـت اما تمامـی روابط اجتماعی، 
منتـج بـه حمایت اجتماعی نخواهند شـد. سـه سـاخت حمایت اجتماعـی عبارت‌انـد از: اندازۀ 
شـبکۀ اجتماعـی، کفایـت شـبکه اجتماعـی و حمایـت اجتماعـی دریافـت شـده ادراک شـده یـا 
وضـع شـده )علـــیوردی نیـا، 1389: 24(. حمایـت اجتماعـی دریافت شـده به ابعـاد حمایت 
هیجانـی یـا عاطفـی4، حمایـت ابـزاری5 و حمایـت اطلاعاتـی- ارزیابـی6 تقسـیم می‌شـود. 
حمایـت عاطفـی، در پالایـش احساسـات و هیجانات منفی فرد نقـش دارد. حال آنکه حمایت 
ابـزاری در کمک‌هـای مالـی و مراقبت‌هـای جسـمانی منعکـس شـده و حمایـت ارزیابـی پذیـر 
اطلاعاتـی، شـامل دو زیرمجموعـۀ اطلاعاتـی اسـت کـه درزمینـۀ تنـش‌زا بـه فرد داده می‌شـود و 
حمایـت ارزیابـی پذیـر، این سـطح از حمایت شـامل کمک بـه فرد جهت بهتر فهمیدن شـرایط 
استرس‌زاسـت. باوجودایـن نـوع حمایـت، شـخص قـادر بـه بسـیج توانایی‌هـا و راهبردهـای 

مقابلـه بـا این شـرایط اسـت )مسـعودنیا، 1389(.
 ویلیامــز و مــک شِــین )1391( مدعــی اســت کــه نظریــات کنتــرل اجتماعــی بهتریــن نظریه 
در تبییــن آســیب‌های افــراد کــم ســن و ســال اســت. در نظریــۀ هیرشــی ارتــکاب جــرم وابســته 
بــه کیفیــت پیوندهــای اجتماعــی فــرد بــا افــراد و نهــادی اجتماعــی اســت. هرچه فــرد پیوندهای 
قوی‌تــری بــا دیگــران و نهادهــای اجتماعــی مثــل مذهــب داشــته باشــد، احتمــال کمتــری دارد 
کــه درگیــر آســیب‌های اجتماعــی شــود. نظریــه حمایــت اجتماعــی هــم مدعــی اســت کــه هرچــه 
حمایــت اجتماعــی در افــراد بــالا باشــد و افــراد حامیــان بیشــتری داشــته باشــند، آســیب‌های 
ــوان حمایــت اجتماعــی را یکــی از  ــری می‌ت ــه تعبی ــد داشــت. ب ــری هــم خواهن اجتماعــی کمت

1. Cassel 
2. Barnes 
3. Significant others 
4. Emotional support
5. Instrumental support 
6. Informational & Appraisal
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مقاله علمی _ پژوهشی

مؤلفه‌هــای کنتــرل اجتماعــی در نظــر گرفــت کــه اگــر فــرد ایــن مؤلفــه را دارا باشــد، احتمــالًا 
پیوندهــای بیشــتری بــا افــراد و جامعــه دارد و کمتــر درگیــر آســیب‌های اجتماعــی می‌شــود. بــا 

توجــه بــه ایــن نظریــات می‌تــوان فرضیــات زیــر مطــرح کــرد:
• بیــن حمایــت اجتماعــی و آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان 	

دختــر رابطــه وجــود دارد.
• بیــن دینــداری و آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان دختــر رابطــه 	

دارد. وجود 
• بیــن کنتــرل خانــواده و آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان دختــر 	

رابطــه وجــود دارد.

روش پژوهش
پژوهــش حاضــر به‌صــورت پیمایشــی انجــام گرفتــه و بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا از پرسشــنامه 
محقق‌ســاخته اســتفاده شــده اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش، دانــش آمــوزان دختــر 
متوســطه اول شــهر اراک )26 و 16 مدرســه در نواحــی اول و دوم( بــه تعــداد 11602 بودنــد. 
ــد از  ــه بع ــبه شــد ک ــر محاس ــا 371 نف ــر ب ــران براب ــول کوک ــتفاده از فرم ــا اس ــه ب حجــم نمون
ــری،  ــل شــدند. روش نمونه‌گی ــار گذاشــتن پرسشــنامه‌های ناقــص، 365 پرسشــنامه تحلی کن
ــر  ــوزان دخت ــش آم ــاری دان ــه آم ــدا جامع ــه ابت ــن صــورت ک ــه ای ــی خوشــه‌ای اســت. ب تصادف
متوســطه اول بــه دو دســته )نواحــی یــک و دو آموزش‌وپــرورش اراک( تقســیم شــدند. بــرای 
دسترســی تصادفــی بــه دانــش آمــوزان، ابتــدا از هــر ناحیــه مدارســی را به‌عنــوان خوشــه )ســه 
ــی انتخــاب و ســپس از  ــه دوم( به‌صــورت تصادف ــه اول و دو مدرســه از ناحی مدرســه از ناحی

ــی انتخــاب ‌شــدند. ــدارس ســه کلاس به‌صــورت تصادف ــن م داخــل ای
ــوع عمــل  ــه هــر ن ــی آســیب‌ها ب ــر آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی: به‌طورکل متغی
فــردی یــا جمعــی گفتــه می‌شــود كــه در راســتای اصــول اخلاقــی و قواعــد عــام عمــل جمعــی 
یــا غیررســمی جامعــه محــل فعالیــت كنشــگران قــرار نمی‌گیــرد و درنتیجــه بــا منــع قانونــی و 
ــه‌رو می‌گــردد )ســتوده، 1400(. یکــی از آســیب‌هایی کــه  ــی و اجتماعــی روب ــح اخلاق ــا قب ی
بــا رشــد فناوری‌هــای جدیــد اطلاعاتــی و ارتباطاتــی رشــد پیداکــرده، آســیب‌های خانوادگــی 
مرتبــط بــا فضــای مجــازی اســت. بــرای ســنجش ایــن متغیــر از پنــج گویــه مثــل »مدت‌زمــان 
اســتفاده از فضــای مجــازی را از خانــواده‌ام پنهــان می‌کنــم«، »دوســت نــدارم والدینــم بداننــد از 
چــه برنامه‌هایــی اســتفاده می‌کنــم«، »هنــگام اســتفاده از ایــن وســایل اگــر اعضــای خانــواده بــا 
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مــن حــرف بزننــد، زود از کــوره درمــی‌روم«، اســتفاده شــد. احصــای گویه‌هــا ابتــدا بدین‌صورت 
بــود کــه محقــق بــا توجــه بــه فضــای مفهومــی آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی و مــرور 
پیشــینه مطالعــات مرتبــط، گویه‌هایــی طراحــی و تدویــن کــرد و ســپس توســط دو متخصــص 
حــوزه علــوم اجتماعــی مــورد تائیــد قــرار گرفــت. گویه‌هــای ایــن متغیــر بــر اســاس طیــف پنــج 
گزینــه‌ای لیکــرت )از هرگــز=1 تــا همیشــه=5( طراحــی شــده اســت. میــزان آلفــای کرونبــاخ 

ایــن متغیــر 0/76و در حــد مناســب قــرار دارد.
حمایــت اجتماعــی: کــوب )1976( حمایــت اجتماعــی را مجموعــه اطلاعاتــی تعریــف 
می‌کنــد کــه شــخص را بــه ایــن اعتقــاد می‌رســاند کــه بــه یــک شــبکه‌ی اجتماعــی و ارتباطــی 
متعلــق اســت و در آن، موردتوجــه و علاقــه‌ی دیگــران اســت و از ســوی آن‌هــا مهــم و بــاارزش 
تلقــی می‌شــود )رســتگار خالــد، 1384(. بــرای ســنجش و اندازه‌گیــری مفهــوم حمایــت 
اجتماعــی بــا توجــه بــه پیشــینه تحقیــق، از دو بعــد حمایــت اطلاعاتــی و عاطفــی و 8 گویــه مثل 
»مــن کســی را دارم کــه بــه فکــر مــن اســت«، »کســی هســت کــه رازدار مــن اســت«، »مــن کســی 
را دارم کــه مــرا درک کنــد« اســتفاده شــده اســت. میــزان آلفــای کرونبــاخ ایــن متغیــر 0/89و در 

حــد مناســب قــرار دارد.
دینــداری: اطــاق لفــظ دینــداری هنگامــی صــورت می‌گیــرد كــه مــردم یــا گروهــی از افــراد، 
ــوان گفــت  ــن می‌ت ــه باشــند. بنابرای ــی را پذیرفت ــم و دســتورات دین ــا بخشــی از تعالی تمامــی ی
كــه دینــداری یــا تدیــن عبــارت اســت از التــزام فــرد بــه دیــن مــورد قبــول خویــش. ایــن التــزام 
در مجموعــه‌ای از اعتقــادات، احساســات و اعمــال فــردی و جمعــی كــه حــول خداونــد )امــر 
قدســی( و رابطــه ایمانــی بــا او دور می‌زنــد، ســامان می‌پذیــرد )طالبــان، 1380: 9(. ایــن 
متغیــر بــا توجــه بــه پیشــینه تحقیــق، بــا 8 گویــه دربــاره اعتقــاد بــه خــدا و بهشــت و جهنــم و 
انجــام برخــی اعمــال دینــی مثــل نمــاز و روزه مــورد ســنجش قــرار گرفتــه اســت. گویه‌هــای ایــن 
متغیــر بــر اســاس طیــف پنــج گزینــه‌ای لیکــرت )از خیلــی کــم=1 تــا خیلــی زیــاد=5( طراحــی 

شــده اســت. میــزان آلفــای کرونبــاخ ایــن متغیــر 0/85 و در حــد مناســب قــرار دارد.
کنتــرل خانــواده: یکــی از مســئولیت‌های مهــم والدیــن آن اســت کــه بــرای فرزنــدان خــود 
ــد.  ــم کنن ــا تفهی ــه آن‌ه ــد و ب ــن کن ــی را تعیی ــای منطق ــئولیت‌ها و محدودیت‌ه ــف، مس وظای
نظــارت بــر رفتــار فرزنــدان، مهارت‌هــای ارتباطــی اســت کــه والدیــن متناســب بــا رشــد فرزندان 
ــان  ــای آن ــی از رفتاره ــود از برخ ــای خ ــورد نگرانی‌ه ــان در م ــا آن ــا ب ــد ت ــه کار می‌برن ــود ب خ
صحبــت کننــد و همچنیــن از نــوع فعالیت‌هــای آنــان آگاه شــوند. )معیدفــر، حبیــب پــور 
ــا ســؤالاتی مثــل  ــه پیشــینه تحقیــق، ب ــا توجــه ب ــر ب گتابــی و گنجــی، 1386: 55(. ایــن متغی
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1-زمان‌بنــدی اســتفاده از فضــای مجــازی، 2- تذکــر و تنبیــه در هنــگام اســتفاده از فضــای 
مجــازی،3- موافقــت والدیــن بــا اســتفاده از فضــای مجــازی در بیــرون از خانــه،4- جلوگیری 
در اســتفاده از ســایت‌های غیرمجــاز عملیاتــی شــد. پاســخ بــه ایــن ســؤالات در طیــف لیکــرت 
از خیلــی زیــاد=5 تــا خیلــی کــم =1 می‌باشــد. میــزان آلفــای کرونبــاخ ایــن متغیــر 0/52 و در 

حــد قابــل قبــول قــرار دارد.

یافته‌های پژوهش
نتایــج نشــان می‌دهــد کــه 29/8 درصــد از افــراد پایــه هفتــم، 31/8 درصــد پایــه هشــتم و 38/4 
درصــد پایــه نهــم هســتند. میانگیــن ســنی افــراد 13/8 ســال اســت. همچنیــن میانگیــن درآمــد 

والدیــن دانــش آمــوزان حــدود 24/4 میلیــون تومــان اســت.
 جــدول 1 توزیــع درصــدی پاســخگویان برحســب ســؤالات متغیــر آســیب‌های خانوادگــی 
فضــای مجــازی را نشــان می‌دهــد. مطابــق نتایــج ایــن جــدول، ســؤالات »هنــگام اســتفاده از 
ایــن وســایل اگــر اعضــای خانــواده بــا مــن حــرف بزننــد، زود از کــوره درمــی‌روم« و »از وقتــی 
از ایــن وســایل اســتفاده می‌کنــم، کمتــر بــا خانــواده‌ام ارتبــاط کلامــی دارم« بیشــترین میانگیــن را 
بــه خــود اختصــاص داده اســت. همچنیــن ســؤالات »مدت‌زمــان اســتفاده از فضــای مجــازی 
ــح  ــه روابــط خانوادگــی ترجی ــم« و »اســتفاده از ایــن وســایل را ب ــواده‌ام پنهــان می‌کن را از خان

می‌دهــم« دارای کمتریــن میانگیــن اســت.

جدول 1. توزیع درصدی پاسخگویان بر حسب سؤالات متغیر آسیب‌های خانوادگی فضای مجازی

انحراف 
معیار

میانگین جمع هرگز به‌ندرت
گاهی 
اوقات

بیشتر 
اوقات

همیشه سؤالات

1/39 2/49 100 36/6 21/3 21/1 10/8 13/2

هنگام استفاده از وسایل 
فضای مجازی اگر اعضای 
خانواده با من حرف بزنند، 

زود از کوره درمی‌روم.

1/4 2/46 100 37/1 17/6 19/2 14/5 11/5
از وقتی از این وسایل استفاده 

می‌کنم، کمتر با خانواده‌ام 
ارتباط کلامی دارم.

1/51 2/33 100 46/2 15/4 13/1 9/5 18/8
دوست ندارم والدینم بدانند 
از چه برنامه‌هایی استفاده 

می‌کنم.
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انحراف 
معیار

میانگین جمع هرگز به‌ندرت
گاهی 
اوقات

بیشتر 
اوقات

همیشه سؤالات

1/38 2/08 100 53/5 13/6 14/4 8 10/5
استفاده از این فضا را به روابط 

خانوادگی ترجیح می‌دهم.

1/32 2/06 100 52/5 14/1 16/2 9/3 7/9
مدت‌ استفاده از فضای 

مجازی را از خانواده‌ام پنهان 
می‌کنم.

ــراد  جــدول 2 نشــان می‌دهــد کــه بیشــترین آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی در اف
در حــد کــم بــا 52/3 درصــد می‌باشــد. بعــدازآن میــزان ایــن آســیب در حــد متوســط بــا 29/3 
درصــد بیشــترین میــزان را بــه خــود اختصــاص داده اســت. میانگیــن بعــد آســیب‌های خانوادگی 
در حــد 2/25 از 5 اســت کــه ایــن حکایــت از ایــن دارد کــه میــزان آســیب‌های خانوادگــی در 
حــد کــم قــرار دارد. میانگیــن متغیرهــای حمایــت اجتماعــی، دینــداری و کنتــرل خانــواده بــه 

ترتیــب در حــد 3/44، 3/66 و 3/08 و در حــد متوســط قــرار دارد.

جدول 2. توصیف متغیرهای تحقیق

کنترل خانوادهدینداریحمایت اجتماعیآسیب‌های خانوادگی فضای مجازی

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

19152/37721/13710/26618/1کم

10729/311932/613938/321859/9متوسط

6718/416946/318751/58022زیاد

365100365100365100364100جمع

2/253/443/663/08میانگین

انحراف 
استاندارد

1/051/130/950/75

ــن  ــق ای ــد. مطاب ــان می‌ده ــق را نش ــای تحقی ــن متغیره ــتگی بی ــب همبس ــدول 3 ضری ج
نتایــج، متغیــر آســیب خانوادگــی فضــای مجــازی بــا متغیرهــای حمایــت اجتماعــی، دینــداری و 
کنتــرل خانــواده رابطــه معکــوس و معنــادار دارد. بدیــن معنــا کــه بــا افزایــش متغیرهــای حمایت 
اجتماعــی، کنتــرل خانــواده و دینــداری، متغیــر آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی کاهــش 

می‌یابنــد.
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جدول 3. ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق

کنترل خانوادهدینداریحمایت اجتماعیآسیب خانوادگی 

1آسیب خانوادگی فضای مجازی

1** 0/27-حمایت اجتماعی

1** 0/21** 0/32-دینداری

1** 0/34** 0/15** 0/30-کنترل خانواده

*معناداری کمتر از 0.05 و **معناداری کمتر از 0.01.

جــدول 4 مــدل رگرســیونی چنــد متغیــره آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی را نشــان 
ــادل 42  ــه )R( مع ــتگی چندگان ــه همبس ــد ک ــان می‌ده ــن جــدول نش ــات ای ــد. اطلاع می‌ده
ــداری  ــب اســت کــه متغیرهــای حمایــت اجتماعــی، دین ــن مطل ــای ای درصــد اســت کــه گوی
ــازی  ــی فضــای مج ــیب‌های خانوادگ ــا آس ــان 42 درصــد ب ــور هم‌زم ــواده به‌ط ــرل خان و کنت
ــی  ــن معن ــه ای ــز 18 درصــد محاســبه شــده اســت. ب ــن )R2( نی ــب تعیی ــد. ضری ــاط دارن ارتب
کــه حــدود 18 درصــد از تغییــرات آســیب‌های خانوادگــی فضــای مجــازی توســط متغیرهــای 
مســتقل توضیــح داده می‌شــود. ضرایــب تأثیــر اســتاندارد موجــود در ایــن جــدول نشــان 
ــازی  ــای مج ــی فض ــیب‌های خانوادگ ــر آس ــای متغی ــن پیش‌بینی‌کننده‌ه ــه قوی‌تری ــد ک می‌ده
بــه ترتیــب متغیرهــای، دینــداری )بتــا=0/21-(، حمایت اجتماعــی )بتــا=0/20-( و کنترل 
خانــواده )بتــا=0/19-( می‌باشــند. البتــه بــا توجــه بــه کــم بــودن مقــدار ضریــب تعییــن، نرمــال 
بــودن نمــرات باقیمانــده ضرایــب رگرســیون بــا آزمــون کولموگروف-اســمیرنوف1 بررســی شــد 

ــال هســتند. ــع نرم ــاداری 0/112 دارای توزی ــا در ســطح معن ــه باقی‌مانده‌ه و نشــان داد ک

جدول 4. آماره‌های تحلیل رگرسیون چندگانه برای تبیین آسیب‌های خانوادگی فضای مجازی

سطح معناداریمقدار tضرایب استانداردضرایب غیراستانداردمتغیرهای مستقل

4/120.000-0/20-0/18-حمایت اجتماعی

3/980.000-0/21-0/22-دینداری

3/870.000-0/19-0/27-کنترل خانواده

Sig=000/0F=44/26R2=18/0R= 42/0خلاصه مدل

1. Kolmogorov-Smirnov
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نتیجه‌گیری
هــدف از ایــن تحقیــق بررســی آســیب‌های فضــای مجــازی در دانش‌آمــوزان دختــر متوســطه 
اول شــهر اراک بــوده اســت. به‌منظــور روشــن شــدن هــر چــه بیشــتر مفاهیــم ایــن پژوهــش، 
بــه بررســی و مطالعــه تعــداد زیــادی از پژوهش‌هــای انجــام شــده در داخــل و خــارج از كشــور 
مبــادرت ورزیدیــم. از ایــن حیــث در ایــن پژوهــش بــه دنبــال شــناخت علــت تفــاوت احتمالــی 
ــده  ــات انجام‌ش ــه تحقیق ــده و مطالع ــری مطرح‌ش ــث نظ ــر مباح ــا تکیه‌ب ــا، ب ــن پژوهش‌ه ای
مرتبــط بــا موضــوع، زوایــای نظــری کار موردبررســی قــرار گرفــت و بــر همیــن اســاس فرضیاتی 

مطــرح گردیــد کــه در ادامــه هــر کــدام از آن‌هــا تحلیــل خواهنــد شــد.
یکــی از فرضیــات تحقیــق حکایــت از ایــن دارد کــه بیــن حمایــت اجتماعــی بــا آســیب‌های 
خانوادگــی فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان دختــر متوســطه اول رابطــه وجــود دارد کــه توســط 
یافته‌هــای تحقیــق مــورد تائیــد قــرار گرفــت. رویکــرد نظــری حمایــت اجتماعــی در پیونــد بــا 
همبســتگی اجتماعــی، ســابقه‌ای بــه قدمــت جامعه‌شناســی کلاســیک دارد. دورکیــم بــا طــرح 
مفهــوم همبســتگی اجتماعــی )دورکیــم، 1387( به‌گونــه‌ای غیرمســتقیم بــه حمایــت اجتماعــی 
به‌عنــوان محصولــی برآمــده از روابــط اجتماعــی توجــه دارد. اگرچــه او بــرای اولیــن بــار بحــث 
تأثیــر شــبکه روابــط اجتماعــی و حمایت‌هــای منتــج از ایــن شــبکه را در آسیب‌شناســی بــاب 
نمــود؛ امــا حمایــت اجتماعــی در تحلیل‌هــای آسیب‌شــناختی اجتماعــی کمتــر موردتوجــه قــرار 
گرفتــه اســت. ازنظــر ساراســون و دیگــران حمایــت اجتماعــی به‌عنــوان میــزان برخــورداری از 
ــراد تعریــف شــده اســت.  ــواده، دوســتان و ســایر اف ــت، همراهــی و توجــه اعضــای خان محب
برخــی، حمایت‌هــای اجتماعــی را واقعیــت اجتماعــی و برخــی آن را ناشــی از ادارک فــرد 
ــات  ــی تعام ــوع و فراوان ــت از ن ــارت اس ــی عب ــت واقع ــور، 1383(. حمای ــد )علی‌پ می‌دانن
ــزاری،  ــای اب ــا کمک‌ه ــب آن‌ه ــی در قال ــط اجتماع ــرد در رواب ــه ف ــت ک ــاص اس ــی خ حمایت
عاطفــی و اطلاعاتــی را از دیگــران دریافــت می‌کنــد. افــراد براســاس روابــط اجتماعــی و نــوع 
پیوندهایــی کــه دارنــد از منابــع حمایتــی بــرای برطــرف کــردن نیازهایشــان اســتفاده می‌کننــد، 
بــه طوری‌کــه هــر انــدازه روابــط اجتماعــی گســترده‌تر باشــد میــزان دسترســی بــه منابــع حمایتــی 
را بیشــتر می‌کنــد و احتمــالًا ایــن منابــع حمایــت اجتماعــی می‌توانــد حــوادث منفــی زندگــی 
را کاهــش داده و به‌مثابــه چتــر دفاعــی در مقابــل عوامــل اســترس‌زای زندگــی اجتماعــی عمــل 
می‌کنــد؛ و درنهایــت در ارتبــاط بــا جــرم از نظریــه ساراســون می‌تــوان چنیــن اســتنباط نمــود کــه 
حمایــت اجتماعــی بــا کاهــش ناکامی‌هــا و تقویــت خودپنــداره مثبــت احتمــال درگیری افــراد را 
در آســیب‌های اجتماعــی را کاهــش می‌دهــد. نتایــج ایــن تحقیــق در راســتای نتایــج تحقیقــات 
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قبلــی مثــل بهــروزی و همــکاران )1391(، تمنائــی فــر و همــکاران )1392( قــرار دارد. با توجه 
بــه تأثیرگــذاری منفــی حمایــت بــر آســیب‌های فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان شــهر اراک، 
ــی  ــرای مدیریــت ایــن آســیب‌ها اســت ول ــر دارای اهمیــت ب ــان کــرد کــه ایــن متغی می‌تــوان بی
مشــاهدات میدانــی محقــق حکایــت از ایــن دارد کــه یــک درصــد قابل‌توجهــی از دانــش آمــوزان 
متوســط اول شــهر اراک ایــن حمایت‌هــا را اصــاً ندارنــد و یــا احســاس می‌کننــد کــه ندارنــد. 
خانــواده و همســالان مهم‌تریــن منابــع حمایتــی از نوجوانــان هســتند ولــی اگــر بــه هــر دلیلــی 
ایــن منابــع اگــر بــرای دانــش آمــوزان شــهر اراک در دســترس نبــود، منابــع دیگــر مثــل اولیــای 
مــدارس بایــد نقــش جایگزیــن را بــازی کننــد کــه تأثیرگــذاری حمایــت اجتماعی بــرای مدیریت 

آســیب‌های فضــای مجــازی بیشــتر از قبــل شــود.
یکـی دیگـر از فرضیـات تحقیـق نشـان می‌دهـد کـه بیـن کنتـرل والدیـن بـا آسـیب‌های 
خانوادگـی فضـای مجـازی در دانـش آمـوزان دختـر متوسـطه اول رابطـه وجـود دارد کـه نتایـج 
ایـن تحقیـق فرضیـات مذکـور را تائیـد می‌کننـد. هیرشـی معتقـد اسـت چهارعنصـر اصلـی كـه 
باعث پیوند فرد و جامعه می‌شـود شـامل‌: وابسـتگی به اجتماع، تعهد‌، مشـغولیت )مشـارکت 
در فعالیت‌هـای اجتماعـی(‌، اعتقـاد و بـاور داشـتن بـه قواعـد اجتماعـی اسـت. بنابرایـن، اگـر 
ضوابـط اخلاقـی در فـرد درونـی شـده باشـند و افـراد بـا جامعـه پیوندهـای تنگاتنگـی داشـته 
باشـند، آن‌هـا عمـداً گرایـش خودشـان را بـه ارتكاب بـه رفتارهـای بزهكارانه محـدود می‌كنند. 
پیوسـتگی اولیـن عنصـر از عناصـر پیونـد اجتماعی هیرشـی اسـت و به‌صورت پیوند احساسـی 
افـراد بـا دیگـران مهـم مثـل خانـواده، دوسـتان، مذهـب و بسـتگان نزدیـک تعریـف می‌شـود. 
پـس هرچـه پیوسـتگی فـرد بـا خانـواده بـالا باشـد رفتارهـای کجروانـه مثـل آسـیب‌های مرتبـط 
بـا فضـای مجـازی آن کمتـر اسـت. قابـل ذکـر اسـت کـه تحقیقـات بسـیاری قبـل از ایـن رابطۀ 
مذکـور صدیـق ‌جالل و فتحـی )2015(، تادپاتریـکار و همکارانـش )2021( را تائیـد کردند. 
دراین‌بـاره می‌تـوان بیـان کـرد که خانواده در بیشـتر جوامـع، به‌خصوص جامعه ایـران، مهم‌ترین 
نهـاد اجتماعـی کـردن فرزنـدان اسـت و می‌توانـد مانـع درگیـری اعضـای خـود در آسـیب‌های 
اجتماعی شـود ولی نتایج تحقیق و مشـاهدات محقق نشـان می‌دهد خانواده دانش آموزان در 
شـهر اراک، به‌خصـوص در مناطـق کـم برخوردار، انسـجام لازم را برای تأثیرگـذاری و مدیریت 
رفتارهـای دانـش آمـوزان را نـدارد. برخـی خانواده‌هـا بـه دلایلـی مثـل طالق و تـک سرپرسـت 
بـودن و برخـی دیگـر بـه دلایلـی مثـل مشـغله زیـاد والدیـن و نیازهـای مبـرم مالی، توانایـی لازم 
را بـرای حفـظ و حراسـت از فرزنـدان بـرای درگیـر نشـدن در آسـیب‌های اجتماعـی مختلـف، 

به‌خصـوص آسـیب‌های فضـای مجـازی، ندارنـد.
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یکــی از فرضیــات تحقیــق حکایــت از ایــن دارد کــه بیــن دینــداری بــا آســیب‌های خانوادگــی 
فضــای مجــازی در دانــش آمــوزان دختــر متوســطه اول رابطــه وجــود دارد کــه نتایــج این تحقیق 
فرضیــات مذکــور را تائیــد می‌کننــد. هیرشــی مدعــی اســت کــه وجــود پیوســتگی بــا مذهــب و 
ــا رضایــت از زندگــی، کســب علــم و موفقیــت تحصیلــی، عزت‌نفــس و آرامــش روحــی  ... ب
ارتبــاط معنــی‌دار دارد. همچنیــن نبــود پیوســتگی بــا مذهــب و ... بــا کجــروی افــراد و خطــر 
ابتــ ابــه بیماری‌هــای روانــی در درازمــدت رابطــه معنــی‌دار دارد. هیرشــی بیــان مــی‌دارد افــرادی 
ــه  ــه انحــراف از هنجارهــای جامع ــل ب ــر متمای ــد كم‌ت ــه دارن ــا جامع ــوی‌ای ب كــه پیوندهــای ق
هســتند؛ زیــرا آن‌هــا هنجارهــای جامعــه را درونــی كــرده و موردقبــول قــرار داده‌انــد. ســایرینی 
كــه دارای پیوندهــای ضعیــف بــا جامعــه هســتند بیش‌تــر متمایــل بــه انحــراف از هنجارهــای 
جامعــه هســتند؛ زیــرا آن‌هــا هنجارهــای فرهنگــی و اجتماعــی جامعــه را درونــی نكرده‌انــد. پــس 
ــر اســت. قابــل ذکــر اســت  ــه آن‌هــا کمت ــالا باشــد رفتارهــای کجروان هرچــه پیوســتگی فــرد ب
ــش )1392( و  ــل قاســمی و همکاران ــن رابطــۀ مذکــور مث ــل از ای کــه تحقیقــات بســیاری قب
گنجــی و همکارانــش )1394( را تأییــد کردنــد. دراین‌بــاره می‌تــوان بیــان کــرد کــه مشــاهدات 
میدانــی در برخــی مــدارس و مناطقــی کــه افــراد آن دارای پیوندهــای بیشــتر بــا مذهــب بودنــد 
ــن  ــد و ای ــاهده می‌ش ــر مش ــازی کمت ــیب‌های فضــای مج ــد، آس ــر بودن ــاح دیندارت و به‌اصط
می‌توانــد یــک مدعــا بــرای تأییــد تأثیــر منفــی دینــداری بــر آســیب‌های اجتماعــی به‌طورکلــی 

و آســیب‌های فضــای مجــازی به‌طــور خــاص باشــد.
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ABSTRACT
Introduction: Applications are one of the most popular media that have many 
audiences, especially young girls. Boyd (2019) states that gender affects users’ 
participation in virtual social networks. Mc Quail (2008) states that the high use 
of media is related to having a lot of time at home and people with more free time 
use communication technologies more. Girls are more inclined towards religious 
applications to meet their religious needs. According to the stated content, finding 
the reasons for using religious mobile applications among people in society is im-
portant and worthy of attention. Therefore, the main concern of the author of this 
study is the reasons for the use of religious mobile applications by young Tehrani 
girls, and in other words, the researcher’s answer to the question is what are the 
reasons for the use of religious mobile applications among young Tehrani girls?
Methods: In this research, a survey method and a questionnaire were used. The ques-
tionnaire included 6 dimensions and 28 items. The statistical population is all young 
girls aged 18 to 25 in Tehran, who are 888,528 people according to the official statis-
tics of the general population census, and 384 people were selected using the cluster 
sampling method. In this regard, the 22 regions of Tehran municipality were classified 
into three clusters, including regions 1 to 5 in the first cluster, regions 6 to 14 in the 
second cluster, and regions 15 to 22 in the third cluster, according to their geographical 
location and economic and social base. Then one area was randomly selected from 
each cluster. So that point 2 from the first cluster, point 12 from the second cluster 
and region 17 from the third cluster were selected. After determining the sample size 
from each region, a number of blocks under each sample were randomly selected and 
finally the questionnaire was completed. In this research, the Kolmograf-Smirnov test 
was used to check the assumption of normality of the research data, which according 
to the results of the research variables were normal. Also, regarding the reliability of 
the research, Cronbach’s alpha was used in the pre-test sample of 50 people, which is 
confirmed by the alpha coefficient of each variable (more than 0.92).
Results: The studies obtained in the field of education level of young Tehrani girls 
show that the highest percentage of respondents is bachelor’s education level with 
47.9%, diploma level with 33.1% and postgraduate level with 19%, in the following 
ranks. It was them. Looking at the age variable, the age group of 22-25 years with 

https://doi.org/10.22083/jccs.2022.338284.3588
https://doi.org/10.22083/jccs.2024.456272.3867
https://orcid.org/0000-0003-0430-7192
mailto:Farokhi@refah.ac.ir
mailto:safaneh.khanzadeh@yahoo.com


236

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

58.9% has the highest percentage of respondents, and the age group of 18-21 years 
with 41.1% is the next rank of respondents. According to the findings, the average rea-
sons for the use of religious mobile applications by young Tehrani girls in the studied 
society is 2.73. Since the calculated t was smaller than the table t at the P<0.001 level. 
Therefore, the reasons for using religious mobile applications among young Tehrani 
girls in the studied society are at an average level. The examination of the following 
categories also indicates that young Tehrani girls believe that the two components of 
loyalty and privacy are the main reasons for their use of religious mobile applica-
tions with an average of 3.45 and 3.42, respectively. It should also be noted that the 
two components of functionality and practical content are the least reasons for use by 
Tehrani girls in the field of religious mobile applications with an average of 1.59 and 
2.14, respectively. In other words, from their point of view, the effectiveness of the 
mentioned applications in terms of designing religious and religious issues, providing 
information and news in the field of religious topics, being equipped with modern 
technology knowledge and providing desirable educational programs is at a weak lev-
el. Also, religious applications in terms of practical content, including the presentation 
of attractive programs, variety of programs, desirable qualities, and easy updating, 
were evaluated in a low position by young girls of Tehran.
Conclusions:The results showed that the reasons for using religious mobile appli-
cations among young Tehrani girls are at an average level. In this regard, it can be 
said that the weakness or strength of the performance of religious programs in the 
real space is effective in the causes of the tendency of young people to use the virtual 
space. It should also be mentioned about the variables of the research regarding the 
reasons for the use of religious mobile applications by young Tehrani girls that, re-
spectively, functional content is 0.84, efficiency is 0.80, satisfaction is 0.78, privacy 
is 0.74, and loyalty is 0.73 in the error level. 0.05 have the most effect in this regard. 
The results of this research with the researches of Hojjatnejad (2017) (loyalty), Haba 
and Dastan (2022) (efficiency), Gutner et al. (2019) (applicable content), Blanco et 
al. (2020) (usefulness, ease of use and security) Ching Laing et al. (2019) (satis-
faction and pleasure) are aligned. Also, according to the results of the research, it 
should be mentioned that the usefulness of mobile applications will create value and 
increase the effectiveness of the advertisements of the desired application. has a pos-
itive effect on the mobile phone and its applications. The high willingness of people 
who accept these applications and the reasons for using them increases the tendency 
towards these applications. In general, it is suggested that the relevant mobile phone 
companies and organizations design their mobile applications in such a way that it 
motivates the users to use religious mobile applications. It is also suggested that the 
aforementioned institutions, using mobile phone-based services, adjust their product 
information in the application program in such a way as to help customers find the 
closest and most practical religious mobile applications. Also, designers of religious 
mobile applications can design product information according to many programs 
with the aim of responding to diverse cultural and religious needs.

Keywords
Application, mobile, religious mobile application, reasons for use
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علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

، سفانه خان‌زاده2 میثم فرخی1

چکیده
پژوهــش حاضــر باهــدف علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی انجــام 

ــزار گــرداوری داده‌هــا پرسشــنامه محقــق ســاخته  ــوع پیمایشــی و اب ــه اســت. روش پژوهــش از ن گرفت

ــا 25 ســاله شــهر تهــران اســت کــه  ــران جــوان 18 ت ــه دخت اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل کلی

ــد.  ــرار گرفتن ــل ق ــورد تجزیه‌وتحلی ــه انتخــاب و م ــداد 384 نمون ــه‌ای، تع ــری خوش ــا روش نمونه‌گی ب

بــرای ســنجش متغیرهــای ایــن تحقیــق از پرسشــنامه محقــق ســاخته 28 ســؤالی ناظــر بــه اپلیکیشــن‌های 

ــه  ــرگان و ناظــر ب ــی اســتفاده شــده اســت. جهــت محاســبه روایــی از برخــی اســاتید و خب موبایلــی دین

پایایــی پرسشــنامه آلفــای کرونبــاخ بــه کار گرفتــه شــده کــه در مجمــوع )0/92 = آلفــا( گویه‌هــا تائیــد 

شــدند. در ایــن پژوهــش از آمــار توصیفــی و اســتنباطی )آزمون‌هــای تــی اســتیودنت و رگرســیون خطــی( 

ــتفاده از  ــل اس ــه عل ــان داد ک ــا نش ــل داده‌ه ــل از تجزیه‌وتحلی ــای حاص ــت. یافته‌ه ــده اس ــتفاده ش اس

ــد.  ــد متوســط( می‌باش ــوب )در ح ــبتاً مطل ــه نس ــه موردمطالع ــی در جامع ــی دین ــن‌های موبایل اپلیکیش

دو مؤلفــۀ وفــاداری و حریــم خصوصــی بــه ترتیــب بــا میانگیــن 3/45 و 3/42 بیشــترین علــل اســتفاده 

دختــران تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی و دو مؤلفــه کارایــی و محتــوای کاربــردی بــه ترتیــب 

ــه  ــا توج ــت. ب ــور اس ــن‌های مذک ــان از اپلیکیش ــتفاده آن ــل اس ــن عل ــن 1/59 و 2/14 کمتری ــا میانگی ب

ــه نتایــج ضریــب رگرســیون خطــی نیــز می‌تــوان اشــاره نمــود کــه از دیــدگاه دختــران جوانــی تهرانــی  ب

متغیرهــای موردبررســی بــه ترتیــب شــامل محتــوای کاربــردی )0/84(، کارایــی )0/80(، رضایت‌منــدی 

)0/78(، حریــم خصوصــی )74/(0 و وفــاداری )0/73( بیشــترین تأثیــر مثبــت و معنــاداری را در ایــن 

راســتا داشــتند؛ بنابرایــن، طراحــان اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی می‌تواننــد اطلاعــات محصــول خــود 

را بــا توجــه بــه برنامه‌هــای فراوانــی باهــدف پاســخگویی بــه نیازهــای متنــوّع فرهنگــی و دینــی مدنظــر 
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مقدمه
بـا گسـترش روزافـزون فنـاوری، دنیـای امروز سـرعت، تنـوع و ابزارهـای مختلفـی را در اختیار 
انسـان‌ها گذاشـته اسـت تـا بـه یـاری آن‌هـا بتوانـد عالوه بـر برقـراری ارتبـاط آسـان، بسـیاری 
از کارهـای زمان‌بـر و دشـوار خویـش را آسـان نمایـد. مصـداق بـارز ایـن ادعـا تلفـن همـراه 
اسـت کـه اکنـون جزئـی جدایی‌ناپذیـر از زندگـی انسـان‌ها بـه شـمار مـی‌رود. ایـن ابـزار، روز بـه 
روز قابلیت‌هـا و گسـتردگی بیشـتری می‌یابـد و بـه منزلـه رسـانه‌ای کاربـردی و پیشـبردی، توجه 
شـرکت‌ها و نهادهـای مختلـف را بـه خـود جلـب کـرده اسـت )ماه‌آورپـور و کاظمـی، 1396: 
5(. طراحـی برنامه‌هـای )اپلیکیشـن( سـیار نشـانگر ایـن توجـه اسـت. برنامه‌هـای کاربـردی، 
 .)Jaeki et al, 2021:40( نرم‌افـزاری اسـت کـه روی گوشـی هوشـمند نصـب و اجـرا می‌شـود
ایـن برنامه‌هـا و کاربردهـای متنوعـی ازجملـه، تقویـم، بـازی و سـرگرمی، اطلاعـات آب‌وهـوا، 
مدیریـت عملیـات بانکـی و ... دارنـد و بایـد توجـه داشـت کـه به‌طـور متوسـط 82 درصـد از 
 Gracia( کاربـران گوشـی‌های هوشـمند از برنامه‌هـای کاربـردی تلفـن همراه اسـتفاده می‌کننـد
et al, 2019:5(. بعضـی از ایـن برنامه‌هـا خیلـی زود در جامعـه رایـج شـده و توجـه مخاطبـان 

بسـیاری را بـه خـود جلـب می‌کننـد و در مقابـل، بسـیاری دیگـر توفیـق چندانـی در ایـن زمینـه 
کسـب نمی‌کننـد.

ــه  ــه نســبت ب ــردی ک ــا و قابلیت‌هــای منحصربه‌ف ــل ویژگی‌ه ــه دلی تلفن‌هــای هوشــمند، ب
ســایر ابزارهــای فنــاوری دارنــد و همچنیــن بــا توجّــه بــه امکانــات جــذّاب و متنوّعــی کــه در 
ــرای انجــام  ــه یــک دســتیار و همــدم مجــازی ب ــد، توانســته‌اند ب ــران قــرار می‌دهن ــار کارب اختی
ــاوری  تمامــی فعالیت‌هــای روزمــره افــراد جامعــه تبدیل‌شــده و انقلابــی عظیــم در عرصــه فنّ
ــای  ــعه تلفن‌ه ــه توس ــم و رو ب ــای عظی ــد. ظرفیت‌ه ــود آورن ــه وج ــات ب ــات و ارتباط اطلاع
هوشــمند، ســبب شــده اســت کــه ایــن وســیله کوچــک و قابل‌حمــل، بــا حفــظ کارکــرد ارتباطــی 
ــا  ــین‌ها و ب ــتفاده از اپلیکش ــا اس ــده و ب ــری تبدیل‌ش ــم کامپیوت ــت عظی ــک ظرفی ــه ی ــود، ب خ
بــه چالــش کشــاندن تولیدکننــدگان محصــولات نرم‌افــزاری، ضــرورت بازنگــری در شــیوه‌های 
تولیــد و عرضــه اطلاعــات، متناســب بــا خواســت و ذائقــه مخاطبــان را فراهــم بیاورنــد )دهقان 

حســام پــور،1400: 11(.
بــر اســاس آمــار جهانــیِ ارائه‌شــده توســط پایــگاه statista، تعــداد برنامه‌هــای عرضه‌شــده 
در گــوگل ‌پلــی از 16000 اپلیکیشــن در دســامبر ســال 2009 میــادی، بــه حــدود ســه میلیــون 
ــر  ــه کــه پیش‌ت ــگاه استاتیســتا( همان‌گون ــان ســال 2020 رســیده اســت )پای اپلیکیشــن در پای
گفتــه شــد، گســترش نفــوذ تلفن‌هــای هوشــمند در تمامــی شــئون زندگــی اجتماعــی و ســهولت 
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ــزون  ــت روزاف ــث محبوبی ــاوری، باع ــایر محصــولات فن ــا س ــه ب ــا در مقایس ــتفاده از آن‌ه اس
اپلیکیشــن‌های مبتنــی بــر تلفن‌هــای همــراه بخصــوص در بخــش دینــی و مذهبــی و اســتفاده 
ــر  ــروزه کمت ــت. ام ــده اس ــزاری ش ــولات نرم‌اف ــایر محص ــا س ــه ب ــا در مقایس ــترده از آنه گس
ــی میانســال را می‌تــوان پیــدا کــرد کــه  کســی از نســل نوجــوان و جــوان )پســر و دختــر( و حتّ
از اپلیکیشــن‌های ارائــه ‌شــده در گوشــی‌های هوشــمند اســتفاده نکنــد و بــه آن وابســتگی پیــدا 
نکــرده باشــد، تأمیــن نیازهــای دینــی و فرهنگــی جامعــه نیــز از ایــن تغییــرات مســتثنا نبــوده و 
بــا فراگیــر شــدن اســتفاده از گوشــی‌های هوشــمند در میــان طیــف وســیعی از افــراد جامعــه، 
برنامه‌هــای فراوانــی باهــدف پاســخگویی بــه نیازهــای متنــوّع فرهنگــی و دینــی مخاطبــان تولیــد 
و عرضــه شــده اســت. گســترش اســتفاده از اینترنــت، فضــای مجــازی و امکانــات حاصــل از 
ــی و  ــای ملّ ــا و هنجاره ــا، باوره ــال ارزش‌ه ــراروی انتق ــد چالشــی ف ــا، می‌توان ــن فناوری‌ه ای

مذهبــی فراهــم آورد )بشــیر و همــکاران، 1391: 34(.
در ایـران نیـز مراکـز علمـی معتبـر دینـی و همچنیـن تولیـد محصـولات نویـن کامپیوتـری 
درزمینۀ علوم اسالمی و انسـانی در سـال‌های اخیر، باهدف پاسـخگویی به نیازهای مخاطبان 
خـود ایجـاد شـده اسـت. در ایـن مراکـز می‌تـوان بـه اقداماتـی به‌صـورت ارائـه آثـار و متـون 
اسالمی در قالـب نسـخه اندرویـد و تولیـد محصـولات متنوّعـی از قبیـل نرم‌افـزار: کتاب‌خوان 
همـراه نـور، جامـع ‌الأحادیـث همـراه، نهـج‌ البلاغـه همـراه، برگزیـده تفسـیر نمونـه و مناسـک 
همـراه در کنـار سـایر محصـولات برخـط و برون‌خـط خـود اشـاره نمـود؛ امّـا نظـر بـه افزایـش 
گسـترده اسـتفاده کاربران از تلفن‌های هوشـمند، ضروری اسـت این مرکز در راسـتای دسترسی 
مخاطبـان بـه منابـع غنی علوم اسالمی و همچنین تأمین نیازهای گسـترده و متنـوّع آن‌ها، تولید 
اپلیکیشـن‌های مبتنـی بـر تلفن‌هـای همـراه در حـوزه علوم اسالمی و انسـانی را به‌صـورت ویژه 
در دسـتور کار قـرار دهند )دهقان حسـام‌پور،1400: 13(. اپلیکیشـن‌ها یکـی از پرطرفدارترین 
رسـانه‌ها هسـتند که مخاطبان بسـیاری به‌ویژه از قشـر دختران جوان دارند. بوید )2019( بیان 
می‌کنـد کـه جنسـیت، بـر مشـارکت کاربـران در شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی تأثیـر می‌گـذارد. 
مـک کوایـل )1380( بیـان می‌کنـد کـه اسـتفاده زیـاد از رسـانه‌ها بـه داشـتن وقـت فـراوان در 
خانـه مربـوط اسـت و افـراد بـا وقـت فراغـت بیشـتر، از فن‌آوری‌هـای ارتباطـی زیادتـر اسـتفاده 
می‌کننـد، بیـان ایـن مطالـب نشـان می‌دهـد دختران بیشـتر برای تأمیـن نیازهای دینـی و مذهبی 
بـه سـمت اپلیکیشـن‌های دینـی گرایـش پیـدا می‌کننـد. تمایـل بـه خریـد اپلیکیشـن‌ها بـه میـزان 
گرایـش و تمایـل مشـتری بـرای خریـد موردنیاز خود از شـرکت یا سـازمان خاص بسـتگی دارد 
)Ha & Stoel, 2020: 569(. همیـن مسـئله باعـث شـده اسـت کـه بسـیاری از مراکـز و فعّالان 

https://www.noorsoft.org/fa/software/View/6706/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%86%D9%88%D8%B1-528-%22%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%22
https://www.noorsoft.org/fa/software/View/15754/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%DA%A9-%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87-%22%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%22
https://www.noorsoft.org/fa/software/View/15484/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D8%B1%DA%AF%D8%B2%DB%8C%D8%AF%D9%87-%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D9%86%D9%85%D9%88%D9%86%D9%87-%22%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%22
https://www.noorsoft.org/fa/software/View/12830/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA%D9%87-%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%86%D9%88%D8%B1-%22%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%22
https://www.noorsoft.org/fa/software/View/73958/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AB-151-%22%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%22
https://www.noorsoft.org/fa/software/View/6706/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%86%D9%88%D8%B1-528-%22%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%22
https://www.noorsoft.org/fa/software/View/15754/%D9%86%D8%B1%D9%85-%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%DA%A9-%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87-%22%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%22
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فرهنگـی، بـا تمرکـز و سـرمایه‌گذاری روی پُرکاربردتریـن وسـیله‌ای کـه در تمـام لحظـات در 
دسـترس افراد می‌باشـد، در راسـتای اسـتفاده از ظرفیت‌های تلفن‌های هوشـمند و پاسخگویی 
بـه نیـاز مخاطبـان خـود، اقـدام به تولید و عرضه اپلیکیشـن‌های تلفن همراه نماینـد، امّا همواره 
بایـد بـه ایـن نکتـه توجّـه داشـت کـه اگرچـه اپلیکیشـن‌های تلفـن همـراه به‌صـورت بالقـوّه و 
به‌عنـوان یـک راهـکار نویـن و در حـال گسـترش، می‌تواننـد نقـش بسـزایی در اطلاع‌رسـانی و 
افزایـش سـطح فرهنـگ افـراد جامعـه داشـته باشـند و دسترسـی راحت‌تـر و سـریع‌تری را بـرای 
مخاطبـان فراهـم نماینـد، ولـی عوامـل گوناگونـی در راسـتای موفقیـت آن‌ها نقش دارنـد که در 
ادامـه بـه مهم‌تریـن آن‌هـا اشـاره می‌شـود. شناسـایی عوامـل مؤثـر بـر تمایـل کاربـران بـر خریـد 
اپلیکیشـن‌های کاربـردی می‌توانـد بـازار تولیـد و فروش این برنامه‌ها را رونق بخشـیده و تصویر 
روشـن‌تری از فرایندهـای بازاریابـی ایـن برنامه‌هـا ارائـه دهـد و پرداختـن بـه متغیرهـای مؤثر بر 
تمایـل کاربـران )دختـران( به خرید اپلیکیشـن‌های کاربـردی از اهمیت حیاتی برخوردار اسـت. 
بـا توجـه بـه مطالـب بیان‌شـده، یافتـن علـل اسـتفاده از اپلیکیشـن موبایلـی دینـی در میـان افراد 
جامعـه امـری حائـز اهمیـت و درخـور توجه اسـت؛ بنابراین دغدغـه اصلی نگارنده این بررسـی 
علل اسـتفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشـن‌های موبایلی دینی اسـت و به‌بیان‌دیگر محقق 
درصـد پاسـخ بـه ایـن سـؤال اسـت کـه علـل اسـتفاده از اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی در بیـن 

دختـران جـوان تهرانـی چگونه می‌باشـد؟

پیشینه پژوهش
ــل  ــرش اپلیکیشــن موبای ــر پذی ــی ب ــه »بررســی تجرب ــا و داســتان )2022( در پژوهشــی ب هاب
پرداختنــد. ایــن تحقیــق دارای چهــار متغیــر مســتقل شــامل عملکــرد مــورد انتظار، تــاش مورد 
انتظــار، نفــوذ اجتماعــی و شــرایط تســهیل‌کننده و دو متغیــر وابســته شــامل تمایــل رفتــاری و 
رفتــار کاربــری« می‌باشــد. ایــن تحقیــق از نــوع اکتشــافی و روش تحقیــق نیــز کمــی و داده‌هــای 
اولیــه بــا اســتفاده از پرسشــنامۀ نظرســنجی آنلایــن گــوگل جمع‌آوری‌شــده و نمونــه ایــن تحقیــق 
بــروی 202 پاســخ‌دهندگان مالــزی کــه بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری ســاده جمع‌آوری‌شــده 
ــی پنــج اصطــاح )بهــره‌وری، عملکــرد، ســودآوری، کارآیــی،  اســت. یافته‌هــای تحقیــق معن

اثربخشــی( و نحــوۀ ارتبــاط آن‌هــا بــا یکدیگــر را تصریــح می‌کنــد.
نتاراجــان و همــکاران )2021( در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی درك نیــات بــرای اســتفاده 
ــار  ــوری انتش ــاوری و تئ ــرش فنّ ــدل پذی ــتفاده از م ــا اس ــل ب ــد از موبای ــن‌های خری از اپلیکیش
نــوآوری« پرداختنــد و متغیرهــای لــذت درك شــده، ریســک درك شــده و نــوآوری فــردی را بــه 
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ــای لازم را از  ــن داده‌ه ــا اســتفاده از نظرســنجی آنلای ــد؛ ســپس ب ــه کرده‌ان ــی اضاف ــدل اصل م
675 کاربــر تجــارت الکترونیکــی جمــع‌آوری کرده‌انــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه نــوآوری 
ــد  ــد ایفــا می‌کن فــردی و ریســک درک شــده نقــش اصلــی در اســتفاده از اپلیکیشــن‌های خری
ــه  ــری ب ــد حساســیت کمت ــرای اســتفاده از اپلیکیشــن‌های خری ــاد ب ــت زی ــران دارای نی و کارب

قیمــت دارنــد.
چینــگ لاینــگ و همــکاران )2019( در پژوهشــی بــا عنــوان »چــه عواملــی بــر نیــت خریــد 
ــد شــده  ــدل تائی ــر می‌گــذارد؟« م ــراه تأثی ــن هم ــردی )اپلیکیشــن( تلف ــرای برنامه‌هــای کارب ب
موردنظــر بــا اســتفاده از پرسشــنامه، نظــرات 507 نفــر از کاربــران تلفــن همراه را موردســنجش 
ــت رابطــه  ــا رضای ــت ارزش ادراک‌شــده ب ــه به‌طــور مثب ــج نشــان داد ک ــرار داده اســت. نتای ق
دارد. ارزش پولــی، رتبــه برنامــه کاربــردی و جایگزین‌هــای رایــگان دارای تأثیــر مثبــت بــر نیــت 
بــرای خریــد برنامه‌هــای کاربــردی تلفــن همــراه دارد، همچنیــن بیــن اســتفاده‌کنندگان بالقــوه و 

اســتفاده‌کنندگان واقعــی به‌طــور مشــخص تفــاوت وجــود دارد.
دهقــان حســام پــور )1400( در پژوهشــی بــه »بایســته‌های تولیــد اپلیکیشــن‌های همــراه در 
حــوزه فرهنــگ دینــی« پرداختــه اســت. در ایــن پژوهــش، بــه بیــان اهمیــت جایــگاه تلفن‌هــای 
هوشــمند و نقــش فعــال و بســزای آن‌هــا در فضــای زندگــی امــروزی، به‌ضــرورت بهره‌گیــری از 
ظرفیت‌هــای ایــن وســیله مهــم و فراگیــر، در خصــوص آگاهی بخشــی و افزایش ســطح فرهنگ 
ــت  ــرای موفقی ــل تأثیرگــذار ب ــا و عوام ــان راهکاره ــن بی ــه و همچنی ــراد جامع ــات اف و معلوم
اپلیکیشــن در ایــن عرصــه پرداختــه شــد. صالحی‌ســاعی و همــکاران )1398( در مقالــه‌ای بــه 
»بررســی تأثیــر عوامــل مؤثــر بــر تمایــل کاربــران بــه خریــد اپلیکیشــن‌های کاربــردی« پرداختــه 
و 373 نفــر از کاربــران را کــه حداقــل دو برنامــه خریــداری کرده‌انــد را به‌عنــوان جامعــه آمــاری 
ــر  ــن اســت کــه تأثی ــان حاکــی از ای ــج پژوهــش آن ــد. نتای ــرار داده‌ان ــی ق موردبررســی و ارزیاب
ــتفاده ادراک‌شــده و ســودمندی  ــردی، ســهولت اس ــران در اپلیکیشــن‌های کارب ــری کارب درگی
ــادار اســت. در مقابــل  ــه اســتفاده از برنامه‌هــا مثبــت و معن ــر نگــرش ب ــران ب ادراک‌شــده کارب
اثربخشــی تبلیــغ دهان‌به‌دهــان در ایــن زمینــه معنــادار نیســت...جنبه نــوآوری مقالــه مذکــور از 
دو حیــث اســت از یک‌جهــت تأکیــد ایــن پژوهــش بــر موضــوع اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی 
اســت کــه کمتــر پژوهش‌هــا بدیــن مســئله پرداختنــد و ســاحت دیگــر بحــث، علــل اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موردنظــر اســت کــه ازجملــه خلأهــای پژوهش‌هــای مذکــور بــه شــمار مــی‌رود.
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مقاله علمی _ پژوهشی

ادبیات نظری پژوهش

موبایل
ــر از طریــق ارتباطــات رادیویــی در  ــرای ارســال و دریافــت صــدا و تصوی موبایــل وســیله‌ای ب
ــت  ــمند محبوبی ــای هوش ــراه، تلفن‌ه ــن هم ــت تلف ــی اســت. صنع ــترده جغرافیای ــای گس پهن
ــا اضافــه شــدن  بیشــتری پیــدا کردنــد و بــه همــراه همیشــگی انســان مــدرن تبدیــل شــدند و ب
قابلیت‌هایــی از قبیــل تشــخیص گفتــار، دوربین‌هــای خطــی، تشــخیص چهــره، اســکن 
 ،)AR( اثرانگشــت، سنســور تشــخیص ضربــان قلــب، نمایشــگرهای تاشــو، واقعیــت افــزوده
بهره‌گیــری از فنّاوری‌هــای جدیــد ذخیره‌ســازی انــرژی و اســتفاده از نســل پنجــم شــبکه تلفــن 
همــراه )5G( کــه ســرعت انتقــال اطلاعــات در آن ده برابــر ســریع‌تر از نســل چهــارم اســت، 

ــور،1400: 15(. ــان حســام پ ــد )دهق ــا کردن ــری را در زندگــی بشــر ایف نقــش محوری‌ت
تلفـن همـراه، شـیوه‌های برقـراری ارتباط، شـیوه زندگی و یادگیـری را به‌گونه‌ای جدی تغییر 
داده اسـت کـه ازجملـه شـیوه‌های برقـراری ارتبـاط می‌تـوان بـه خدمـات پیـام کوتـاه، پیام‌هـای 
چندرسـانه‌ای، بلوتـوث... اشـاره کـرد )Mcfarlan, 2020: 32(. گوشـی‌های هوشـمند تلفـن 
همـراه بـه کاربـران اجـازة اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعی ماننـد فیس‌بوک، اینسـتاگرام، تاوییتر 
و ... را می‌دهد)Persaud & Azhar, 2021: 422(. بر اسـاس اطلاعات منتشرشـده در پایگاه 
مؤسسـه تبـادل گوشـی ، تعـداد کل افـرادی که در سـال 2021 از تلفن همراه اسـتفاده می‌کنند، 
برابـر بـا 5/28 میلیـارد نفـر می‌باشـدکه معـادل 67/03 درصـد از کل جمعیـت جهـان اسـت و 
پیش‌بینـی می‌شـود کـه ایـن عـدد در سـال 2023 بـه 7/33 میلیـارد نفـر برسـد. بـا توجّه بـه آمار 
ارائه‌شـده توسـط این مؤسسـه، تعداد کل کاربران اسـتفاده‌کننده از تلفن‌های همراه هوشـمند و 
نیمه‌هوشـمند در سـال ۲۰۲۱، برابر با 4/88 میلیارد نفر اسـت که سـهم اسـتفاده از گوشی‌های 
هوشـمند، برابـر بـا 3/8 میلیـارد نفـر اسـت کـه ایـن عـدد، از نفـوذ 48/33 درصدی اسـتفاده از 

گوشـی‌های هوشـمند در بیـن کاربـران خبـر می‌دهد.

عوامل مؤثر بر انتخاب برنامه‌های تلفن همراه
بــرای موفقیــت بازاریابــی در برنامه‌هــای موبایلــی ماننــد هــر نــوآوری جدیــد دیگــر، اول بایــد 
مصرف‌کننــده آن را بپذیــرد )Bauer et al, 2019: 188(. بدیــن منظــور بایــد عوامــل تأثیرگــذار 
ــاد  ــرا ایج ــوند؛ زی ــی ش ــایی و بررس ــی شناس ــای موبایل ــات برنامه‌ه ــاره تبلیغ ــرش درب ــر نگ ب
ــی  ــن قدم‌هــای لازم در بازاریاب ــرش، یکــی از مهم‌تری ــه پذی ــل نگــرش ب ــت و تبدی نگــرش مثب

ــان می‌شــود. ــار مناســب مخاطب تبلیغــات موبایلــی اســت کــه باعــث شــکل‌دهی رفت
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1. نوآور بودن
نــوآور بــودن اغلــب یــک ســاختار شــخصیتی شناخته‌شــده تعریــف می‌شــود کــه در پیش‌بینــی 
ــه اســتفاده  ــف گســترده‌ای از نوآوری‌هــای فناوران ــرش طی ــرای پذی ــده ب ــات مصرف‌کنن تمای
می‌شــود )Amen, 2020: 75(. تفســیر آزاد در زمینــة پذیــرش فنــاوری، نــوآور بــودن بــه 
درجــه‌ای از علاقــه و تمایــل فــرد بــرای آزمایــش یــک فنــاوری یــا مفهــوم جدیــد یــا محصــول 
نوآورانــه یــا خدمــات اشــاره دارد؛ بنابرایــن نــوآوری یــک صفــت شــخصیتی معرفی‌شــده کــه 
بــا پذیــرش فنــاوری در ارتبــاط اســت. افــراد نــوآور بــرای دانــش دســت اول خــود در جایــگاه 
ــی شایســته  ــرم هســتند و ازلحــاظ فن ــگاه همســالان خــود ارزشــمند و محت ــوآوری از ن یــک ن
ــر به‌زحمــت  ــر ســردرگم مــی -شــوند و کمت ــاوری کمت ــارة پیچیدگــی فن تلقــی می‌شــوند، درب
می‌افتنــد کــه ایــن خــود نشــان‌دهندة تأثیــر مســتقیم و مثبــت بــر ســهولت اســتفاده از فنــاوری 
اســت. محققــان مؤلفه‌هــای کلیــدی مشــتریان نــوآور را شناســایی کرده‌انــد کــه عبارت‌انــد از 
ــوع در جســتجو و گرایش‌هــای اکتشــافی  ــه، تن ــودن، ســطح تحریــک بهین ــال تازگــی ب ــه دنب ب
)Yang, 2020: 260(. بــا توجــه بــه ســرمایه‌گذاری‌های تبلیغاتــی فــراوان صنعــت ارتباطــات و 
حضــور قــوی رســانة ارتباطــات بــا تلفــن همــراه، افــراد بــا ســطح بســیاری از نوآوربــودن معمولًا 
بــه دریافــت مقــدار زیــادی از اطلاعــات دربــارة ارتباطــات بــا تلفــن همــراه علاقه‌منــد هســتند. 
ایــن بــه نوبــة خــود موجــب تــاش بــرای بــه دســت آوردن دانــش فــراوان دربــاره تمــام مســائل 

مربــوط بــه ارتباطــات بــا تلفــن همــراه توســط ایــن افــراد می‌شــود.

2. سطح دانش فرد
یکــی از جنبه‌هــای اصلــی مؤثــر بــر رفتــار مصرف‌کننــده ســطح دانــش فــرد دربــارة یــک کالا یــا 
خدمــات اســت )امــن،2020: 90(. درواقــع مرکــز روانــی تعییــن رفتــار مصرف‌کننــده، دانــش 
فــرد اســت. دانــش موجــود بــر فرآیندهــای شــناختی مربــوط بــه تصمیم‌گیــری مصرف‌کننــده 
تأثیــر می‌گــذارد؛ زیــرا دانــش موجــود مصرف‌کننــده تعیین‌کننــده توانایــی او در درك ویژگی‌هــا 
و اســتفاده از نــوآوری ازجملــه تبلیغــات برنامه‌هــای موبایلــی اســت. اگــر مصرف‌کننــده دارای 
مقــداری دانــش معیــن و قطعــی دربــارة نوآوری‌هــای موردنظــر یــا دربــارة محصــولات مشــابه 
آن باشــد، نــوآوری دارای پیچیدگــی کمتــری تصــور می‌شــود در ایــن زمینــه دانــش مربــوط بــه 
ــا تلفــن  ــه ارتباطــات ب ــوط ب ــی، دانــش مرب ــی موبایل کاهــش پیچیدگــی ادراك- شــدة بازاریاب
ــی باعــث  ــی به‌طورکل ــا ارتباطــات موبایل ــده ب همــراه اســت. آشــنایی بیشــتر یــک مصرف‌کنن
کاهــش مشــارکت و دشــواری در اســتفاده از خدمــات بازاریابــی موبایلــی خواهــد شــد 
)Beneke et al, 2019: 76(. دانــش خــوب دربــارة صنعــت مخابــرات، مصرف‌کنندگانــی بــا 
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درك بیشــتر از تبلیغــات موبایلــی فراهــم می‌کنــد؛ زیــرا ارتباطــات، مبنایــی را بــرای تبلیغــات 
موبایلــی فراهــم می‌کنــد. بنابرایــن مصرف‌کننــدگان بــا دانــش بیشــتر دربــارة صنعــت مخابــرات 
معمــولًا بــه دانســتن بیشــتر در زمینــة تبلیغــات موبایلــی مایــل هســتند و ایــن خــود نشــانده نــدة 

نگــرش مثبت‌تــر مصــرف -کننــدگان دربــارة تبلیغــات موبایلــی اســت

3. نفوذپذیری اجتماعی
نفوذپذیــری اجتماعــی بــه نفــوذی اشــاره می‌کنــد کــه محیــط اجتماعــی شــاخص بــار نگــرش 
او بــه یــک شــی دارد. مطالعــات نشــان داده کــه نگــرش مصرف‌کننــده بــه تبلیغــات برنامه‌هــای 
موبایلــی از روابــط اجتماعــی مصرف‌کننــدگان بــا دوســتان، خانــواده و کارکنان تأثیرپذیر اســت. 
همچنیــن تجــارب مثبــت و منفــی تبلیغــات موبایلــی احســاس شــده از یــک مصرف‌کننــده بــه 
دیگــری، در روابــط اجتماعــی منتقــل می‌شــود؛ بنابرایــن، محیــط اجتماعــی کاربــر می‌‌توانــد بــر 
نگــرش مصرف‌کننــدگان بــه تبلیغــات برنامه‌هــای موبایلــی تأثیــر بگــذارد. درواقــع نفوذپذیــری 
اجتماعــی درجــه‌ای اســت کــه یــک کاربــر درك می‌کنــد و متوجــه می‌شــود کــه دیگــران معتقدنــد 

.)Chong et al, 2020: 139( کــه او بایــد از نــوآوری اســتفاده کنــد

4. نگرش کلی به تبلیغات
شــواهد روشــنی وجــود دارد کــه احساســات و هیجاناتــی کــه بــا تبلیغــات تحریــک می‌شــود، بــه 
محصــولات و برندهــا انتقــال می‌یابــد و اغلــب مطالعــات نشــان داده کــه نگــرش بــه تبلیغــات 
 Bruner & Kumar,( یــک میانجــی و پیش‌بینی‌کننــدة قــوی از اثربخشــی تبلیغــات اســت
39 :2018(. نگــرش مصرف‌کننــدگان بــه بازاریابــی، موبایلــی، کمتــر پایــدار اســت و به‌آســانی 

تغییــر می‌کنــد؛ بنابرایــن نــگارش دربــارة بازاریابــی موبایلــی و تبلیغــات موبایلــی به‌شــدت بــه 
.)Beneke et al, 2019: 70( نگــرش کلــی فــرد بــه تبلیغــات وابســته اســت

5. قابلیت دسترسی
ــی  ــن معن ــح ســایت اســت بدی ــی و صحی ــارت از عملکــرد فن ــودن سیســتم عب در دســترس ب
ــه آن دسترســی  ــع ب ــدون کــدام مان ــا محصــول ب ــه یــک خدمــت و ی ــاز ب ــن نی ــران حی کــه کارب
یابنــد و از نــگاه مکانــی و زمانــی جهــت دســتیابی بــه آن دچــار مشــکل نگردنــد. به‌طــور مثــال 
ــه یــک اپلیکیشــن  ــع در زودتریــن فرصــت ممکــن ب ــد بــدون مان ــر بتوان هنگامی‌کــه یــک کارب
آنلایــن دسترســی پیــدا کنــد. ویژگی‌هــای دیگــر اپلیکیشــن شــامل قابلیــت نصــب آســان بــر روی 
گاهــی و دسترســی بــه خدمــات اپلیکیشــن توســط کاربــر می‌باشــد.  گوشــی‌های هوشــمند و آ

.)Gracia et al, 2019: 87(
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6. کارایی
کارایـی بـه معنـای انجام درسـت کارها اسـت. اکثر محققـان با این مطلب موافق می‌باشـند که 
کارایـی به‌شـدت به‌کارگیـری منابـع مرتبـط اسـت و اساسـاً روی ورودی‌ها در نسـبت بهره‌وری 
تأثیـر می‌گـذارد. کارایـی به‌طورمعمـول به‌عنوان اسـتفاده از حداقل منابع کـه به‌صورت تئوریکی 
بـرای راه‌انـدازی عملیـات مطلـوب در یـک سیسـتم معیـن در مقایسـه بـا مقـدار منابـع واقعـی 
مورداسـتفاده در آن سیسـتم بـکار مـی‌رود، تعریـف می‌شـود. نسـبت کارایـی، بـرای اندازه‌گیری 
تـا یـک انـدازه سـاده اسـت، خـواه بـر اسـاس زمـان، پـول یـا واحدهـای دیگـر باشـد. عالوه بـر 
ایـن، کارایـی بسـیار شـبیه بـه مفهومی اسـت که از آن به‌عنـوان میـزان بهره‌برداری یاد می‌شـود و 
ایـن بـدان معنـی اسـت کـه چه مقـدار از تجهیزات و فرآیند در عمل و در مقایسـه بـا حداکثر آن 

.)Tangen, 2015: 19( اسـتفاده می‌شـود

اپلیکشین
ابزار  هر  مانند  درخواست‌های کاربران،  و  نیازها  به  پاسخگویی  برای  هوشمند  تلفن‌های   
دیجیتال دیگری، نیازمند نرم‌افزارها و برنامه‌های کاربردی متنوّع و مختلفی هستند که در بازار 
نرم‌افزارهای تلفن همراه، از آن‌ها با واژه »اپلیکیشن« یا به‌طور مختصر، APP یاد می‌شود. 
پردازنده‎های  با  ارتباط مستقیم  برنامه‌ای است که  تلفن همراه،  اپلیکیشن  از  درواقع، منظور 
می‌دهد  انجام  را  درخواست‎های کاربران  مستقیماً  کرده،  برقرار  همراه  تلفن  سیستم‌عامل 
)دهقان حسام پور، 1400: 14(. هوشمند شدن تلفن‌های همراه در سال‌های ۲۰۰۷ تا ۲۰۱۰ 
میلادی و با ارائه خدمات نسل چهارم شبکه تلفن همراه )4G( که سرعت انتقال اطلاعات در 
آن پنج برابر بیشتر از نسل سوم بود، سرعت بیشتری گرفت و با عرضه گسترده گوشی‌هایی که 
دارای صفحه‌نمایش لمسی خازنی بودند و همچنین قابلیت استفاده گسترده از اپلیکیشن‌های 
موبایلی را داشتند، تلفن‌های همراه به رایانه‌ای کوچک در جیب افراد جامعه تبدیل گردیدند.

اپلیکیشن موبایلی دینی
تلفن‌هـای همـراه امـروزه بـه ابـزاری تبدیـل شـده‌اند کـه همـه مـردم از آن اسـتفاده می‌کننـد 
و قابلیـت اسـتفاده‌های بی‌شـماری را دارنـد )Jaeki et al, 2021:42(. اسـتفاده گسـتردۀ از 
اپلیکیشـن‌های تلفن‌هـای همـراه بـرای برنامه‌ها و زیرسـاخت‌های دینی، برای انتقـال ارزش‌ها، 
باورهـا و هنجارهـای ملّـی و مذهبـی را اپلیکیشـن موبایلـی دینـی می‌گویند )بشـیر و همکاران، 
1391: 40(. در این پژوهش منظور از اپلیکیشـن موبایلی دینی، نمره‌ای اسـت كه پاسـخگویان 

در پرسشـنامه محقـق سـاخته 28 سـؤالی مقیـاس اپلیکیشـن موبایلـی دینـی ارائـه کردند.
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چهارچوب نظری پژوهش

نظریه کارکردگرایی
نظریـه کارکردگرایـی از اوایـل دهـه 60 در تحقیقـات ارتباطـات جمعـی یک موقعیت برجسـته 
یافـت. دورکهیـم بـر اهمیـت ارتباطـات در رونـد حفـظ و تبدیل جامعه و نقشـی که ایـن ارتباط 
در تولیـد و بازتولیـد اجمـاع وتوافـق در مـورد مسـائل و حفـظ تعـادل در جامعـه ایفـا می‌کنـد، 
اشـاره دارد. تحلیـل کارکـردی ارتباطـات جمعـی بـر نقـش رسـانه در حفـظ نظـم اجتماعـی و 
سـاختار جامعـه تأکیـد دارد و بررسـی می‌کنـد کـه چگونـه آن‌ها وظایـف خاصی را بـرای حفظ 

.)Williams, 2017:104( تعـادل جامعـه ایفـا می‌کننـد و یـا از انجـام آن سـرباز می‌زننـد
هارلد لاسـول  )1948( اشـاره می‌کند که رسـانه سـه کارکرد اساسـی نظارت، همبسـتگی، 
انتقـال را از طریـق کارکـرد نظـارت، بـرای افـراد و جامعـه فراهـم می‌کننـد، کـه باعـث می‌شـود 
تغییراتی را که در اطرافشـان رخ می‌دهد رصد کرده و تهدیدات و فرصت‌ها را شناسـایی کنند. 
همچنیـن کارکـرد همبسـتگی افـراد و گروه‌هـای مختلـف جامعـه را برای پاسـخ بـه فرصت‌ها و 
تهدیـدات از طریـق فرآینـد توضیـح و تفسـیر رویدادهـا گردهـم مـی‌آورد. کارکـرد انتقـال اجـازه 
می‌دهـد تـا میـراث فرهنگـی و اجتماعـی از یـک نسـل بـه نسـل دیگـر منتقـل شـود؛ بنابرایـن 
رسـانه می‌توانـد بـه عنـوان یک عامـل اجتماعی کردن شـناخته شـود. در حـوزه کارکردها، رایت  
)1960( کارکـرد سـرگرمی را کـه بـرای افـراد آرامش، لذت و رهایی به همراه مـی‌آورد و انطباق 

.)Williams, 2017:110( آنـان بـا زندگـی را سـاده‌تر می‌سـازد، مطـرح کـرد

نظریه رضایتمندی و خرسندی
ــدی و خرســندی«، یكــی از مشــهورترین  ــا »رضایتمن رویكــرد »كاربردهــا و خشنودســازی« ی
نظریــات ارتباط‌جمعــی اســت. دلایــل و انگیزه‌هــای اســتفاده جوانــان از رســانه‌ها زمینه‌هــای 
ــه آن‌هــا توجــه می‌شــود. ایــن رویکــرد  اصلــی هســتند کــه در رویکــرد اســتفاده و خشــنودی ب
بــرای اولیــن بــار توســط الیهــو کاتــز در دهــه 1970 مطرح‌شــده و بیــان مــی‌دارد کــه مخاطــب 
ــن  ــی ای ــدف اصل ــد. ه ــتفاده می‌کن ــان اس ــا و خواسته‌هایش ــای نیازه ــرای ارض ــانه‌ها ب از رس
رویکــرد تحقیــق در چگونگــی انتخــاب، دریافــت و شــیوه‌های عکس‌العمــل مخاطبــان 

رســانه‌ها اســت.
در ایــن رویكــرد، کــه بــه مخاطبــان رســانه‌ها توجــه دارد، تأكیــد می‌شــود کــه انگیــزۀ 
مخاطبــان در مصــرف محصــولات رســانه‌ای، رضامنــدی و ارضــای برخــی از نیازهــای 
ــری شــده  ــدی جهت‌گی ــن رضامن ــه سمت‌وســوی ای ــز ب ــان اســت؛ مصــرف نی ــده آن تجربه‌ش
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اســت. کاتــز، بلامــر وگورویــچ برداشــتی کارکردگرایانــه از نظریــه اســتفاده و خوشــنودی ارائــه 
می‌دهنــد کــه ایــن رویکــرد مربــوط می‌شــود بــه ریشــه‌های اجتماعــی و روانشناســی اجتماعــی 
ــه الگوهــای  ــد منجــر می‌شــود ب ــی ایجــاد می‌کن ــه انتظــارات از رســانه‌های جمع ــی ک نیازهای
متفــاوت مواجهــه بــا رســانه کــه نتیجــه آن خوشــنودی‌های مرتبــط بــا نیــاز و پیامدهــای دیگــری 
ــچ و  ــز، گوروی ــکارد، 1386: 209(. کات ــورین و تان ــت )س ــته اس ــب ناخواس ــه اغل ــت ک اس
هــاس )1973( رســانه‌ها را ابــزاری می‌داننــد کــه افــراد بــرای ارتبــاط یــا عــدم ارتبــاط خــود بــا 
ــاره  ــاً نظــری درب ــاز را از نوشــته‌های عمدت ــد. آن‌هــا 35 نی دیگــران مورداســتفاده قــرار می‌دهن
کارکردهــای اجتماعــی و روان‌شــناختی رســانه‌های جمعــی گرفتــه و آن‌هــا را در چهــار دســته 

ــد از: ــن چهــار دســته عبارت‌ان ــد. ای ــرار دادن ق
• نیازهای شناختی )کسب اطلاعات، آگاهی و شناخت(؛	
• نیازهای عاطفی )تجارب عاطفی، لذت‌بخش یا زیبایی شناسانه(؛	
• نیازهای انسجام بخش شخصی )تقویت اعتبار، اعتماد، ثبات و پایگاه(؛	
• نیازهای گریز از تنش )فراغت و آسایش( )گنجی،1385: 89(.	

مطالعــات نشــان داده کــه جســتجوی اطلاعــات، ســرگرمی، نظــارت، ارتباطــات فــردی، 
هویت‌یابــی، ایجــاد منزلــت اجتماعــی و یادگیــری، فاکتورهــای مکــرر رضایتمندی‌هــای 
متــداول هســتند. اندیشــمندان و صاحب‌نظــران معتقدنــد کــه نیازهــای فــرد، بازتــاب محیــط 
ــل  ــی قائ ــرای آن چیزهای ــا را ب اجتماعــی و اقتصــادی وی اســت، شــخص بیشــترین ارزش‌ه
می‌شــود کــه عرضــه آن‌هــا نســبتاً کمتــر اســت؛ بنابرایــن اســتفاده افــراد از موبایــل برحســب دو 

عامــل اســت:
1. شرایط اجتماعی و اقتصادی که افراد در آن زندگی می‌کنند؛

2. مهم‌ترین نیاز اساسی و اولیه افراد.
ــر اســاس الگــوی  ــوع اســتفاده‌ای از موبایــل هســتند کــه ب ــال آن ن ــه دنب ــران بیشــتر ب کارب
اســتفاده و خشــنودی بلامــر و کاتــز بیشــترین خشــنودی را بــرای آن‌هــا داشــته باشــد. همچنیــن 
ــراد  ــراد داشــته باشــد اف ــرای اف ــت بیشــتری را ب ــت رضای ــرد از اینترن ــوع کارب ــک ن هــر چــه ی
به‌مراتــب بیشــتر از آن اســتفاده می‌کننــد رویکــرد ایــن نظریــه در زیربنــای اصلــی خــود، 
ــات ارتباطــی  ــده صــرف خدم ــد کــه بیشــتر از آنکــه مصرف‌کنن مخاطــب را موجــودی می‌دان
باشــد، فعالیت‌هایــش را خــود انتخــاب می‌کنــد. ایــن انتخــاب ممکــن اســت مطابــق بــا 
خدمــات ارتباطــی باشــد یــا نباشــد، امــا ایــن انتخــاب بــر پاداش‌هایــی کــه رســانه‌ها می‌تواننــد 

ــا شــده اســت )مهــدی زاده، 1391: 77( ــد، بن ــرای مخاطــب فراهــم کنن ب
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مقاله علمی _ پژوهشی

مدل نظری پژوهش
پــس از بررســی مبانــی نظــری و پیشــینه‌های مختلــف داخلــی و خارجــی مرتبــط بــا موضــوع این 
تحقیــق، مــدل نظــری تحقیــق حاضــر در قالــب شــکل )1( و جــدول )1( ارائــه شــده اســت؛ 

همچنیــن رابطــه متغیرهــا در مــدل و پیشــینه مرتبــط بــا آن رابطــه بــه شــرح ذیــل می‌باشــد:

شــکل 1. مــدل نظــری تحقیــق برگرفتــه شــده از نظریــات )کارکردهــای اجتماعــی و 
روان‌شــناختی رســانه‌های جمعــی( کاتــز، گورویــچ و هــاس )1973(، هارلــد لاســول )1948( 
)کارکــرد اساســی نظــارت، همبســتگی، انتقــال(، گراســیا و همــکاران )2019(، اندرســون و 

ســرینی واســان )2020(
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جدول 1. استخراج علل استفاده از اپلیکیش‌های موبایلی دینی

برگرفته شده از نظریات ابعاد و مؤلفه‌های موردسنجش علل استفاده

 )2020( واسان  سرینی  و  اندرسون 
رفتار  تکرار  به  الکترونیک،  )وفاداری 
خرید و یا استفاده از خدمات(- )کیلر، 
1993( )سه جزء اطلاعاتی مانند رفتار 
خرید برند، ک شش و جاذبه برند برای 

خریدار و میزان تأمل راجع به برند(.

هزینه،  پرداخت  خدمات،  از  استفاده  جاذبه  داشتن   
ایجادآرامش، پاسخگویی مناسب.

وفاداری

-)2020( واسان  سرین  و  اندرسون 
کاتز، گورویچ و هاس )1973( نیازهای 
عاطفی )تجارب عاطفی، لذت‌بخش یا 

زیبایی شناسانه(.

کیفیت ارائه خدمات، نحوه عضویت در شبکه‌ها، آگاهی 
بخشی، نگاه مثبت، استفاده صحیح تبادل دینی-فرهنگی.

رضایتمندی

)حریم   )2019( همکاران  و  گراسیا 
هاس  و  گورویچ  کاتز،  خصوصی(- 
بخش  انسجام  نیازهای   )1973(
شخصی )تقویت اعتبار، اعتماد، ثبات 

و پایگاه(.

عدم  بالا،  عضویت  دارای  اپلیکیشن‌های  به  اعتماد 
از  به حریم خصوصی، عدم سوءاستفاده  ورود غیرمجاز 

اطلاعات، رعایت حقوق شهروند مجازی.

حریم 
خصوصی

گراسیا و همکاران )2019(.
و  آگاهی  هوشمند،  گوشی‌های  روی  بر  آسان  نصب 
دسترسی به خدمات مکانی و زمانی جهت دستیابی به آن، 

سهولت مبادله اطلاعات، عضویت آسان.

در دسترس 
بودن

تانگن   -)2017( ویلیامز  کوین 
)2015(- اورت ام راجرز )1931(- 
کاتز، گورویچ و هاس )1973( نیازهای 

گریز از تنش )فراغت و آسایش(.

اطلاع‌رسانی،  نظر، کارکرد  مورد  مذهبی  و  دینی  کارکرد 
کاربرد تبلیغاتی استفاده آموزشی و پژوهشی، داشتن دانش 

فنّاورانه، پیامدهای روانی مثبت، اوقات فراغت.
کارایی

هارلد لاسول )1948( )کارکرد اساسی 
نظارت، همبستگی، انتقال(

کوتاه و کم‌حجم بودن، جذّاب بودن، به‌روز بودن، گرافیک 
و ساختار، نوآوری، تنوع در گسترش و جستجو.

محتوای 
کاربردی

روش پژوهش
در ایــن پژوهــش از روش پیمایشــی و ابــزار پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. پرسشــنامه شــامل 
ــا 25 ســاله شــهر  ــران جــوان 18 ت ــه دخت ــوده اســت. جامعــه آمــاری کلی ــه ب 6 بعــد و 28 گوی
تهــران می‌باشــند کــه مطابــق آمــار رســمی سرشــماری عمومــی نفــوس 888528 نفــر هســتند 
کــه بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری خوشــه‌ای 384 نفــر انتخــاب شــدند. در ایــن راســتا ابتــدا 
ــگاه اقتصــادی و  ــی و پای ــه موقعیــت جغرافیای ــا توجــه ب ــه شــهرداری تهــران ب مناطــق 22 گان
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اجتماعــی بــه ســه خوشــه شــامل مناطــق 1 تــا 5 در خوشــه اول، مناطــق 6 تــا 14 در خوشــه 
دوم و مناطــق 15 تــا 22 در خوشــه ســوم طبقه‌بنــدی شــدند. ســپس از هــر خوشــه یــک منطقــه 
به‌صــورت تصادفــی انتخــاب شــد. به‌طوری‌کــه منطقــه 2 از خوشــه اول، منطقــه 12 از خوشــه 
دوم و منطقــه 17 از خوشــه ســوم انتخــاب شــدند. پــس از تعییــن حجــم نمونــه از هــر منطقــه، 
ــل  ــت کار تکمی ــی انتخــاب و درنهای ــه روش تصادف ــه ب ــل هــر نمون تعــدادی از بلوک‌هــای ذی
ــودن داده‌هــای  ــن پژوهــش جهــت بررســی فــرض نرمــال ب پرسشــنامه صــورت گرفــت. در ای
تحقیــق از آزمــون کلموگــرف- اســمیرنوف استفاده‌شــده اســت کــه بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون 
متغیرهــای پژوهــش نرمــال بودنــد. همچنیــن بــرای بررســی و اطمینــان از پایایــی پرسشــنامه بــه 
ــه شــد و پایایــی آن‌هــا از  ــا حجــم 50 نفــر پرداخت ــه‌ای ب اجــرای آزمایشــی پرسشــنامه در نمون
طریــق آلفــای کرونبــاخ بــا اســتفاده از نرم‌افــزار Spss موردســنجش واقــع شــد کــه شــرح آن بــه 

تفکیــک مؤلفه‌هــا در جــدول ذیــل آمــده اســت

جدول 2. تعین پایایی پژوهش

ضریب پایاییتعداد گویه‌هاابعاد پرسشنامهشماره

40/84وفاداری1

40/82رضایتمندی2

40/89حریم خصوصی3

40/95در دسترس بودن4

60/93کارایی5

60/80محتوای کاربردی6

یافته‌های پژوهش

یافته‌های توصیفی
بررســی‌های به‌دســت‌آمده در حــوزه ســطح تحصیــات دختــران جــوان تهرانــی نشــان می‌دهــد 
ــخ‌دهندگان،  ــترین درصــد پاس ــا 47/9% بیش ــانس ب ــات لیس ــطح تحصی ــب س ــه ترتی ــه ب ک
ســطح دیپلــم بــا 33/1% و ســطح فوق‌لیســانس بــا 19%، در رتبه‌هــای بعــدی آنــان بــوده 
اســت. ناظــر بــه متغیــر ســن هــم بــه ترتیــب گــروه ســنی 22-25 ســال بــا 58/9% بیشــترین 
درصــد پاســخ‌دهندگان، گــروه ســنی 18-21 ســال بــا 41/1% در رتبــۀ بعــدی پاســخ‌دهندگان 
ــده اســت. چــون  ــر ش ــی در جــدول 3 ذک ــل شــاخص‌های توصیف ــج تحلی ــوده اســت. نتای ب
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بــرای پاســخگویی بــه ســؤالات تحقیــق از طیــف 5 ســطحی لیکــرت اســتفاده شــده اســت. 
ــر  ــن آن متغی ــر حــول میانگی ــر یــک متغی ــار نشــان‌دهنده نحــوه پراکندگــی مقادی انحــراف معی
ــع  ــی در توزی ــزان انحــراف از قرینگ ــی از می ــرای آگاه ــاری ب ــی معی ــن چولگ اســت و همچنی
مقادیــر یــک متغیــر اســت. در یــک توزیــع کامــاً نرمــال، مقــدار چولگــی صفــر اســت ازایــن‌رو 
می‌تــوان گفــت در مقادیــر چولگــی جــدول زیــر، هــر چــه مقــدار ایــن شــاخص بــه عــدد صفــر 
ــن از شــاخص کشــیدگی  ــر دارد. همچنی ــر آن متغی ــع متقارن‌ت ــر باشــد، نشــان از توزی نزدیک‌ت
بــرای توصیــف قلگــی یــا بلنــدی یــک توزیــع اســتفاده می‌شــود. مقــدار ایــن شــاخص در یــک 
توزیــع کامــاً نرمــال صفــر اســت لــذا تفســیر ایــن شــاخص نیــز هماننــد چولگــی اســت. در 
حالــت کلــی گفتــه می‌شــود چنانچــه مقادیــر چولگــی و کشــیدگی یــک توزیــع در بــازه 2- تــا 
ــه کــه مشــاهده  ــوان ادعــا کــرد کــه ایــن توزیــع، نرمــال اســت. همان‌گون ــرد، می‌ت 2+ قــرار گی
ــای  ــت داده‌ه ــوان گف ــذا می‌ت ــت ل ــور اس ــده مذک ــامل قاع ــر ش ــدول زی ــر ج ــود، مقادی می‌ش

تحقیــق دارای توزیــع نرمــال هســتند.

جدول 3. شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیانحراف معیار

0/655-0/117-1/85وفاداری

0/494-0/049-1/99رضایتمندی

0/555-1/930/219حریم خصوصی

0/1750/153-2/105در دسترس بودن

0/1660/019-3/45کارایی

0/0470/117-3/22محتوای کاربردی

0/261-11/520/194مجموع

یافته‌های استنباطی

جدول 4. مقایسه میانگین علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

سطح معناداریtنمره معیارانحراف از معیارمیانگینمتغیر

3/451/8531/210/000وفاداری

8710/586/.2/991/993رضایتمندی

3/421/9332/540/421حریم خصوصی

3/062/10535/730/000در دسترس بودن
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سطح معناداریtنمره معیارانحراف از معیارمیانگینمتغیر

1/593/4536/420/384کارایی

2/143/2232/330/000محتوای کاربردی

2/7311/5231/910/000مجموع

بر اساس یافته‌های جدول )4( میانگین علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن‌های 
موبایلی دینی در جامعه موردمطالعه 2/73 است. ازآنجایی‌که t محاسبه‌شده از t جدول در 
سطح P>0/001 کوچک‌تر بوده است؛ بنابراین علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی در 
بین دختران جوان تهرانی در جامعه موردمطالعه، در سطح متوسط است. بررسی زیر مقولات 
نیز حاکی از آن است دختران جوان تهرانی بر این باورند که دو مؤلفۀ وفاداری و حریم خصوصی 
به ترتیب با میانگین 3/45 و 3/42 بیشترین علل استفاده آنان از اپلیکیشن‌های دینی موبایلی 
است. همچنین باید اشاره نمود که دو مؤلفه کارایی و محتوای کاربردی به ترتیب با میانگین 
1/59 و 2/14 کمترین علل استفاده دختران تهرانی در حوزۀ اپلیکیش‌های دینی موبایلی است. 
به‌بیان‌دیگر از دیدگاه آنان کارایی اپلیکیش‌های مذکور ازلحاظ طراحی مسائل دینی و مذهبی، 
نوین  فناوری  به دانش  بودن  اخبار مطلوب در حوزه مباحث دینی، مجهز  ارائۀ اطلاعات و 
و ارائۀ برنامه‌های آموزشی مطلوب در سطح ضعیف است. همچنین اپلیکیش‌های دینی از 
لحاظ محتوای کاربردی شامل ارائۀ برنامه‌های جذاب، تنوع برنامه‌ها، کیفیت‌های مطلوب، به 

روزرسانی آسان در جایگاه پایینی توسط دختران جوان شهر تهران ارزیابی شدند.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر وفاداری

جدول 5. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )وفاداری(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7370/54200/541452/8970/0001/918

در جـدول )5( نتایـج آزمـون تحلیـل رگرسـیون خطـی بـرای متغیـر وفـاداری، آورده شـده 
اسـت. بـر اسـاس نتایـج منـدرج در جـدول، مقـدار رگرسـیون خطـی به‌دسـت‌آمده )0/737( 
می‌باشـد. مقدار F )452/897( در سـطح 0/000 معنادار اسـت که این نشـان‌دهنده معناداری 
میـزان R به‌دسـت‌آمده مـی ‌باشـد. همچنیـن ضریـب تعیین مدل برابـر با 0/542 می‌باشـد. این 
بـه ایـن معنـا اسـت کـه متغیر مسـتقل 54 درصد تغییـرات متغیرهای وابسـته رو تبییـن می‌کند. 
همچنیـن آماره دوربین- واتسـن برای بررسـی اسـتقلال خطاها اسـتفاده می‌شـود کـه این آماره 

هـم بایـد بیـن 1/5 و 2/5 باشـد کـه در اینجـا 1/918 به‌دسـت‌آمده کـه قابل‌قبـول می‌باشـد.
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جدول 6. نتایج تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )وفاداری(

متغیرهای مستقل
ضرایب غیراستاندارد

ضرایب 
Tاستاندارد

سطح 
معناداری

Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

34/5643/6923/3630/000

1/8700/2120/73721/2810/000

بــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده از جــدول )6(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 21/281 
اســت کــه بزرگ‌تــر از مقــدار بحرانــی 1/96 بــوده و بتــای اســتاندارد یــا همــان ضریــب مســیر 
ایــن فرضیــه برابــر بــا 0/737 اســت؛ بنابرایــن می‌تــوان گفــت وفــاداری تأثیــر مثبت و معنــاداری 

ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر رضایتمندی

جدول 7. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )رضایتمندی(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7800/6090/608593/8190/0002/118

از  اســتفاده  متغیــر  بــرای  خطــی  رگرســیون  تحلیــل  آزمــون  نتایــج   )7( جــدول  در 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/780( می‌باشــد. مقــدار F )593/819( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/609 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
60 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــت. ــول اس ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 2/118 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 8. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )رضایتمندی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

36/5853/14411/6370/000

4/4980/1850/78024/3680/000
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بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از جـدول )8(، آماره t این فرضیه برابر با 24/368 اسـت 
کـه بزرگ‌تـر از مقـدار بحرانـی 1/96 بـوده و بتای اسـتاندارد یا همان ضریب مسـیر این فرضیه 
برابـر بـا 0/780 می‌باشـد؛ بنابرایـن می‌تـوان گفت رضایتمنـدی تأثیر مطلوب و معنـاداری ناظر 

بـه علل اسـتفاده دختران جـوان تهرانی از اپلیکیشـن‌های موبایلی دینی دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر حریم خصوصی

جدول 9. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )حریم خصوصی(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7450/5540/554476/4300/0002/031

از  اســتفاده  متغیــر  بــرای  خطــی  رگرســیون  تحلیــل  آزمــون  نتایــج   )9( جــدول  در 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/745( می‌باشــد. مقــدار F )476/430( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/554 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
55 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

باشــد کــه در اینجــا 2/031 به‌دســت‌آمده کــه قابل‌قبــول می‌باشــد.

 جدول 10. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی 
)حریم خصوصی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

39/5903/37111/7450/000

4/4320/2030/74521/8270/000

بـا توجـه بـه نتایـج بـه دسـت آمـده از جـدول )10(، آمـاره t ایـن فرضیـه برابـر بـا 21/827 
می‌باشـد کـه بزرگ‌تـر از مقـدار بحرانـی 1/96 بـوده و بتـای اسـتاندارد یـا همـان ضریب مسـیر 
ایـن فرضیـه برابـر بـا 0/745 می‌باشـد؛ بنابرایـن می‌تـوان گفـت حریـم خصوصی تأثیر متوسـط 
و معنـاداری ناظـر بـه علل اسـتفاده دختـران جوان تهرانی از اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینی دارد.
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دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر در دسترس بودن

جدول 11. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )در دسترس بودن(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7080/6000/600593/8190/0002/022

در جــدول )11( نتایــج آزمــون تحلیــل رگرســیون خطــی بــرای متغیــر اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/708( می‌باشــد. مقــدار F )593/819( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/600 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
60 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــد. ــول می‌باش ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 2/022 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 12. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )در دسترس بودن(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

Tسطح معناداری
Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

36/5853/14411/6370/000

4/4980/1850/70824/3680/000

بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده از جــدول )12(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 24/368 
ــب  ــان ضری ــا هم ــای اســتاندارد ی ــوده و بت ــی 1/96 ب ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت می‌باشــد ک
ــودن  ــت در دســترس ب ــوان گف ــن می‌ت ــا 0/708 می‌باشــد؛ بنابرای ــر ب ــه براب ــن فرضی ــیر ای مس
تأثیــر مطلــوب و معنــاداری ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های 

موبایلــی دینــی متغیــر دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر کارایی

جدول 13. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )کارایی(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/8050/6470/646701/1170/0002/278
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در جــدول )13( نتایــج آزمــون تحلیــل رگرســیون خطــی بــرای متغیــر اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/805( می‌باشــد. مقــدار F )701/117( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/647 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
64 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــد. ــول می‌باش ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 2/278 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 14. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )کارایی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

53/5393/37123/6870/000

2/6830/2030/80526/4790/000

بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده از جــدول )14(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 26/479 
ــب  ــان ضری ــا هم ــای اســتاندارد ی ــوده و بت ــی 1/96 ب ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت می‌باشــد ک
مســیر ایــن فرضیــه برابــر بــا 0/805 می‌باشــد؛ بنابرایــن می‌تــوان گفــت کارایــی تأثیــر متوســط و 
معنــاداری ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلی دینــی دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر محتوای کاربردی

جدول 15. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )محتوای کاربردی(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

F
سطح 
معنی‌داری

دوربین- واتسن

0/8400/7060/705918/1850/0001/979

در جــدول )15( نتایــج آزمــون تحلیــل رگرســیون خطــی بــرای متغیــر اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/840( می‌باشــد. مقــدار F )918/185( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
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ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/647 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
64 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــد. ــول می‌باش ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 1/979 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 16. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )محتوای کاربردی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

Tسطح معناداری
Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

42/2692/34518/0250/000

3/0020/0990/84030/3020/000

بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده از جــدول )16(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 30/302 
ــب  ــان ضری ــا هم ــای اســتاندارد ی ــوده و بت ــی 1/96 ب ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت می‌باشــد ک
ــردی  ــوای کارب ــت محت ــوان گف ــن می‌ت ــا 0/840 می‌باشــد؛ بنابرای ــر ب ــه براب ــن فرضی مســیر ای
تأثیــر متوســط و معنــاداری ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های 

موبایلــی دینــی دارد.

نتیجه‌گیری
ــن‌های  ــی از اپلیکیش ــوان تهران ــران ج ــتفاده دخت ــل اس ــی عل ــدف بررس ــش حاضــر باه پژوه
موبایلــی دینــی صــورت پذیرفــت. نتایــج نشــان داد علــل اســتفاده از اپلیکیشــن‌های موبایلــی 
ــوان  ــن راســتا می‌ت ــی در ســطح متوســط می‌باشــد. در ای ــران جــوان تهران ــن دخت ــی در بی دین
ــش  ــل گرای ــی در عل ــی در فضــای واقع ــوت عملکــرد برنامه‌هــای دین ــا ق ــان کــرد ضعــف ی بی
جوانــان بــه اســتفاده از فضــای مجــازی اثرگــذار اســت. از آنجــا کــه در فضــای مجــازی، 
ــی بیشــتر اقناعــی و الگــوی ارتباطــی گزینشــی اســت، حــذف حضــور  ســاخت ارتباطــات دین
فیزیکــی ســبب می‌شــود ارتبــاط دینــی از یــک ارتبــاط عمــودی بــه یــک ارتبــاط افقــی تبدیــل 
ــرد و متناســب  ــرار می‌گی ــر ق شــود کــه به‌این‌ترتیــب ســاخت ارتباطــات ســنتی مــا تحــت تأثی
ــرد،  ــان ک ــوان بی ــع می‌ت ــد درواق ــر می‌ده ــم تغیی ــن را ه ــا از دی ــم م ــی، فه ــای دین ــا ارزش‌ه ب
ــه اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی عــدم توانایــی گروه‌هــا  ــان ب علــت عمــده عــدم گرایــش جوان
ــان می‌باشــد. از  ــی آن ــه نیازهــای مذهب ــه پاســخگویی مناســب ب ــی ب ــی واقع ــا نهادهــای دین ی
ســوی دیگــر اســتقبال افــراد مهــم و تبلیغــات از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی می‌توانــد باعــث 
ایجــاد اســتقبال گســترده جوانــان بــه ســمت ایــن اپلیکشــن‌ها شــود. همان‌طــور کــه هــا اســتول 
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)2020( بیــان می‌کنــد تمایــل بــه خریــد اپلیکیشــن‌ها بــه علــل گرایــش و تمایــل مشــتری بــرای 
ــاز خــود از شــرکت یــا ســازمان خــاص بســتگی دارد. خریــد موردنی

همچنیــن پیرامــون متغیرهــای پژوهــش ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی نیــز بایــد اشــاره نمــود کــه بــه ترتیــب محتــوای کاربــردی 84/، 
کارایــی 0/80، رضایمنــدی 0/78، حریــم خصوصــی 0/74 و وفــاداری 0/73 در ســطح 
ــای  ــا پژوهش‌ه ــق ب ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــتا دارن ــن راس ــر را در ای ــتر تأثی ــای 0/05 بیش خط
ــکاران  ــر و هم ــی(، گاتن ــتان )2022( )کارای ــا و داس ــاداری(، هاب ــژاد )1397( )وف حجتی‌ن
)2019( )محتــوای کاربــردی(، بلانکــو و دیگــران )2020( )ســودمندی، ســهولت اســتفاده 
و امنیــت( چینــگ لاینــگ و همــکاران )2019( )رضایــت و خوشــنودی( همســو می‌باشــد. 
همچنیــن بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش بایــد اشــاره کــرد کــه مفیــد بــودن برنامه‌هــای کاربــردی 
موبایــل موجــب ایجــاد ارزش و افزایــش اثربخشــی تبلیغــات اپلیکیشــن موردنظــر خواهــد شــد 
کــه در ایــن راســتا، گســترش فنــاوری می‌توانــد شــرایطی را بــه وجــود مــی آورد کــه بــر علــل 
به‌کارگیــری و اســتفاده از اپلیکیشــن‌ها در تلفــن همــراه و برنامه‌هــای کاربــردی آن اثــر مثبــت 
ــران،  ــل اســتفاده کارب ــردی و عل ــن برنامه‌هــای کارب ــده ای ــراد پذیرن ــاد اف ــل زی می‌گــذارد. تمای
گرایــش بــه ایــن برنامه‌هــا را افزایــش می‌دهــد. صالحــی ســاعی و همــکاران )1398( بــه تأثیــر 
ــن  ــد. همچنی ــد دارن ــردی تأکی ــران در اســتفاده از اپلیکیشــن‌های کارب ــی‌دار کارب ــت و معن مثب
ــل  ــردی موبای ــد کــه برنامه‌هــای کارب ــه اشــاره می‌کنن ــن نکت ــکار و کیســاری، 2019( بدی )آتل
ــاداری و کارآیــی  ــه رضایــت و وف ــل فعالیــت بیشــتر و کســب مزیت‌هــای اقتصــادی ب ــه دلی ب
کاربــران نیازمنــد هســتند. وفــاداری نگــرش مثبــت اســت کــه بــه احساســات نســبت بــه تجــارت 
 Anderson,( الکترونیکــی کــه منجــر بــه تکــرار رفتــار خریــد و یــا اســتفاده از خدمــات می‌شــود
Sirinivasan, 2020 &(. همچنیــن کاربــران بیشــتر بــه دنبــال آن نــوع اســتفاده‌ای از برنامه‌هــای 
موبایلــی )اپلیکیشــن‌ها( هســتند کــه بیشــترین خشــنودی را بــرای آن‌هــا داشــته باشــد. درنتیجــه 
ــراد  ــراد داشــته باشــد اف ــرای اف ــت بیشــتری را ب ــت رضای ــرد از اینترن ــوع کارب ــک ن هــر چــه ی
به‌مراتــب بیشــتر از آن اســتفاده می‌کننــد )گنجــی، 1385(. نیــز می‌تــوان بیــان کــرد ســهولت 
ــری  ــی، بهره‌گی ــک اپلیکیشــن موبایل ــف ی ــای مختل ــه بخش‌ه ــران جــوان ب در دسترســی دخت
ــا، جــذّاب، ســاده و متناســب بــا ســلیقه کاربــران و اســتفاده از رابــط کاربــری  از گرافیــک زیب
کارآمــد و هماهنــگ بــا سیســتم‌ عامــل هــدف، اهمّیّــت بســیار بالایــی دارد )عقــدا و عزیــزی، 
ــران جــوان  ــه عوامــل مهــم در اســتفاده دخت ــز از جمل 1397(. امنیــت و حریــم خصوصــی نی
تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی اســت کــه ایــن امــر باعــث ایجــاد و جــذب آنــان بدیــن 
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ــن‌های  ــاب اپلیکیش ــوان( در انتخ ــران ج ــران )دخت ــر کارب ــن اگ ــود. همچنی ــها می‌ش اپلیکیش
موبایلــی دینــی بــدون مانــع بــه آن دسترســی یابنــد و از نــگاه مکانــی و زمانــی بــرای دســتیابی 
بــه آن دچــار مشــکل نگردنــد می‌توانــد باعــث افزایــش گرایــش بــه اســتفاده از ایــن اپلیکیشــن 
ــر اســتانداردهایی جــذّاب  ــی، اگ ــوای مورداســتفاده در اپلیکیشــن‌های دین ــا شــود. در محت ه
بــودن و بــه‌روز بــودن رعایــت گــردد محصــول نهایــی، مــورد اقبــال مخاطــب واقــع می‌شــود. بــا 
توجّــه بــه اینکــه انگیــزه و محــرّک اصلــی تولیــد هــر برنامــه‌ای، از خواســته‌ها و نیــاز مخاطبــان 
نشــئت‌گرفته، شناســایی و تحلیــل دقیــق ایــن مســئله و تــاش در جهــت بــرآورده کــردن آن، از 

اهمّیّــت بالایــی در موفّقیّــت و اســتقبال از محصــول نهایــی برخــوردار اســت.
در مجمـوع نیـز پیشـنهاد می‌شـود کـه شـرکت‌ها و سـازمان‌های مربـوط تلفـن همـراه، بـا 
در نظـر گرفتـن عوامـل مختلـف برنامه‌هـای کاربـردی موبایـل خـود را چنـان طراحـی کننـد کـه 
بـرای کاربـران و اسـتفاده از برنامـة کاربـردی اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی، انگیـزه آفرینی کند. 
همچنیـن پیشـنهاد می‌شـود مؤسسـه‌های مذکـور بـا اسـتفاده از خدمـات مبتنی بر تلفـن همراه، 
اطلاعـات محصـول خـود را در برنامـة کاربـردی طـوری تنظیـم کننـد کـه بـه مشـتریان در یافتن 
اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی کمـک کنـد. همچنیـن طراحـان  نزدیک‌تریـن و کاربردی‌تریـن 
اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی می‌تواننـد اطلاعـات محصـول را بـا توجـه برنامه‌هـای فراوانـی 

باهـدف پاسـخگویی بـه نیازهـای متنـوّع فرهنگـی و دینـی مـد نظـر خـود طراحـی کننـد.
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