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 ها رسانه ۀو از جا دررفتگی شبک

 
 3زاده یزدی ،  سعید ارکان2،  هادی خانیکی1سوسن باستانی

 
 چکیده

اند و در مواردی  های جریان اصلی تأثیرات عمیقی گذاشته های نوین در ایران امروز، روی رسانه رسانه
رو، با استفاده از روش ترکیبی تلاش  ها کارکرد خود را از دست بدهند. پژوهش پیش ناند که آ باعث شده

ها با  های ایران و همچنین ارتباط این رسانه های داخلی رسانه های نوین بر مکانیزم کرده است تأثیر رسانه
ها بر ارتباط  ر آنیثها و تأ های نوین بر رسانه را بررسی کند. تأثیر رسانه یاقتصاد ــ یاسیمردم و نظام س

های نوین بر ارتباط مردم با  با روش کیفی گراندد تئوری و تأثیر رسانه یاقتصادــ  یاسیها با نظام س رسانه
های نوین  ها به روش کمی پیمایش ارزیابی شد. در انتها، محقق به این نتیجه رسید که رسانه رسانه

ای  دلیل نقش پررنگ دولت و غیرحرفه اند؛ بلکه به ران نشدهیا یا ر نظام رسانهییخود سبب تغ خودی به
رخ داده و  ین دگرگونیا  ارتباطات و اطلاعات، یها یو رواج فناور یفرهنگ یمهندس ۀنیزم بودن در پس

 ــ یاسیران، فعالان نظام سیا یا اند. در نظام رسانه ت بودهین وضعیدكننده این تشدینو یها رسانه
اند؛ اما  های نوین رفته سوی رسانه های جریان اصلی به تلال در كاركرد رسانهدلیل اخ به  و مردم یاقتصاد

از جا دررفتگی در  یهای جریان اصلی شوند و نوع ن رسانهیطور کامل جانش اند به ها نتوانسته این رسانه
 ران به وجود آمده است.   یا یها رسانه ۀشبک

 های کلیدی واژه
ای، از جا  شبکه ۀای، جامع نگاری شبکه های جریان اصلی، روزنامه سانههای نوین، ر ای، رسانه نظام رسانه

 دررفتگی
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 مقدمه
تدریج  میلادی در غرب، به 1970های اطلاعاتی در دهۀ  با انقلاب ارتباطات و فناوری

های همراه، وارد جوامع شدند و این  ابزارهای ارتباطی جدید مانند ماهواره، اینترنت و تلفن
شمسی، تأثیراتی که این ابزارهای ارتباطی  1380به ایران نیز رسیدند. در دهۀ وسایل به زودی 

های سنتی ایران داشتند، به خوبی مشهود بود و تحقیقات دانشگاهی مفصلی دربارۀ  بر رسانه
آبادی و  ؛ سلطان1384السادات،  ؛ سیدعلوی و نقیب1382پرور،  آنها، از وبلاگ )ضیایی

؛ شهابی و جهانگردی، 1384ای )منتظر قائم،  های ماهواره که( گرفته تا شب1390توکلی، 
و  1390پوری،   های اجتماعی )عقیلی و  ، شبکه(1391زاده و فرهنگی،  ؛ متانی، حسن1387

و تلفن همراه )کوثری، جوادی یگانه و خیرخواه، ( 1392پور و کیخایی،  عدلی  یزدخواستی،
ها متمرکز بودند  نجام شد که ابتدا روی وبلاگ( ا1391و زمانی، شهریاری و عابدینی،  1385

های نوین مثل پیامک تلفن همراه و ماهواره و بعد از آن به تلفن  و سپس به نسل اول رسانه
هایی از کارکردهای  ها، نقش های اجتماعی پرداختند. در عمل این رسانه هوشمند و شبکه

های جریان اصلی تبدیل  ی این رسانههای سنتی را بر عهده گرفته و به رقیبی برا اصلی رسانه
با اینکه قدرت  (.1394های نوین به تدریج شکل گرفت )خانیکی،  اند و مطالعات رسانه شده

کنند )خانیکی و بصیریان  های نوین تا حدی افزایش یافته و مردم از آن استقبال می رسانه
های جریان  ین در رسانههای نو رسد که میزان استفاده از رسانه (، به نظر می1392جهرمی، 

های فارسی زبان رقیب در خارج از کشور، چندان زیاد نیست.  اصلی داخلی در مقایسه با رسانه
های  سایت ها و وب برای نمونه، در زمینۀ تعاملی بودن، مشاهده شده است که دوسوم خبرگزاری

(، یا در 14: 1393ی، زاده یزد کنند )باستانی و ارکان خبری از ابزارهای تعاملی استفاده نمی
نگاری  های اجتماعی مربوط به روزنامه های تعاملی رسانه از فرصت همقایسه میزان استفاد
تر از دو  های تلویزیونی، دو برنامه پرمخاطب تلویزیون ایران بسیار عقب شهروندی برای برنامه

لعه تطبیقی بین (. یک مطا65: 1392ای بوده )مولایی و کتابدار،  های ماهواره برنامۀ شبکه
و خبرگزاری جمهوری اسلامی  1های رویترز، اسوشیتد پرس، پرس تراست آو ایندیا خبرگزاری

کند که ایرنا نسبت به  ای، مشخص می های جدید رسانه ایران )ایرنا( از نظر بکارگیری فناوری
های  اوری، در زمینۀ سازگاری با فن3و اسوشیتد پرس 2المللی رویتزر دو خبرگزاری بزرگ و بین

سیاست (. همچنین 123-124: 1392نژاد و افخمی،  تر است )عبداللهی جدید بسیار عقب
های اجتماعی همچون  ای سازمان صداوسیما هنوز در تعیین مرز خود نسبت به شبکه رسانه

 
1. Press Trust of India (PTI) 

2. Reuters 

3. Associated Press (AP) 
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(. یا با اینکه 76: 1392بوک نامشخص است )بصیریان جهرمی، خانیکی و ذکایی،  فیس 

اند، اما در  ای پی برده ی به فواید ابزارهای تلفن هوشمند برای کار حرفهنگاران ایران روزنامه
زاده  اند )ارکان کند، جدی نگرفته شان را کارآمدتر می های تلفن هوشمند را که حرفه عمل، ویژگی

 (.1394یزدی، 
 

 نظری مبانی
ایران و ای  های نظام رسانه ای، ویژگی در این پژوهش مفاهیم نظری شامل مدل نظام رسانه

 های جریان اصلی امروز است. های نوین بر رسانه اثرگذاری رسانه
 ای عناصر نظام رسانه

( 1956) 1و با کتاب چهار تئوری مطبوعات 1950ای از دهۀ  های رسانه تحقیقات روی نظام
، 5ای را به چهار مدل اقتدارگرا های رسانه آغاز شد. آنها نظام 4و شرام 3، پیترسون2نوشته سیبرت

تقسیم کردند. در اصل، آنها تنها دو مدل  8و نیز مسئولیت اجتماعی 7، مدل شوروی6خواه آزادی
خواه را اعلام کردند که مدل شوروی امتداد مدل اقتدارگرا و مدل  اساسی اقتدارگرا و آزادی

ها به  در طول قرن بیستم، این مدل رفت. خواه به شمار می مسئولیت اجتماعی امتداد مدل آزادی
-Eldridge  & Eldridge, 63) 9ریموند ویلیامز از جملهدریج تکامل یافتند و بسیاری از محققان ت

 Akhavam-Majid) 11(، لوونستین266-260 :1386)معتمدنژاد و معتمدنژاد، 10فرنان ترو (،64

& Wolf, 1991: 140،) 12مریل (Akhavam-Majid & Wolf, 1991: 140)13، هاکتن (Ostini & Fung, 

 & Akhavam-Majid) 16و ولف 15اخوان ،(Ostini & Fung, 2002: 44-45) 14پیکارد ،(43-44 :2002

Wolf, 1991: 142-143)17، آلتشول (Ostini & Fung, 2002:45،) 110 :1389)کین،  1جان کین-
 
1. Four Theories of the Press 

2. Fred S. Siebert 

3. Theodore Peterson 

4. Wilbur L. Schramm 

5. Authoritarian 

6. Libertarian 

7. Soviet Communist 

8. Social Responsiblity 

9. Raymond Williams 

10. Fernand Terrou 

11. Ralph L. Lowenstein 

12. John C. Merrill 

13. William A. Hachten 

14. Rosalind W. Picard 

15. Roya Akhavan 

16. Gary Wolf 
17. J. Herbert Altschull 
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، (175-177: 1382کوایل،  )مک 3کوئیلمک (،Straubhaar,1986: 236-237) 2(، سیدنی هد86
 های چهارگانه حفظ شد.  د اما ساختار اصلی همان مدلروی آنها کار کردن

ای ادامــه داشــته اســت.  هــای رســانه در یــک دهــه و نــیم اخیــر همچنــان مطالعــه دربــارۀ نظام
ای  است که در این پژوهش اساس چارچوب نظـام رسـانه 5و مانچینی 4ترین آنها، کار هالین مهم

افته اسـت. آنهـا در اوایـل قـرن بیسـت و یکـم های غیرسیاسی نیز توسعه ی قرار گرفته اما از جنبه
ای غربــی در اروپــای غربــی و  هــای رســانه ( کتــابی نوشــتند و نظام2004) 7و مــانچینی 6هــالین

( را ویـرایش 2012امریکای شمالی را با هم مقایسه کردند. آنها چند سـال بعـد، کتـابی دیگـر )
در کشـورهای غربـی نپردازنـد و ای هـای رسـانه کردند و در آن، تلاش کردنـد کـه فقـط بـه نظام

هایی را در کشـورهایی ماننـد چـین، برزیـل، روسـیه، آفریقـای جنـوبی و لهسـتان انتخـاب  نظام
 (.Hallin & Mancini, 2004: 2-10)ای را شامل شود  های رسانه تری از نظام کردند که گستره متنوع

: میزان توسعه بازار ای دارای چهار بُعد است از نظر هالین و مانچینی یک نظام رسانه
گرایی  ای های سیاسی، میزان توسعه حرفه ها یا گرایش با گروه 9تشابه سیاسی، میزان 8رسانه

. آنها براساس کم یا زیاد بودن این متغیرها، 11ای و نقش دولت در نظام رسانه 10نگارانه روزنامه
 12شده گرای قطبی مدل کثرتهای سیاسی کشورهای اروپایی و امریکای شمالی را به سه  نظام

در  14خواه در شمال و مرکز اروپا و مدل آزادی 13گرای دموکراتیک در منطقه مدیترانه، مدل گروه
ها چندان متمایز نیست و خود  آتلانتیک شمالی تقسیم کردند. با این حال، مرزهای این مدل

ر حد وسط ای کشورها دارای خصوصیاتی د های رسانه اند که برخی از نظام محققان نیز گفته
شده دارد  گرای قطبی ای ایران، شباهت زیادی با مدل کثرت ها هستند. نظام رسانه مدل

(Khiabany, 2010: 118.) گرا با تیراژ نسبتاً  ای دارای مطبوعات نخبه های رسانه در این مدل، نظام
ای  نههای الکترونیک هستند. آزادی مطبوعات و توسعه صنایع رسا کم و تمرکزگرایی در رسانه

                                                                                                                                        
1. John Keane 

2. Sydney W. Head 

3. Denis Mc Quail 

4. Daniel C. Hallin 

5. Paolo Mancini 

6. Daniel C. Hallin 

7. Paolo Mancini 

8. Development of Media Market 

9  .  Political Parallelism 

10. Development of Journalistic Professionalism 

11 . The Role of State in Media System 

12. Plorized Pluralist 

13. Democratic Corporatist 

14. Liberal 
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ها اغلب از نظر تجاری در لب مرز سود و زیان  تجاری عموماً دیرتر پدید آمده است. روزنامه 

ها تمایل دارد که بالا باشد.  قرار دارند و نیازمند یارانه هستند. تشابه سیاسی در این نظام
ه کننده ب ها تمرکز زیادی روی حیات سیاسی دارند و از سنت تفسیرمحور یا حمایت روزنامه

ها به وسیلۀ دولت، احزاب  سازی رسانه کنند. ابزاری محور استفاده می جای سنت اطلاعات
گرایی به  ای سیاسی و فعالان صنعتی یا ارتباطات سیاسی معمول است. در این نظام، حرفه

نگاری خیلی از فعالیت سیاسی تمایز داده نشده و  ها قوی نیست. روزنامه اندازۀ دیگر مدل
نگاری معمولاً محدود است. دولت نقش بزرگی در مالکیت، نظارت و  زنامهخودگردانی رو

  (.Hallin & Mancini, 2004: 73-74)کند  ها بازی می گذاری رسانه سرمایه
ای امریکای لاتین را مطالعه  های رسانه که نظام 2و لاگوس 1برخی از محققان مانند ملادو

ای موردنظر هالین و مانچینی مربوط به  ای رسانهه اند که اساساً نظام ( گفته2013اند ) کرده
های  شود. بنابراین، عناصر نظام ای را شامل نمی های رسانه غرب و مرکز اروپاست و دیگر نظام

ای، بازتعریف کردند که شامل ابعاد سیاسی،  ای را در سه بُعد سیاسی، فرهنگی و رسانه رسانه
بندی هالین و مانچینی کامل  قدند که تقسیممعت 4و پارک 3ای است. کارن فرهنگی و رسانه
طور جداگانه بررسی کرد  گذار و ترکیبی را به ای کشورهای در حال  های رسانه نیست و باید نظام

(Curran, J & Park, 2005: 2-13.) طور  گذار را به ای کشورهای در حال  های رسانه آنها نظام
 گیرند.  جداگانه در نظر می

ای هالین و مانچینی و افزودن عناصری به آن  مبنا قرار دادن نظام رسانهرو با  پژوهش پیش
 :Mellado, C. & Lagos, 2013)و ملادو و لاگوس  (McQuail, 2010: 285) کوئیل از نظریات مک

تر کند و آن را تنها منحصر به ارتباط رسانه با  ای را دقیق ، سعی کرد تعریف نظام رسانه(8-10
این، با افزودن عناصر اقتصادی )در نظر گرفتن نظام اقتصادی در کنار نظام سیاست نکند. بنابر

ها، استفاده فعالان نظام  سیاسی(، عناصر اجتماعی )میزان اعتماد به و رضایت از رسانه
سیاسی و اقتصادی از رسانه برای ارتباط با مردم( و عناصر فرهنگی )میزان تعامل مردم با 

ها( به ابعادی که هالین و  ها، سازمان رسانه زیع محتوا در رسانهها، شیوۀ تولید و تو رسانه
صورت  ای در این پژوهش را به ای در نظر گرفته بودند، نظام رسانه مانچینی برای نظام رسانه

 در نظر بگیرد. 1مدل شکل 
  

 
1. Claudia Mellado 

2. Claudia Lagos 

3. James Curran 

4   . Myung-Jin Park 
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 های آن لفهؤای و م مدل نظام رسانه .1شکل 

 

ها و رابطه نظام  ها، رابطه مردم با رسانه های شامل سه بخش رسان این مدل از نظام رسانه
های مالکیت و  ها شامل مؤلفه ها است. بخش اول یعنی رسانه سیاسی ـ اقتصادی با رسانه

ای مشخص،  ای بودن )خودمختاری، هنجارهای حرفه ها، حرفه ها، سازمان رسانه اقتصاد رسانه
ۀ تولید و توزیع محتوا است. گرایی درونی یا بیرونی و شیو گرایش خدمت به عموم(، کثرت

ها  های استفاده از رسانه ها است شامل مؤلفه بخش دوم که مربوط به رابطۀ مردم با رسانه
عنوان  ها به ها و اهمیت رسانه )میزان و شیوۀ مصرف، رضایت، تعامل(، میزان اعتماد به رسانه

ها است که شامل  نهمنبع اخبار است. بخش سوم نیز رابطۀ نظام سیاسی ـ اقتصادی با رسا
ای )مالکیت، تأمین مالی، نظارت و منبع اخبار(،  های نقش دولت در نظام رسانه مؤلفه

 ها و استفاده از رسانه برای ارتباط با مردم است.  تمایلات سیاسی و اقتصادی آشکار رسانه
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 ای ایران های نظام رسانه ویژگی 

های گوناگون است که نقاط  های رسانه تای از ضوابط و سن ای در ایران آمیخته نظام رسانه
ایِ مطبوعاتی، رادیو و  ای دارای چهار بخش رسانه اشتراک کمتری با هم دارند؛ این نظام رسانه

های نوین مبتنی بر  های جریان اصلی و نیز بخش رسانه عنوان رسانه تلویزیونی و خبرگزاری به
های  ی با مردم و از سوی دیگر با قدرتها از سوی فناوری ماهواره و اینترنت است که همه آن

 سیاسی و اقتصادی در ارتباط هستند. 
ها همواره یکی از مسائل کلیدی توسعه در ایران بوده است؛ در بخش بزرگی از  کنترل رسانه

عنوان مأموران مدرنیزاسیون، روشنگری و نمایندگان تغییرات اجتماعی  ها به تاریخ ایران، رسانه
ها به میزان زیادی بستگی به سطح گشودگی سیاسی ناشی از  ا حضور آناند، ام عمل کرده

. (Khiabany, 2010: 118)ها داشته است  های قوی اجتماعی یا ضعف دولت انقلاب یا جنبش
های اجتماعی را  های تلفن همراه یا شبکه رسان های نوین غیررسمی مثل پیام بخشی از رسانه

شوند اما به  هایی که توسط حاکمیت کنترل می رسانه توان تریبون جامعه مدنی دانست؛ می
 شوند. رسمیت شناخته نمی

های ایران دارای قوانین و مقرراتی هستند که اغلب تحت تأثیر و متناسب با شرایط  رسانه
اند. همچنین مراجع متعددی خود را دارای صلاحیت حقوقی و فنی  ویژه و نه معمولی بوده
دانند و در موضوعاتی واحد، مقرراتی متفاوت و پراکنده وجود  میای  برای قانونگذاری رسانه

رسد  (. به نظر می20: 1394های نوین نیستند )اسماعیلی،  دارد که متناسب با تحولات فناوری
ای  گذاری در نظام رسانه به سیاست« مهندسی فرهنگی»که کلیت نظام سیاسی ایران با دیدگاه 

مثابه دانشگاه هستند و عموم مردم  ها به ای ایران، رسانه انهکند. در نظام هنجاری رس نگاه می
افرادی هستند که باید هدایت شوند و تعلیم گیرند. مهندسی فرهنگی مفهومی غالب در 

: 1395ویژه در حوزۀ تلویزیون و اینترنت است )اکبرزاده جهرمی،  ای، به گذاری رسانه سیاست
41 .) 

 

 های نوین تأثیر رسانه
ارزیابی  1ای های جریان اصلی در جامعۀ شبکه های نوین و رسانه یق، رسانهدر این تحق

ای تغییریافته بر اثر انقلاب  توان جامعه می 2شوند؛ این جامعه را با الهام از مانوئل کاستلز می
داری دانست )کاستلز،  های ارتباطات و اطلاعات، در قالب شکل جدیدی از سرمایه فناوری
 (. 127الف:  1389

 
1. Network Society 

2. Manuel Castells 
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ن ـکه از نخستی 1رزـکنند. اورت راج د میـای رش ۀ شبکهـر جامعـوین در بستـهای ن سانهر
داند که دارای  هایی می ه کرده، آنها را رسانهـهای نوین را مطالع انهـانی بوده است که رسـکس

 :Rogers, 1986) 3زمان بودنـو ناهم 2دنـای ش ودهـرتـغی ؛ی بودنـتعامل :دـژگی هستنـسه وی

های  ا تمام راهـداند که در آنه هایی می انهـد را رسـدیـهای ج انهـرس4وــو کلمبـفاست .(4-7
ای  هـانـدرسـادی از چنــاند و ابع الی درآمدهـورت دیجیتـص ش بهـایی و دانـاطات، بازنمـارتب

  (.Cardoso, 2006: 123) اند ل دادهـامل را شکـو تع
های  گی ساختاری و یک ویژگی فنی برای رسانهویژگی بنیادی شامل دو ویژ سه 5فن دایک

های فنی مخابرات،  نوین در نظر گرفته است: یکپارچگی معنی یکسان شدن زیرساخت
ای از کنش و  ای واحد؛ تعاملی بودن که سلسله ها و ارتباط جمعی در رسانه ارتباطات داده

ند به معنای تبدیل شدن ها و مخاطبان و نیز ویژگی فنی دیجیتالی بود واکنش است بین رسانه
 . (Dijk, 2006: 6-9) محتوای ارتباط به کدهای دیجیتالی

های جریان اصلی در بستر جامعۀ  های نوین و ادامه یافتن اهمیت رسانه ظهور رسانه
گفته  6شده ای شبکه ای، نوعی ارتباطات خاص را به وجود آورده که به آن ارتباطات  شبکه

ای، خودمختاری و استقلال در  تقد است که در جامعۀ شبکهشود. گوستاوو کاردوسو مع می
ها دارای قدرت هستند  ها ربط دارد. رسانه گیری مستقیماً به ظرفیت تعامل ما با رسانه تصمیم

ای  ها مثل بازار، دولت یا مخاطبان و همچنین زمینۀ نظام رسانه اما قدرت آنها با بسیاری مؤلفه
های متفاوتی به  شوند، بلکه نقش ای جایگزین نمی عۀ شبکهها در جام شود. رسانه محدود می

ها دارد.  شده مشخصی با رسانه ای شوند و هر کسی روابط شبکه گیرند، به هم متصل می خود می
های مختلف را به هم متصل  سازیمکهرسانههایجدیدیرامی در حقیقت، هر یک از ما شبکه

توانند نقش  شوند می ای می های شخصی وقتی شبکه رسانه (.Cardoso, 2006: 37-41)کند  می
های ویژه خود را داشته باشند و در این  ها و قابلیت های جمعی را بازی کنند و انعطاف رسانه

فردی هم در قدرت  های بین های ارتباط جمعی، بلکه تمامِ دیگر رسانه حالت، نه تنها رسانه
های  جمعی از طریق رسانه های ارتباط ن رسانهای شد یافتن افراد مؤثر هستند. ما شاهد شبکه

توانند  . با پیشرفت فناوری، تعداد کسانی که می(Cardoso, 2006: 129-131)فردی هستیم  بین
توان دیگر گفت که هر چه افراد ببینند یا بخوانند  محتواها را دستکاری کنند افزایش یافته، نمی

 
1. Everett Rogers 

2. De-massification 

3. Asynchronicity 

4. Fausto Colombo 

5. Dijk 

6. Networked Communication 
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رسید ممکن است با  نگاری که به نظر می مهدرست است؛ بلکه باید دوباره برای شغل روزنا 

ای، آنچه  های نوین از بین برود اهمیت قایل شد؛ چون به لطف اخلاق حرفه رسانه
کند، دارای ارزش متفاوتی از بسیاری  گوید یا پخش می نویسد، می نگاری می روزنامه

  (.Cardoso, 2006: 132-133) کنند محتواهاست که کاربران عادی اینترنت منتشر می
توان  نگاری جایگزین را می شده با روزنامه نگاری جریان اصلیِ تحت تأثیر و ترکیب روزنامه

شده با  ای نگاری در داخل ارتباطات شبکه نامید که نوعی روزنامه 1ای نگاری شبکه روزنامه
های سنتی قرن بیستم، تعداد کسانی که خبر  ای است. بر خلاف رسانه زیربنای جامعه شبکه

کنند بسیار زیاد شده، تکثر اطلاعات آنلاین، منابع خبری بیشتری را در اختیار  تشر میمن
نگاران بدون اتلاف وقت  نگاران قرار داده و محیط آنلاین نیز اجازه داده که روزنامه روزنامه

بازخورد بگیرند و از همکاری فعال کاربران استفاده کنند. این تغییرات ساختاری، باعث به 
بودن و غیرخطی  2ای شده که دارای دو ویژگی غیرمتمرکز نگاری شبکه مدن روزنامهوجود آ

 (. Heinrich, 2011: 55)است  3بودن
 

 روش تحقیق
های کمی و کیفی  به معنی چند بُعدی کردن و تلفیقِ روش 4روش تحقیق این پژوهش ترکیبی

طور همزمان، با  بهروش ترکیبی حاضر، از دو روش کمی و کیفی (. 28: 1392)فلیک،  است
های  کند. بخش مربوط به تأثیرات رسانه وزن مساوی و ترکیب در مرحله تفسیر استفاده می

ها با فعالان سیاسی و اقتصادی به  ها و نیز ارتباط رسانه های داخلی رسانه نوین بر مکانیزم
بررسی تأثیر یافته انجام شده و  ساخت با مصاحبه عمیق نیمه 5وسیله روش کیفی گراندد تئوری

ها با مردم نیز با روش کمی پیمایش از طریق پرسشنامه بسته  های نوین بر ارتباط رسانه رسانه
 صورت گرفته است. 

گیری هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری، از میان  های عمیق با روش نمونه برای مصاحبه
نفر مصاحبه عمیق انجام  19نگاران، استادان ارتباطات و فعالان سیاسی و اقتصادی با  روزنامه

ای در مناطق مختلف  گیری خوشه شهروند تهرانی با نمونه 386شد. در بخش پیمایش نیز 
 تهران، پرسشنامه تحقیق را پر کردند. 

 
1. Network Journalism 

2. Decentralized 

3. Non-linear 

4. Mixed Methods Research 
5. Grounded Theory 
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های عمیق، از روش کدگذاری سیستماتیک استفاده شد که شامل  برای تحلیل مصاحبه
اری انتخابی نیز الگوی پارادایمی از نظام کدگذاری باز، محوری و انتخابی بود. در انتهای کدگذ

ای ایران مشخص  های نوین بر نظام رسانه ای ایران ارائه شد و در این الگو تأثیرات رسانه رسانه
های جریان اصلی نیز،  های نوین بر ارتباط مردم با رسانه شد. برای تحلیل پیمایش تأثیر رسانه

های مختلفی برای  ، شاخصاس اس پی  افزار اس رمها و توصیف آنها با ن بعد از استخراج داده
ها با ضریب همبستگی مورد  های نوین و جریان اصلی ساخته شد و ارتباط این شاخص رسانه

هایی از پاسخگویان با  ها در گروه هایی که این شاخص مون قرار گرفت و نیز تفاوتآز
   د. استیودنت مستقل ارزیابی ش Tمشخصات متفاوت داشتند با آزمون 

وسیلۀ متخصصان ارزیابی شد و  سوالات مصاحبه بهبرای اطمینان از روایی بخش کیفی، 
عمیق  ۀدهد. مصاحب الات اهداف تحقیق را پوشش میؤآنها تأیید کردند که این س

شوندگان  ها یا دیگر متون در دسترس مصاحبه وگوها، یادداشت شوندگان با گفت مصاحبه
الات پرسشنامه به ؤدر بخش کمی برای داشتن روایی، ستأیید شد. مقایسه و پایایی تحقیق نیز 

الات پرسشنامه همان مواردی را ؤجمعی از نخبگان سپرده شد و آنان تأیید کردند که س
الات پژوهش وجود دارند. پایایی بخش کمی تحقیق که بر ؤها و س سنجد که در فرضیه می

برای هر یک از  1ه ضریب آلفای کرونباخاساس پیمایش با پرسشنامه بود هم از طریق محاسب
 803) قبول ها و سپس محاسبه ضریب آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه که به اندازۀ قابل شاخص
 بود، انجام شد.  درصد(

 

 بخش کیفی این پژوهش دو سوال کلی به شرح زیر داشت:
 ای ایران چیست؟ های جریان اصلی در نظام رسانه های نوین بر رسانه تأثیر رسانه ال اول:ؤس
های جریان  های سیاسی و اقتصادی با رسانه های نوین بر رابطۀ قدرت تأثیر رسانه ال دوم:ؤس

 اصلی ایران چیست؟
 

 در بخش کمی نیز دو فرضیه زیر مورد آزمون قرار گرفت:
های  های نوین و میزان رابطۀ آنها با رسانه بین میزان رابطۀ پاسخگویان با رسانه فرضیه اول:

 داری وجود دارد. ریان اصلی همبستگی معکوس معنیج
های جریان اصلی و  شان با رسانه های شخصی متفاوت، در ارتباط افراد با ویژگی فرضیه دوم:

 داری هستند. های نوین دارای تفاوت معنی رسانه
 

  
 
1. Cronbach's Alpha 
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 های تحقیق یافته 

آید  های کیفی و کمی می ها و تحلیل آنها در بخش های تحقیق، ابتدا شرح یافته در بررسی یافته
های کیفی و کمی برای مرحلۀ تفسیر با یکدیگر ترکیب  گیری، روش و سپس در بخش نتیجه

 شود.   ای ایران ارائه می و در انتها نیز مدل نهایی برای نظام رسانهشوند  می
 

 بخش کیفی
محتوای  ترین واحد معنادار از کوچک عنوان بهها  در کدگذاری سیستماتیک بخش کیفی، داده

ها تبدیل  های مفهومی را ساختند، ترکیب این طیف ها با هم ترکیب شدند، طیف متن مصاحبه
ها محورهای اصلی  ای را ساختند و این خوشه های مقوله ها خوشه ها شدند، مقوله به مقوله

دست آمده، در مرحله کدگذاری انتخابی مدلی با  های نظریه را شکل دادند. با مقولات به مفصل
  :آمده است 2دست آمد که در شکل  پنج قسمت به

 
های نظری آن در کدگذاری محوری . مقوله کانونی و مفصل2شکل   
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عنوان مقوله کانونی توسط محقق در نظر گرفته شده است.  به« ها شبکۀ رسانه»در این مدل، 
، مردم و افراد ای ایران ها به این معنی است که در نظام رسانه استفاده از اصطلاح شبکۀ رسانه

کنند و این شبکه  ای استفاده می صورت شبکه ها به فعال در نظام سیاسی ـ اقتصادی، از رسانه
دلیل رویکرد غیرمتمرکز و غیرخطی جریان فرد است. همچنین به برای هر شخص منحصربه

 ای است. یک بخش از این اطلاعات و اخبار و محتواهای کاربرساخته، شکل این ساختار شبکه
شوندگان اغلب در اثرگذاری  مصاحبه ۀهای مستقلی است که به گفت ها شامل رسانه رسانه ۀشبک

اقتصادی و جامعه ضعیف هستند، توان اقتصادی بالایی ندارند و از  ـخود بر نظام سیاسی 
های ابزاری قوی هستند.  ها، رسانه برند. بخش دیگر شبکه رسانه مشکل خودمختاری رنج می

خوبی با  توانند به های جریان اصلی هستند؛ اما می ی مستقل و ابزاری اغلب رسانهها این رسانه
ها بخش سومی نیز حضور دارد که  های نوین نیز سازگار شوند. در این شبکه، رسانه رسانه
های  ای رسمی )مجوزدار( و غیررسمی )بدون مجوز( هستند. رسانه های غیرحرفه رسانه

دهند.  ای انجام نمی نگاری حرفه های نوین هستند که کار روزنامه های آن دسته از رسان غیرحرفه
توانند در ایران دارای مجوز باشند مثل تلگرام یا اینستاگرام یا مثل  ای می های غیرحرفه رسانه

 صورت غیررسمی، با فیلترشکن مورد استفاده قرار بگیرند.  بوک بدون مجوز و به توییتر و فیس
های خاصی  ها در زمینه مشخص شده، به وجود آمدن شبکۀ رسانه 2طور که در شکل  همان

زدگی در  گذاری کلان کشور و سیاست رخ داده است. تلاش برای مهندسی فرهنگی در سیاست
هایی بوده است. همچنین رواج  این زمینه از جملههای مختلف زندگی فردی و اجتماعی  عرصه

های  های نوین با رسانه عه، امکان ترکیب رسانههای نوین ارتباطات و اطلاعات در جام فناوری
ای را فراهم کرده است. اما علل اصلی این  های نوین غیرحرفه جریان اصلی و بروز رسانه

خصوص در زمینۀ نظارت و تأمین  ای ایران ـ به وضعیت، نقش پررنگ دولت در نظام رسانه
ها  عامل به همراه تمایل خود رسانهها است. این دو  ای بودن رسانه مالی  ـ و همچنین غیرحرفه
های ابزاری قوی  اند که رسانه های سیاسی و اقتصادی، باعث شده برای کسب منفعت در حوزه

هایی  های مستقل ضعیفی در جامعه به وجود بیایند و با تحولات فناورانه، رسانه و رسانه
های ناشی از ناتوانی  دلیل محدودیت ای ندارند اما به غیررسمی یا رسمی که فعالیت حرفه

 ای یا نظارت دولتی، مورد اقبال مخاطبان قرار گیرند.  حرفه
های نوین در گردآوری، تولید و توزیع محتوا و آزادی محتوایی نسبی  سهولت فنی رسانه

گر و نه موجبات علی، باعث تشدید یا تعدیل وضعیت  عنوان عوامل مداخله ها، به این رسانه
های نوین، هم توانسته ابزارهای مناسبی برای  ت. امکانات فنی رسانهها شده اس شبکه رسانه

ها به وجود آورده؛  گرایی آن ای نگاران ایجاد کند، هم مشکلاتی برای حرفه فعالیت روزنامه
کننده آن است. اما آزادی محتوایی نسبی  بنابراین هم عامل تشدیدکننده و هم عامل تعدیل
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های مستقل و  ها، یعنی تشدید ضعف رسانه عیت شبکۀ رسانههای نوین باعث تشدید وض رسانه 

 شود. ای می های غیرحرفه تقویت حضور رسانه
ها و تغییر  تر شدن عرصۀ اقتصاد رسانه ها، باعث تنگ نتیجه وضعیت کنونی شبکۀ رسانه

ها  های جریان اصلی شده است. این اتفاقات عمدتاً با تغییر شیوۀ مصرف رسانه سازمان رسانه
ها همراه بوده است. همچنین فعالان نظام سیاسی ـ  گرایی آن ای به چالش کشیده شدن حرفهو 

های جریان اصلی،  های نوین، رسانه اند برای ارتباط با مردم از رسانه اقتصادی تلاش کرده
ها نیز  ای بهره ببرند. رویکرد مخاطبان به رسانه های غیرحرفه ای و نیز از رسانه های حرفه رسانه

های نوین برای دریافت اخبار و اطلاعات و از  ها بیشتر از رسانه غییر کرده و در مواردی، آنت
 کنند.  های جریان اصلی برای سرگرمی استفاده می رسانه
ها همراه با عوامل  شوندگان، پیامدهایی که وضعیت شبکه رسانه نظر مصاحبه از

های ابزاری حیات وابسته خود  رسانه های نوین خواهد داشت، این است که تشدیدکننده رسانه
هاـدولتیانخبگاننظامسیاسیـاقتصادیـراحفظخواهند را به بازیگران خارج از رسانه
رسانه دیگر، سوی از و ضعیفکرد نیز مستقل باهای داد. خواهند ادامه خود راه به تر

وجود خواهد داشت و از بین  نگاری همچنان مهاشوندگانمعتقدندکهروزنحال،مصاحبهاین
های نوین جایگزین  های جریان اصلی دارند، رسانه دلیل مشکلاتی که رسانه نخواهد رفت. به

سوی این جایگزینی حرکت  کنند به کم مخاطبان تلاش می ها خواهند شد یا دست بخشی از آن
یک خدمت عمومی عنوان  نگاری، در کارکرد آن به ، در عین حفظ روزنامهاین وجود کنند. با 

ها، به سمت خدمات تجاری یا خدمات سیاسی  اختلال ایجاد خواهد شد و خدمت عمومی آن
 حرکت خواهد کرد. 

گیرد که  در آخرین مرحله از روش گراندد تئوری سیستماتیک، کدگذاری انتخابی صورت می
پارادایمی و تلخیص و انتزاعی کردن بیشتر همان مدل کدگذاری محوری است و به ارائه الگوی 

آمده است. نظریه بخش کیفی این  2شود. الگوی پارادایمی در شکل  ارائه یک نظریه ختم می
نامید و « ای در ایران / غیرحرفه / ابزاری های مستقل رسانه ۀشبک»توان وضعیت  پژوهش را می

مهندسی  ای و نظام سیاسی ـ اقتصادی ایران که دیدگاه در شرح آن گفت که در زمینۀ نظام رسانه
های نوین ارتباطات و  گذاری کلان حاکم است و همچنین فناوری فرهنگی در سیاست

ای بودن  ای و غیرحرفه خوبی رواج یافته است، نقش پررنگ دولت در نظام رسانه اطلاعات به
های ابزاری  های مستقل ضعیف، رسانه ها باعث شده است که ترکیبی از رسانه اغلب رسانه

ای به  های جریان اصلی و نوین و با شکلی شبکه ای در قالب رسانه غیرحرفه های قوی و رسانه
کند.  های نوین، این ساختار را تشدید می وجود بیاید که سهولت فنی و آزادی محتوایی رسانه

های جریان اصلی واکنش سازمانی مؤثری از خود  ها، رسانه با به وجود آمدن این شبکۀ رسانه
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های  ها به چالش کشیده شد، از سوی مخاطبان تلاش شد رسانه گرایی آن ای نشان ندادند، حرفه
ای که نظام سیاسی ـ  ای شوند و ترکیب سبد رسانه های حرفه ای جایگزین رسانه غیرحرفه

ها، اختلال در  کرد، تغییر کرد. پیامد این کنش اقتصادی از آن برای ارتباط با مردم استفاده می
 عنوان یک خدمت عمومی است.  نگاری به کارکرد روزنامه

 

 
 

 . الگوی پارادایمی حاصل از کدگذاری انتخابی3شکل 

 
 بخش کمی

های نوین بر این ارتباط،  های جریان اصلی و نیز تأثیر رسانه برای بررسی ارتباط مردم با رسانه
 در بخش کمی این پژوهش پیمایش با پرسشنامه بسته انجام شد. در این پیمایش، میانگین سنی

آنها مرد بودند و  (درصد 1/54) آنها زن و (درصد 5/45) سال بود که 8/34پاسخگویان 
هرگز  (درصد 9/38)از افراد دارای همسر و  (درصد 6/57)قومیت اکثر آنها فارس بود.
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 (درصد 6/36)از افراد دارای تحصیلات کارشناسی و  (درصد 6/34)نکرده بودند.   ازدواج 

درصد بیکار  7/2درصد شاغل،  2/74ارشد بودند و همچنین دارای تحصیلات کارشناسی 
 در حال تحصیل بودند.  (درصد 1/10)و

های  ای برایشان بیشترین اهمیت را دارد و بین رسانه از پاسخگویان پرسیده شد چه رسانه
 7/18)های خود را مشخص کند. در مورد تلویزیون صداوسیما، نوین و جریان اصلی، اولویت

افراد گفتند این  (درصد 2/13)آن را اولویت اول عنوان کردند، در مورد ماهواره  افراد (درصد
افراد گفتند که اولویت اولشان این رسانه  9/24رسانۀ اولویت اول آنهاست، دربارۀ اینترنت 

گفتند که اولویت اولشان این افراد  6/48است و نیز دربارۀ تلفن همراه متصل به اینترنت 
وبی آشکار است که پاسخگویان برای تلفن همراه متصل به اینترنت که ابزار رسانه است. به خ

های نوین است بیش از یک رسانه جریان اصلی مثل تلویزیون صداوسیما اولویت قائل  رسانه
افراد  (درصد 59)کردند،  افراد اصلاً تلویزیون نگاه نمی (درصد 30)در این پیمایش، هستند. 

دادند. در جدول  پاسخگویان اصلاً رادیو گوش نمی (درصد 64)ند و خواند اصلاً روزنامه نمی
های مختلف نزد شهروندان تهرانی آمده است. این نتایج نشان  میزان استفاده از رسانه 1

 تر از تلویزیون و ماهواره در ایران تبدیل شده است.  ای پرمصرف دهد که تلگرام به رسانه می
 

 های مختلف بر حسب دقیقه ان از رسانه. میزان استفاده پاسخگوی1جدول 
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 - - - 2.7 376 30.7 117.87 تلویزیون صداوسیما
 - - - 3.1 374 32.7 116.15 ماهواره
 - - - 2.3 377 59.1 52.82 روزنامه
 - - - 0.4 385 64.2 80.6 رادیو

 - - - 2.7 376 32.7 121.64 های اینترنتی سایت
 257 33.5 1.92 3.5 373 3.9 132.8 تلگرام

 167 56.8 1.98 8.6 353 26.5 80.4 اینستاگرام
 92 76.3 6.47 16.7 322 60.7 26.97 بوک فیس

 25 93.8 4 17.1 320 67.7 42.64 توییتر
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ها بخش مطالب سیاسی بود و بعد از آن به ترتیب،  های روزنامه ترین بخش پرمصرف
تی، های اینترن ترین سایت های مطالب اجتماعی و مطالب فرهنگی قرار داشت. پرمصرف بخش
های فیلم و موسیقی و  های علمی و آموزشی و سایت ترتیب سایتهای خبری و سپس به سایت

هنر بودند. در تلویزیون صداوسیما بیشترین مصرف متعلق به بخش فیلم و سریال و سپس 
های  های اخبار و مسابقات ورزشی بود. در شبکه بیشترین مصرف به ترتیب مربوط به بخش

های سرگرمی و  ها به ترتیب اخبار، فیلم و سریال و نیز برنامه ترین بخش ای، پرمصرف ماهواره
ای دارای مصرف سرگرمی  های ماهواره شود که تلویزیون نسبت به شبکه طنز است. مشاهده می

های صداوسیما  گذاری بیشتر و مصرف خبری کمتری است، در صورتی که یکی از هدف
ای  های ماهواره ده که تا حدودی آن را به شبکهتأثیرگذاری سیاسی و خبری روی مخاطب بو

 واگذار کرده است. 
زیاد یا خیلی زیاد به اشتراک گذاشتن  (درصد 24)در میان پاسخگویان این پیمایش، 

دادند. از سوی  های اجتماعی انجام می کننده یا طنز را در رسانه های سرگرم مطالب و عکس
ها مطالب سیاسی را دنبال  ا خیلی زیاد در این رسانهافراد به میزان زیاد ی (درصد 33)دیگر، 

های مورد علاقه خود را که شامل  درصد نیز زیاد یا خیلی زیاد اخبار گروه 43کردند و  می
 گرفتند.  ای، ورزشی، مدنی و غیره است پی می مطالب فرهنگی، حرفه

رنت متصل ها به اینت اند که گوشی آنها در همه مکان پاسخگویان گفته (درصد 63)
های اجتماعی و  شان در شبکه آنها گفته بودند اخبار و مطالبی را که دوستان (درصد 10)بود.
آنان نیز گفته بودند که بیشتر  (درصد 67)خوانند و بیش از گذارند حتما می ها می رسان پیام

صرف م ۀدهنده تغییر شیو خوانند که نشان خوانند یا آنها را یکی در میان می مطالب را می
 های نوین است.  های جریان اصلی از طریق رسانه رسانه
گیرند.  افراد گفته بودند که اخبار و مطالب روز را اصلاً از روزنامه نمی (درصد 5/36) 

دهد که  نشان می 2گیرند. جدول  افراد نیز گفته بودند که اخبار روز را اصلا از رادیو نمی 9/31
یابی بسیار  استفاده از روزنامه و رادیو در حوزه خبر و اطلاعدر نمونه آماری این پژوهش میزان 

کم است، استفاده از تلویزیون صداوسیما و ماهواره در حد قابل قبولی است و میزان استفاده 
 از رسانه نوین تلگرام بسیار بالاست. 
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 ها برای دستیابی به اخبار و مطالب روز . درصد میزان استفاده از رسانه2جدول 
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 344 10.9 17.1 12.8 9.3 24.9 12.8 12.1 تلویزیون
 338 12.5 17.1 11.7 7.4 19.5 16.7 15.2 ماهواره
 322 16.7 26.5 16.7 14.8 14.8 7 3.5 روزنامه

 322 16.7 31.9 15.6 13.2 14.4 5.8 2.3 ورادی
های  سایت

 اینترنتی
27.6 25.7 17.9 6.2 5.4 5.1 12.1 340 

 361 6.6 5.8 3.1 5.1 20.2 22.6 36.6 تلگرام
 329 14.8 26.5 6.6 8.9 14 14 14.8 اینستاگرام

 304 21.4 53.7 10.9 6.2 4.3 2.3 1.2 بوک فیس
 296 23.3 66.1 0.8 3.5 1.6 2.7 1.9 توییتر

 

از پاسخگویان پیمایش گفته بودند زیاد یا خیلی زیاد موافق هستند که  (درصد5/45) 
 44)های مجازی، میزان تماشای تلویزیون به وسیله آنها را کاهش داده و استفاده از رسانه

از آنها نیز به همین اندازه موافق میزان کاهش مصرف روزنامه بر اثر استفاده از ( درصد
آنها گفته بودند که به اندازه زیاد یا خیلی زیاد مطالب  (درصد 47)اند.  های مجازی بوده نهرسا

 خوانند.  های تلگرامی می ها را در کانال ها یا خبرگزاری روزنامه
نتایج نشان داد که میزان اعتماد به اخبار و مطالب تلویون صداوسیما کم و حتی کمتر از 

شود. میزان اعتماد به  ین کمبود اعتماد برای رادیو هم دیده میای است. هم های ماهواره شبکه
های خبری در حد میانه است. جالب این جاست که میزان اعتماد به مطالب  ها و سایت روزنامه

رسد  ها است. به نظر می ها و سایت تلگرام هم تا حدی شبیه به میزان اعتماد به روزنامه
ها اعتماد لازم را ندارند و  ین در ایران، به مجموع رسانههای جریان اصلی و نو مخاطبان رسانه

 های نوین یا جریان اصلی وجود ندارد.  تفاوت چندانی از نظر اعتماد بین رسانه
ای بیشتر از  های ماهواره های مورد علاقه مخاطبان در شبکه پیمایش مشخص کرد که برنامه

های  ها و شبکه های نوین که ماهواره هتلویزیون است و یافتن محتواهای مورد قبول در رسان
های جریان اصلی مثل  طور قابل توجهی بیشتر از رسانه ها باشند به رسان اجتماعی و پیام

 های خبری است.  ها و سایت تلویزیون، روزنامه
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گذارند زیاد  های نوین در دسترس آنها می پاسخگویان از میزان اطلاعاتی که رسانه (درصد 51) 
ها به اندازه  پاسخگویان از آسان بودن استفاده از رسانه (درصد 79)اد راضی بودند. یا خیلی زی

دهد که تعداد نسبتاً بالایی از  زیاد یا خیلی زیاد رضایت داشتند. نتایج پیمایش نشان می
های نوین مشارکت دارند،  کنند، در این رسانه پاسخگویانی که از تلگرام و اینستاگرام استفاده می

 کنند و در آن مشارکت دارند، پایین است.  بوک و توییتر استفاده می عداد کسانی که از فیساما ت
های بخش کمی پژوهش، ابتدا با در نظر گرفتن جهت سؤالات مرتبط  برای آزمون فرضیه

( یا 5و بیشترین مقدار  1های مقیاس ترتیبی )با کمترین مقدار  جمع نمره با هم، از حاصل
های لازم در مورد آنها  های مختلفی ساخته شدند و آزمون رسشنامه، شاخصنسبی متغیرهای پ

های همبستگی با تأیید فرضیه اول بخش کمی، نشان داد که هر چه  صورت گرفت. آزمون
های نوین را مصرف کنند، اخبار و مطالب را بیشتر از آنها بگیرند،  تر رسانه پاسخگویان طولانی

ت بیشتری در آن داشته باشند و تأثیرگذاری آن را بر قدرت میزان رضایت، اعتماد و مشارک
های جریان اصلی تأثیر  های نوین بر رسانه کنند که رسانه بیشتر ارزیابی کنند، بیشتر تأیید می

های نوین داشته  تری با رسانه تر، هر چه پاسخگویان ارتباط قوی اند. به عبارت ساده گذاشته
 دانند. های جریان اصلی را بیشتر می ا بر رسانهه باشند، تأثیرگذاری این رسانه

های  استیودنت مستقل نشان داد که بین رابطۀ پاسخگویان با شاخص Tهای  آزمون
هایی از افراد که از نظر سن، سطح تحصیلات، وضعیت تأهل و  های نوین در میان دسته رسانه

جود دارد، اما این اختلاف داری و وضعیت اشتغال تفاوت دارند، در اغلب موارد اختلاف معنی
 دار نیست.  در مورد قومیت و درآمد افراد معنی

 

 گیری  بحث و نتیجه
ای که در انتهای فصل  برای تفسیر نهایی این پژوهش با روش ترکیبی، همان مدل نظام رسانه

بندی  دوم، پس از ارائه مبانی نظری مطرح شد، مبنا قرار گرفته است. در بخش کیفی، با جمع
گیری کرد که رابطه نظام سیاسی ـ اقتصادی  طور نتیجه توان این های عمیق با نخبگان می حبهمصا

های جریان اصلی و نوین در ایران رابطۀ نزدیکی است و دولت و حاکمیت نقش  ایران با رسانه
ها، شبکۀ  کند. همچنین در داخل خود رسانه ای ایران بازی می پررنگی را در نظام رسانه

های نوین جای دارند که دو دسته اول با  مستقل ضعیف، ابزاری قوی و رسانه های رسانه
اند  های نوینی قرار گرفته اختلال کارکرد خدمات عمومی مواجهند. در کنار این دو دسته، رسانه

دهند اما مورد استفاده مردم برای کسب اخبار و اطلاعات و  ای انجام نمی که فعالیت حرفه
اده فعالان نظام سیاسی ـ اقتصادی برای ایجاد ارتباط با مردم قرار سرگرمی و مورد استف

 گیرند.  می
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بخش کمی این پژوهش که حاصل پیمایش از شهروندان تهرانی بود، نشان داد که مردم  

کنند. در شهروندانی  های نوین استفاده می شده از رسانه ای و تا حدودی شخصی صورت شبکه به
تری دارند و از نظر خانوادگی و شغلی فراغت بیشتری دارند، که سن کمتر و تحصیلات بالا

های جریان اصلی در تمام  های نوین بالا رفته اما میزان استفاده از رسانه میزان استفاده رسانه
های نوین و جریان اصلی  طورکلی، شهروندان از رسانه های شهروندان مشابه است. به گروه

 ها نیز کم است.  به آنرضایت پایینی دارند و اعتمادشان 
ای  دلیل شرایط زمینه ای ایران، به بخش کیفی نشان داد ایجاد این وضعیت در نظام رسانه

های ارتباطات و اطلاعات در کشور  گذاری کلان و رواج فناوری مهندسی فرهنگی در سیاست
ای  غیرحرفه ها و ای نیز نقش پررنگ دولت در رسانه بوده و دلایل علی این ساختار نظام رسانه

ها  اند بلکه نقش آن های نوین نقش علی نداشته هاست. در ایجاد این وضعیت، رسانه بودن آن
گر و تشدیدکننده وضعیت بوده است. از آن سو، بخش کمی نشان داد که استفاده  نقشی مداخله

تر یا  هایی جوان های جریان اصلی تفاوتی نکرده، اما در میان بخش افراد از رسانه
های نوین افزایش یافته است. بخش کیفی نشان  تر از مردم، استفاده از رسانه یلکردهتحص

های  های جریان اصلی بوده و ظهور رسانه دلیل ضعف رسانه دهد این جایگزینی بیشتر به یم
ای  نوین تشدیدکننده این جایگزینی بوده است. در بخش کمی نیز ضرایب همبستگی، رابطه

های  ها با رسانه های جریان اصلی و ارتباط آن باط پاسخگویان با رسانهقوی و معکوس میان ارت
 نوین را نشان نداد. 

ای  ای ایران ارائه شد، در مدل نهایی برای نظام رسانه تصویری که در بالا از نظام رسانه
ها نشان داده شده است که در آن،  ای از رسانه آمده است. در این مدل، شبکه 4ایران در شکل 

های جریان اصلی در حال همزیستی و کنش و واکنش هستند. بخش  های نوین با رسانه انهرس
های  کیفی و کمی پژوهش نشان داد که مردم و فعالان نظام سیاسی ـ اقتصادی، با ظهور رسانه

اند بخشی از راه رسیدن به  ها، تلاش کرده های فنی و آزادی نسبی محتوا در آن نوین و سهولت
های جریان  های نوین، تماماً با رسانه خبار و سرگرمی را که پیش از ظهور رسانهاطلاعات و ا
 های نوین بپیمایند.  کردند، با رسانه اصلی طی می

های نوین  ، پیمایش نشان داد که از جانب مردم، کارکردهایی بر عهده رسانهیدر بخش كم
عکس، از رسانۀ جریان اصلی رود و بر های جریان اصلی انتظار می گذاشته شده که از رسانه

های سیما فیلم و  ترین بخش شود؛ پرمصرف تری طلب می سیما و رادیو کارکردهای تفننی
ای اخبار و تفسیرهای خبری بوده و  های ماهواره های شبکه ترین بخش سریال، پرمصرف

ی و سو، دنبال کردن اخبار سیاس ترین بخش رادیو نیز موسیقی بوده است. اما از آن پرمصرف
ترین  ای، ورزشی، مدنی، ...( از پرمصرف دنبال کردن اخبار موردعلاقه )فرهنگی، حرفه
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طور تفسیر کرد  توان این های نوین ازنظر پاسخگویان بوده است. بنابراین، می های رسانه بخش
تر، با برآورده نشدن نیازهایشان در  تر یا تحصیلکرده های جوان ویژه بخش که مردم، به

های جریان  اند تا کارکردهای رسانه های نوین رفته جریان اصلی، به سمت رسانه های رسانه
  ها بخواهند. اصلی را از آن

 
 

 ای ایران . مدل نهایی نظام رسانه4شکل 
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قدر که مردم میزان اعتماد،  دهد همان یاما مسئله اینجاست که بخش کمی پژوهش نشان م 

کنند، میزان  های جریان اصلی را پایین اعلام می نهرضایت، تعامل و تأثیرگذاری پایین در رسا
دیگر،  عبارت های نوین نیز پایین بدانند. به اعتماد، رضایت، تعامل و تأثیرگذاری را در رسانه

های  های جریان اصلی ـ در مقایسه تلگرام و شبکه های نوین با وجود اینکه به اندازه رسانه رسانه
ها ـ در مقایسه تلگرام با  ای خبری  ـ و گاه حتی بیشتر از آنه سایت ای با سیما و وب ماهواره
های جریان اصلی جانشین  ها را با بخشی از رسانه شوند و مردم آن یا رادیو ـ مصرف می  روزنامه

طور  های جریان اصلی انتظار دارند، به ها هم کارکردهایی را که مردم از رسانه اند، اما آن کرده
های نوین  های رسانه نباید هم بکنند؛ این وضعیت ناشی از کاستی کنند و كامل محقق نمی

های عمیق در  گیرد. مصاحبه های جریان اصلی نشأت می نیست؛ بلکه از ناکارآمدی رسانه
کنند برای ارتباط  دهند که فعالان نظام سیاسی ـ اقتصادی هم تلاش می بخش کیفی نیز نشان می

ای و محتوایی هستند،  های حرفه اصلی که دارای محدودیتهای جریان  با مردم، در کنار رسانه
های نوین دارای آن رسمیت و  ها هنوز رسانه های نوین بهره بگیرند. اما برای آن از رسانه

 های جریان اصلی دارند.  اعتباری نیستند که رسانه
ی بخشی های ایران، از جانب مردم و فعالان نظام سیاسی ـ اقتصاد رسانه ۀبنابراین در شبک

ها  رود اما این رسانه های نوین انتظار می های جریان اصلی از رسانه از کارکردهای رسانه
معنای از جا در  به یسیانگل یت از لغتین وضعین اییتب یها را محقق کنند. برا توانند آن نمی

 خود و در ین لغت در زبان اصلیران استفاده شده است؛ ایا یا در مدل نظام رسانه 1رفتگی
رود و عبارت  یبکار م یدر پزشک  آن، ین معنیدارد؛ نخست یمبانی نظری علوم مختل، چند معن

رود  ین كلمه در فلسفه سیاسی بکار میدوم ا یها. معن است از دررفتن استخوان از مفاصل اندام
بخشی از  یغلب جبراجا شدن مکانی  گرفته شدن حق تعلق به یک مکان و جابه یكه به معن
گانه است. در فلسفه سیاسی، این لغت گاه به یب ینین و رفتن آنان به سرزمیک سرزمساکنان ی

ن كلمه كه یچهارم ا یدهد. معن شده در یک ساختار هم معنی می رانده های به حاشیه معنای انسان
است. در  ینظم یو ب یختگیر هم ، بهیآشفتگ  اختلال، یای است به معن نامه ی عام و لغتیمعنا

اول ـ البته  یاز معنا یچهارم و تا حد یران، از معنایا یا نظام رسانه یشده برا ارائه ییمدل نها
از جا » یای ـ با استفاده از اصطلاح فارس نه در قالب پزشکی، بلکه در قالب ساختار نظام رسانه

ن است كه در شبکه ین اصطلاح، ایاستفاده شده است. منظور از استفاده از ا« دررفتگی
توانند  ها هستند که نمی ران وجود دارد، برخی از رسانهیا یا كه در نظام رسانه ییها رسانه

 جا از»صورت مطلوب محقق کنند و برای این وضعیت از اصطلاح  کارکردهای خود را به

 
1. Dislocation 
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استفاده شده که به معنی این است که دلیل اصلی از جا دررفتگی به  «دررفتگی درونی
هایی که توسط مردم و فعالان نظام  است. برای رسانهها مرتبط  خصوصیات درونی رسانه

از جا »گیرند نیز از اصطلاح  سیاسی ـ اقتصادی در جایی غیر از جای خود مورد کاربرد قرار می
 استفاده شده است.  « دررفتگی بیرونی

های جریان اصلی دچار از جا دررفتگی  ای ایران، رسانه های نظام رسانه در شبکۀ رسانه
 یها دیگر، رسانه عبارت های نوین دچار از جا دررفتگی بیرونی هستند. به رسانهدرونی و 

را  ینگار روزنامه یطور مطلوب كاركردها اند به نتوانسته یقو یف و ابزاریمستقل ضع یا حرفه
 یبرا یـ اقتصاد یاسین مردم و فعالان نظام سیانجام دهند و بنابرا یعموم یعنوان خدمت به

ز یها ن ن رسانهیاند؛ اما ا رفته یا رحرفهین غینو یها به سمت رسانه  خود، یازهایدن به نیرس
را محقق كنند. در نظام  یـ اقتصاد یاسیاند اهداف مورد انتظار مردم و فعالان نظام س نتوانسته

توانند  اند، نمی اند و در جایی که قرار گرفته از جا دررفته یان اصلیجر یها ران رسانهیا یا رسانه
طور کامل کارکردهای خود را داشته باشند و دلیل این اتفاق مسائلی بوده که از خود این  به

 یكاركردها یبرا یـ اقتصاد یاسیها ناشی شده است. بنابراین، مردم و فعالان نظام س رسانه
کنند اما به  های نوین عوض می های جریان اصلی را با رسانه ن رسانهیا یمورد انتظارشان، جا

های نوین  دیگر، رسانه عبارت ای نیستند. به های نوین حرفه رسند چون این رسانه ینم یا جهینت
دلیل اینکه  رود اما به ها نمی گرایی از آن ای برند و انتظاری هم برای حرفه کار خود را پیش می

دهند،  های جریان اصلی قرار می ها را به جای رسانه مردم و فعالان نظام سیاسی ـ اقتصادی آن
توان گفت كه  یم  پژوهش یج بخش كمیاند. با استفاده از نتا دچار از جا دررفتگی بیرونی شده

 یها است و رسانه یا نهیو زم یعل یطیهای بیرونی و درونی، شرا ن ازجا دررفتگییا یعلت اصل
 گیری آن. ت هستند، نه یک علت اساسی برای شکلین وضعیدكننده ایتشد تنهان ینو
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، نگاری ایران ای تلفن همراه هوشمند در روزنامه کاربردهای حرفه(. 1394زاده یزدی، سعید ) ارکان
، 1394خرداد  20-21ه شده در اولین همایش ملی تلفن همراه هوشمند و سبک زندگی، ئارامقاله 

 دانشگاهی.  تهران: پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاد
فصلنامه علمی ، «های امروز و نیازهای فردا حقوق مطبوعات؛ چالش(. »1394اسماعیلی، محسن )

 .5-24، 100 شماره ،رسانه وسایل ارتباط جمعی
گذاری  گرایی اینترنت و تلویزیون بر سیاست پیامدهای هم(. »1395الدین ) اکبرزاده جهرمی، جمال 

 .7-50: 34شماره  ، ارتباطات ـمطالعات فرهنگ  علمی  فصلنامه، «ای در ایران رسانه
های  سایت نگاری تعاملی: ارزیابی وب روزنامه(. »1393زاده یزدی ) ارکانسعید باستانی، سوسن و 

 .1-21: 9شماره ، مجله جهانی رسانه، «خبری ایران
های اجتماعی و  رسانه(. »1392ذکایی )محمدسعید  و خانیکیهادی بصیریان جهرمی، حسین؛ 

، «بوک در مواجهه با رسانه ملی گذاری و مصرف فیس سیاست ای: بررسی های رسانه سازمان
 .59-80: 75 شماره ،های ارتباطی پژوهش

های اجتماعی مجازی؛  کنشگری و قدرت در شبکه(. »1392بصیریان جهرمی )حسین خانیکی، هادی و 
 .45-80: 61 شماره ،فصلنامه علوم اجتماعی، «بوک در فضای واقعی مطالعه کارکردهای فیس

ها تا  جمعی و رسانه بازخوانی ارتباطات در ایران؛ از مفهوم وسایل ارتباط(. »1394یکی، هادی )خان
 .1-13: 1شماره  ،های نوین مطالعات رسانه علمی  فصلنامه، «های نوین مطالعات رسانه

زان و نوع ین میرابطه ب(. »1391) عابدینییاسمین و  شهریاری نیستانیشهناز بی عشرت؛  زمانی، بی
 ـ مطالعات فرهنگ  فصلنامه علمی، «انیدانشجو یتیستفاده از تلفن همراه و صفات شخصا

 .141-159: 51 شماره ،ارتباطات
دگاه یاز د ینگار و روزنامه یسینو ن وبلاگیسه بیمقا(. »1390) توکلیاحمد آبادی، محمود و  سلطان

 .121-138: 6شماره  ،ای مطالعات رسانه، «سینو نگاران وبلاگ روزنامه
نگاری  های فارسی روزنامه ساختار وبلاگ(. »1384السادات ) نقیبسیدرضا سیدعلوی، سیدمسعود و 

: 32 شماره ،فصلنامه علوم اجتماعی، «نگاران ایرانی های فارسی روزنامه تحلیل محتوای وبلاگ
172-139. 

های  ز تلویزیونخاستگاه اجتماعی الگوهای استفاده ا(. »1387جهانگردی )مجتبی شهابی، محمود و 
 .23-56: 34 شماره  ،تحقیقات فرهنگی ایران، «زبان در میان مخاطبان تهرانی ای فارسی ماهواره

نگاری در ایران: نقد و بررسی تطبیقی و تأثیر  وبلاگ نویسی و روزنامه(. »1382پرور، حسین ) ضیایی
 .34-49: 56 شماره ، رسانه فصلنامه علمی وسایل ارتباط جمعی، «متقابل دو پدیده
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، «ای های جدید رسانه ها و فناوری خبرگزاری(. »1392افخمی )حسینعلی نژاد، علیرضا و  عبداللهی
 .103 -127: 53 شماره  ،ارتباطات - مطالعات فرهنگ فصلنامه علمی
 ین فردیبر ارتباطات ب یمجاز یاجتماع یها ر شبکهیثأت(. »1390پوری )احسان عقیلی، وحید و 

 .25-42: 1شماره  ،ارتباطاتـ  مطالعات فرهنگ  نامه علمیفصل، «کاربران
 هادی جلیلی، چاپ ششم، تهران: نی. ۀ، ترجمدرآمدی بر تحقیق کیفی(. 1392فلیک، اووه )

، ای عصر اطلاعات: اقتصاد، جامعه و فرهنگ؛ ظهور جامعه شبکهالف(.  1389کاستلز، مانوئل ) 
 .ول، چاپ ششم، تهران: طرح نوترجمه احد علیقلیان و افشین خاکباز، جلد ا

 یتلفن همراه برا یکاربردها(. »1385) خیرخواهطاهره  و جوادی یگانهمحمدرضا کوثری، مسعود؛ 
مطالعات فرهنگی و  فصلنامه علمی، («یه استفاده و خشنودید بر نظریکأ)با ت یرانیکاربران ا
 .205-226: 2شماره  ،ارتباطات

 تهران: طرح نو. رکنی، چاپ دوم، نازنین شاه ۀ، ترجمکراسیها و دمو رسانه(. 1389کین، جان )
بررسی عوامل مؤثر بر گرایش به (. »1391) فرهنگیاکبر  علی و زاده حسنرمضان متانی، مهرداد؛ 

 .183-202: 71 شماره ،های ارتباطی پژوهش، «ای های ماهواره های شبکه تماشای برنامه
: کلیات، چاپ اول، تهران: مرکز 1، جلد حقوق ارتباطات(. 1386معتمدنژاد )رویا معتمدنژاد، کاظم و 

 ها. مطالعات و توسعه رسانه
پرویز اجلالی، چاپ اول، تهران: دفتر  ۀ، ترجمدرآمدی بر نظریه ارتباطات(. 1382کوایل، دنیس ) مک

 .ها مطالعات و توسعه رسانه
ای در کشورهای  ماهواره های تلوزیونی های دریافت برنامه سیاست(. »1384منتظرقائم، مهدی )

 شماره ،شناختی مطالعات جامعه علمی فصلنامه، «وری برای ایران های مقابله و بهره آسیایی: درس
26 :96-65. 

های اجتماعی برای  های تعاملی رسانه فرصت(. »1392) کتابدارعلیرضا مولایی، محمدمهدی و 
 .51-69: 91 شماره ،رسانه یفصلنامه علمی وسایل ارتباط جمع، «های تلویزیونی برنامه

 یگو در فضاو و گفت یحوزه عموم(. »1392کیخایی )الهام و  پور عدلیصمد یزدخواستی، بهجت؛ 
ان یم یگوو بر گفت یمجاز یاجتماع یها ر شبکهیثأت ی)بررس یاجتماع یها شبکه یمجاز

 .81-101: 53، ارتباطات - مطالعات فرهنگ فصلنامه علمی، «ها( فرهنگ
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