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EXTENDED ABSTRACT
Introduction: Media management is the process of optimally using all material, 
human, technological, etc. facilities in order to produce, reproduce and distribute 
targeted messages, in the framework of the value system, which is done with the 
ultimate goal of having a favorable effect on the audience. Also, having a strong 
media system is dependent on the policy-making management system, as well as 
the correct policy-making method and pattern in the field of management. There-
fore, the main goal of the research was to investigate the current state of manage-
ment of provincial broadcasting networks and finally to formulate a transforma-
tional pattern of provincial network management to reach the desired situation.
Methods: The current research is practical in terms of purpose, which was con-
ducted with a qualitative approach with an exploratory design. The statistical pop-
ulation of this study included media management experts in Mazandaran province 
and the country with an age of more than 40 years, an experience of more than 20 
years and a doctorate and master's degree, using a purposive sampling method and 
taking into account the saturation law, the number of 16 people were selected as a 
statistical sample. Data analysis was done using open and axial coding.
Results: And finally, the existing pattern of media management of Mazandaran 
network was identified and the optimal mode of provincial media management 
style was formulated. 
Conclusions: Surveys showed that the "dome management system" is the most 
desirable media management pattern of the provincial network. The dome man-
agement pattern, which is based on the element of science, both material and nat-
ural, and the sciences of divine and monotheistic knowledge, has multiple dimen-
sions and can be a solution to the management of the provincial network. Using 
this pattern can improve performance (increasing effectiveness) through uniform 
and continuous energy distribution for all employees by the dome manager.
In this research, first, architecture and literature are considered as interdisciplinary 
sciences arising from Islamic concepts, and the author tries to extract, revive and 
interpret the unknown concept of dome management. It seems that apart from the 
use of elements of Islamic Iranian architecture in the use of domes, arches (spheri-
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cal and circular geometry used by architects), Islamic texts and architectural terms 
in the poems of Persian literary masters, the material and spiritual thoughts of each 
period can also be used from a management point of view. Plan and search. The 
wisdom of Islamic architecture is based on the meaning that if a person moves or 
tries to understand the eternal concepts of God and uses spiritual teachings in his 
buildings, all his physical and material needs will be solved unconsciously.
 The dome is considered the symbol of the sky and the axis of the world. There-
fore, by comparing an organization to a dome and extracting the common indica-
tors between the two, the author proposes a pattern or model in order to introduce 
and formulate a new style in management and communication. In other words, 
the organization is like a dome with a dome, center, base, body and an invisible 
column where the manager is in the position of the dome and center. The forces 
operate in the dome-shaped spinal or spring-shaped body and circles, which is the 
structure of the organization. The invisible column is also the conduit for trans-
ferring energy or material and spiritual facilities, which is distributed fairly by 
the manager within the organization. Audiences are the goals of the organization, 
which are directly and indirectly affected by the management and organizational 
communication in the organization and the media. Therefore, the replica or pattern 
of a dome can be considered as an organization and its special indicators can be 
used to increase and improve the performance and effectiveness of the forces and 
organization. Because in this pattern, the manager acts as a fair distributor of en-
ergy and material and spiritual facilities of the organization, and according to the 
meritocracy in the organization, the performance and effectiveness of the forces 
and the organization are improved.
The effort in the media is also to achieve the promotion and quality of program-
ming, which will be achieved with more responsibility of the manager and mem-
bers of dome management. It is important to state that the manager works in a 
circular environment, but the boss works in a pyramid-shaped environment. This 
research tries to explain the works in the pyramid, circle and especially dome 
environment by benefiting from the properties of pyramid, circle and dome. The 
dome environment has even more advantages than the circular environment. In a 
circular and domed environment, the manager's interaction and relationship with 
the employees is more and better than the boss's.
Keywords: Dome Management, Transformational Management, Media Manage-
ment, Mazandaran Provincial Network.
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 حسن درزیان رستمی3

چکیده
هــدف: مدیریــت رســانه، فرآینــد بــه کارگيــری بهينــه همــه امکانــات مــادی، انســانی، فناورانــه و غيــره 
بــرای توليــد، بازتوليــد و توزیــع پيــام هــای هدفمنــد، در چارچــوب نظــام ارزشــی پذیرفتــه شــده و بــا 
هــدف غایــی اثرگــذاری مطلــوب بــر مخاطبــان اســت. داشــتن نظــام رســانه ای قــوی نيــز در گــرو روش، 
الگــو و نظــام مدیریــت سياســتگذاری  صحيــح در حــوزه مدیریــت اســت. لــذا هــدف اصلــی پژوهــش، 
تدویــن الگــوی تحولــی مدیریــت شــبکه هــای اســتانی مــی باشــد. روش پژوهــش: تحقيــق حاضــر از نظــر 
ــاری  ــه آم ــاد و طــرح اکتشــافی انجــام شــد. جامع ــا روش کیفــی داده بنی ــردی اســت کــه ب هــدف، کارب
مطالعــه حاضــر شــامل خبــرگان مدیریــت رســانه در اســتان مازنــدران و کشــور با ســن بيشــتر از 40 ســال، 
ــا اســتفاده از روش  ســابقه بيشــتر از 20 ســال و تحصيــات دکتــری و کارشناســی ارشــد بودنــد کــه ب
نمونــه گيــری هدفمنــد و بــا در نظــر گرفتــن قانــون اشــباع تعــداد 16 نفــر بــه عنــوان نمونــه آمــاری انتخاب 
شــدند. یافتــه هــا: الگوهــای موجــود مدیریــت رســانه شــبکه اســتانی مازنــدران شناســایی شــد کــه شــامل 
ســبک مدیریــت دســتوری، آنوميــک و ســبک مدیریــت ترکيبــی )گاهــی اقتضایــی و گاهــی مشــارکتی( 
اســت. یافته‌هــا همچنيــن نشــان داد "نظــام مدیریــت گنبــدی"، مطلــوب تریــن الگــوی مدیریــت رســانه 
شــبکه اســتانی اســت. نتیجــه گیــری: الگــوی مدیریــت گنبــدی کــه برپایــه عنصــر علــم اعــم از مــادی و 
طبيعــی و علــوم معــارف الهــی و توحيــدی اســت ابعــادی چندگانــه دارد و مــی توانــد گرهگشــای مدیریت 
شــبکه اســتانی باشــد. بهــره گيــری از ایــن الگــو مــی توانــد بهبــود عملکــرد )افزایــش اثربخشــی( از طریــق 

توزیــع انــرژی یکســان و مــداوم بــرای همــه کارکنــان توســط مدیــر گنبــدی را در پــی داشــته باشــد. 
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مقدمه
و  اســتان  هــر  پایــدار  توســعۀ  مســیر  در  مناســب  به‌عنــوان ظرفیتــی  اســتانی  شــبکه‌های 
تقویت‌کننــدۀ فرهنــگ بومــی و محلــی هســتند. ایــن شــبکه‌ها همچنیــن در تعالــی ارزش‌هــای 
ــان و  ــت زم ــد کــه محدودی ــت را دارن ــن ظرفی ــی نقــش و جایگاهــی بســزا و ای اســامی و مل
ــی و  ــگ مل ــی بافرهن ــگ محل ــدۀ فرهن ــد و پیونددهن ــر کنن ــوری پُ ــانه‌های کش ــا را در رس فض
تحکیم‌کننــدۀ آن باشــند. تنــوع پیــام و قالب‌هــای جدیــد و نوآورانــه همــراه بــا ارتقــای ســطح 
کیفــی برنامه‌هــای رســانۀ ملــی نیــز، جــز بــا عنایــت ویــژه و بهره‌منــدی از مختصــات فرهنــگ 
ــل  ــتانی، مح ــبکه‌های اس ــود. ش ــق نمی‌ش ــی محق ــوام ایران ــگ اق ــای فرهن ــی و ظرفیت‌ه بوم
تربیــت نیــروی انســانی متخصــص، متعهــد و کارآمــد برای رســانۀ ملــی و حلقه ارتبــاط نخبگان 
سراســر کشــور بــا رســانۀ ‌ملــی بــه شــمار می‌رونــد. پخــش ماهــواره‌ای شــبکه‌های اســتانی نیــز 
ــاط  ــۀ ارتب ــر رود و زمین ــتان فرات ــای اس ــبکه‌ها از مرزه ــن ش ــواج ای ــای ام ــد جغرافی ــبب ش س
ــه شــتاب  ــر باتوجه‌ب ــد. از ســویی دیگ ــم کن ــان فراه ــردم اســتان را در سراســر جه فرهنگــی م
ــبکه‌های  ــای ش ــه توانمندی‌ه ــه ب ــانه‌ها، توج ــق رس ــگان از طری ــی بیگان ــوذ فرهنگ ــن نف گرفت
ــرای  ــای اثربخــش ب ــه راهبرده ــق و ارائ ــا و علای ــن نیازه اســتانی در جــذب مخاطــب و تأمی
ــیار  ــروری و بس ــد ض ــانه‌های معان ــی رس ــی و تفرقه‌افکن ــتحالۀ فرهنگ ــر اس ــت در براب مصونی
ــر از آن مدیریــت  ــه ایــن ظرفیت‌هــا و نقش‌هــا و مهم‌ت ــژه ب ــه نظــر می‌رســد. توجــه وی ــر ب مؤث
ــن  ــت. ای ــن شبکه‌هاس ــیس ای ــداف تأس ــادآور اه ــی و ی ــیار اساس ــوع بس ــبکه‌ها موض ــن ش ای
موضــوع بســیار مهــم اســت کــه رســانه‌های اســتانی و ملــی باتوجه‌بــه ظرفیت‌هــای موجودشــان 
بایــد منطقــی و شــجاعانه عــاوه بــر پذیــرش تغییــر و تحــولات بــه وجــود آمــده ضمــن تعامل و 
کنشــگری متناســب و عاقلانــه بــا محیــط، هوشــمندانه و بــا برنامه‌ریــزی، نظــم، تــاش و علم و 
دانــش بــه اهــداف تعیین‌شده‌شــان دســت یابنــد. از ســویی دیگــر باتوجه‌بــه شــتاب گرفتــن نفــوذ 
فرهنگــی بیگانــگان از طریــق رســانه‌ها، توجــه بــه توانمندی‌هــای شــبکه‌های اســتانی در جــذب 
ــر  ــرای مصونیــت در براب ــه راهبردهــای اثربخــش ب ــن نیازهــا و علایــق و ارائ مخاطــب و تأمی
اســتحالۀ فرهنگــی و تفرقه‌افکنــی رســانه‌های معانــد ضــروری و بســیار مؤثــر بــه نظــر می‌رســد.

ــن قابلیت‌هــا و ظرفیت‌هــای گوناگــون شــبکه‌های اســتانی در  ــن ای ــا درنظرگرفت ــون ب  اکن
کشــور و باوجوداینکــه تکمیــل و توســعۀ کیفــی ایــن شــبکه‌ها در همــه اســتان‌های کشــور یکــی 
ــی از  ــم‌انداز، 1384-1393: 9(. یک ــند چش ــت )س ــی اس ــانۀ مل ــم‌انداز رس ــای چش از بنده
اشــکالات مهــم کــه بــر شــبکه‌های اســتانی وارد می‌شــود ایــن اســت کــه متأســفانه رســانه‌های 
محلــی گاهــی شــبیه رســانۀ ملــی شــدند و از رســالت اصلــی خودشــان فاصلــه گرفتنــد. نکتــه 
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مهــم ایــن اســت کــه بــا گذشــت چنــد دهــه کــه محیــط ارتباطــی تغییــر کــرده و متحــول شــده در 
نظــام مدیریــت ایــن شــبکه‌ها تغییــری ایجــاد نشــده اســت. شــواهد عینــی و 25 ســال تجربــه 
ــد  ــج نظرســنجی در چن ــز نتای ــران در شــبکۀ اســتانی و نی زیســته محقــق و کارشناســان و مدی
ســال بــا داشــتن کمتــر از 30 مخاطــب بیانگــر آن اســت کــه مدیریــت دســتوری، وظیفــه مــدار 
ــاختار  ــق، س ــت دقی ــم‌انداز و مأموری ــود چش ــی، نب ــوی مدیریت ــتن الگ ــی و گاه نداش و مکانیک
ریاســتی و آنومیــک، بی‌توجهــی بــه آمــوزش و بهســازی نیــروی انســانی، کــم صداقتــی و توجــه 
ــگ  ــروری، ضعــف فرهن ــازی و حامــی پ ــی و بی‌نظمــی، باندب ــه حواشــی، تنبل بیــش از حــد ب
خلاقیــت و نــوآوری، ســلیقه محــور بــودن، نامطلــوب بــودن وضــع بودجــه و فنــاوری شــبکه 
اســتانی، تکلیفــی و صــوری بــودن بیشــتر پژوهش‌هــا و نبــود یــا ضعــف ارتبــاط واحــد پژوهــش 
بــا صداوســیما و خبــر و درنهایــت نبــود ارتبــاط مؤثــر و اســتاندارد میــان واحدهــا و نارضایتــی 
و ســرخوردگی کارکنــان از مشــکلات و ضعف‌هــای اساســی مدیریــت در شــبکۀ اســتانی 
مازنــدران اســت. یــک مشــکل اساســی در شــبکۀ اســتانی ایــن اســت کــه تغییــرات مطلــوب در 
شــبکه یــا نظــام رســانه‌ای یــک اتفــاق و استثناســت و نــه یــک قاعــده و ایــن مهــم نیازمنــد توجــه 
ــه ایــن ضعف‌هــا و مشــکلات، شــبکه‌های اســتانی  ــا توجــه ب ــژه مدیریــت رســانه اســت. ب وی
بایــد بــا رویکردهــای نویــن مطالعاتــی بــه رفــع مشــکلات مدیریتــی و ارتباطــی خــود بپــردازد. 
درغیــر ایــن صــورت، نمی‌توانــد پاســخگوی مخاطبــان باشــد. حــال اگــر کارکردهــای اساســی 
مدیریــت را شــامل طرح‌ریــزی )برنامه‌ریــزی(، ســازماندهی، مدیریــت و کنتــرل بدانیــم و 
اهمیــت مدیریــت رســانه‌های جمعــی را در توجــه بــه ذائقــه مخاطــب، اثرســنجی و نظرســنجی 
بدانیــم و کارکردهایــی متنــوع چــون خبــری )اطلاع‌رســانی(، آموزشــی، ســرگرمی و ترویجــی 
)ارشــادی( در نظــر بگیریــم، واقعیت‌هــا بیانگــر آن اســت شــبکه‌های اســتانی بــه دلیــل ضعــف 
الگــوی مدیریتــی بــا مشــکلات ســاختاری، محتوایــی، اقتصــادی و ارتباطــی روبــرو هســتند. 
ــد برنامه‌هــای رســانه‌ای در شــبکه‌ها.  ــن روش و اجــرای تولی ــی تعیی ــه معن الگــوی رســانه‌ای ب
بــا عنایــت بــه اینکــه در شــبکه‌های اســتانی الگوهــای تولیــد مبتنــی بــر خــط مشــی شــبکۀ ملــی 
ــد کــه شــبکۀ اســتانی  ــن الگوهــا نشــان می‌دهن ــد تابعــی از آن باشــند، ای اســت و شــبکه‌ها بای
ــی داشــته باشــند و  ــی مل ــی به‌خصــوص شــبکۀ اصل ــل از شــبکه‌های مل ــت کام ــد تابعی می‌بای
هیــچ اختیــار و اســتقلالی ندارنــد. آثــار مدیریــت کنونــی، کاهــش عملکــرد و کیفیــت برنامه‌های 
صداوســیمای اســتان مازنــدران و ســاخت برنامه‌هــای تکــراری، نبــود خلاقیــت در برنامه‌هــای 
تولیــدی حتــی بخــش خبــر، زمینــه را بــرای انــزوا و کاهــش شــدید مخاطبــان فراهــم کرده اســت؛ 
بنابرایــن، نیازمنــد الگویــی هســتیم کــه بتوانــد در رقابــت بــا شــبکه‌های بیگانــه و در تــداوم بهبود 
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عملکــرد شــبکه‌های ملــی کارایــی داشــته باشــد. الگویــی کــه قوی‌تــر از شــبکه‌های محلــی باشــد 
تــا بتوانــد مقابــل هجمــه تخریــب فرهنــگ محلــی و زوال ارزش‌هــا مقاومــت کنــد. از آنجایــی 
کــه تاکنــون در ایــن زمینــه کاری نشــده اســت و الگوهــای موجــود نیــز سال‌هاســت کــه بازنگــری 
نشــده‌اند، ایــن پژوهــش در ایــن موقعیــت مســئله‌ای اســت کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد. حــال بــا 
وجــود رقابــت رســانه‌ها بــر ســر جــذب و مســحور کــردن مخاطبــان، پرســش اصلــی ایــن اســت 
کــه الگــوی تحولــی مدیریــت شــبکه اســتانی مازنــدران چــه بایــد باشــد؟ ایــن پژوهــش مدیریــت 

گنبــدی را پاســخگوی نیــاز شــبکه‌های اســتانی اســت کــه مزایــای زیــر را دارد:
-	 مدیــر انــرژی یکســان و مــداوم را، بــه صــورت کامــاً پیش‌برنــده و مثبــت بــرای همــگان 

توزیــع می‌کنــد؛
-	 ــی  ــرژی منف ــت ان ــچ وق ــد و هی ــاز نمی‌گردن ــب ب ــه عق ــراد ب ــدی، اف ــت گنب در مدیری

ــدارد؛ ــود ن وج
-	 باقــی مانــدن افــراد در گردونــه مدیریــت گنبــدی، ســبب بهبــود ســرعت و ارتبــاط 

می‌شــود؛
-	 در مدیریت گنبدی روحیه و دقت افراد، خیلی خوب است؛
-	 در مدیریت گنبدی ساختار روابط ثبات دارد؛
-	 در مدیریت گنبدی تلاش به‌منظور نائل‌شدن به سمت ارتقاء و صعود است؛
-	 ــر مســئولیت‌پذیری بیشــتر شــکل  ــر اث ــدی جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا ب ــت گنب در مدیری

ــم می‌خــورد؛ ــل گردش‌هــای متعــدد و مکــرر اعضــا و حضــار رق ــه دلی ــرد کــه ب می‌گی
-	 جایگاه رهبر در مدیریت گنبدی، بسیار بارز است.

پیشینۀ پژوهش
در ایــن بخــش، چنــد نمونــه از تحقیقــات داخلــی مرتبط آمده اســت. یادآور می‌شــود پژوهشــگر 
بــرای یافتــن منابــع خارجــی بارهــا تــاش کــرده؛ امــا بــه جــز مباحــث رســانه‌های محلــی کــه 
مربــوط بــه دیگــر کشورهاســت، پژوهشــی مرتبــط بــا موضــوع شــبکه‌های اســتانی رســانه ملــی 
ــد  ــان می‌ده ــانه‌ها نش ــت رس ــۀ مدیری ــده درزمین ــام ش ــات انج ــه تحقیق ــت. مطالع ــه اس نیافت
كــه ادبیــات مدیریــت رســانه چنــدان غنــی نبــوده و بــرای تحلیــل مدیریــت ســازمان‌های 
ــط  ــی مرتب ــای مطالعات ــری از زیرســاخت‌های نظــری ســایر حوزه‌ه ــد بهره‌گی رســانه‌ای نیازمن
ــارج از  ــه در خ ــات انجام‌گرفت ــان مطالع ــر در می ــث موردنظ ــینه بح ــه پیش ــی ب ــتیم. نگاه هس
ایــران نشــان می‌دهــد كــه اغلــب مباحــث مطرح‌شــده در ایــن زمینــه دارای رویكــرد اقتصــادی 
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هســتند. بــه بیــان دیگــر، مطالعــه درزمینــۀ اقتصــاد رســانه‌ها نســبت بــه ســایر ابعــاد مدیریــت در 
ســازمان‌های رســانه‌ای پررنگ‌تــر جلــوه می‌کنــد. در مطالعــات داخلــی دررابطــه‌ بــا مدیریــت 

ــه شــده اســت. ــه بررســی الگوهــای طراحی‌شــده آن‌هــا دراین‌رابطــه پرداخت رســانه ب
در مطالعــات داخلــی دررابطه‌بــا مدیریــت رســانه بــه بررســی الگوهــای طراحــی شــده آن‌هــا 

دراین‌رابطــه پرداختــه شــده اســت:
 داتیــس خواجــه ئیــان )1390( در پژوهشــی بــا عنــوان »مفهوم‌ســازی خــط مشــی‌گذاری 
رســانه‌ای: شناســایی مؤلفه‌هــا، فراینــد و حــوزۀ عمــل«، بــه طراحــی چارچوبــی نظــری بــرای 
مفهوم‌ســازی خــط مشــی‌گذاری رســانه‌ای و مــدل مفهومــی مرتبــط بــا آن پرداخــت. پژوهشــگر 
ــرگان  ــی از خب ــا گروه ــه ب ــاخت یافت ــه س ــق و نیم ــای عمی ــازی، مصاحبه‌ه ــدف مفهوم‌س باه
ــر اســاس اطلاعــات  ــات موضــوع انجــام داده اســت. ب ــا ادبی ــان ب ــق دیدگاه‌هــای آن ــا تلفی و ب
به‌دســت آمــده، ضمــن ارائــه تعریــف جدیــد و جامعــی از خــط مشــی رســانه‌ای، جایــگاه آن در 

ــن آن شناســایی شــد. سلســله‌مراتب خــط مشــی‌گذاری‌ها مشــخص و گام‌هــای تدوی
ــا عنــوان »درآمــدی بــر مــدل آرمانــی كنتــرل   حســینی و خاشــعی )1390( در پژوهشــی ب
اســتراتژیک بــا ابعــاد ســازمانی مــورد مطالعــه ســند افــق رســانه ملــی« بــه دنبــال ارائــه مدلــی 
جدیــد بــرای اجــرا و ارزیابــی ســند افــق رســانه بــه مســیر اســتراتژیک رســانۀ ملــی بوده‌انــد. در 
ایــن پژوهــش مدل‌هــای مرتبــط بــا مدیریــت رســانه از جملــه مــدل پیــرس و رابینســون ارائــه 
و در نهایــت مــدل مــورد نظــر پژوهــش طراحــی گردیــده اســت. در مــدل پیــرس و رابینســون 
مؤلفه‌هایــی چــون كنتــرل مفروضــات، كنتــرل اجــرا، آگاهــی از نیروهــای اســتراتژی، بازنگــری 

رویدادهــای برجســته، نظــارت اســتراتژیک و غیــره مــد نظــر قــرار گرفتــه اســت.
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نمودار 1. كنترل‌های استراتژیک پیرس و رابینسون )منبع: حسینی و خاشعی، 1390(

در نهایت مدل ارائه شده در پژوهش فوق به ‌قرار زیر است:

نمودار 2. مدل مفهومی مدل آرمانی كنترل استراتژیک رسانه ملی )منبع: حسینی و خاشعی، 1390(

درنهایــت پــس از تحلیــل محیــط خارجــی و داخلــی ســــازمان، اســتراتژی‌های موردنظــر در 
قالــب بیانیّــه مأموریــت، اهــداف كلان و اصــول و ارزش‌هــای حاكــم بــر رســانه ملّــی تدویــن و 

ــتخراج گردید. اس
ــه  ــانه و ارائ ــتراتژیک رس ــت اس ــوان »مدیری ــا عن ــی ب ــگری )1390( در پژوهش ــی عس عل
مــدل مفهومــی جدیــد«، پــس از معرفــی ســـــه منظــر و گفتمــان حاكــم بــر مدیریت اســتراتژیک 
ــت  ــر مفهــوم و مراحــل مدیری ــر آن‌هــا ب ــه تاثی ــه و ا صلاحــی( ب ــكال، جانبداران ر ســانه )رادی
اســتراتژیک رســانه پرداختــه اســت. جمع‌بنــدی دیدگاه‌هــای مختلــف نشــان داد، دیــدگاه 
اصلاحــی و تطبیقــی، موردپذیــرش اكثریــت گــروه كانونــی قــرار گرفــت و درنهایــت، بــر اســاس 
ــا رعایــت ملاحظــات و الزامــات،  ــم تلفیقــی مدیریــت اســتراتژیک و ب ــدگاه و پارادای ــن دی ای
الگــوی مدیریــت اســتراتژیک در رســانه ارائــه گردیــد. الگــوی مدیریــت اســتراتژیک در رســانه 

ایــن پژوهــش بــه قــرار ذیــل اســت:
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نمودار 3. مراحل طراحی مدل مدیریت استراتژیک رسانه )منبع: علی عسگری، 1390(

یک نمونه از تحقیقات مرتبط با شبکه‌های استانی نیز در ذیل آمده است:
ــرای  ــدی ب ــر ماموریــت مراکــز اســتانی کلی ــق »تغیی ــرزاده )1390( در تحقی  خجســته باق
دســتیابی بــه منابــع راهبــردی« در پــی آن اســت بــا بهره‌گیــری از رویکــرد عقل‌گرایــی در 
مدیریــت، پیشــنهادی راهبــردی بــرای تبدیــل برخــی منابــع موجــود بــه »منبــع راهبــردی« و در 
ــی و  ــط درون ــی در ســاختار و رواب ــق ایجــاد تغییرات ــدی از طری ــی کلی ــه مزیت نتیجــه رســیدن ب
بیرونــی ســازمان عرضــه کنــد تــا از ایــن معبــر قــدرت ســازمان صداوســیما در ســپهر رقابتــی 
رســانه‌ای افزایــش و انتظــارات افــق رســانه و چشــم‌انداز 1404 محقــق شــود. ایــن پژوهشــگر 
در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه آیــا مراکــز اســتانی منبــع راهبــردی هســتند؟ می‌نویســد: در حــال 
حاضــر مراکــز سی‌وســه گانــه منبــع راهبــردی نیســتند امــا اســتعداد فــراوان بــرای تبدیل‌شــدن 
بــه منبــع راهبــردی دارنــد تــا از ایــن طریــق هــم در ســپهر رســانه‌ای بــرای ســازمان مزیــت رقابتی 

ایجــاد کننــد و هــم خــود دچــار تحولــی مناســب شــوند.

چارچوب مفهومی پژوهش
ــا و  ــق، واژه‌ه ــی تحقی ــم اصل ــف مفاهی ــه تعاری ــی ب ــوب مفهوم ــه چارچ ــن ب ــش از پرداخت پی

می‌پردازیــم. اصطلاحــات 



192

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم
پاییز  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

1. تعریف مدیریت تحولی
مدیریــت تحــول یــا مدیریــت تغییــر یــا مدیریــت انتقــال، شــاخه‌ای از علــم مدیریــت و ناظــر 
بــه روش‌هــای ایجــاد دگرگونــی در ســازمان، تیــم یــا فــرد اســت و فراینــد مســتمر شناســایی، 
ــود.  ــامل می‌ش ــازمانی را ش ــای س ــود توانمندی‌ه ــدف بهب ــی باه ــرا و ارزیاب ــزی، اج برنامه‌ری
شــیوه‌های مدیریــت تحــول معمــولًا بــه دگرگونــی تخصیــص منابــع و امــور مالــی، چگونگــی و 
ابعــاد مدیریــت فرایندهــای تجــاری، امــور عملیاتــی و دیگــر ابعاد لازم برای پیشــرفت ســازمانی 
می‌پردازنــد تــا ســازمان مربــوط بســته بــه اهــداف و نیازهــا تغییــرِ شــکل یــا حتــی ماهیــت پیــدا 
کنــد. مدیریــت تحــول یکــی از مســئولیت‌های مهــم مدیــران اســت. ســازمان‌ها بــرای موفقیــت 
در تجــارت، بایــد ســریع و چابــک باشــند. البتــه واژه تحــول بیشــتر متضمــن مفهــوم تغییــرات 

بنیادیــن و رادیــکال اســت؛ امــا تحــولات می‌توانــد ضمنــی و تدریجــی باشــد.

2. راهبرد
ــک  ــش از ی ــه بی ــش اشــاره دارد ک ــن در دان ــای نوی ــه حوزه‌ه ــا رشــته‌ای ب ــا بین میان‌رشــته‌ای ی

ــد. ــه می‌کن ــی را مطالع ــض دانش ــه مح زمین

3. مدیریت استراتژیک )راهبردی(
مدیریــت راهبــردی باتکیه‌بــر ذهنیتــی پویــا، آینده‌نگــر، جامع‌نگــر و اقتضایــی راه‌حــل 
ــاس  ــر اس ــردی ب ــت راهب ــای مدیری ــت. پایه‌ه ــروزی اس ــازمان‌های ام ــائل س ــیاری از مس بس
ــدگان  ــب، بازارهــا، قیمت‌هــا، عرضه‌کنن ــران از شــرکت‌های رقی ــزان درکــی اســت کــه مدی می
مــواد اولیــه، توزیع‌کننــدگان، دولت‌هــا، بســتانکاران، ســهام‌داران و مشــتریانی کــه در سراســر 
دنیــا وجــود دارنــد، قــرار دارد و ایــن عوامــل تعیین‌کننــدگان موفقیــت تجــاری در دنیــای امــروز 
ــده  ــت در آین ــرای حصــول موفقی ــی کــه ســازمان‌ها ب ــن ابزارهای ــس یکــی از مهم‌تری اســت. پ
می‌تواننــد از آن بهــره گیرنــد »مدیریــت راهبــردی« خواهــد بــود )صداقــت گویــان، ۱۳۸۴: 12(.

 امــروزه دغدغــه اغلــب ســازمان‌ها کــه ســازمان‌های رســانه‌ای نیــز جــزء آن‌هاســت، تدویــن 
و پیاده‌ســازی راهبردهــای مناســب اســت کــه موفقیــت و بقــای آن‌هــا را در شــرایط متحــول و 
پیچیــده محیطــی، تضمیــن نمایــد. همان‌طــور کــه در شــکل زیــر هــم آمــده اســت اســتراتژی بــه 
کار گرفتــه می‌شــود کــه بــه نقطــه مطلــوب برســیم. برنامه‌ریــزی راهبــردی ابــزاری را در اختیــار 
مدیــران قــرار می‌دهــد تــا بتواننــد تدویــن و اجــرای راهبــرد را در وجــوه مختلــف دنبــال کننــد و 

.)Masozera. et.al, 207( بــر عملکــرد راهبــردی خــود مدیریــت داشــته باشــند
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شکل 1. مدل برنامه‌ریزی بر اساس نقطه مطلوب

4. مدیریت رسانه
مدیریــت رســانه در واقــع بــه بررســی وضــع حاکــم رســانه‌ای و مالکیــت آنهــا می‌پــردازد. بــر 
اســاس ایــن رویکــرد، مدیریــت رســانه‌ها یکــی از نقــاط اتصــال مهــم رســانه‌ها بــا نظــام سیاســی 
ــت و  ــوع مالکی ــث ن ــا از حی ــانه‌ای در دنی ــازمان‌های رس ــی س ــدی کل ــک طبقه‌بن ــت. در ی اس

وضــع حقوقــی بــه ســه دســته قابــل تقســیم‌اند:
 دســته اول؛ ســازمان‌های رســانه‌ای دولتی‌انــد کــه کل اعتبــارات و بودجــه خــود را از 
دولــت دریافــت می‌کننــد؛ بنابرایــن از نظــر سیاســت‌های کاری و برنامــه‌ای وابســته بــه دولــت 
ــن خواســته‌ها و مقاصــد آن‌هــا هســتند. دســته دوم؛ ســازمان‌های  ــی تأمی ــت و در پ و حاکمی
رســانه‌ای عمومــی یــا ملی‌انــد کــه ضمــن دریافــت کمک‌هــای حکومتــی و دولتــی، هزینه‌هــای 
خــود را عمدتــاً از محــل پرداخت‌هــای عمومــی و حــق اشــتراک‌های مردمــی تأمیــن می‌کننــد 
ــازمان‌ها  ــه س ــررات این‌گون ــن و مق ــت. قوانی ــارت اس ــد نظ ــا در ح ــا آن‌ه ــت ب ــاط دول و ارتب
را هم‌نهادهــای مردمــی مثــل مجلــس و شــوراهای صنفــی وضــع می‌کننــد. دســته ســوم؛ 
ســازمان‌های رســانه‌های خصوصی‌انــد کــه بــه آن‌هــا ســازمان‌های رســانه‌ای تجــاری نیــز گفتــه 
می‌شــود. ایــن ســازمان‌ها ضمــن تبعیــت از مقــررات عمومــی جامعــه، رأســاً در برابــر عملکــرد 
ــر اشــتراک  ــاً از محــل درآمدهــای اختصاصــی نظی خــود مســئول‌اند و هزینه‌هــای آن‌هــا صرف
کابلــی، آگهی‌هــای بازرگانــی، فــروش محصــولات و خدمــات و حمایت‌هــای تجــاری تأمیــن 
ــاً  ــی و خصوص ــن مملکت ــع قوانی ــی تاب ــاظ حقوق ــه لح ــازمان‌ها ب ــته از س ــن دس ــردد. ای می‌گ

ــی، 1389: 54(. ــان و اعظم ــی و خواجه‌ئی ــندل اربطان ــد )روش ــون تجارت‌ان قان
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5. شبکه استانی و مدیریت آن
 هنــوز تعریفــی جامــع از شــبکه اســتانی رســانۀ ملــی وجــود نــدارد. شــبکه‌های اســتانی، 
ــا یــک گســترۀ  ــوا پیرامــون یــک منطقــه جغرافیایــی ی ــد محت ــه تولی رســانه‌هایی هســتند کــه ب
ــوط و  ــار اســتان مرب ــا پوشــش تحــولات و اخب ــن شــبکه‌ها ب ــد. ای فرهنگــی خــاص می‌پردازن
تولیــد برنامــه بامحتــوا و مضمــون بومــی کــه بــه فرهنــگ و عقایــد مخاطبــان نزدیــک اســت، 
ــای  ــه مدیریت‌ه ــت ک ــن اس ــئله ای ــن مس ــد. مهم‌تری ــذب کنن ــان را ج ــد مخاطب ــعی می‌کنن س
شــبکه‌های اســتانی بــه مدیریــت شــبکه سراســری صداوســیما وابســته‌اند. شــبکه‌های اســــتانی 
ســــازمان صداوســیما به‌عنــوان رســانه‌های محلــــی، باتوجه‌بــه جایــــگاه و مالکیــــت رســانه‌ای 
آنهــــا، کارکردهــــا و مأموریت‌هایــی مختلــف را بــه عهــــده دارنــــد. بازشناســــی، حفاظــــت و 
اشــــاعه فرهنگ‌هــای محلــــی و بومــــی و تقویـــت هویـــت و همبســـتگی ملـــی از کارکردهــای 
اصلی و خاص شبکه‌های استانی و ایجاد ســــرگرمی از راهبــــردهای مســــتمر بــــرای جــــذب 

ــب است. مخاطــ

6. ابعاد مدیریت رسانه
 عملكــرد مدیــران در حــوزه رســانه كــه صداوســیما اصلی‌تریــن شــاخص و نمــاد آن محســوب 
ــاوت  ــا حــدودی متف ــی ت ــای مدیریت ــرد در ســایر حوزه‌ه ــج عملك ــف رای ــا تعاری ــردد، ب می‌گ

اســت و ایــن تفــاوت بــه ماهیــت رســانه بازمی‌گــردد.
در تعریفــی مدیریــت رســانه بــه معنــای گزینــش و كاربســت رســانه متناســب با ســایر اجزای 
فراینــد ارتباطــات از جملــه مخاطــب و پیــام باهــدف درک كامــل پیــام فرســتنده از طــرف گیرنده 
آن اســت. ایــن آمیختگــی چنــان اســت كــه مارشــال مــک لوهــان بــر آن بــود كه رســانه همــان پیام 
اســت و اكنــون ایــن پارادایــم در حــال تبدیل‌شــدن بــه پارادایمــی اســت كــه در آن رســانه همــان 

مخاطب اســت )فرهنگــی و ببــران، 1393: 69(.
در تعریفی دیگر، مدیریت خود به دو بخش تقسیم شده است:

1. مدیریــت محاطــی: بــه مفهــوم اداره كاركنــان و عوامــل زیــر مجموعــه بــر پایــه ســاخت 
ســازمانی؛

2. مدیریت محیطی: مدیریت بر ذهن، اندیشه و باور مخاطبان.
در تفســیری دیگــر از مدیریــت رســانه، داشــتن هنــر مدیریــت، هنــر انتقــال و اقنــاع مطــرح 

می‌شــود. ازایــن‌رو مدیریــت در بخــش رســانه، دو گونــه اســت:
ــد. عقــل  ــه عقــل كل عمــل می‌كن ــه مثاب ــوع مدیریــت ب ــر رســانه‌ها: ایــن ن 1. مدیریــت ب
ــت  ــن مدیری ــرل دارد. ای ــانه‌ای را در كنت ــای رس ــاب و نظام‌ه ــی اعص ــه تمام ــی ك كل
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ــن  ــگاران آزاد از ای ــگاران و خبرن ــن روزنامه‌ن ــت. انجم ــی اس ــا صنف ــی ی ــب دولت اغل
نوع‌انــد.

2. مدیریــت در رســانه‌ها: در ایــن نــوع مدیریــت، افــرادی مســئولیت رســانه را بــه 
ــر اســاس نگــرش دانشــگاهی و آموزش‌هــای علمــی  ــران ب ــد. ایــن مدی عهــده می‌گیرن
ســازمان‌یافته و در برخــی مــوارد نــادر، بــر مبنــای روش‌هــای تجربــی و سیاســت‌های 

ــد. ــه دســت می‌گیرن ــک رســانه را ب ــت ی ــت و مدیری ــه، هدای موجــود در جامع

7. تصمیم‌گیری: تمرکززدایی و شفافیت در فرایندها
و  درســت  تصمیم‌گیری‌هــای  و  تصمیم‌ســازی  دولتــی،  ســازمان‌های  در  اداری  ســامت 
ــد و  ــی، کارآم ــات عموم ــود خدم ــبب می‌ش ــی دارد و س ــت‌ها را در پ ــب سیاس ــرای مناس اج
اثربخــش عرضــه شــود. عوامــل مختلــف ماننــد کنتــرل و نظــارت کارآمــد، فرهنگ‌ســازمانی، 
محیــط ســازمانی و ســاختار ســازمانی در تحقــق ســامت اداری نقــش دارنــد. یکــی از عوامــل 
ــر ســامت نظــام اداری، ســاختار غیرمتمرکــز اداری اســت. تمرکززدایــی اگــر  ــر ب ــی مؤث اصل
به‌خوبــی برنامه‌ریــزی و هدایــت شــود، می‌توانــد فرصت‌هایــی مهــم را بــرای تحقــق ســامت 

ــم آورد. اداری فراه

8. تعریف الگو
یــک سلســله قوانیــن اســت کــه بــا اســتفاده از آن می‌تــوان هــر چیــزی یــا قســمتی از یک‌چیــز را 
تولیــد نمــود. دانــش شناســایی الگوهــا بــه شناســایی الگــو معــروف اســت. الگــو در واقــع تولیــد 

هــر چیــزی اســت کــه بــا تکــرار عجیــن و سرشــته شــده باشــد.

9. چارچوب مفهومی پژوهش
پژوهشــگر باتوجه‌بــه فعالیت‌هــای انجام‌شــده توســط پژوهشــگران مختلــف دربــارۀ مدیریــت 
شــبکه‌های اســتانی رســانۀ ملــی، بــا نگاهــی نــو بــه تأثیــر مدیریــت و ارتباطــات ســازمانی بــر 
شــبکه‌های اســتانی رســانۀ ملــی، الگویــی را متناســب بــا ســازمانی متوســط پیشــنهاد می‌کنــد 
کــه آســیب‌ها و مشــکلات الگوهــا و مدل‌هــای پیشــین را نــدارد و ســبب تقویــت عملکــرد و 
اثربخشــی ایــن شــبکه‌ها می‌شــود. درواقــع الگــوی مدیریــت و ارتباطــات پیشــنهادی پیش‌برنــده 
و مقــوم ســازمان و کارکنــان آن اســت. الگــوی پیشــنهادی پژوهشــگر کــه برگرفتــه از تجربــه و 

مشــاهدات اســت بــا عنــوان الگــوی مدیریــت گنبــدی مطــرح می‌شــود.

 نقطه آغازین شکل‌گیری ایده الگوی مدیریت گنبدی
ــه  ــوده اســت ک ــن ب ــی نوی ــور مکاتب ــر شــاهد ظه ــت در دهه‌هــای اخی ــم ســازمانی و مدیری عل
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همــواره کوشــیده‌اند بــا اســتفاده از ســایر علــوم، شــیوه‌های جدیــد و متفــاوت را پــس از 
بررســی و اثبــات به‌عنــوان دســتاورد متفــاوت، شناســایی و تجربــه کننــد. در ایــن جســتار، ابتــدا 
معمــاری و ادبیــات به‌عنــوان علــوم میان‌رشــته‌ای و برآمــده از مفاهیــم قــرآن شناســانه مدنظــر 
اســت. در معمــاری ایران‌زمیــن و تاریخ‌ادبیــات ســنتی، نــگاه پژوهشــگران و علمــای مســلمان 
و حافظــان مفاهیــم قرآنــی، نقشــی تأثیرگــذار داشــته و بــه نظــر می‌رســد فــارغ از به‌کارگیــری 
عناصــر معمــاری اســامی ایــران در به‌کارگیــری گنبدهــا، طاق‌هــا )هندســه کــروی و دایــره‌ای 
مورداســتفاده معمــاران(، متــون قرآنــی و اصطلاحــات معماری در اشــعار بزرگان ادب پارســی، 
تفکــرات مــادی و معنــوی هــر دوره مجــدداً از منظــر مدیریتی نیز قابل‌طرح و جســتجو هســتند؛ 
لــذا در ایــن مجموعــه، نگارنــده تــاش می‌کنــد تــا بــا اســتفاده از مبانــی نظــری مدیریــت گنبــدی 
کــه برآمــده از دل اشــارات معمــاری، ادبیــات و قــرآن اســت ابتــدا تصــورات رایــج را از علــم 
مدیریــت برشــمرده و ســپس معبــری فکــری بــرای نگــرش کاربــردی دربــاره ارتبــاط معمــاری بــا 
انســان و اجتماعــات ایجــاد کنــد. لازم بــه یــادآوری اســت کــه اســتفاده از ادبیــات برگرفتــه از 

مفاهیــم قرآنــی به‌عنــوان همــراه همیشــگی معمــاری اســامی در ایــران بشــمار مــی‌رود.

مفهوم مدیریت گنبدی
 مدیریــت گنبــدی مفهومــی فرامــوش شــده اســت کــه بازخوانــی آن ســبب بســط مفهــوم ارتبــاط 
ــا منبــع اصلــی کائنــات و الگویــی مدیریتــی بــرای افــراد، ســازمان‌ها و جوامــع خواهــد  فــرد ب
شــد )Niknazar, 2018: 5(. درواقــع ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه پرســش‌های زیــر اســت:

1. آثار ورود افراد به گردونه گنبدی چیست؟
2. گردش انرژی در مدیریت گنبدی با حضور مدیر یا رهبر چگونه است؟

3. تلاش در مدیریت گنبدی به چه منظوری انجام می‌شود؟
 الگــوی مدیریــت گنبــدی کــه بــر پایــه عنصــر علــم اعــم از مــادی و طبیعــی و علــوم معــارف 
الهــی و توحیــدی اســت بــا ابعــاد چندگانــه‌اش می‌توانــد گره‌گشــای مســیر ایــن پژوهــش باشــد. 
چنیــن الگویــی بــه واســطه حضــور پرمزیــت مدیــر گنبــدی بــرای تصحیــح علــم عقیــم فعلــی 
رســانه و ســوق‌دادن همــه بــه منشــأ واقعــی دانایــی تــاش می‌کنــد. ایــن پژوهــش در نظــر دارد 
نشــان دهــد ورود افــراد بــه گردونــه مدیریــت گنبــدی، ســبب ایجــاد ســرعت بــالا، روحیــه خیلــی 
ــط در ســازمان رســانه‌ای خواهــد شــد.  ــات ســاختار رواب ــت بســیار مناســب و ثب خــوب، دق
بهره‌گیــری از ایــن الگــو یــا مــدل می‌توانــد بهبــود عملکــرد )افزایــش اثربخشــی( از طریــق توزیع 
ــی داشــته باشــد.  ــدی را در پ ــر گنب ــان توســط مدی ــرای همــه کارکن ــرژی یکســان و مــداوم ب ان
تــاش در رســانه هــم به‌منظــور نائل‌شــدن بــه ســمت ارتقــاء و کیفیــت برنامه‌ســازی اســت کــه 
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بــا مســئولیت‌پذیری بیشــتر مدیــر و اعضــای مدیریــت گنبــدی ایــن هــدف حاصــل خواهــد شــد. 
بیــان ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه مدیــر در یــک محیــط دایره‌ای‌شــکل، امــا رئیــس در یــک 
ــدی از خــواص هــرم،  ــا بهره‌من ــد ب ــاش می‌کن ــن پژوهــش ت ــد. ای ــط هــرم‌وار کار می‌کن محی
ــد. محیــط  ــن کن ــدی را تبیی ــژه گنب ــره‌ای و به‌وی ــار کار در محیــط هرمــی، دای ــد، آث ــره و گنب دای
ــدی تعامــل  ــره‌ای و گنب ــره‌ای دارد. در محیــط دای ــی بیشــتر از محیــط دای ــدی مزایایــی حت گنب
ــد در  ــن پژوهــش فــرض می‌کن ــر از رئیــس اســت. ای ــان بیشــتر و بهت ــا کارکن ــر ب و رابطــه مدی
مدیریــت گنبــدی، مدیــر ماننــد خورشــید عمــل می‌کنــد کــه نیروهایــش بــه دورش می‌گردنــد 
و البتــه مدیــر هــم بــه‌دور نیروهایــش می‌گــردد و درواقــع مدیــر، عمــده انــرژی مــادی و معنــوی 
خــود را میــان کارکنــان تقســیم می‌کنــد. ایــن نــوع مدیریــت ســبب بهبــود عملکــرد آن واحــد از 
اداره یــا ســازمان می‌شــود. مدیریــت گنبــدی بــا اســتفاده از قــرآن و بهره‌منــدی کامــل از هــوش 
معنــوی موجــب بهبــود عملکــرد مدیــران و کارکنــان می‌شــود. »هــوش معنــوی نه‌تنهــا معنویــت 
بلکــه میــزان انطباق‌پذیــری افــراد را پیش‌بینــی می‌کنــد و قابلیت‌هایــی را بــه فــرد می‌دهــد کــه 
ــادر می‌ســازد« )ســاغروانی، 1389: 35(.  ــه اهــداف ق ــرای حــل مســائل و دســتیابی ب او را ب
پژوهشــگران در تحقیقــی بــه نــام »مدیریــت تعــارض در آثــار مدیریتــی مبتنــی بر دیدگاه اســام« 
ــه ایــن نتایــج رســیدند کــه می‌تــوان تعارضــات را در ســازمان‌ها بــه چهارطبقــه میان‌فــردی،  ب
ــی را  ــیوه‌های مدیریت ــان ش ــرد. آن ــدی ک ــی طبقه‌بن ــی و میان‌فرهنگ ــان گروه ــی، می درون‌گروه
بــه ســه شــیوه اصلــی تقســیم کردنــد: پیشــگیری از تعــارض، حــل و درمــان تعــارض و اســتقبال 
ــی و حســینقلی‌زاده، 1394: 106(. آگاهــی و  از تعــارض )ســندگل، بذرافشــان مقــدم، قندیل
ــدار دوار  ــدن در م ــا ورود و باقی‌مان ــدی ســبب می‌شــود ب ــت گنب ــن الگــوی مدیری ــا ای ــس ب ان
گنبــدی، تعارضــات مخــرب و زیان‌بــار کاهــش یابــد یــا از بیــن بــرود و درعین‌حــال عملکــرد و 
اثربخشــی افزایــش و بهبــود یابــد. وقتــی کــه جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا بــر اثــر مســئولیت‌پذیری 
گنبــدی بیشــتر شــکل گیــرد اتفاقــات خــوب مدیریتــی و رســانه‌ای از فرســتنده پیــام )مبــدأ( تــا 
گیرنــده پیــام )مقصــد( رقــم می‌خــورد. بــرای ایــن منظــور لازم اســت شــناخت کافــی از مفهــوم 
ــا ارائــه  ــه را ب ــا اســتخراج شــاخص‌های آن بتــوان زمین ــا ب مدیریــت گنبــدی بــه وجــود بیایــد ت
الگــو یــا مدلــی بــرای بهره‌بــرداری از ایــن الگــو در آینــده فراهــم نمــود؛ بنابرایــن در ایــن پژوهــش 
موضــوع مدیریــت گنبــدی به‌عنــوان یــک الگــو یــا مــدل مدیریتــی مطــرح خواهــد شــد. درواقــع 

ایــن پژوهــش در پــی پاســخ بــه ایــن پرســش اساســی اســت:
 شــاخص‌های مدیریــت گنبــدی در قــرآن و اســام کدام‌انــد؟ درواقــع بایــد گفــت مدیریــت 

گنبــدی شــاخص‌های ذیــل را دارد:



198

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم
پاییز  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

1. در مدیریت گنبدی، ارتباطات گنبدی است؛
 2. مدیــر انــرژی یکســان و مــداوم را، بــه صــورت کامــا پیش‌برنــده و مثبــت بــرای همــگان 

توزیــع می‌کنــد؛
3. در مدیریــت گنبــدی، افــراد بــه عقــب بــاز نمی‌گردنــد و هیــچ وقــت انــرژی منفــی وجــود 

ندارد؛
 4. باقی ماندن افراد در گردونه مدیریت گنبدی، سبب بهبود سرعت و ارتباط می‌شود؛

 5. در مدیریت گنبدی روحیه و دقت افراد، خیلی خوب است؛
 6. در مدیریت گنبدی ساختار روابط ثبات دارد؛

 7. در مدیریت گنبدی تلاش به‌منظور نائل‌شدن به سمت ارتقاء و صعود است؛
ــر مســئولیت‌پذیری بیشــتر شــکل  ــر اث ــدی جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا ب ــت گنب  8. در مدیری
ــم می‌خــورد؛ ــل گردش‌هــای متعــدد و مکــرر اعضــا و حضــار رق ــه دلی ــرد کــه ب می‌گی

 9. جایگاه رهبر در مدیریت گنبدی، بسیار بارز است؛
 10. اخلاق مداری؛

 11. دین‌مداری و خدامحوری؛
 12. عدالت طلبی؛

 13. نرم‌خویی و رفتار نیکو؛
 14. سعه‌صدر؛

 15. تقوی؛
 16. تدبیر و اندیشه ورزی؛

 17. صداقت؛
 18. تواضع و فروتنی؛

 19. شجاعت؛
 20. ساده زیستی؛

 21. تخصص گرایی؛
 22. امانت‌داری؛

 23. بخشش؛
24. مشورت و همفکری؛

 25. قانون‌گرایی؛
26. شایسته‌سالاری )آقامحمدی، 1396: 49(.
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تصریــح می‌شــود در الگــو یــا مــدل مدیریــت گنبــدی، نیروهــا از زیرســتون گنبــد وارد 
می‌شــوند و اگــر نظــم، تــاش، تقــوی و علــم داشــته باشــند بــه مقامــات بالاتــر گنبــد می‌رســند؛ 
ــل  ــه دلی ــتر ب ــد بیش ــا از گنب ــدن نیروه ــد. خارج‌ش ــقوط نمی‌کنن ــد س ــال از گنب ــی درعین‌ح ول
مرگ‌شــان اســت و جسمشــان فقــط تغییــر مــکان می‌دهــد وگرنــه روح افــراد در همــان جایــگاه 
قــرار خواهــد داشــت. البتــه اصــرار بــر گناهــان کبیــره، جــرم و خطاهــا نیــز زمینه‌ســاز خــروج 
ــد  ــن گنب ــا پایی ــد ب ــالای ســتون و گــره گنب ــد در ب ــرژی در کل گنب ــدی می‌شــود. ان ــدار گنب از م
یعنــی زیرســتون یکســان اســت؛ امــا در هــرم، نــوک آن دارای انــرژی بیشــتر از قاعــده اســت. 
اگرچــه در گنبــد انســان‌ها تــاش می‌کننــد خــود را بــه نــوک گنبــد برســانند؛ امــا انــرژی در کل 
گنبــد یکســان اســت. نکتــه اینجاســت کــه بــا نزدیک‌شــدن یــا رســیدن بــه نــوک گنبــد گرچــه 
ــد؛  ــش می‌یاب ــز افزای ــت مســئولیت نی ــن فضیل ــا فراخــور همی فضیلت‌هــا بیشــتر می‌شــود؛ ام
یعنــی کاربردهــا و مســئولیت‌ها در جاهــای مختلــف ازجملــه نهادهــا، ســازمان‌ها و خانواده‌هــا 

ــد. ــش می‌یاب ــر و افزای تغیی
گنبــد بــا هــرم فــرق دارد و هــرم نقطــه خــارج از مرکــز دارد؛ امــا گنبــد نقطــه گریــز از مرکــز 
نــدارد. در گنبــد مدیــر بــه ســمت نیروهــا در مســیر ســتون حرکــت می‌کنــد و انــرژی‌اش را بــه 
همــه نیرو‌هــا می‌دهــد؛ ولــی جایگاه‌هــا و فضیلــت و پاســخگویی‌های مدیــر نســبت بــه دیگــر 
ــرار  ــالای هــرم ق اعضــای ســازمان متفــاوت اســت؛ امــا در هــرم کــه رأس دارد و رئیــس در ب
دارد. معمــولًا رئیــس بــه ســمت قاعــده هــرم نمی‌آیــد تــا انــرژی خــود را در قاعــده هــرم بدمــد 
و در میــان نیروهــا، انــرژی‌اش را توزیــع کنــد و اعضــا یــا کارمنــدان یــا افــراد بایــد خودشــان را 

در صــورت نیــاز بــه ســمت نــوک هــرم برســانند.
ــد نــگاه کننــد مدیــر در  ــد بــه دلیــل اینکــه اعضــا و مدیــر بــه یکدیگــر دقیــق بتوانن  در گنب
بــالای گنبــد قــرار می‌گیــرد؛ چــون از بــالا راحت‌تــر می‌توانــد اعضــا را ببینــد و اعضــا هــم بــه 
همیــن دلیــل راحت‌تــر او را ببیننــد. در گنبــد بــه علــت وجــود پاکیــزه جایــگاه رهبــر، روحیــه 
افــراد خیلــی خــوب، دقــت خیلــی خــوب، ســرعت بســیار بــالا اســت؛ چــون انــرژی یکســان 
و مــدام در حــال جریــان اســت. درواقــع ایــن ســبک مدیریــت، مدیریــت الهــی اســت؛ یعنــی 
ــیر  ــیر و مس ــد و س ــت می‌کن ــن مدیری ــتی، این‌چنی ــم هس ــل عال ــز ثق ــال در مرک ــد متع خداون
ارتقــا و تدبیــر امــور بشــری و رشــد تکوینــی و تشــریعی او را قــرار داده اســت. توصیــه خــدا بــه 
پیــروی از بشــر اســوه نیــز از همیــن روســت تــا آدمــی بــا سرمشــق گرفتــن از اســوه‌ها بتوانــد در 
مــدار هدایــت قــرار گیــرد و بــه عبارتــی بــا حرکــت در مســیر رودخانــه )عالــم هســتی(، خــود 
ــت،  ــرای هدای ــته و ب ــن خواس ــد چنی ــرا خداون ــه چ ــن ک ــد. ای ــرار نده ــذاب ق ــج و ع را در رن
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مدیریــت و تدبیــر امــور بشــر چگونــه عمــل کــرده اســت؟ نگارنــده بــر ایــن اعتقــاد اســت نــه 
ایــن کــه تنهایــی خــدا، برایــش دلتنگــی آورده باشــد کــه لطــف و کرمــش بــر ایــن قــرار گرفــت 
دوســتان و هم‌نشــینانی بــرای خــودش فراهــم کنــد کــه حضــرت آدم و حــوا را خلــق کــرد. البتــه 
راه‌ورســم زندگــی را هــم بــه آن‌هــا گفــت؛ امــا آن‌هــا بــا اشــتباهی از بهشــت رانــده شــده و بــه 
زمیــن هبــوط کردنــد. هنــوز همه‌چیزتمــام نشــد و خــدا فرصتــی دیگــر را بــرای آنهــا روی زمیــن 
در نظــر گرفــت تــا بــا توبــه، علــم، تقــوی و تــاش، خــود را بــه جایــگاه پیشینشــان بازگردانــد. 
بــرای فرزنــدان آدم و حــوا هــم چراغ‌هــای هدایــت روشــن شــد. هــم چراغ‌هایــی از درون و هــم 
چراغ‌هایــی از بیــرون کــه مــا از آن‌هــا به‌عنــوان رســول ظاهــری و باطنــی یــاد می‌کنیــم. عقــل 
ــران  ــی. پیامب ــوان رســولان بیرون ــا و صحــف آســمانی به‌عن ــی و انبی ــی همــان رســول باطن یعن
بیرونــی همــان چیــزی را گفته‌انــد کــه پیامبــران فطــرت مــدار درونــی می‌گوینــد. در واقــع مــدار 
ــا انســان  ــه ودیعــه گذاشــته اســت ت ــی اســت کــه خــدا آن را ب ــره فطــرت همــان چیزهای و دای

شایســتگی هم‌نشــینی خالــق را پیــدا کنــد.
 زیبایــی کار خالــق را زمانــی بهتــر می‌توانیــم درک کنیــم کــه بدانیــم خــدا صحــف گوناگــون 
را بــرای بشــر فرســتاده اســت تــا انســان از ایــن مــدار فطــرت و هدایــت بیــرون نــرود و ســرانجام 
در قــرآن، ایــن آخریــن کتــاب آســمانی کــه بــه قلــب حضــرت محمــد صلی‌اللــه علیــه و آلــه نــازل 
ــه ایــن مــدار، مانــدن در آن و  ــاوری آمــده و راه ورود ب ــه تعبیــری بالاتریــن و بهتریــن فن شــد ب
ســعادت و ســامت و امنیــت را بــه زیبا‌تریــن شــکل نشــان داده اســت. راه‌هــای ارتباطــی انســان 
بــا قــرآن هــم پنــداری، گفتــاری، کــرداری، نوشــتاری، دیــداری، شــنیداری و در نهایــت تدبــر و 
تعقــل اســت کــه هریــک از ایــن راه‌هــا عملکــرد )اثربخشــی، بهــره‌وری، کارایــی و انــرژی( ویــژه 
خــودش را دارد. حتمــاً خداونــد بــر پیــروان دیــن اســام بســیار منــت گذاشــته کــه ایــن ودیعــه 
ــا اســتفاده از همــه ایــن راه‌هــای ارتباطــی و درک معانــی  عظیــم را بــه آنــان ســپرده تــا آن‌هــا ب
ــه  ــا ذات اقدس‌ال ــینی ب ــت هم‌نش ــانند و لیاق ــی برس ــه الله ــه خلیف ــود را ب ــوم آن خ ــم عل و فه
را بیابنــد. در ایــن میــان تکلیــف مســلمانان بــه دلیــل تکمیــل دیــن و عرضــۀ کامــل علــوم بــه 
واســطه قــرآن، ســنگین‌تر و درعین‌حــال، آســان‌تر اســت، بــه شــرطی کــه فهــم از قــرآن بیشــتر 
شــود. البتــه خــود خــدا اعــام کــرده موانــع و پارازیت‌هایــی در مســیر ایــن راه‌هــای ارتباطــی 
ــیر  ــد مس ــر می‌توان ــر و کامل‌ت ــا بهت ــناخت آن‌ه ــا ش ــان ب ــه انس ــود دارد ک ــینی‌اش وج و جانش
را طــی کنــد. کفــر، شــرک، نفــاق، شــیطان و بــه طــور کل ناهمســویی پنــدار، گفتــار و کــردار 
بــه نــام ظلــم و تاریکــی و موانــع راه هدایــت، شــمرده شــده‌اند. قــرآن راه‌هــای مبــارزه بــا ایــن 
تاریکی‌هــا و پارازیت‌هــا را آشــکارا اعــام و اعــان کــرده اســت کــه شــناخت نیروهــای درونــی 
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کــه خــدا در او و فطرتــش نهــاده مهم‌تریــن و ضروری‌تریــن راه شــناخت آن‌هاســت. بایــد 
ــدن  ــخ، در ب ــر در طــول تاری ــزار پیغمب ــر وجــود 124 ه ــرآن، عــاوه ب ــر ق اشــاره شــود از نظ
انســان نیــز پیغمبرانــی )منافــذ نــوری یــا نســاء یــا چاکــرا( بــا همــان نام‌هــا و عملکــرد پیامبــران 
ــی  ــی و بیرون ــران درون ــم از خــواص همــه پیامب ــی خات ــی وجــود دارد و قــرآن معجــزه نب بیرون
پــرده برداشــته اســت. در واقــع منافــذ نــوری در بــدن انســان یــا همــان چاکراهــا، همــان اســت 
کــه پیامبــر یــا نبــی یــا خبردهنــده، خبرگیرنــده و بشــیر و نذیــر هم‌نــام دارد. لازم اســت دوبــاره 
یــادآور شــویم شــرط دســتیابی بــه کارکــرد صحیــح ایــن پیامبــران، همــان تزکیــه و تطهیــر بــه مدد 
ــام نســاء  ــه ن ــی ب شــناخت مدیریــت گنبــدی اســت. به‌عبارت‌دیگــر در قــرآن از نیروهــای درون
یــا چشــم یــا منافــذ نــوری و بــه تعبیــر بعضــی از کتاب‌هــا چــاک راه‌هــا، محــل ورود و خــروج 
نــور یــا امــواج یــاد شــده اســت. انســان بــرای بــاز نگه‌داشــتن ایــن منافــذ نــوری ضمــن تــرک 
گنــاه به‌ویــژه گناهــان کبیــره بایــد تــاش کنــد از گناهــان کوچــک هــم بپرهیــزد تــا بــا مدیریــت 
صحیــح منافــذ نــوری، اطلاعــات و پیام‌هــا را به‌درســتی دریافــت کنــد و بــه آن پاســخ مناســب 
ــد  ــی زندگــی کردن ــای واقعــی بیرون ــی العــزم در دنی ــران اول ــه کــه پیامب ــی همان‌گون بدهــد؛ یعن
در درون هــر انســان نیــز منافــذ نــوری اولــی العــزم وجــود دارد کــه او را در تشــخیص درســت 
ــوی  ــر او را به‌س ــا به‌عبارتی‌دیگ ــد ی ــاری می‌کن ــد ی ــوب از ب ــل و خ ــق از باط ــت، ح از نادرس
عقلانیــت بیشــتر رهنمــون می‌شــود. پیامبرانــی کــه در قــرآن نامشــان آمــده کــه شــامل حضــرت 
آدم، نــوح، ابراهیــم، اســماعیل، اســحاق، یعقــوب، یوســف، موســی، هارون، شــعیب، عیســی، 
ــاس، ذوالکفــل،  ــوط، الی ــح، ل ــس، هــود، صال ــس، یون ــی، داوود، ســلیمان، ادری ــا، یحی زکری
یســع، ایــوب و محمــد اســت. به‌عبارت‌دیگــر ابراهیــم و موســای درون، مــا را یــاری می‌کنــد 
تــا از شــرک و تفرعــن دوری کنیــم، ادریــس، درس‌گرفتــن از امــور را اشــاره می‌کنــد، لــوط بــه 
مــا می‌گویــد کارهــا را برعکــس و وارونــه انجــام ندهیــم و از مســیر و درســت انجــام دهیــم، 
شــعیب قاعــده کم‌فروشــی‌نکردن در همــه امــور و رعایــت قســط و عــدل را یــادآور می‌شــود و 
یونــس بــه مــا می‌گویــد کــه نبایــد عجلــه کنیــم، عیســی زمــان را متذکــر می‌شــود و در نهایــت 
هریــک از پیامبــران کارویــژه و تکلیــف خــود را بــه عهــده دارنــد. بایــد بدانیــم پیامبــران درونــی 
در صورتــی عملکــرد و کارایــی بــالا خواهنــد داشــت کــه اولًا بــا شــناخت ایــن نیروهــا، بتوانیــم 
ــم. درواقــع آنچــه مهــم و مســلم  ــه احســن وجــه از آن‌هــا محافظــت و صحیــح اســتفاده کنی ب
اســت »وجــه اللــه« اســت کــه انســان می‌بایــد بــا هوشــیاری کامــل بــه شــناخت ایــن نیروهایــی 
کــه خداونــد متعــال در او بــه ودیعــه گذاشــته، واقــف و باتربیــت و پــرورش نفــس خــود قــادر 
شــود ایــن علــوم خداونــدی را بشناســد و در طــی مســیر در صــراط مســتقیم نیروهــای بالقــوه را 
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ــم  ــه آیــات، داســتان‌ها و مثل‌هایــی کــه در قــرآن آمــده می‌توانی ــد. باتوجه‌ب در خــود بالفعــل کن
ایــن نیروهــا را بشناســیم و به‌ســوی پــروردگار خــود کــه یکتــا و بی‌همتاســت حرکــت کنیــم. بــه 
تعبیــری دیگــر، خــدای حکیــم نقشــه راه درســت زندگــی و مدیریت‌کــردن و رســیدن بــه خــودش 
مَــا  را بــه شــکل نوشــتاری هــم بــرای هدایــت بشــر در قــرآن کریــم ترســیم کــرده اســت: قُــلْ إِنَّ
ــهِ فَلْیَعْمَــلْ عَمَــلًا  مَــا إِلَهُكُــمْ إِلَــهٌ وَاحِــدٌ ۖ فَمَــنْ كَانَ یَرْجُــو لِقَــاءَ رَبِّ أَنَــا بَشَــرٌ مِثْلُكُــمْ یُوحَــى إِلَــیَّ أَنَّ
ــهِ أَحَــدًا )ســوره کهــف، آیــه 110(.1 چنیــن دانــش و معرفتــی مــا  صَالِحًــا وَلَا یُشْــرِكْ بِعِبَــادَۀِ رَبِّ
ــی  ــاری خواهــد کــرد؛ یعن ــری درســت از توانایی‌هــا و نیروهایمــان ی را در شــناخت و بهره‌گی
مدیریــت امــور را هــم بــرای خودمــان و هــم دیگــران رهنمــون می‌شــود. در ایــن میــان پیامبــران 
ــا و اســوه‌ها بشــمار  ــن الگوه ــن، بهتری ــم اجمعی ــار ســام‌الله علیه ــه اطه علیهم‌الســام و ائم
می‌رونــد کــه زیباتریــن و کامل‌تریــن شــکلِ مدیریــت را بــا اهــداف و کارکردهــای چندگانــه‌اش 

ــر می‌ســازند. ــزی( امکان‌پذی ــرل و برنامه‌ری ــری، کنت )ســازماندهی، هماهنگــی، رهب
 مدیریــت گنبــدی بــا تقویــت خودکنترلی، انجام بهتر مســئولیت را در پــی دارد و از عاملان 
خــود، افــرادی خودکنترل‌تــر، مدیــر هماهنگ‌کننــده، رهبــر، راهنمــا و مــددکار می‌ســازد. 
ــع مــادی و انســانی مشــهود و  ــر و کارآمــد مناب ــری مؤث ــوع مدیریــت الهــی، به‌کارگی ــن ن در ای
اســتانداردهایی دقیــق ارائــه شــده اســت کــه از آن بــه اول و آخــر مســیر الگوســازی از انســان‌ها 
و جنیــان تعبیــر می‌شــود. کل ایــن مراحــل را می‌تــوان فراگرفــت و بخشــی را کــه موجــب 
ــرای  ــد. ب ــی می‌نامن ــه الله ــود خلیف ــون می‌ش ــای گوناگ ــا در موقعیت‌ه ــتن اندوخته‌ه به‌کاربس
رســیدن بــه ایــن مقــام، بایــد از انســان‌های کامــل یــا امامــان الگــو گرفــت. امــام آشــکارکننده 
تجلــی قرآنــی ســازماندهی، هماهنگــی، رهبــری )انگیــزش( و کنتــرل )نظــارت( و برنامه‌ریــزی 
یــا طرح‌ریــزی یعنــی اندیشــیدن از پیــش پــروردگار اســت. تعییــن هدف‌هــای مــادی و معنــوی، 
ــد انجــام  ــی بای ــارۀ اینکــه چــه کارهای ــری درب ــه آن، تصمیم‌گی ــن و ســاختن راه وصــول ب یافت
ــن و ســاختن راه‌هــا و وســایلی کــه  ــده و یافت ــوب در آین شــود، تجســم و طراحــی وضــع مطل
رســیدن بــه آن را فراهــم کنــد، طراحــی عملیاتــی کــه بــر مبنــای شــیوه‌ای از پیــش تعریــف شــده، 
تغییــر بدهــد، برنامه‌ریــزی اســتاندارد الهــی اســت کــه به‌موجــب آن شــما آینــده خــود را دائــم 
ــدام  ــا اق ــل از تــاش فیزیکــی ی ــد قب ــه هــدف موردنظــر، بای ــرای دســت‌یافتن ب می‌ســازید و ب
ــودن  ــر ب ــت آم ــد و درنهای ــورت دهی ــی ص ــزی کاف ــا برنامه‌ری ــی ی ــاش ذهن ــام کار، ت ــه انج ب
ــرای  ــت در مشــتاقان ب ــزه و رغب ــرای ایجــاد انگی ــا هدایــت و تــاش ب ــری ی ــی، رهب ــه نیکوی ب

1. بگو: جز این نیست که من هم بشری مانند شمایم که به من وحی می‌شود که معبود شما فقط خدای یکتاست؛ پس کسی که 
دیدار ]پاداش و مقام قرب[ پروردگارش را امید دارد، پس باید کاری شایسته انجام دهد و هیچ کس را در پرستش پروردگارش 

شریک نکند.
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ــه اذن و  ــات ب ــا و توفیق ــن آزمایش‌ه ــه ای ــرد و هم ــکل می‌گی ــد ش ــی واح ــه امت ــت‌یافتن ب دس
ــن  ــه پنجاه‌وشــش ســوره مبارکــه قصــص در ای ــق آی ــه انجــام می‌شــود. مطاب ــرل الل اراده و کنت
بازگشــایی اذن الهــی مطــرح اســت. ترجمــۀ آیــه »تــو نمی‌توانــی هرکــه را دوســت داشــته باشــی 
هدایــت کنــی )هدایــت جبــری( ولــی خــدا هرکــس را بخواهــد هدایــت می‌کنــد و او کســی را 
ــد  ــت خداون ــد«. هدای ــر می‌شناس ــود بهت ــت ش ــد هدای ــت و می‌خواه ــت اس ــال هدای ــه دنب ک
شــامل کســانی می‌شــود کــه ضمــن آشــنایی، آگاهــی و دوری از گناهــان، زمینه‌هــای مانــدگاری 
خــود را در مدارهــای هدایــت فراهــم کننــد و همیــن کافــی اســت تــا دریــای بیکــران مدارهــای 
الهــی او را بــا خــود همــراه کنــد و راه هــزاران ســاله بــا اذن الهــی و تــوکل بــر او باانــرژی بی‌ماننــد 
و جــذاب رمزگشــایی و قابــل پیمــودن شــود. مخاطبــان ایــن مرقــوم درصورتی‌کــه پیوســته در 
راه خــود منزلتــی بالاتــر بطلبنــد از نظــر کلام‌اللــه مهتــدی نامیــده می‌شــوند و خداونــد بــه چنیــن 
کســانی، آن هدایــت جبــری و جذبه‌هــای غیبــی را نصیــب می‌کنــد. بــه آن‌هایــی کــه می‌داننــد 

چگونــه بــرای یافتــن مــدارج بالاتــر هدایــت، تــاش نهایــی را انجــام دهنــد.
البتــه بــرای گرفتــن الگــوی اصولــی و درســت از الگوهــا یــا اســوه‌ها، در آغــاز بایــد 
تصــورات اشــتباه از آنــان را اصــاح کــرد کــه نتیجــه ایــن اصــاح، فروپاشــی اسطوره‌هاســت 
ــانی  ــود انس ــی خ ــگاه واقع ــود و جای ــته درک می‌ش ــور شایس ــی به‌ط ــم حقیق ــن، عل و این‌چنی
بــا استانداردســازی الگوهــا حاصــل خواهــد شــد. بایــد هشــیار بــود کــه واژه استانداردســازی 
عملکــرد در مقابــل مفهــوم استانداردســازی الگوهــا ســالیان متمــادی اســت ســدی دروغیــن 
برپــا کــرده اســت و تمــام روش‌هــای علمــی تحــت لــوای استانداردســازی عملکــرد جمــع‌آوری 
درحقیقــت  و  فرمایشــی  تصمیم‌گیری‌هــای  و  قومیت‌هــا  ایــن  می‌شــود.  اطلاع‌رســانی  و 
برنامه‌هــا، بــرای چندیــن نســل تدویــن شــده اســت و آموزش‌وپــرورش هــم بــر اســاس رویکــرد 
ــن تحت‌الشــعاع استانداردســازی عملکــرد  ــی این‌چنی سیســتمی و پیامدهــای اســتاندارد نهای
اســت. درحالی‌کــه الگوهــا بایــد اســتاندارد شــود تــا کارایــی، بهــره‌وری و اثربخشــی افزایــش 

و ارتقــا یابــد.
 در همیــن راســتا بایــد دانســت: »کلام‌اللــه مجیــد« گرایــش بــه اســوه حســنه دارد نــه 
اســاطیرالاولین! در قــرآن، کلمــه اســطوره‌ها 9 بــار، بــا مذمت به آن اشــاره شــده اســت. مدیریت 
قرآنــی بــرای استانداردســازی بــا 27 اســوه و الگــو )انبیــای الهــی( انجــام می‌شــود. واژه اســوه در 
قرآن‌کریــم ســه بــار آمــده اســت کــه از حضــرات ابراهیــم )ع( و محمــد )ص( به‌عنــوان اســوه 
حســنه نــام بــرده اســت. )یــک بــار در آیــه ۲۱ ســوره احــزاب و دو بــار در آیــات ۴ و ۶ ســوره 
ممتحنــه(. راز معرفــی ابراهیــم )علیه‌الســام( به‌عنــوان الگویــی نیکــو از ســوی قــرآن بــا نگاهــی 
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بــه برجســتگی‌های زندگــی الهــی او روشــن می‌شــود. نشــان دادن ملکــوت آســمان‌ها بــه وی، 
عــدم پرســتش بت‌هــا و اجــرام آســمانی، بت‌شــکنی و احتجــاج بــا بت‌پرســتان و تســلیم کامــل 
ــه شــمار  ــدی آن حضــرت ب ــی از نشــانه‌های روشــن زندگــی توحی ــای اله ــر فرمان‌ه او در براب
می‌آیــد. خداونــد در آیــه ۲۱ ســوره احــزاب دربــارۀ اســوه بــودن پیامبــر اســام می‌فرمایــد: لقــد 
کان لَکُــم فــی رَســولِ اللّــهِ اُســوَۀٌ حَسَــنَۀٌ، شــما را در )خصلــت و گفتــار و رفتــار( پیامبــر خــدا 
ــو و  ــوان الگ ــدا )ص( به‌عن ــول خ ــی رس ــت. معرف ــندیده‌ای اس ــو و پس ــق نیک ــه و سرمش نمون
اســوه نیکــو، بــدون هیــچ قیــد و اســتثنا، دلیــل اعتبــار و حجیــت همــه افعــال آن حضــرت در 
تمــام حــالات اســت کــه از صــدر اســام به‌عنــوان ســنّت مــورد اســتناد بــوده اســت، چنان‌کــه 
ــر اســوه  ــا تعبی ــر )صلی‌الله‌علیه‌وآله‌وســلم( ب ــادی پیامب ــادی و غیرعب ــات از اعمــال عب در روای

یــاد شــده اســت.

الگوی پیشنهادی ارتباطات گنبدی
در بررســی منظــر »مدیریــت گنبــدی« مقولــه ارتبــاط جایگاهــی ویــژه و ممتــاز دارد. در رجــوع 
بــه مبانــی مهــم ارتباطــی میــان »فرســتنده و گیرنــده« توجــه بــه نکتــه‌ای ظریــف خالی‌ازلطــف 
نیســت: جهــان تصویــری از انــواع ارتباطــات بــوده و توفیــق دریافــت پیــام، بســتگی به شــناخت 
مخاطــب، ابــزار، شــیوه‌ها، چگونگــی و میــزان »نفــوذ و اتصــال« دارد. ایــن ارتبــاط از اجــزای 
یــک اتــم تــا کهکشــان‌ها و مجموعــه ســیارات منظومــه شمســی و آنچــه و آنکــه در آن‌هاســت 
ــدی، 1393:  ــت )احم ــق یکتاس ــا خال ــویه ب ــی دوس ــا در ارتباط ــه آنه ــرد و هم را در برمی‌گی
17(. اکنــون بــا نگاهــی اجمالــی بــه ارتباطــات ســازمانی و جهــت آن، الگــوی ارتباطــات گنبــدی 
مطــرح می‌شــود. ارتبــاط ســازمانی عبــارت اســت از انتقــال اطلاعــات، مفاهیــم و معانــی بیــن 
ــه  ــوان ب ــه می‌ت ــت ک ــدی اس ــازمانی فرآین ــاط س ــی، 1384: 168(. ارتب ــازمان )الوان ــراد س اف
وســیله آن سیســتمی را بــرای گرفتــن اطلاعــات و تبــادل معانــی بــا افــراد و ســازمان‌های فــراوان 

داخــل و خــارج ســازمان بــر قــرار کــرد )رضاییــان، 1396: 472(.
در ارتبــاط ســازمانی كــه یكــی از انــواع ارتباطــات انســانی اســت، چهــار ویژگــی هدفمنــدی، 
ــر  ــواع دیگ ــا ان ــك ســازمان، در مقایســه ب ــودن در ی ــداری و محــاط ب ســاختارمندی، وظیفه‌م
ارتبــاط بیشــتر موردتوجــه اســت. در رویكردهــای گوناگــون علــم مدیریــت در مفهــوم ارتباطات 
ــود.  ــده می‌ش ــوس دی ــی محس ــازمان، تفاوت‌های ــك از س ــر ی ــف ه ــه تعری ــازمانی باتوجه‌ب س
بــرای مثــال در مكتــب كلاســیك كــه ســازمان به‌عنــوان ماشــین در نظــر گرفتــه می‌شــود، عناصــر 
ارتبــاط بــه ایــن صــورت اســت: ارتبــاط یــك وظیفــه اســت، مســیر ارتباطــی به‌صــورت عمــودی 

اســت، كانــال ارتباطــی همــواره به‌صــورت كتبــی و ســبك ارتبــاط به‌صــورت رســمی اســت.
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ــان و  ــه نیازهــای كاركن ــع انســانی كــه ب ــط انســانی و مناب ــی رواب ــرد دیگــر یعن در دو رویك
تأثیــر رضایتمنــدی بــر میــزان بهــره‌وری توجــه می‌شــود؛ ارتبــاط عــاوه بــر وظیفــه، وضعیتــی 
ــا گروهــی اســت. در  ــی ی ــودی، افق ــاط به‌صــورت عم ــكاری دارد. مســیر ارتب اجتماعــی و ابت
اینجــا كانــال ارتبــاط نیــز اغلــب حالــت رو‌در‌رو و بــدون محدودیــت را دارد و ســبك ارتبــاط 
ــه رویكردهــای سیســتمی،  ــوان ب ــل ایــن مكتــب می‌ت شــكل غیررســمی را دارا اســت. در مقاب

فرهنگــی و انتقــادی اشــاره كــرد.
 بــرای مثــال در رویكــرد سیســتمی، ســازمان به‌عنــوان یــك موجــود زنــده دیــده می‌شــود كــه 
هــم بــر محیــط اثــر می‌گــذارد و هــم از آن تأثیــر می‌پذیــرد و ایــن دیــدگاه كــه متأثــر از نظریــه 
عمومــی سیستم‌هاســت، هــر مجموعــه را دارای اجزایــی می‌دانــد كــه وجــه اشــتراك آن‌هــا نظــم 
ــه یكدیگــر و مرزهــای نفوذپذیــری اســت. به‌عــاوه، نظــام دارای  سلســله‌مراتبی، وابســتگی ب
ــا  ــاب ســایبرنتیك ی ــر )1969( در كت ــرت واین ــد داده و ســتاده و بازخــورد اســت. نورب فراین
كنتــرل، ویژگی‌هــای هــر نظــام را بــه چهــار دســته كلــی مجموعــه، هــم پایانــی، آنتروپــی منفــی و 
تنــوع الزامــی، تقســیم‌بندی می‌كنــد. در ایــن رویكــرد، ســازمان عبــارت از یــك كل بــا اجــزای 
پیوســته و متشــكل از افــراد انســانی، ســازمان‌های رســمی و غیررســمی، روش‌هــای رهبــری و 

روابــط انســانی حاكــم بــر محیــط فیزیكــی و افــراد آن مجموعــه اســت.
ــز موردبررســی قــرار داد. در ایــن  ــا نگــرش فرهنگــی نی  ارتباطــات ســازمانی را می‌تــوان ب
رویكــرد محیــط درونــی و بیرونــی ســازمان دارای فرهنگــی قــوی یــا ممتــاز و متشــكل از 
عناصــری چــون ارزش‌هــا، قهرمانــان، آداب‌ورســوم و شــبكه فرهنگــی در نظــر گرفتــه می‌شــود. 
در نگــرش فرهنگــی بــه ســازمان، توجــه بــه روابــط بــا مشــتریان نســبت بــه ســاختار دیوان‌ســالار 
ــت  ــازمانی اهمی ــر و هویت‌س ــرد تصوی ــن رویك ــت. در ای ــتری اس ــازمانی دارای ارزش بیش س
دارد. در برابــر دیدگاه‌هــای پنج‌گانــه ذكــر شــده كــه بــر اهــداف مشــترك ســازمانی تأکیــد دارنــد، 
تعــارض مفهومــی نامطلــوب دارد و قــدرت حــق طبیعــی مدیــران محســوب می‌شــود، دیــدگاه 
رادیكال‌هــا قــرار دارد كــه تعــارض را پدیــده‌ای مثبــت و بخشــی از امــور ســازمانی ذكــر می‌كنــد. 
بــر پایــه ایــن نگــرش ســازمان میــدان جنگــی اســت كــه در آن نیروهــای حریــف )مدیریــت و 
ــد. رویكــرد  ــارزه می‌كنن ــا یكدیگــر مب ــه اهدافــی بســیار ناســازگار ب اتحادیه‌هــا( در دســتیابی ب
ــی ســازمان  ــه در اول ــادی و پســت‌مدرن تقســیم‌بندی می‌شــود ك ــه دودســته انتق ــا ب رادیكال‌ه
عرصــه ســلطه‌گری اســت و دومــی ســازمان را به‌عنــوان موجودیتــی نظم‌یافتــه و معنــادار زیــر 
ســؤال می‌بــرد. در ایــن رویكــرد تســلط بــر دانــش و اطلاعــات، شــبكه‌های غیررســمی ارتباطــی، 
فنــاوری ارتباطــی و نمادهــا از عناصــر چهارگانــه قــدرت در ســازمان ذكــر می‌شــوند. می‌تــوان 
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یــك ســازمان را بــه بــدن انســان تشــبیه كــرد كــه مدیریــت، ســر آن اســت، یعنــی ســازمان یــك 
موجــود زنــده و نظــم یافتــه اســت. همان‌طــور كــه بــدن انســان بــرای انتقــال پیام‌هــای مغــز كــه 
كــی بخــورد، كــی بخوابــد، كــی بایســتد و... بــه سیســتم عصبــی تكیــه دارد؛ یــك ســازمان هــم 
بــه ارتباطــات ســازمانی بــرای رســیدن بــه اهــداف خــود نیازمنــد اســت. اگــر در بــدن انســان، 
اختــال فیزیكــی یــا عصبــی بــه وجــود بیایــد؛ یعنــی مانعــی در راه جریــان آزاد پیام‌هــا ایجــاد 
شــود، عواقــب منفــی بــه دنبــال خواهــد داشــت بــه همیــن صــورت اگــر مشــكلی در ارتباطــات 
ســازمانی ایجــاد شــود، بایــد به‌صــورت ســریع و كامــل برطــرف شــود. درك مفهــوم ارتباطــات 
ســازمانی، اثربخشــی كاركنــان ســازمان را افزایــش می‌دهــد و كمبــود اصــول ارتباطات ســازمانی 

باعــث ایجــاد مشــكل در ســازمان می‌شــود.

روش پژوهش
نــوع پژوهــش کیفــی و روش داده‌بنیــاد )گرانــدد تئــوری(؛ گرانــدد تئــوری یــک روش پژوهشــی 
ــه پژوهشــگران در حوزه‌هــای موضوعــی گوناگــون امــکان  اســتقرایی و اکتشــافی اســت کــه ب
می‌دهــد تــا بــه جــای اتــکا بــه تئوری‌هــای موجــود، خــود بــه تدویــن تئــوری اقــدام کنــد. ایــن 
 .)Creswell, 2012( تئــوری بــه شــکل نظام‌منــد و بــر اســاس داده‌هــای واقعــی تدویــن می‌شــود
ایــن روش در مــواردی کاربــرد دارد کــه دانــش مــا در آن زمینه‌هــا محــدود اســت. گرانــدد تئــوری 
یــا نظریــه داده بنیــاد روش‌شناســی‌ای ویــژه اســت کــه گلاســر و اشــتراس باهــدف نظریه‌ســازی 
 Glaser and( از داده‌هــا بــر اســاس بنیان‌هــای تفســیری برســاختی ایجــاد کردنــد و بســط دادنــد
Strauss, 2017(. نظریــه داده بنیــاد، عبــارت اســت از کشــف و اســتخراج نظریــه از داده‌هایــی 

 Strauss, and Corbin,( کــه به‌طــور منظــم در فراینــد تحقیــق اجتماعــی بــه دســت آمده‌انــد
ــا  ــه اســت. ب ــواع مصاحب ــن روش اســتفاده از ان ــی گــردآوری داده‌هــا در ای 1990(. روش اصل

ــن  ــود. در ای ــه می‌ش ــی پرداخت ــدل پارادایم ــه م ــه ارائ ــا ب ــن مصاحبه‌ه ــذاری مت ــل و کدگ تحلی
ــاد تشــریح و  ــردازی داده‌بنی ــی روش نظریه‌پ ــی زیربنای ــا مبان ــر آن اســت ت پژوهــش کوشــش ب
صرفــاً یــک الگــو ارائــه شــود نــه اینکــه تعمیــم داده شــود؛ لــذا در بخــش چارچــوب مفهومــی 

)مدیریــت گنبــدی( توضیــح داده شــد.

روش جمع‌آوری اطلاعات
ــه ســاخت‌نیافته اســتفاده شــد.  ــن پژوهــش از روش مصاحب ــرای گــردآوری اطلاعــات در ای ب
کار میدانــی در مــواردی کــه موفقیت‌آمیــز اســت اطلاعاتــی بســیار غنی‌تــر دربــارۀ زندگــی 
ــت را از  ــی دیگــر. هنگامــی کــه واقعی ــر روش‌هــای تحقیقات ــا اکث ــد ت اجتماعــی فراهــم می‌کن
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»درون« گروهــی معیــن می‌نگریســتیم، احتمــالًا می‌توانیــم شــناختی بســیار بهتــر از قبــل دربــارۀ 
ــه پژوهشــگر  ــی ب ــق میدان ــم. تحقی ــه دســت آوری ــی شــرکت‌کنندگان ب ــای واقع ــت رفتاره عل
انعطاف‌پذیــری بیشــتر می‌دهــد تــا روش‌هــای دیگــر. پژوهشــگر میدانــی می‌توانــد بــا شــرایط 
ــن پژوهــش از روش  ــز،1381: 727-728(. در ای ــا غیرمنتظــره ســازگار شــود )گیدن ــازه ی ت

میدانــی مصاحبــه عمیــق بــرای جمــع‌آوری اطلاعــات اســتفاده شــده اســت.

روایی یا اعتبار1 پژوهش
در ایــن پژوهــش بــرای طراحــی مصاحبه‌نامــه ابتــدا منابــع و آثــار علمــی موجــود در ارتبــاط بــا 
موضــوع پژوهــش موردمطالعــه و بررســی واقــع شــد و پــس از اســتخراج مؤلفه‌هــای پژوهــش، 
ابــزار مناســب بــا مشــاوره کارشناســان مرتبــط طراحــی شــد. ســپس حســب نظــر برخــی 
صاحب‌نظــران و اســتادان، در ارتبــاط بــا ســؤالات مصاحبه‌نامــه مشــورت گردیــد و ســنخیت 
انطبــاق محتــوای ابــزار بــا ســؤالات پژوهــش و داده‌هــای موردنیــاز و بــه عبارتــی اعتبــار درونــی 

و روایــی مصاحبــه بــه تأییــد رســیده اســت.

پایایی2 یا قابلیت اعتماد
ــا  ــری در شــرایط یكســان ت ــزار اندازه‌گی ــن اســت كــه اب ــی ای ــا پایای ــت اعتمــاد ی مفهــوم قابلی
ــون ابزارهــا از  ــت آزم ــد. طبیعــی اســت كــه قابلی ــار می‌آورن ــه ب ــدازه نتایجــی یكســان ب چــه ان
موقعیتــی بــه موقعیــت دیگــر و از گروهــی بــه گــروه دیگــر متفــاوت اســت. بــرای اطمینــان از 
ــف آن از  ــاد مختل ــک، 1390: 436( در ابع ــازی )فلی ــه، از روش چندبعدی‌س ــی مطالع پایای
جملــه؛ چندبعدی‌ســازی داده‌هــا )تــاش بــرای گــردآوری داده‌هــا در زمان‌هــای مختلــف و نیــز 
ــی(، چندبعدی‌ســازی  ــق اقتصــادی - اجتماعــی و جمعیت ــه لحــاظ تعل ــوع ب از اشــخاص متن
محقــق )ثبــت و ضبــط مشــاهدات توســط دو نفــر بــه طــور جداگانــه و هم‌زمــان و کدگــذاری 
مفاهیــم توســط ســه نفــر( و چندبعدی‌ســازی نظریــه )مــرور عمومــی نظریــات از ابعــاد 

مختلــف( اســتفاده گردیــد.

شیوه نمونه‌گیری
نمونه‌گیــری پژوهــش کیفــی، هدفمنــد اســت. در ایــن روش، پژوهشــگر بــه دنبــال یــک نمونه‌ای 
اســت کــه بتوانــد اطلاعــات عمیــق و کافــی را از مــواردی خــاص دریابــد. بااین‌حــال در مطالعــۀ 

حاضــر، بنــا بــر اهــداف تحقیــق، از شــیوۀ نمونه‌گیــری غیراحتمالــی اســتفاده شــده اســت.

1. Validity
2. Reliability
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گلاســر1 )2017( نمونه‌گیــری نظــری را بــه مثابــۀ فراینــد گــردآوری داده‌هــا بــرای تولیــد 
نظریــه تعریــف می‌کنــد. در ایــن شــیوه نمونه‌گیــری تعــداد افــراد مــورد مصاحبــه یــا بــه عبــارت 
دیگــر حجــم نمونــه بــه اشــباع نظــری ســؤال‌های مــورد بررســی بســتگی دارد و حجــم نمونــه در 
ایــن شــیوه نمونه‌گیــری مشــخص نیســت و نمی‌تــوان از قبــل آن را بــرآورد كــرد. بدین‌صــورت 
كــه مصاحبــه بــا افــراد موردنظــر تــا رســیدن بــه مرحلــه تكــرار داده‌هــا و اشــباع نظــری ادامــه پیدا 
خواهــد كــرد. بدیــن ترتیــب اشــباع نظــری بــه مرحلــه‌ای از گــردآوری داده‌هــای کیفــی اطــاق 
می‌شــود کــه پاســخ‌های داده شــده بــه ســؤال‌های تحقیــق یــا مصاحبه‌هــای انجــام شــده کافــی 
 Strauss, and( ــا گــردآوری شــده مشــابه و تکــراری می‌شــوند ــرا داده‌ه ــه نظــر می‌رســد، زی ب
Corbin, 1990(؛ بنابرایــن در ایــن پژوهــش، نمونه‌گیــری هدفمنــد اجــرا گردیــده و افــرادی كــه 

خصوصیــات مــورد نظرمحقــق را داشــتند، گزینــش شــدند. نمونه‌گیــری تــا زمــان اشــباع نظــری 
ادامــه یافــت. ایــن اشــباع نظــری در نمونــه شــازدهم اتفــاق افتــاد.

روش تجزیه‌وتحلیل اطلاعات
گرچــه در گرانــدد تئــوری از ســه مرحلــه کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی اســتفاده می‌شــود؛ 
امــا پژوهشــگر باتوجه‌بــه ظرفیــت و پاســخ‌دهی مراحــل کدگــذاری بــاز و کدگــذاری متمرکــز، 

از روش اخیــر اســتفاده کــرده اســت.

ویژگی‌های عمومی مصاحبه‌شوندگان
در ایــن پژوهــش بــا 16 نفــر از کارشناســان و مدیــران رســانه ملــی و اســتانی مصاحبــه شــد کــه 
12 تــن از آنــان مازندرانــی بودنــد. اطلاعــات عمومــی ایــن افــراد در جــدول 3-1 ارائــه شــده 
اســت. یافتــن خبــرگان و کارشناســان بــرای گرفتــن مصاحبــه و هماهنگــی بــرای زمــان انجــام 

مصاحبــه از مشــکلات کار بــوده اســت.

1. Glaser
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یافته‌های پژوهش
ــورد از  ــه دو م ــرای نمون ــد. ب ــام ش ــی انج ــوری و انتخاب ــاز، مح ــه ب ــه مرحل ــذاری در س کدگ

کدگــذاری بــاز در جــدول شــماره 1 ارائــه می‌شــود.

جدول 1. نمونه کدگذاری باز ومحوری

کد محوریکدهای باز

با تغییر ساختار و مدور منظومه‌ای و گنبدی شدن مدیریت و تفویض اختیار به کارکنان 
اداره، احساس مسئولیت مستمر به آنان داده خواهد شد و بهره‌وری را افزایش خواهد 
داد و بهتر است از امتیاز ساختار تیمی استفاده شود و اختیاردهی از بالابه‌پایین به 
بازنگری نیاز دارد تا ایجاد حس مسئولیت‌پذیری مستمر شود. تصمیم‌گیری هم که 
اکنون غیرمتمرکز است باید به حالت متمرکز برگردد و این قاعده و امتیازات کار 
ساختار تیمی در مدیریت گنبدی مشاهده می‌شود که کارگشاست. )حبیب الهی اقدم(

ساختار مدور منظومه‌ای، 
تفویض اختیار، ساختار 

تیمی، تصمیم‌گیری 
متمرکز

به نظرم بهترین شکل سازمانی برای شبکه استانی، ساختار فدرالی یا خوشه‌انگوری 
فرهنگ  و  به مسائل  و مسلط  استان  داخل  از  استانی مدیریت  یعنی شبکه  است؛ 
استانی باشد و از نظر ساختاری، تصمیمات مستقل بگیرد، بدون اینکه بخواهد با 
مرکز هماهنگ باشد. درواقع یک نوع استقلال نسبی به شبکه‌های استانی داده شود 

)سیدجمال‌الدین موسوی(

ساختار فدرالی یا 
خوشه‌انگوری، شبکه 

مدیریت از داخل استان، 
تصمیمات مستقل، 

استقلال نسبی شبکه‌های 
استانی

مدیریت رسانه باید با برون‌سپاری باشد؛ یعنی وارد جزئیات مسائل اجرایی نشود و 
فقط بر کیفیت و محتوا باید نظارت کند. ساختار سازمانی باید چابک باشد. ساختار 
سازمانی ما در بیست سال پیش بسیار فربه بوده و الان جای خود دارد؛ یعنی باید 
بنابراین وضع موجود الگوی ساختار شبکه استانی، ساختاری  چابک‌سازی شود؛ 

بسیار سنتی و بدون درک واقعیات موجود و فربه است )حسین پرتوی(

برون‌سپاری، نظارت 
صرف بر کیفیت و محتوا، 

ساختار سازمانی چابک

ساختار اگر دایره‌ای و منظومه‌ای باشد شبکه استانی چابک و بسیاری از مشکلات 
حل خواهد شد. ساختار شبکه استانی باید خودشان را بخشی از یک کل به نام کشور 
و تمامیت ارضی کشور نگاه کنند؛ یعنی داعیه تجزیه و جدایی نداشته باشند و البته 

باید که خود را بخشی از میهن بدانند )مهران ماکویی(

ساختار دایره‌ای، 
منظومه‌ای، چابک

پــس از انجــام کدگــذاری بــاز و کدگــذاری محــوری، کدگــذاری انتخابــی انجــام و الگــوی 
ــدی، احصــاء شــد. مدیریــت تحول‌گــرای گنب
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جدول 2. کدگذاری انتخابی حاصل از تحقیق

کدهای بازکدهای محوریکد انتخابی

ساختار مدور، منظومه‌ای، ساختار دایره‌ایساختار دایره‌ای

مدیریت تحول‌گرای 
گنبدی

ساختار تفویضی
ساختار فدرالی یا خوشه‌انگوری، تفویض اختیار، شبکه 

مدیریت از داخل استان، تصمیمات مستقل، استقلال نسبی 
شبکه‌های استانی

ساختار تیمی، ساختار مشارکتیساختار مشارکتی

ساختار چابک
ساختار پویا و چابک، کوچک‌سازی، برون‌سپاری، حذف 

ساختارهای اضافی، استفاده از ظرفیت‌های موجود، نظارت 
صرف بر کیفیت و محتوا

مدیریت علمی، مدیریت تحول‌گرا، شایسته‌سالاری و تخصصمدیریت تحول‌گرا

کدگــذاری اولیــه مقوله‌هــای ســاختار ســازمانی مطلــوب نشــان داد می‌تــوان دیــدگاه 
صاحب‌نظــران را در مقوله‌هــای اولیــه ســاختار مــدور، منظومــه‌ای، مدیریــت گنبــدی، ســاختار 
ــل  ــت از داخ ــبکۀ مدیری ــار، ش ــض اختی ــه‌انگوری، تفوی ــا خوش ــی ی ــاختار فدرال ــره‌ای، س دای
اســتان، تصمیمــات مســتقل، اســتقلال نســبی شــبکه‌های اســتانی، ســاختار تیمــی، ســاختار 
مشــارکتی، ســاختار پویــا و چابــک، کوچک‌ســازی، برون‌ســپاری، حــذف ســاختارهای اضافــی، 
ــی،  ــت علم ــوا، مدیری ــت و محت ــر کیفی ــای موجــود، نظــارت صــرف ب اســتفاده از ظرفیت‌ه

مدیریــت تحول‌گــرا، شایسته‌ســالاری و تخصــص محــوری دســته‌بندی کــرد.
 الگــوی مطلــوب مدیریــت شــبکه اســتانی بــا اســتفاده از مقوله‌هــای کلــی مدیریــت 
ــت درون‌زا، مــدل  ــدی، مدیری ــت گنب ــره‌ای، مدیری ــت دای ــه‌ای، مدیری ــت منظوم مــدور، مدیری
دموکراتیــک، توجــه بیشــتر بــه روابــط انســانی، ســاختار ارتباطــات فرهنگــی افقــی، مدیریــت 
مشــارکتی، مدیریــت علمــی مبتنــی بــر شایســتگی، تفویض اختیــار، شایسته‌ســالاری، دســتوری 
نبــودن مدیریــت، مدیریــت تحول‌گــرا، الگــوی مدیریــت راهبــردی، الگوی مدیریت اســتراتژیک 
و مدیریــت تحول‌آفریــن قابل‌دســته‌بندی اســت. همچنیــن الگــوی مدیریــت مطلــوب در شــبکه 
ــت مشــارکتی،  ــت مشــورتی، مدیری ــدی، مدیری ــت گنب اســتانی در مقوله‌هــای محــوری مدیری

ــدی اســت. ــل مقوله‌بن ــرا قاب ــت تحول‌گ تفویضــی و مدیری
ــوان در مقوله‌هــای مشــخص  ــرای شــبکه‌های اســتانی نشــان داد می‌ت ــوب ب ــرد مطل  راهب
شــده در برنامه‌هــا اســتفاده کــرد: ایجــاد حــس تعلــق و هویــت قومــی اســتان، بازنمایــی 
ــری مشــکلات و  ــی در همــۀ برنامه‌هــا، پیگی ــان محل ــی، اســتفاده از زب فرهنــگ قومــی و محل
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ــن ســازوکار مناســب  ــی در شــبکه اســتانی، تعیی مســائل اســتان، عــدم پخــش برنامه‌هــای مل
بــرای اثرگــذاری بــر مخاطــب، متقاعدکــردن مخاطــب، تغییــر رفتــاری مخاطــب، روزآمدکــردن 
ــی و  ــط درون ــر در محی ــش تأثی ــان، افزای ــتانی و مخاطب ــبکه اس ــداف ش ــتر اه ــی بیش همخوان
بیرونــی، تجزیه‌وتحلیــل دقیــق محیــط، احتــرام بــه حقــوق همــه شــهروندان، بالابــردن ســواد 
رســانه‌ای مخاطبــان، چشــم‌انداز مبتنــی بــر پشــتوانه تئوریــک و نظــری، لــزوم تکویــن درون‌زا در 
ســایه مدیریــت دموکراتیــک، تأکیــد بــر اصــل مخاطب‌محــوری، برنامــه مناســب در همــه طــول 
ــم‌اندازها  ــف چش ــازی، بازتعری ــانه‌های مج ــر رس ــتانی در عص ــانه اس ــف رس ــال، بازتعری س
بــرای شــبکه اســتانی، بازنمایــی فرهنــگ بومــی محلــی، توجــه بیشــتر بــه رضایتمنــدی مخاطب، 
بازنگــری در چشــم‌اندازها و مأموریت‌هــا، مدیریــت راهبــردی و افزایــش مشــارکت، افزایــش 
تولیــدات رســانه‌ای برگرفتــه از فرهنــگ اقــوام، اســتفاده از نیروهــای متخصــص اقــوام در 
ــگ مشــارکتی اســتان‌ها، ایجــاد  ــی در حــوزۀ فرهن ــع مطالعات ــن مناب رســانه‌های اســتانی، تأمی
و تقویــت کارگــروه فرهنگــی رســانه‌ای در رســامۀ ملــی و شــبکه‌های اســتانی، ضــرورت 
ســوژه‌یابی مناســب، برجسته‌ســازی مشــکلات و دغدغه‌هــای گروه‌هــای قومــی بــرای مســئولان 
اســتانی، مهندســی پیــام در همــه ابعــاد بــرای مخاطبــان در اســتان‌ها، افزایــش تــوان رقابــت بــا 
شــبکه‌های سراســری و حتــی بیگانــه، جــذب مخاطــب و نگهداشــت او و مهــارت تغییــر نگرش 
و تغییــر رفتــار مخاطبــان، افزایــش تــاب‌آوری مــردم در برابــر مشــکلات، احتــرام بــه مخاطــب، 
اســتفاده از متخصصیــن در برنامه‌ســازی، اتــاق فکــر بــا حضــور کارشناســان خبــره، روش‌هــای 
فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی مخاطــب، اشــاعه فرهنــگ بومــی و محلــی، آموزش، 
ــوت و ضعــف و فرصــت و  ــاط ق ــه نق هویت‌بخشــی، ســرگرم‌کنندگی و الگوســازی، توجــه ب
تهدیــد، شناســایی ارزش‌هــای افــزوده هــر اســتان و توجــه بــه نیازهــای زبانــی و فرهنگــی خاص 

و ضرورت‌هــای سیاســی و اجتماعــی خــاص اســتان نیــز ضــروری اســت.
 یافته‌هــا نشــان می‌دهنــد: الگــوی مدیریــت مطلــوب در شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای 
ــت  ــی و مدیری ــارکتی، تفویض ــت مش ــورتی، مدیری ــت مش ــدی، مدیری ــت گنب ــوری مدیری مح

تحول‌گــرا قابــل مقوله‌بنــدی اســت.
 کدگــذاری متمرکــز مقوله‌هــا نشــان می‌دهــد ســاختار مطلــوب شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای 
محــوری ســاختار گنبــدی، ســاختار تفویضــی، ســاختار مشــارکتی، ســاختار چابــک و مدیریــت 

ــرا قابل‌دســته‌بندی اســت. تحول‌گ
 آمــوزش مطلــوب شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای محــوری ســازمان یادگیرنــده، برون‌ســپاری 

بــه شــرکت‌های تخصصــی و آمــوزش کاربــردی قابل‌دســته‌بندی اســت.
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مقاله علمی _ پژوهشی

 می‌تــوان فرهنگ‌ســازمانی مطلــوب شــبکه اســتانی در مقوله‌هــای محــوری فرهنــگ 
نــوآوری، فرهنــگ کار تیمــی، اخــاق حرفــه‌ای و نتیجه‌گرایــی قابل‌دســته‌بندی اســت.

 کدگــذاری اولیــه مقوله‌هــای فنــاوری مطلــوب نشــان داد می‌تــوان دیــدگاه صاحب‌نظــران 
ــای  ــوری تکنولوژی‌ه ــه مح ــتانی در دو مقول ــبکه اس ــوب ش ــوژی مطل ــای تکنول را در مقوله‌ه
ــا قابل‌دســته‌بندی اســت. ــن تکنولوژی‌ه ــارت انســانی در اســتفاده از ای ــش مه ــه‌روز و افزای ب

 کدگــذاری اولیــه مقوله‌هــای بودجــه مطلــوب نشــان داد می‌تــوان اطلاعــات به‌دســت‌آمده 
را در مقوله‌هــای همسان‌ســازی بودجــه هرســاله بــا هزینــه تولیــد کالای شــبکه‌ای، بــه‌روز 
کــردن بودجــه بــر اســاس تــورم، تنظیــم بودجــه اســتانی بــر اســاس تولیــد و اســتقبال از 
طرح‌هــا، تأمیــن بودجــه بــا ســهام‌دار کــردن کارکنــان شــبکه اســتانی، تأمیــن بودجــه بــا تله‌تئاتــر 
جوانــان، جلوگیــری از هدررفــت بودجــه بــا تغییــر ســبک مدیریــت رســانه، تزریــق بودجــه از 
طریــق اســتانداری و دســتگاه‌های اجرایــی، خودگردانــی شــبکه اســتانی و جدایــی از دولــت، 

ــرد. ــته‌بندی ک ــی دس ــای بازرگان ــق آگهی‌ه ــی از طری درآمدزای
 پژوهــش مطلــوب شــبکه اســتانی در دو مقولــه محــوری پژوهش‌هــای برنامه‌محــور و 

اســت. قابل‌دســته‌بندی  پژوهش‌هــای کاربــردی 
ــوان اطلاعــات  ــوب نشــان داد می‌ت ــت مطل ــق، ســبک مدیری در الگــوی حاصــل از تحقی
به‌دســت‌آمده را در مقوله‌هــای ســبک مدیریــت مــدور، منظومــه‌ای، ســبک مدیریــت دایــره‌ای 
یــا بیضی‌شــکل، مدیریــت گنبــدی، ســبک ارتباطــی پویــا، مدیریــت مشــارکتی، عدالت‌محــور و 

مدیریــت تفویضــی دســته‌بندی کــرد.
ــوان الگــوی  ــا عن ــد الگــوی پیشــنهادی محقــق ب ــد بیانگــر تأیی  همــه ایــن یافته‌هــا می‌توان

ــرای مدیریــت شــبکه‌های اســتانی صداوســیما باشــد. ــدی ب مدیریــت گنب

نتیجه‌گیری
بدین‌ترتیــب؛ الگــوی مطلــوب مدیریــت شــبکه اســتانی بــا اســتفاده از مقوله‌هــای کلــی 
مدیریــت مــدور، مدیریــت منظومــه‌ای، مدیریــت دایــره‌ای، مدیریــت گنبــدی، مدیریــت درون‌زا، 
ــی،  ــی افق ــات فرهنگ ــاختار ارتباط ــانی، س ــط انس ــه رواب ــتر ب ــه بیش ــک، توج ــدل دموکراتی م
مدیریــت مشــارکتی، مدیریــت علمــی مبتنــی بــر شایســتگی، تفویــض اختیــار، شایسته‌ســالاری، 
دســتوری نبــودن مدیریــت، مدیریــت تحول‌گــرا، الگــوی مدیریــت راهبــردی، الگــوی مدیریــت 

اســتراتژیک و مدیریــت تحول‌آفریــن قابل‌دســته‌بندی اســت.
ــن  ــه دارد بهتری ــژه ک ــاخص‌هایی وی ــل ش ــه دلی ــدی ب ــت گنب ــگر مدیری ــدگاه پژوهش  از دی
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الگــوی مدیریتــی بــرای شــبکه اســتانی مازنــدران اســت. مدیریــت گنبــدی شــاخص‌های ذیــل 
را دارد: 1. در مدیریــت گنبــدی، ارتباطــات گنبــدی اســت؛ 2. مدیــر انــرژی یکســان و مــداوم 
ــت  ــد؛ 3. در مدیری ــع می‌کن ــگان توزی ــرای هم ــت ب ــده و مثب ــا پیش‌برن ــورت کام ــه ص را، ب
گنبــدی، افــراد بــه عقــب بــاز نمی‌گردنــد و هیــچ وقــت انــرژی منفــی وجــود نــدارد؛ 4. باقــی 
ــاط می‌شــود؛ 5. در  ــود ســرعت و ارتب ــدی، ســبب بهب ــت گنب ــه مدیری ــراد در گردون ــدن اف مان
مدیریــت گنبــدی روحیــه و دقــت افــراد، خیلــی خــوب اســت؛ 6. در مدیریــت گنبــدی ســاختار 
ــاء و  ــه ســمت ارتق ــاش به‌منظــور نائل‌شــدن ب ــدی ت ــت گنب ــات دارد؛ 7. در مدیری ــط ثب رواب
صعــود اســت؛ 8. در مدیریــت گنبــدی جایگاه‌هــا و فضیلت‌هــا بــر اثــر مســئولیت‌پذیری بیشــتر 
ــه دلیــل گردش‌هــای متعــدد و مکــرر اعضــا و حضــار رقــم می‌خــورد؛  ــرد کــه ب شــکل مــی گی
9. جایــگاه رهبــر در مدیریــت گنبــدی، بســیار بــارز اســت. نکتــه بســیار مهــم در ایــن الگــوی 
مدیریتــی ایــن اســت کــه بــازی میــان مدیــر و کارکنــان بــازی بــرد اســت و بــرد و باخــت نیســت 
کــه یک‌طــرف ســود ببــرد و طــرف دیگــر زیــان ببینــد. همــه ایــن یافته‌هــا می‌توانــد بیانگــر تأییــد 
ــت  ــرای مدیری ــدی ب ــت گنب ــوان الگــوی تحول‌گــرای مدیری ــا عن ــق ب الگــوی پیشــنهادی محق

شــبکه‌های اســتانی صداوســیما باشــد.
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