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EXTENDED ABSTRACT 
Objective: This study aims to propose a regulatory framework for the governance 
of audiovisual media in Iran. 
Method: The philosophical underpinning of this study is interpretivism, with an 
inductive research approach. From a methodological perspective, the study falls 
under the category of qualitative research. The research strategy adopted is the 
grounded theory method, conducted during the period of 2022-2024 (1401-1403 
in the Iranian calendar). Data collection methods include semi-structured inter-
views and a review of higher-level documents concerning the regulation of online 
audiovisual media services governance in Iran. Participants in this research en-
compass three key groups: media industry (market) managers, media experts and 
specialists, and media regulatory managers. For simultaneous data analysis, the 
study employed the three-stage coding process of open, axial, and selective cod-
ing. In the open coding stage, the transcribed interviews were coded line by line, 
with the aim of conceptualizing and representing the data. During axial coding, 
categories were formed, and relationships among them were represented based on 
continuous and iterative comparisons between codes, categories, interview tran-
scripts, and memos. These categories were organized into a paradigmatic model 
(Figure 3) to systematically analyze the data and reflect on the relationships among 
categories. In the final stage, selective coding, a storyline was developed, and the 
final connections between the central phenomenon and other main categories were 
established. It is important to note that constant comparative analysis, theoretical 
sampling, theoretical sensitivity, and memo-writing were adhered to throughout 
all stages of the research process. 
Results: The findings revealed that the causal conditions include objectives (meeting the 
interests of social, governmental, and media industry stakeholders) and factors necessi-
tating regulation (changes in the media landscape, shifts in governance roles, changes in 
media stakeholders, safeguarding users’ rights, the intermediary role of regulatory insti-
tutions, and governance’s need for regulation). The contextual conditions were identified 
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as core values, media values, regulatory values, Islamic values, prevailing norms legiti-
mizing governance, co-regulation, self-regulation, and, ultimately, the preferred model 
of multifaceted regulation. Intervening conditions include the types of regulatory bodies, 
the scope of regulation, and the challenges and obstacles faced by regulatory institutions. 
The central phenomenon-designing a media regulatory system-comprises mechanisms 
for behavior modification, organizational form (e.g., independence, horizontal and vertical 
configurations of media regulatory institutions), and the main indices of media regulation. 
The conditions of actions and reactions include the primary functions and responsibili-
ties of regulation and the establishment of a regulatory system. The outcomes include the 
application of a regulatory framework, performance evaluation of regulatory institutions, 
monitoring and adjustments, and the realization of convergent regulation (implementing 
agreements, overcoming regulatory divergence, shifting towards a persuasive approach, 
integrating solutions for media issues, fostering media ecosystems, and enforcing regulato-
ry measures). The ultimate consequence is the achievement of public and private benefits.
Conclusions: Media regulation gains significance when the media market is iden-
tified and effective policies are implemented within it. The role of regulatory insti-
tutions in this context is to manage the relationships among stakeholders, including 
the government, society, and the media industry, to ensure the realization of public 
and private benefits. These institutions must maintain close relationships and col-
laboration with governmental bodies, media owners, and the consuming public.
The primary goal of media regulation is to achieve public and private benefits 
based on values such as independence, freedom of exp ression, and professional 
ethics. These objectives must be pursued within the framework of laws and social 
norms, with transparency. The research indicates that a hybrid regulatory model 
(governmental, participatory, and self-regulatory) is the most suitable approach 
for the media landscape in Iran. This model includes all stakeholders, reduces 
conflicts of interest, and enhances the transparency and legitimacy of regulatory 
institutions. To design a media regulatory framework, multiple tools and mecha-
nisms for behavior modification-such as legal, supervisory, economic, and educa-
tional instruments-must be employed. The regulatory institution must incorporate 
independence, accountability, transparency, and interaction within its vertical and 
horizontal structures. Members of the institution should possess sufficient exper-
tise and experience related to the media industry.The core functions of the regula-
tory institution include rule-making, licensing, monitoring and oversight, dispute 
resolution, and ensuring user rights. To succeed, the institution must have a solid 
legal foundation and robust governance structure, alongside regular performance 
monitoring and evaluation. Ultimately, media regulation should strive for unity 
amid diversity, employing integrated approaches to address challenges and issues. 
This paradigm shift is pivotal in improving media governance and realizing public 
and private benefits in Iran.
Keywords: Media Regulation, Design of Regulatory System, Media Governance, 
Audiovisual Media, Media Policy
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‌الگوی حکمرانیِ تنظیم‌گری رسانه‌های
 صوت و تصویر فراگیر در ایران

، محمدرضا رسولی3 ، حسن خجسته باقرزاده2 محمد گاپله1

چکیده
از  استفاده  با  تنظیم‌گر  نهادهای  به‌عنوان یک عنصر کلیدی در حکمرانی شناخته می‌شود.  تنظیم‌گری 
مکانیسم‌های اصلاح رفتار، به اجرای سیاست‌گذاری، توسعه صنعت، افزایش رقابت و تأمین منفعت 
عمومی در بازارها و جامعه می‌پردازند. به همین منظور هدف پژوهش حاضر به‌عنوان یک ضرورت، ارائه 
نظام تنظیم‌گری در حکمرانی رسانه‌های صوت تصویر در ایران است. این پژوهش با استفاده از روش 
تحقیق گراندد تئوری و با مشارکت هدفمند 22 نفر از سه گروه شامل مدیران صنعت )بازار( رسانه، 
خبرگان و متخصصان رسانه و مدیران تنظیم‌گری رسانه به صورت مصاحبه نیمه ساختاریافته و با روش 
تحلیل داده‌های کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد و به الگوی پارادایمی نظام تنظیم گری رسانه 
دست یافت. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که شرایط علّی شامل اهداف )مانند تأمین منافع ذی‌نفعان 
اجتماعی، حاکمیتی و صنعت رسانه( و عوامل نیاز به تنظیم‌گری )مانند تغییر سپهر رسانه، تغییر نقش 
حاکمیت، ...( است. شرایط زمینه‌ای شامل ارزش‌های اساسی، هنجارهای حاکم و مدل‌های تنظیم‌گری 
)مانند تنظیم‌گری حاکمیتی، مشارکتی، خود تنظیم‌گری و تنظیم‌گری چندوجهی( است. شرایط مداخله‌گر 
شامل انواع نهاد تنظیم‌گر، محدوده تنظیم‌گری، موانع و چالش‌های تنظیم‌گری تعریف می‌شود و پدیده 
مرکزی این پژوهش طراحی نظام تنظیم‌گری رسانه شامل مکانیسم‌های اصلاح رفتار، فرم سازمانی )مانند: 
گونه‌های استقلال، ...( و شاخص‌های اصلی تنظیم‌گری رسانه )مانند استقلال، پاسخگویی، شفافیت،...( 
است. شرایط کنش‌ها و واکنش‌ها شامل کارکردها و شئون اصلی تنظیم‌گری و استقرار نظام تنظیم‌گری 
می‌شود. نتایج نشان می‌دهد که کاربست نظام تنظیم گری )مانند اعمال تنظیم‌گری، ارزیابی و سنجش 

عملکرد نهاد تنظیم‌گر، ...( به تحقق منفعت عمومی و خصوصی منجر خواهد شد.
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مقدمه
در دنیــای امــروز، تنظیم‌گــری به‌عنــوان یکــی از ابزارهــای کلیــدی حکمرانــی شــناخته می‌شــود. 
در چهــار دهــه اخیــر، دامنــه و پیچیدگــی فعالیت‌هــای تنظیم‌گــری به‌طــور قابل‌توجهــی 
طریــق  از  دولت‌هــا   .)Jordana, Levi-Faur& i Marín, 2011( اســت  گســترش‌یافته 
ــای  ــی، در حوزه‌ه ــادی و اجتماع ــازوکارهای اقتص ــری از س ــا بهره‌گی ــر، ب ــای تنظیم‌گ نهاده
 Baldwin & Cave, 2011; Ginosar( مختلــف بــرای حفــظ منافــع عمومــی مداخلــه می‌کننــد
Krispil, 2016 &(. ایــن مداخــات در حوزه‌هــای ســنتی ماننــد تجــارت، رقابــت، بهداشــت، 

ــد محیط‌زیســت،  ــده و همچنیــن در حوزه‌هــای نوظهــور مانن ــی و حمایــت از مصرف‌کنن ایمن
بیوتکنولــوژی، اینترنــت، حریــم خصوصــی و حقــوق بشــر مشــاهده می‌شــود.

در ایــران، نهادهــای مختلفــی درزمینــۀ تنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت و تصویــر فعالیــت 
ــا  ــان و ب ــورای نگهب ــرات ش ــط و نظ ــن مرتب ــی، قوانی ــون اساس ــول قان ــاس اص ــر اس ــد. ب دارن
امعان‌نظــر بــه دســتور مقــام معظــم رهبــری خطاب بــه شــورای‌عالی فضــای مجازی، مســئولیت 
صــدور مجــوز و تنظیــم مقــررات صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی و نظــارت بــر آن 
منحصــراً بــر عهــده ســازمان صداوســیما اســت. ایــن موضــوع در بخشــنامه قضایــی )1398(، 
ــات ســاماندهی صــوت و  ــن الزام ــاده واحــده تعیی ــاغ م ــن بودجــه کشــور )1400(، اب قوانی
تصویــر فراگیــر توســط شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی )1402( و در قانــون برنامــه هفتــم 
توســعه )1403( نیــز تصریــح شــده اســت. ازایــن‌رو، نهــاد متولــی تنظیم‌گــری در ایــن حــوزه 
بایــد دارای ویژگی‌هــای ســاختاری و قانونــی مطلوبــی باشــد تــا بتوانــد نظــارت و کنتــرل مؤثــری 

بــر رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر اعمــال کنــد.
حکمرانــی تنظیم‌گــری، چارچــوب نهــادی و قانونــی اســت کــه مبنــای تصمیمــات تنظیمــی 
ــرد و شــامل عواملــی چــون اســتقلال، شــفافیت، پاســخگویی و منابــع تنظیم‌گــر  قــرار می‌گی
ــدف  ــه باه ــود ک ــوب می‌ش ــی محس ــی حکمران ــای اصل ــی از کارکرده ــری یک ــت. تنظیم‌گ اس
ــر آن‌هــا در راســتای منافــع عمومــی  ــر رفتارهــای اقتصــادی و اجتماعــی و تغیی تأثیرگــذاری ب
ــدا  ــتری پی ــت بیش ــی اهمی ــن حکمران ــای نوی ــژه در نظام‌ه ــرد به‌وی ــن کارک ــود. ای ــام می‌ش انج
کــرده و کیفیــت آن بــر زندگــی مــردم و کیفیــت کشــورداری اثرگــذار اســت. )امامیــان و دیگــران، 
ــه و  ــی خــوب در تنظیم‌گــری، پای ــوان گفــت حکمران ــر می‌ت ــان ‌دیگ ــه‌ بی 1397: 10-14(. ب

اســاس یــک تنظیم‌گــری خــوب اســت.
ــی رســانه‌های  ــرای حکمران ــوب تنظیم‌گــری ب ــن پژوهــش باهــدف طراحــی نظــام مطل ای
صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران انجــام شــده اســت. بــا بررســی ابعــاد تنظیم‌گــری، تعریــف 
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تنظیم‌گــری  تنظیم‌گــری )ماننــد  ارائــه مدل‌هــای  رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر، 
شناســایی  چندوجهــی(،  تنظیم‌گــری  و  مشــارکتی  تنظیم‌گــری  خودتنظیمــی،  حاکمیتــی، 
چالش‌هــا و ارائــه الگــوی بومــی، تــاش می‌شــود بــه پرســش اصلــی تحقیــق پاســخ داده 
شــود: »نظــام مطلــوب تنظیم‌گــری در حکمرانــی رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در 
ایــران چگونــه اســت؟« ایــن پژوهــش بــا روش تحقیــق گرانــدد تئــوری )رویکــرد سیســتماتیک( 
ــرگان و  ــانه، خب ــازار( رس ــت )ب ــران صنع ــع مدی ــه ضل ــد از س ــارکت‌کنندگانی هدفمن ــا مش ب
ــه  ــه صــورت مصاحب ــر ب ــداد 22 نف ــه تع ــران تنظیم‌گــری رســانه ب متخصصــان رســانه و مدی
نیمــه ســاختاریافته و بــا روش تحلیــل داده کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی انجــام و بــه ارائه 

ــردازد. ــنهادی می‌پ ــوی پیش الگ

پیشینه پژوهش
بررسـی پیشـینه پژوهـش نشـان می‌دهد کـه تنظیم‌گری در عرصه رسـانه موضوعـی پراهمیت و 
ضـروری اسـت. هرچنـد تحقیقـات متعددی در این زمینه انجام شـده، اما پژوهش مسـتقلی که 

بـه طراحـی جامـع نظـام تنظیم‌گری رسـانه در ایران بپردازد، تاکنون ارائه نشـده اسـت.

مطالعات داخلی
پژوهــش اخــوان )1401( بــا هــدف ارزیابــی و بهبــود چارچوب‌هــای حکمرانــی رســانه، مدلــی 
تطبیقــی ارائــه کــرده اســت کــه اجــزای آن شــامل ســبک حکمرانــی، نهادهــای سیاســت‌گذار، 
ــژه  ــن پژوهــش به‌وی ــج سیاســت‌گذاری اســت. ای ــان، مکانیســم‌های تنظیم‌گــری و نتای ذینفع
بــه همگرایــی در تنظیم‌گــری و حرکــت بــه ســمت مدل‌هــای مشــارکتی و خودتنظیمــی تأکیــد 
ــی اســتفاده کــرده اســت.  ــل چارچوب‌هــای حکمران ــرای تحلی دارد و از مطالعــات تطبیقــی ب
ــر  ــه طراحــی نظــام خودتنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت و تصوی ــی )1400( ب قاســم‌زاده عراق
فراگیــر پرداختــه و بــر ضــرورت تحقــق منافــع عمومــی از طریــق ایجــاد ســازوکارهای نهــادی و 
حقــوق نــرم تأکیــد کــرده اســت. یافته‌هــای ایــن پژوهــش شــامل پیشــنهاد‌هایی بــرای اجــرای 
مکانیســم‌های انگیزشــی و حقوقــی جهــت توســعه ســپهر رســانه‌ای جمهــوری اســامی ایــران 
ــه بخشــی  ــا ب ــن اســت کــه تنه ــق حاضــر در ای ــا تحقی ــن پژوهــش ب اســت. تفــاوت عمــده ای
ــه یکــی  ــدل خودتنظیمــی( توجــه داشــته اســت. حســینی )1394( ک از نظــام تنظیم‌گــری )م
از نخســتین پژوهش‌هــای انجام‌شــده در ایــن حــوزه اســت، اصــول شــکلی و محتوایــی 
مقررات‌گــذاری خــوب را بررســی کــرده و بــه قواعــدی چــون اســتقلال، ابزارهــا، پاســخگویی 
و تصمیم‌گیــری پرداختــه اســت. ایــن تحقیــق اگرچــه به‌عنــوان اولیــن تــاش علمــی در ایــن 
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حــوزه ارزشــمند اســت، امــا بــه دلیــل نوپایــی موضــوع در زمــان انجــام آن، اطلاعــات محدودی 
ارائــه کــرده و ســاختاری نســبتاً ســاده دارد. پژوهــش کهونــدی فاضــل )1400( بــه شناســایی 
محدودیت‌هــا و موانــع اجــرای سیاســت‌های خودتنظیمــی پرداختــه اســت. این تحقیــق موانعی 
ماننــد حساســیت حــوزه رســانه بــرای حاکمیــت، رقابــت ناســالم میــان بازیگــران، عــدم اعتمــاد 
حاکمیــت بــه پلتفرم‌هــای رســانه‌ای و تجربیــات صنفــی ناموفــق را بررســی کــرده اســت، امــا 
بــرای تعمیــق علمــی، نیــاز بــه انجــام مصاحبه‌هــای بیشــتری بــا مدیــران پلتفرم‌هــای رســانه‌ای 
ــررات وضع‌شــده  ــه بررســی سیاســت‌ها و مق ــژاد )1400( در پژوهــش خــود ب دارد. رعیت‌ن
در ایــران پرداختــه و چالش‌هــای نهــادی و فرایندهــای مشــکل‌زا را شناســایی کــرده اســت. او 
در ادامــه، راهکارهــای عملیاتــی بــرای حــل ایــن چالش‌هــا ارائــه داده اســت. ایــن تحقیــق بــر 
رفــع مشــکلات ســاختاری و نهــادی تمرکــز داشــته و پیشــنهاد‌هایی بــرای بهبــود تنظیم‌گــری 

رســانه ارائــه کــرده اســت.
ــی  ــه تنظیم‌گــری رســانه نگریســته و الگوی ــی ب ــا رویکــردی محتوای شــاطرانلو )1396( ب
ســه‌لایه بــرای آن ارائــه داده اســت. ایــن الگــو شــامل نظــارت حاکمیتــی بــر محتوای حســاس در 
لایــه نخســت، همــکاری ســازمان‌های دولتــی و غیردولتــی در لایــه دوم و واگــذاری تنظیم‌گــری 
بــه بخــش خصوصــی در لایــه ســوم اســت. ایــن مــدل به‌طــور خــاص، حساســیت‌های مختلــف 
محتوایــی و گســتره فراگیــری را در نظــر گرفتــه اســت. پژوهــش جعفریــان دهکــردی )1397( 
ابعــاد و مؤلفه‌هــای تنظیم‌گــری رســانه‌های اجتماعــی را شناســایی کــرده و بــه چالش‌هــا، 
ــه  ــل عــدم تجرب ــه دلی ــه اســت. بااین‌حــال، ب ــه پرداخت ــن زمین ــات و پیشــنهادهایی در ای الزام
زیســته در عرصــه تنظیم‌گــری رســانه، پیشــنهادهای ایــن پژوهــش عمدتــاً کلــی و غیرقابل‌اجــرا 
ــتفاده از  ــا اس ــری را ب ــف تنظیم‌گ ــای مختل ــرد راهبرده ــمعیلیان )1395( عملک ــتند. اس هس
تکنیــک تصمیم‌گیــری پابرجــا بررســی کــرده و ســناریوهایی بــرای آینده‌پژوهــی تنظیم‌گــری ارائه 
داده اســت. ایــن پژوهــش به‌ویــژه بــر تناســب راهبردهــای تنظیمــی بــا ســناریوهای آینــده تمرکــز 
داشــته اســت. خــرم دل، استوارســنگری، علائــی و ضرابــی )1401( بــه بررســی چالش‌هــای 
مربــوط بــه مرجــع تنظیم‌گــر صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی پرداختــه و بــر لــزوم 
وضــع قانونــی جامــع تأکیــد کرده‌انــد. ایــن تحقیــق، باوجــود پرداختــن بــه چالش‌هــای قانونــی، 
جایــگاه نهــاد تنظیم‌گــر رســانه را به‌درســتی تعریــف نکــرده و تفکیکــی میــان رســانه‌های چاپــی 
و نویــن قائــل نشــده اســت. در مقالــه حســینی و غفــاری )1399( بــا رویکــردی تطبیقــی در 
نظام‎هــای حقوقــی مختلــف مطالعــه شــده، درنهایــت دیــدگاه نظــام حقوقــی ایــران باتوجه‌بــه 
آخریــن تحــولات صورت‌گرفتــه در قوانیــن و مقــررات و بررســی مهم‎تریــن پرونده‎هــای مــورد 
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اختــاف شــورای رقابــت و تنظیم‎گــران بخشــی )پرونــدۀ مخابــرات، داروخانه‏هــا، کانــون وکلا 
و قیمت‎گــذاری خــودرو( بــا روشــی توصیفــی - تحلیلــی موردمطالعــه قــرار گرفتــه اســت. در 
پژوهشــی دیگــر پتفــت و مؤمنــی راد )1394( بــه تحــولات فکــری در مــورد حــدود اختیــارات 
دولــت نســبت بــه امــور اقتصــادی جامعــه از منظــر حقــوق عمومــی، به‌طــور تطبیقــی از دورة 
دولــت رفــاه تــا فراتنظیمــی می‌پــردازد و از ایــن دیــدگاه کــه بــه تحولات فکــری حــدود اختیارات 
دولت‌هــا می‌پــردازد خــط زمانــی مناســبی را در عرصــه تنظیم‌گــری ترســیم می‌کنــد. هداونــد 
و جــم )1400( بــه تشــتت در مفهــوم تنظیم‌گــری و وجــود تعاریــف و برداشــت‌های متفــاوت 
ــا موضــوع تحلیــل  ــه تعریــف تنظیم‌گــری و دولــت تنظیم‌گــر ب ــه ارائ ــه و اقــدام ب از آن پرداخت
تنظیم‌گــری به‌مثابــه ابــزار حکمرانــی کــرده اســت. در گــزارش سیاســتی؛ امامیــان، ذوالفقــاری، 
محمــدزاده و زمانیــان )1397( به‌عنــوان یکــی از نخســتین تلاش‌هــا بــرای روشن‌ســازی 
ــن  ــت. ای ــرده اس ــی ک ــی را بررس ــام حکمران ــا نظ ــاط آن ب ــران، ارتب ــری در ای ــوم تنظیم‌گ مفه
گــزارش در تبییــن مســیر نظــام ملــی تنظیم‌گــری نقــش مهمــی ایفــا کــرده اســت و در پژوهــش 
قاســم‌زاده عراقــی و محســنیان )1402(، پیش‌نویــس قانونــی تنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت 
ــرای حــل چالش‌هــای پیــش روی  ــه‌ای ب ــوان پای ــه شــده اســت کــه به‌عن ــر ارائ ــر فراگی و تصوی

نهــاد تنظیم‌گــر رســانه در ایــران عمــل می‌کنــد.

مطالعات خارجی
تنظیم‌گــری، سیاســت‌گذاری،  و  توســعه  بیــن  ارتبــاط  بــه  پژوهش‌هــای خارجــی  نتایــج 
اثرســنجی و پیش‌بینی‌پذیــری تنظیم‌گــری و تنظیم‌گــری فناوری‌هــای تحول‌آفریــن می‌پــردازد. 
ازیگ‌ونمــه، اومــو، ایلوجیانیــا و آدگبیتــه1 )2024( در مقالــه‌ای بــه تحلیــل مقایســه‌ای جامــع 
ــه  ــا ب ــکا و آفریق ــالات متحــده آمری از تنظیم‌گــری و چارچوب‌هــای سیاســتی ارتباطــات در ای
نقــش توســعه اجتماعــی اقتصــادی ارتباطــات از راه دور و محیــط تنظیم‌گــری کــه به‌طــور 
بررســی  ایــن  در  و  می‌پــردازد  می‌گــذارد،  تأثیــر  بخــش  ایــن  عملکــرد  بــر  قابل‌توجهــی 
چارچــوب تنظیم‌گــری بــا تمرکــز بــر آزادســازی بــازار، مدیریــت طیــف و سیاســت‌های 
صــدور مجــوز و رقابــت مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد. دوســوژ-لاگونا، الیزونــدو، گونزالــس 
ــدی و  ــن کلی ــد و مضامی ــعه می‌پردازن ــا توس ــاط آن ب ــری و ارتب ــه تنظیم‌گ و لادج2 )2024( ب
ــا تأملاتــی در مــورد  چارچوبــی تحلیلــی کــه ابعــاد مختلــف رابطــه تنظیم‌گــری و توســعه را ب
ــوع  ــه موض ــز3 )2024( ب ــیدیکی و فرانت ــد. س ــه می‌کن ــرد، ارائ ــده در برمی‌گی ــات آین تحقیق
1. Ezeigweneme, Umoh, Ilojianya and Adegbite
2. Dussauge-Laguna, Elizondo, González and Lodge 
3. Siddiki and Frantz
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ــادی از تحلیل‌هــای صــرف و نحــو  ــر نه ــردازد. گرام ــادی می‌پ ــر نه ــا گرام درک تنظیم‌گــری ب
ــرد. در گرامــر نهــادی  و معنایــی در بیانیه‌هــای نهــادی مثــل مقــررات تنظیم‌گــری، بهــره می‌ب
ــوای  ــدی محت ــرای اســتخراج و طبقه‌بن ــة مجموعــه‌ای از ویژگی‌هــای توســعه‌یافته کــه ب ــا ارائ ب
ــری  ــون تنظیم‌گ ــای مت ــه تحلیل‌ه ــت، ب ــب اس ــری مناس ــررات تنظیم‌گ ــه مق ــط بامطالع مرتب
می‌پــردازد. ایــن مقالــه در بخــش اول خــود مقدمــه‌ای کوتــاه بــر گرامــر نهــادی ارائــه می‌دهــد و 
در بخــش بعــدی مزایــای نظــری و تحلیلــی اســتفاده از گرامــر نهــادی بــرای مطالعــة مقــررات 
تنظیم‌گــری را موردبحــث قــرار می‌دهــد. رانتــالا، آلاســوتاری و کوئوریکاســکی1 )2024( 
ایجــاد  در  آژانس‌هــای درگیــر  تنظیم‌گــریRIA( 2( می‌پردازنــد.  اثرســنجی  بــه موضــوع 
ــود  ــرای بهب ــر شــواهد را ب ــی ب ــر تنظیم‌گــری مبتن سیاســت‌های تنظیم‌گــری، تخمین‌هــای تأثی
ــه،  ــن مقال ــد. در ای ــج می‌کنن ــه تروی ــررات و توســعه سیاســت‌های آگاهان ــری مق پیش‌بینی‌پذی
مبانــی معرفتــی RIAهــا بازتحلیــل می‌شــوند و نویســندگان RIA را به‌عنــوان اســتدلال تأثیــر 
در نظــر می‌گیرنــد. ایــن رویکــرد کمــک می‌کنــد تــا عــدم قطعیت‌هــای ذاتــی در RIA در 
انــواع مختلــف اســتدلال شناســایی شــود. درنهایــت ارزیابــی بایــد بــر اســاس مفهــوم »تخمیــن 
تأثیــر تنظیم‌گــری به‌عنــوان اســتدلال شــواهدی« باشــد کــه ماهیــت فراینــدی و اســتدلالی آن را 
بهتــر تشــخیص می‌دهــد. شــلزینگر3 )2022( ایــن مقالــه بــه تنظیم‌گــری جدیــد پلتفرم‌هــای 
اینترنتــی در بریتانیــا کــه از ســال 2020 شــروع شــد، می‌پــردازد و تمرکــز اصلــی ایــن مقالــه بــر 
ــرای تنظیــم چالش‌هــای در  ــال اســت کــه ب توســعه انجمــن همــکاری تنظیم‌کننده‌هــای دیجیت

حــال تغییــر ایجــاد شــده توســط پلتفرم‌هــای اصلــی راه‌انــدازی شــده اســت.

چارچوب مفهومی و نظری
حکمرانــی رســانه، سیاســت‌گذاری رســانه و تنظیم‌گــری رســانه ســه مفهــوم مرتبــط امــا متمایــز 
در مدیریــت پلتفرم‌هــای رســانه‌ای هســتند کــه هــر یــک بــر جنبه‌هــای خاصــی از مدیریــت و 

نظــارت بــر رســانه‌ها تمرکــز دارنــد.

حکمرانی رسانه
حکمرانــی رســانه یــک چارچــوب جامــع و کل‌نگــر اســت کــه شــامل تمــام فرایندهــا، نهادهــا 
ــر نقــش  و کنشــگران درگیــر در مدیریــت سیســتم‌های رســانه‌ای اســت. ایــن مفهــوم نه‌تنهــا ب
ــی، شــرکت‌های  ــه ســازمان‌های غیردولت ــر مشــارکت ســایر ذی‌نفعــان از جمل دولــت، بلکــه ب

1. Rantala, Alasuutari and Kuorikoski
2. Regulatory Impact Assessment
3. Schlesinger
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خصوصــی و کاربــران نیــز تأکیــد دارد. بــه گفتــه مک‌کوئیــل )2010(، حکمرانــی رســانه شــامل 
سیاســت‌گذاری، تنظیم‌گــری و همکاری‌هــای چندجانبــه اســت و بــر اصولــی نظیــر شــفافیت، 

.)McQuail, 2010:201( پاســخگویی و مشــارکت تمرکــز دارد

سیاست‌گذاری رسانه
سیاسـت‌گذاری رسـانه بـه فراینـد تدویـن اصول، قوانیـن و مقرراتی اشـاره دارد که بـه هدایت و 
مدیریت عملکرد رسـانه‌ها می‌پردازد. سیاسـت‌گذاری بیشـتر بر سـطح مفهومی و اسـتراتژیک 
تمرکـز دارد و هـدف آن تعییـن چارچوب‌هایـی برای تضمین دسترسـی عمومی، تنوع محتوایی 
و حمایـت از منافـع عمومـی اسـت. بر اسـاس مطالعه ناپولی )2001(، سیاسـت‌گذاری رسـانه 
بیشـتر در سـطح تدویـن قوانیـن و راهبردهـای کلان انجـام می‌شـود و بـه مسـائلی نظیـر حقـوق 

.)Napoli, 2001:39( مخاطبـان، توسـعه فنـاوری و عدالت رسـانه‌ای می‌پـردازد

تنظیم‌گری رسانه
ــن و  ــرای قوانی ــر اج ــه ب ــت ک ــانه اس ــت رس ــش از مدیری ــن بخ ــانه عملی‌تری ــری رس تنظیم‌گ
سیاســت‌ها متمرکــز اســت. ایــن فراینــد شــامل نظــارت، صــدور مجــوز، اعمــال محدودیت‌هــا 
و رســیدگی بــه تخلفــات رســانه‌ای می‌شــود. تنظیم‌گــری بــر جزئیــات عملیاتــی ماننــد تعییــن 
ــه  ــوای مضــر و اعمــال مقــررات تبلیغــات تمرکــز دارد. ب ــی، مدیریــت محت اســتانداردهای فن
گفتــه هاتچــن و همــکاران )2017(، تنظیم‌گــری رســانه بخشــی از سیاســت‌گذاری محســوب 
می‌شــود کــه مســتقیماً بــه نظــارت و اجــرا می‌پــردازد و در چارچــوب حکمرانــی رســانه قــرار 

.)Hutchins et al. 2017: 80( می‌گیــرد

تفاوت کلیدی حکمرانی، سیاست و تنظیم‌گری و رسانه
- حــوزه عمــل: حکمرانــی رســانه جنبــه کلان و جامــع مدیریت رســانه اســت، درحالی‌که 	

سیاســت‌گذاری رســانه بــر تدویــن اصــول و راهبردهــا و تنظیم‌گــری بــر اجــرای ایــن 
اصــول متمرکــز اســت.

- ذی‌نفعــان: حکمرانــی رســانه شــامل همــکاری چندجانبــه بیــن دولــت، جامعــه مدنــی 	
و بخــش خصوصــی اســت، امــا سیاســت‌گذاری معمــولًا توســط دولــت یــا نهادهــای 

ــی اجــرا می‌گــردد. ــن می‌شــود و تنظیم‌گــری توســط نهادهــای نظارت ــط تدوی مرتب
- هــدف: حکمرانــی رســانه هدفــی جامع‌تــر ماننــد ایجــاد یــک محیــط پاســخگو و 	

شــفاف دارد، سیاســت‌گذاری بــه دنبــال تعییــن چارچوب‌هــای قانونــی و اســتراتژیک 
ــز دارد. ــررات تمرک ــن و مق ــر اجــرای قوانی ــری ب اســت و تنظیم‌گ



52

شماره شصت‌ونه
سال بیست‌وششم
بهار  1404

مقاله علمی _ پژوهشی

رســانه صــوت و تصویــر فراگیــر: مجموعــه متشــکل از ســامانه‌های ســخت‌افزاری 
یــا اشــخاص حقیقــی و حقوقــی  نرم‌افــزاریِ »انتشــار« صــوت و تصویــر و شــخص  و 
دســت‌اندرکار »انتشــار« کــه تحــت نــام یــا حســب مــورد نشــان مشــخصی »صــوت و تصویــر 

فراگیــر« در فضــای مجــازی »انتشــار« دهــد )ســاترا، 1400(.

نظریه‌های تنظیم‌گری
ــور کــرده  ــی ظه ــز و برجســته‌ای از حکمران ــوان شــکلی متمای همان‌طــور کــه تنظیم‌گــری به‌عن
اســت، نظریه‌هایــی کــه مدعــی توجیــه و توضیــح آن هســتند نیــز ظاهــر شــده‌اند. ایــن نظریه‌هــا 
دیدگاه‌هــای مثبــت بــه فرایندهــای تنظیم‌گــری در جهــت تحقــق منفعــت عمومــی تــا تاریــک 
دیــدن تنظیم‌گــری و عمل‌کــردن بــه ســودِ منافــع شــخصی را شــامل می‌شــود؛ از آن‌هایــی کــه 
بــر ترجیحــات و منافــع بازیگــران تنظیم‌گــری تــا آن‌هایــی کــه بــر ماهیــت و تأثیــر نهادهایــی 
ــه  ــه ب ــت ک ــم اس ــا مه ــا از آنج ــن نظریه‌ه ــد؛ درک ای ــز می‌کن ــد، تمرک ــری می‌کنن ــه تنظیم‌گ ک
ــم. ایــن نظریه‌هــا در  ــای تنظیم‌گــری را درک کنی ــه دنی ــد تکامل‌یافت ــا رون ــد ت مــا کمــک می‌کنن
چهــار دســته نظریه‌هــای منفعــت عمومــی1، منفعــت خصوصــی2، روابــط نهــادی3 و نظریه‌هــای 

ایده‌پــردازی4 تقســیم‌بندی می‌شــوند.
ــال ایجــاد یــا  نظریــه منفعــت عمومــی بــر ایــن ایــده اســتوار اســت کــه کســانی کــه بــه دنب
ــا منافــع عمومــی  ــط ب ــن کار را در جهــت تحقــق اهــداف مرتب توســعه تنظیم‌گــری هســتند ای
)به‌جــای منافــع شــخصی، گروهــی یا بخشــی( انجــام می‌دهنــد؛ بنابرایــن نماینــدگان تنظیم‌گری 
به‌عنــوان عوامــل خیرخواهانــه بــرای منافــع عمومــی عمــل می‌کننــد و هــدف از تنظیم‌گــری را 
دســتیابی بــه برخــی نتایــج مطلــوب از منظــر عمومــی در شــرایطی می‌داننــد کــه بــازار نتوانــد 
ــای  ــد )Baldwin, Cave, & Lodge, 2012: 40-41(. نظریه‌ه ــظ کن ــود را حف ــبات خ مناس
منفعــت خصوصــی بــر ایــن باورنــد کــه تنظیم‌گــری، نــه از یــک عوامــل خیرخواهانــه »منافــع 
ــاندن  ــر رس ــه حداکث ــرای ب ــزه ب ــه باانگی ــی ک ــراد و گروه‌های ــات اف ــه از اقدام ــی«، بلک عموم

.)Windholz, 2018: 43( ــد ــد می‌آین منفعــت شــخصی )خصوصــی( خــود، پدی
هــر یــک از نظریه‌هــای عمومــی یــا خصوصــی کــه تاکنــون در نظــر گرفتــه شــده‌اند، توجــه 
کافــی بــه نقــش نهادهــا در شــکل‌دادن بــه تلاش‌هــای تنظیم‌گــری ندارنــد - کــه ایــن مــا را بــه 

مجموعــه بعــدی نظریه‌هــای تنظیم‌گــری می‌رســاند.

1. Public Interest Theories
2. Private Interest Theories
3. Institutional Theories
4. Ideational Theories
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نظریــه نهــادی در ارتبــاط بــا مفهــوم حکمرانــی1 اســت بــه ایــن معنــی کــه باتوجه‌بــه 
درهم‌تنیدگــی ســاختارهای محلــی، ملــی، منطقــه‌ای و بین‌المللــی باعــث تنــوع ابزارهــای 
تنظیم‌گــری و نظارتــی قــدرت دولت‌هــا شــده اســت )Weinand, 2018: 141(. نقطــه 
مشــترک همــه نظریه‌هــای نهــادی یــک فــرض اساســی اســت؛ »نهادهــا اهمیــت دارنــد«. 
ــت  ــاس ماهی ــر اس ــی ب ــام حکمران ــاختار نظ ــوان در س ــد را می‌ت ــت دارن ــا اهمی ــه نهاده اینک
نهادهــای موجــود )در بخش‌هــای فراقــوه‌ای، قوه‌هــای مجریــه، مقننــه، قضائیــه و...( روابــط 
ــری و  ــم سیاســت‌گذاری، قانون‌گــذاری و... و نحــوه به‌کارگی ــا تنظی ــه ب ــا در مواجه ــن آن‌ه بی
اجــرای آن، مشــاهده کــرد )Windholz, 2018: 51(. به‌طورکلــی می‌تــوان گفــت ایــن رویکــرد 
معتقــد اســت کــه تنظیم‌گــری حاصــل تعامــل مجموعــه‌ای از ســاختارها و نهادهــا )عوامــل 
ــاد( و  ــررات رســمی، خــود تنظیم‌گــری، مردم‌نه ــم مق ــی، شــبه‌دولتی، ســازمان‌های تنظی دولت
Baldwin, Cave, & Lodge, 2012: 45-( مجموعــه‌ای از انــواع ابزارهــا و استراتژی‌هاســت

60( و در آخــر بــرای ترســیم یــک مســیر جدیــد در تنظیم‌گــری نیــاز بــه قــدرت ایــده اســت کــه 

در نظریــه ایده‌پــردازی مــا را بــه مجموعــه نهایــی نظریه‌هــای تنظیم‌گــری می‌رســاند.
نقطــه مشــترک نظریه‌هــای ایده‌پــردازی ایــن اســت کــه »ایده‌هــا« به‌خودی‌خــود نیروهــای 
تنظیم‌گــر قدرتمنــدی هســتند کــه می‌تواننــد نقــش مهمــی را در شــکل‌دادن بــه زمینه‌هــای 
خط‌مشــی،  کــه  می‌دهنــد  تشــخیص  ایده‌پــردازی  نظریه‌هــای  ایفــا کننــد.  تنظیم‌گــری 
سیاســت‌گذاری عمومــی و تنظیــم مقــررات چگونــه تحت‌تأثیــر جو‌هــای قالــب ایدئولوژیــک، 
سیاســی، اجتماعــی، خــرد مایه‌هــای نخبگانــی، قدرت‌هــای نســبی، برجســتگی و نفــوذ 
.)Windholz, 2018: 56-57( ــر هســتند ــا آن درگی ــه ب متخصصــان و روشــنفکران اســت ک

روش پژوهش
ــد اســت.  ــرد نظام‌من ــا رویک ــوری ب ــدد تئ ــن پژوهــش گران روش پژوهــش مورداســتفاده در ای
گرانــدد تئــوری یــک روش کیفــی و مبتنــی بــر جمــع‌آوری داده‌هــا بــا ابزارهــای مختلفــی اســت 
کــه امــروز توجــه زیــادی را از ســوی پژوهشــگران به‌ســوی خــود جلــب کــرده اســت. بــه عقیــدة 
گلیــزر2 )1978( گرانــدد تئــوری عبــارت اســت از تولیــد نظام‌منــد نظریــه بــر مبنــای داده‌هایــی 
کــه خــود به‌طــور نظام‌منــد از طریــق مطالعــات اجتماعــی بــه دســت آمده‌انــد. )صفایــی موحــد، 
ــوری، 1. نســخه‌ کلاســیک 2. نســخه  ــدد تئ ــه گران ــای پنج‌گان ــن رویکرده 1400: 75( از بی
سیســتماتیک 3. نســخه تحلیــل موقعیــت 5. نســخه‌ی تحلیــل ابعــاد، از بیــن ایــن رویکردهــا، 

1. Governance
2. Glaser
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نســخۀ سیســتماتیک )نظام‌منــد( کــه بــا )اشــتراوس و کوربیــن1 1998( شــناخته می‌شــود بــرای 
ایــن پژوهــش بــه کار گرفتــه شــد.

ــر  ــت و از منظ ــتقرایی اس ــز اس ــش نی ــرد پژوه ــیرگرایی، رویک ــوع تفس ــش از ن ــفۀ پژوه فلس
ــده روش  ــاب ش ــش انتخ ــرد پژوه ــت، راهب ــی اس ــای کیف ــرۀ پژوهش‌ه ــناختی در زم روش‌ش
گرانــدد تئــوری در مقطــع زمانــی 1401-1403 شمســی بــا بهره‌گیــری از رویه‌هــا و تکنیــک 
جمــع‌آوری اطلاعــات از طریــق مصاحبــه نیمه ســاختارمند و بررســی اســناد و مدارک بالادســتی 
در زمینــه تنظیم‌گــری حکمرانــی رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران اســت. 
مشــارکت‌کنندگان در پژوهــش شــامل ســه ضلــع مدیــران صنعــت )بــازار( رســانه، خبــرگان و 
ــا شــاخص‌‌های انتخــاب، شــامل: 1.  ــران تنظیم‌گــری رســانه کــه ب متخصصــان رســانه و مدی
گاهــی و تســلط کامــل بــه عرصــۀ تنظیم‌گــری رســانه؛ 2. دارای تخصــص و مــدرک تحصیلــی  آ
مرتبــط؛ 3. دارای تجربــه و ســابقه مدیریتــی در عرصــه تنظیم‌گــری رســانه؛ 4. صاحــب نظــر 
ــری  ــق نمونه‌گی ــه از طری ــاز ک ــدی و تصمیم‌س ــرادی آگاه، کلی ــانه و 5. اف ــوزه رس ــره ح و خب
هدفمنــد انتخــاب شــدند. پــس از انجــام مصاحبــه بــا هــر فــرد، آن مصاحبــه کدگــذاری اولیــه 
شــده و پروتــکل مصاحبــه بــا فــرد جدیــد بــر مبنــای نمونه‌گیــری نظــری، بازآرایــی شــده اســت. 
ــا  ــاد آن‌ه ــولات احصــاء شــده و ابع ــن مق ــط بی ــه رواب ــان اشــباع نظــری ک ــا زم ــد ت ــن فراین ای
ــت.  ــرده اس ــدا ک ــه پی ــده ادام ــت نیام ــه دس ــا ب ــدی در مصاحبه‌ه ــات جدی ــده و اطلاع غنی‌ش
بــر ایــن اســاس نمونــه پژوهــش حاضــر شــامل 22 نفــر بــوده اســت کــه مشــخصات آن‌هــا در 

جــدول )1( آمــده اســت.

جدول 1. نمایه افراد مصاحبه شونده، منبع: پژوهشگر

ردیف
کد 

مصاحبه
سمت فعلی )شغل(تحصیلات

هیئت‌علمی دانشگاه امام صادقدکتری فرهنگ و ارتباطاتم 11

مدیر اندیشکده حکمرانی شریفدانشجوی دکتری ارتباطاتم 22

مدیر آموزش و توانمندسازی کاربراندکتری فرهنگ و ارتباطاتم 33

مدیرکل صدور انتشار محتواارشد مطالعات فرهنگ و رسانهم 44

دانشجوی دکتری خط‌مشی‌گذاری عمومیم 55
مدیرگروه تنظیم‌گری اندیشکده حکمرانی 

شریف

مدیر تعاملات بین‌المللیدکتری کسب‌وکارم 66

1. Strauss And Corbin
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ردیف
کد 

مصاحبه
سمت فعلی )شغل(تحصیلات

مدیرکل تنظیم و تدوین مقرراتارشد مدیریت راهبردیم 77

مدیر پلتفرم آیواسپرتارشد فناوری اطلاعاتم 88

مدیر پلتفرم بیبین تی‌ویدانشجوی دکتری آموزش عالیم 99

مدیر پلتفرم تماشاخانهارشد عمرانم 1010

هم‌بنیان‌گذار اندیشکده حکمرانی شریفدکتری سیاست‌گذاری عمومیم 1111

دکتری علوم‌شناختی دانشگاه علامه طباطبائیم 1212
مدیرکل مطالعات، رصد و پیوست 

اجتماعی

مدیریت فنی و فناوری اطلاعاتارشد فناوری اطلاعاتم 1313

مدیریت تنظیم‌گری تبلیغاتدکتری مدیریت رسانهم 1414

مدیر پلتفرم اکران 24دانشجوی دکتری مدیریت استراتژیکم 1515

پژوهشگر ارشد اندیشکده حکمرانی شریفارشد مطالعات فرهنگ و رسانهم 1616

پژوهشگر ارشددکتری سیاست‌گذاری عمومیم 1717

م 1818
دانشجوی دکتری فرهنگ و ارتباطات 

دانشگاه امام صادق
پژوهشگر سیاست‌گذاری و تنظیم‌گری 

رسانه

پژوهشگر و مدرس دانشگاهدکتری مدیریت رسانهم 1919

هیئت‌علمی دانشگاه علامه طباطبائیدکتری ارتباطات اجتماعیم 2020

دکتری سیاست‌گذاری فرهنگیم 2121
مدیرکل حکمرانی فرهنگی مرکز ملی فضای 

مجازی

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامیارشد جامعه‌شناسیم 2222

سند ساختار نهاد تنظیم‌گر رسانه-ساتراس 231

سند تنظیم‌گری پلتفرم‌های شورای‌عالی فضای مجازیس 242

سند ابعاد تنظیم‌گری رسانه‌هاس 253

»تعیین الزامات ساماندهی حوزه صوت و تصویر فراگیر«س 264

حکم انتصاب آقای لطف اله سیاهکلیح 271

حکم انتصاب آقای سیدمحمد صادق امامیانح 282

حکم انتصاب آقای سعید مقیسهح 293

قانون اساسی ج.ا.اس 305

طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات ج.ا.اس 316
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بــرای تجزیه‌وتحلیــل هم‌زمــان داده‌هــا از ســه مرحلــه کدگــذاری )بــاز، محــوری و انتخابــی( 
اســتفاده شــده اســت. در مرحلــه کدگــذاری بــاز متــن پیــاده شــده مصاحبه‌هــا بــا رویکــرد تحلیــل 
خط‌به‌خــط کدگــذاری و اقــدام بــه مفهوم‌بنــدی و بازنمایــی داده‌هــا شــد، در مرحلــه کدگــذاری 
ــداوم  ــه م ــاس مقایس ــر اس ــا ب ــن آن‌ه ــاط بی ــی ارتب ــدی و بازنمای ــه مقوله‌بن ــدام ب ــوری، اق مح
و رفــت و برگشــتی بیــن کدهــا، مقــولات، متــن مصاحبه‌هــا و یادداشــت‌نگاری شــد و بــا 
ــاره  ــا درب ــد ت ــن مقوله‌هــا در قالــب یــک الگــوی پارادایمــی )شــکل 3( کمــک می‌کن قرارگرفت
داده‌هــا به‌طــور نظام‌منــد فکــر شــود و از آن بــرای تأمــل دربــارۀ روابــط بیــن مقوله‌هــا بهــره بــرد 
و در مرحلــه آخــر؛ یعنــی کدگــذاری انتخابــی اقــدام بــه ســاخت ســیر داســتانی و مرتبــط ســازی 
نهایــی مقوله‌هــا در ارتبــاط بیــن پدیــده مرکــزی بــا دیگــر مقــولات اصلــی، شــد. ذکــر ایــن نکتــه 
مهــم اســت کــه مــوارد تبییــن و تحلیــل تطبیقــی مســتمر، نمونه‌گیــری و حساســیت نظــری و 

یادداشــت نــگاری در طــول تمامــی مراحــل اجــرای تحقیــق رعایــت شــده اســت.

شکل 2. چارچوب کلی یک پارادایم در گراندد تئوری نظام‌مند )منبع: صفایی موحد، 1400: 120(

ــدول 2  ــن در ج ــتراوس و کوربی ــی اش ــدل پارادایم ــود در م ــای موج ــک از مقوله‌ه ــر ی ه
معرفی‌شــده اســت:

جدول 2. انواع مفاهیم موجود در مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین )1998: 133-127(

توضیحانواعردیف

پدیده اصلی1
یا پدیده محوری و مرکزی اکتشاف شده با تأکید بر رخداد اصلی ایجادکننده 
مفاهیم و مقوله‌ها در موقعیت و زمینه مورد بررسی )همان محور دلالت‌کننده 

داده‌ها بر آن(

شرایط2

همان موجبات علّی یا عوامل و شرایط پیدایش پدیده اصلی یا محوریعلّی

زمینه یا بستر حاکمی که شرایط علی در آن بر پدیده اصلی اثر می‌گذارندزمینه‌ای

مداخله‌گر
عوامل عمومی و محیطی تعدیل‌کننده اثر شرایط علی و زمینه‌ای بر روی پدیده 

اصلی
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توضیحانواعردیف

3
کنش‌ها و
واکنش‌ها

راهبردی
کنش‌ها و واکنش‌ها برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده موردنظر باهدف و 

دلیلی مشخص

مرسوم
موجود صورت  پروتکل‌های  و طبق  معمول  به‌صورت  واکنش‌ها  و  کنش‌ها 

می‌پذیرند

آثار و نتایج حاصل از شرایط علی و اتخاذ راهبردهاپیامدها4

ــن1  ــا و لینکول ــی گوب ــت پژوهــش از روش ارزیاب ــار و کیفی ــی اعتب ــرای ارزیاب و در آخــر ب
اســتفاده شــده اســت )محمدپــور، 1397: 496-500(. پژوهشــگر جهــت اطمینان‌پذیــری2 از 
فراینــد کدگــذاری تحقیــق بــا دو کدگــذار کــه دارای تحصیــات دکتــری فرهنــگ و ارتباطــات 
و کارشناسی‌ارشــد مطالعــات فرهنگــی و رســانه بودنــد بــا ارائــه برخــی متــون مصاحبــه 
به‌صــورت تصادفــی بــه ایشــان درخواســت کدگــذاری نمــود. در هریــک از کدهایــی کــه ازنظــر 
پژوهشــگر و کدگــذار منتخــب مشــابه بودنــد بــا عنــوان توافــق و کدهــای غیرمشــابه بــا عنــوان 
 عــدم توافــق مشــخص می‌شــوند. درصــد توافــق بیــن دو کدگــذار بــا اســتفاده از فرمــول 
( محاســبه خواهــد شــد و هــر کــدام از ایــن دو کدگــذار باتوجــه بــه  (
تطبیــق کدهایشــان بــا پژوهشــگر اصلــی درصــد میانگیــن 71.62 درصــد را کســب کردنــد کــه 
نشــان از قابلیــت اعتمــاد کدگذاری‌هــا اســت. همچنیــن بــرای تقویــت اعتبــار در روش پژوهش 
حاضــر از ســه ســویه ســازی3 1. منابــع معتبــر علمــی و اســناد بالادســتی در حیطــه تنظیمگــری 
رســانه؛ 2. کیفیــت انجــام پژوهــش بــه صــورت فراینــدی، شــفاف و مشــخص و 3. مشــورت با 
متخصصــان دخیــل در موضــوع پژوهــش کــه بــا توجــه بــه تجربــه زیســته پژوهشــگران از افــراد 

مطلــع و آگاه در ایــن زمینــه بــه صــورت هدفمنــد مشــاوره گرفتــه شــده اســت.

1. Guba & Lincoln
2. Dependability
3. Triangulation
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شکل 3. ساختار و مراحل اجرای پژوهش گراندد تئوری )منبع: پژوهشگر(

یافته‌های پژوهش
هــدف از پژوهــش حاضــر، ارائــه نظــام تنظیم‌گــری در حکمرانــی رســانه‌های صــوت تصویــر 
در ایــران اســت. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف بــا 22 نفــر مدیــران صنعــت )بــازار( رســانه، خبــرگان 
و متخصصــان رســانه و مدیــران تنظیم‌گــری رســانه، مصاحبــه و از اســناد و مــدارک بالادســتی 
ــه 1.  ــق ذکــر شــد، داده‌هــا در ســه مرحل اســتفاده شــد. همان‌طــور کــه در بخــش روش تحقی
ــولات  ــاء مق ــوری )احص ــذاری مح ــم(؛ 2. کدگ ــاء مفاهی ــذاری و احص ــاز )کدگ ــذاری ب کدگ
فرعــی و اصلــی و جای‌دهــی در الگــوی پارادایمــی( و 3. کدگــذاری انتخابــی )ســاخت ســیر 
داســتانی و مرتبــط ســازی نهایــی مقوله‌هــا( تحلیــل و دسته‌بندی‌شــده‌اند. لازم بــه ذکــر اســت 

در ادامــه تنهــا نمونــه‌ای از مفاهیــم آمــده اســت.
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جدول 3. فرایند کدگذاری متن مصاحبه‌ها )منبع: یافته‌های پژوهش(

مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

شرایط علّی

اهداف 
تنظیم‌گری

تأمین منافع ذی‌نفعان 
اجتماعی

مصرف‌کنندگان، مخاطبان، مشترکان و مشتریان

تأمین منافع ذی‌نفعان 
حاکمیتی

نهادهای حاکمیتی

تأمین منافع ذی‌نفعان 
بازار رسانه

 مالکان، مدیران و نقش‌آفرینان هنری و فنی رسانه

عوامل نیاز 
به تنظیم‌گری 

رسانه

مسائل، ضرورت 
و تشدید نیاز به 
تنظیم‌گری رسانه

تغییر سپهر رسانه/تغییر نقش حاکمیت/تغییر 
ذی‌نفعان/احقاق حقوق کاربران/جایگاه میانه نهاد 

تنظیم‌گر

شرایط زمینه‌ای

مدل‌های 
تنظیم‌گری 

رسانه

مدل مطلوب 
تنظیم‌گری رسانه‌

تنظیم‌گری حاکمیتی/ تنظیم‌گری مشارکتی /خود 
تنظیم‌گری/تنظیم‌گری چندوجهی

ارزش‌های 
اساسی

ارزش‌های اصلی
استقلال/آزادی بیان

اصل برابری و مساوات/ اخلاق حرفه‌ای

ارزش‌های رسانه‌ای
تکثر رسانه‌ای/تنوع رسانه‌ای/عدالت رسانه‌ای/

بی‌طرفی رسانه

ارزش‌های تنظیم‌گری
شفافیت/عدم تسخیر تنظیم‌گری/جلوگیری از 
شکست تنظیم‌گری/عدم تصدی و تولی‌گری/

رویکرد تخصص‌گرایانه/پاسخگویی

ارزش‌های اسلامی
اخلاق عمومی/ارزش‌های بنیادین خانواده/

هنجارهای برگرفته از دین و اجتماع

هنجارهای 
حاکم

نظریه‌های هنجاری
قانون اساسی/سیاست‌های کلی نظام/قوانین 

مجلس شورای اسلامی /گفتمان امامین انقلاب/
هنجارهای مقبول اجتماع

شرایط 
مداخله‌گر

انواع نهاد تنظیم‌گرانواع تنظیم‌گر
نهادهای تنظیم‌گر بخشی )سرویس‌های رسانه‌ای(

نهادهای تنظیم‌گر فرابخشی

محدوده 
تنظیم‌گری 

)سرویس‌های( 
رسانه‌ها

حدود و ثغور 
تنظیم‌گری رسانه

چالش تعریف صوت و تصویر فراگیر

شاخص‌های محدوده 
تنظیم‌گری رسانه‌ها

محتوای رسانه/ سرویس رسانه/ رسانه مؤثر/ 
گستره رسانه
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مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

شرایط 
مداخله‌گر

محدوده 
تنظیم‌گری 

)سرویس‌های( 
رسانه‌ها

برگرفته از سند 
AVMSD1

خدمت رسانه/ مسئولیت سردبیری/ تولید 
برنامه شبه تلویزیونی/ مخاطب مردمی/ از طریق 

شبکه‌های ارتباطات الکترونیکی

بر اساس زنجیره ارزش 
رسانه‌ها

تولید محتوا/ آماده‌سازی رسانه/گردآوری محتوا/
توزیع محتوا/مصرف محتوا/درآمدزایی

چالش‌ها 
و موانع 
تنظیم‌گری

چالش‌های حقوقی- 
قانونی

فقدان قانون تنظیم‌گری رسانه/ عدم تعریف صوت 
و تصویر فراگیر/ فقدان اساسنامه ساترا/ تعارضات 

قوانین موجود با حوزه عملکردی

چالش ساختار و 
طراحی تنظیم‌گری

کمیسیون تنظیم مقررات/ تقسیم وظایف ارشاد 
و ساترا/ابهام رابطه تنظیم‌گر با سایر نهادها/

عدم اجماع سیاستی/ شفاف نبودن سازوکارهای 
مداخله امنیتی/ نبود نگاه بین‌المللی/ درگاه واحد 

حاکمیت/ عدم وجود نهادهای ناظر/چالش 
استقلال/چالش عدم همگرایی/تعدد ذی‌نفعان

تعارضات کارکردیچالش تعارض منافع

چالش‌های اعمال 
تنظیم‌گری رسانه‌ها

عدم شفافیت/فقدان ضمانت اجرا/ 
پیش‌بینی‌ناپذیری/عدم تمکین تنظیم شوندگان/

ممیزی/ چالش پاسخگویی/چالش فناوری/ نگاه 
امنیتی/ به رسمیت نشناختن بازار/ نبود نگاه 

تخصصی

چالش‌های بازار صوت 
و تصویر فراگیر

چالش انحصارگرایی/ چالش فقر فهم محتوایی 
رسانه/چالش دلال رسانه‌ای/چالش روندها-

ترندها

چالش آینده
چالش سهم بازار/ چالش اشباع بازار/ عدم تحقق 

منفعت خصوصی/ چالش رقیب/ چالش حکمرانی 
تنظیم‌گرانه

پدیده مرکزی: 
طراحی نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

مکانیسم‌های 
اصلاح رفتار

ابزارهای حقوقی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

تنظیم مقررات رسانه/ سازوکار صلح و سازش/ 
تنبیه و تشویق رسانه

ابزارهای حوزه نظارتی 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

فرایند نظارت بر محتوا/مدل‌های ارزیابی محتوا

1. Audiovisual Media Services Directive (European) .دستورالعمل خدمات رسانه‌‌ای صوت و تصویر اتحادیه اروپا
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مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

پدیده مرکزی: 
طراحی نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

مکانیسم‌های 
اصلاح رفتار

ابزارهای اقتصادی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

مقابله با نقض مالکیت فکری/تسهیلگری/مقابله 
با تخلفات تبلیغاتی/پایدارسازی اقتصاد صنعت/

قاعده‌گذاری اقتصادی/دسترسی به داده‌های 
اقتصادی/مداخله اقتصادی در بازار

ابزارهای اجتماعی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

مردمی‌سازی تنظیم‌گری

حمایت از حقوق اجتماعی کاربران

ابزارهای نوآورانه و فنی 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

استانداردسازی فنی/ فناوری تنظیم‌یار
محیط آزمون تنظیم‌گری

Sand box/ نظارت و کنترل والدین/هوش 
مصنوعی/ ابزارهای ماشینی

ابزارهای بین‌المللی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

توسعه قلمرو بین‌المللی نهاد تنظیم‌گر رسانه

ابزارهای صدور مجوز 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

الزامات عمومی صدور مجوز، فنی، حقوقی، 
اقتصادی، پایشی و اجتماعی فعالیت رسانه

آموزش و توانمندسازی/ تولید محتوای آموزشیابزارهای آموزشی

ابزارهای بخش عمومی 
نهاد تنظیم‌گر رسانه

مدیریت افکار عمومی/ انجمن‌های صنفی/ جامعه 
مدنی

فرم‌سازمانی

ساختار افقی و عمودی
شورای تصمیم‌گیر/ساختارهای تصمیم‌ساز/جایگاه 

شوراها/وظایف شورای /ترکیب هیئت‌مدیره /
ترکیب کارکنان/دانش و تخصص فنی

گونه‌های استقلال
استقلال از دولت/استقلال حقوقی، حکمرانی، 
ساختاری/استقلال از رسانه‌ها/استقلال نیروی 

انسانی/استقلال مالی

پیکربندی مدل 
تنظیم‌گری رسانه

تنظیم‌گر جدید/تنظیم‌گر واحد/تنظیم‌گر بخشی/ 
تنظیم‌گری همگرا

شاخص‌های 
اصلی 

تنظیم‌گری
شاخص‌های تنظیم‌گری

مستقل‌بودن/پاسخگو بودن /پیش‌بینی‌پذیری/
شفافیت/مشروعیت‌بخشی/رعایت اصل بی‌طرفی/

تعامل و همگرایی/تخصص و کارآمدی

کنش‌ها و 
واکنش‌ها 
)راهبردها(

استقرار نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

جایگاه قانونی
تصویب قانون نهاد تنظیم‌گر/تصویب اساسنامه 

نهاد تنظیم‌گر/ پشتوانه قانونی نهاد تنظیم‌گر

بازطراحی ساختاریتدوین ساختار داخلی
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مفاهیممقولات فرعیمقولات اصلیابعاد پارادایمی

کنش‌ها و 
واکنش‌ها 
)راهبردها(

استقرار نظام 
تنظیم‌گری 

رسانه

ساختار حکمرانی 
خوب

رسمیت بخشیدن جایگاه حکمرانی نهاد تنظیم‌گر/
همکاری مشترک با شبکه تنظیم‌گران/تفاهم‌نامه 
اجرایی با نهادها/تنوع‌بخشی به سبد بودجه‌ای/

آربیتراژ تنظیم‌گری

تدوین راهبردها
راهبردهای فرهنگی / توزیع عدالت رسانه‌ای/

راهبرد سبز/حفاظت از حاکمیت رسانه‌ای/ایجاد 
مرجعیت علمی

رویکردهای تنظیم‌گری 
رسانه

رویکرد اجتماعی

رویکرد اقتصادی

گسترش نفوذ 
بین‌المللی

توسعه نفوذ بین‌المللی رسانه‌ای

وظایف و 
کارکردهای 
تنظیم‌گری

شئون اصلی نهاد 
تنظیم‌گر رسانه

مقررات‌گذاری و دستورالعمل نویسی/صدور 
مجوز/نظارت و پایش/حل‌وفصل اختلافات/

تشویق و تنبیه/کاربست تأمین منفعت عمومی/
اطلاع‌رسانی و آگاه‌سازی

نتایج
کاربست نظام 

تنظیم‌گری

ارزیابی عملکرد تنظیم شوندگاناِعمال تنظیم‌گری

ارزیابی عملکرد نهاد 
تنظیم‌گر

)ROBs( بیرونی: نهادهای ناظر بر تنظیم‌گر

بر اساس شاخص ارزش‌های اساسی/هنجارهای 
حاکم

سنجش عملکرد نهاد 
تنظیم‌گر

)KPI( داخلی: شاخص کلیدی عملکرد

نظارت و کنترلپایش و تعدیل

تنظیم‌گری همگرا
اجرایی‌سازی تفاهم‌نامه‌ها/غلبه بر واگرایی 

تنظیم‌گر/تغییر رویکرد به اقناعی/یکپارچگی در 
حل مسائل رسانه‌ها/اجرای مقررات تنظیم‌گری

پیامدها

تحقق منفعت 
عمومی

منفعت عمومیتحقق منفعت عمومی

تحقق منفعت 
خصوصی

تحقق منفعت 
خصوصی

منفعت خصوصی
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1. شرایط علّی
در مــدل نهایــی پارادایــم طراحــی نظــام تنظیم‌گــری رســانه در ایــران، از شــرایط علّــی می‌تــوان 
بــه اهــداف تنظیم‌گــری رســانه )تأمیــن منافــع ذی‌نفعــان اجتماعــی، تأمیــن منافــع ذی‌نفعــان 
حاکمیتــی، تأمیــن منافــع ذی‌نفعــان بــازار رســانه( و عوامــل نیــاز بــه تنظیم‌گــری رســانه )تغییــر 
ــوق  ــاق حق ــران، احق ــر ذی‌نفعان/بازیگ ــانه، تغیی ــپهر رس ــر س ــت، تغیی ــش حاکمیت/دول نق
کاربــران، نیــاز حکمرانــی بــه تنظیم‌گــری، جایــگاه میانــه نهــاد تنظیم‌گــر( از جملــه موضوعــات 

اثرگــذار بــر پدیــده مرکــزی هســتند.

1-1. اهداف تنظیم‌گری رسانه
نهـاد تنظیم‌گـر رسـانه‌های صـوت و تصویـر به‌عنـوان واسـط بیـن حاکمیت، صنعـت و جامعه، 
موظـف اسـت بـا اسـتفاده از ابزارهـای مختلـف، از منافـع و مصالح عمومی در صنعت رسـانه 
حمایـت، حفاظـت و پاسـداری کنـد. هـدف اصلـی این نهـاد تحقق منافع عمومـی و خصوصی 
حاکمیتـی  ذی‌نفعـان  مخاطبـان(،  و  )مصرف‌کننـدگان  اجتماعـی  ذی‌نفعـان  بخـش  سـه  در 

)نهادهـای حاکمیتـی( و ذی‌نفعـان بـازار رسـانه )مالـکان و مدیـران( اسـت.

1-2. عوامل نیاز به تنظیم‌گری رسانه
ــه تنظیم‌گــری اســت.  ــر ماهیــت دولت‌هــا از تصدی‌گــری ب ــر نشــان‌دهنده تغیی تحــولات اخی
دولت‌هــا در عرصــه فرهنگــی مداخلــه حداکثــری را بــه کار می‌گیرنــد تــا از تســلط جریان‌هــای 
ــد  ــران جدی ــور بازیگ ــانه‌ای، ظه ــت رس ــد. زوال حاکمی ــری کنن ــانه‌ها جلوگی ــر رس ــی ب سیاس
ــع  ــق مناف ــرای تحق ــد ب ــه ســازوکارهای جدی ــاز ب ــره ارزش رســانه‌ای، نی ــرات در زنجی و تغیی
عمومــی را اجتناب‌ناپذیــر کــرده اســت. ایــن نیــاز به‌ویــژه باتوجه‌بــه نگرانی‌هــای خانواده‌هــا در 

ــران، به‌شــدت احســاس می‌شــود. ــی داده‌هــای کارب مــورد حریــم خصوصــی و ایمن
ــح  ــه ترجی ــا ب ــی، نه‌تنه ــام حکمران ــی نظ ــای اصل ــی از کارکرده ــوان یک ــری به‌عن تنظیم‌گ
محتــوای بومــی بــر محتــوای خارجــی بلکــه بــه ارتقــای پلتفرم‌هــای داخلــی نســبت بــه خارجــی 
نیــز اشــاره دارد. نهــاد تنظیم‌گــر مســئولیت تنظیــم روابــط بیــن ذی‌نفعــان بــرای تحقــق منفعــت 

عمومــی و اجــرای سیاســت‌گذاری رســانه‌ای را بــر عهــده دارد.

2. شرایط زمینه‌ای/بافتی
ــد  ــر می‌گذارن ــا تأثی ــا و واکنش‌ه ــر کنش‌ه ــه ب ــی ک ــرایط خاص ــه ش ــی ب ــرایط زمینه‌ای/بافت ش
اشــاره دارد. در ایــن پژوهــش مقوله‌هــای انــواع مــدل تنظیم‌گــری رســانه )شــامل: تنظیم‌گــری 
ــی(،  ــری چندوجه ــده: تنظیم‌گ ــدل برگزی ــری و م ــود تنظیم‌گ ــری، خ ــم تنظیم‌گ ــی، ه حاکمیت
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ارزش‌هــای  رســانه‌ای،  ارزش‌هــای  اصلــی،  ارزش‌هــای  )شــامل:  اساســی  ارزش‌هــای 
تنظیم‌گــری، ارزش‌هــای اســامی( و هنجارهــای حاکــم )نظریه‌هــای هنجــاری( به‌عنــوان 

مشروعیت‌بخشــی، راهبردهــا را تحت‌تأثیــر قــرار می‌دهنــد.

1-2. انواع مدل تنظیم‌گری رسانه
مدل‌هــای تنظیم‌گــری شــامل تنظیم‌گــری حاکمیتــی، مشــارکتی و خودتنظیم‌گــری و مــدل 
ــد. از  ــا می‌کنن ــی را ایف ــک نقش‌هــای متفاوت ــی اســت کــه هــر ی ــع تنظیم‌گــری چندوجه جام
میــان ایــن مدل‌هــا، »تنظیم‌گــری چندوجهــی« به‌عنــوان جامع‌تریــن و مطلوب‌تریــن مــدل 
ــع را  ــات مناف ــود، تعارض ــان می‌ش ــی ذی‌نفع ــامل تمام ــرا ش ــت؛ زی ــده اس ــه ش ــر گرفت در نظ
ــارکت  ــد و مش ــش می‌ده ــر را افزای ــاد تنظیم‌گ ــفافیت نه ــخگویی و ش ــد، پاس ــش می‌ده کاه
تمامــی ذی‌نفعــان را در فراینــد تنظیم‌گــری تســهیل می‌کنــد. ایــن مــدل همچنیــن بــه افزایــش 
ــرای  ــل اتکایــی ب ــوان الگــوی قاب ــد به‌عن ــد و می‌توان مشــروعیت نهــاد تنظیم‌گــر کمــک می‌کن

ــران مطــرح شــود. نظــام تنظیم‌گــری رســانه در ای

2-2. ارزش‌های اساسی در نظام تنظیم‌گری رسانه
طبــق اصــل نهــم قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران، وظیفــه دولــت و ملــت تأمیــن آزادی 
و اســتقلال و حفــظ آن اســت. حــق آزادی بیــان یکــی از بنیادی‌تریــن حقــوق مرتبــط بــا وســایل 
ارتباطــات جمعــی بــه شــمار مــی‌رود. همچنیــن، بــر اســاس اصــل 175 قانــون اساســی، آزادی 
بیــان و نشــر افــکار در صداوســیما بایــد بــا رعایــت موازیــن اســامی و مصالــح کشــور تأمیــن 
گــردد. نظــام تنظیم‌گــری رســانه بایــد بــر پایــه ایــن اصــول، بــه تأمیــن اهــداف مقــرر در قانــون 

اساســی بپــردازد.
برابــری و مســاوات در تولیــدات رســانه‌ای و رعایــت اصــل وحــدت به‌عنــوان شــاخص‌های 
عدالــت در تنظیم‌گــری، دارای اهمیــت بالایــی هســتند. رســانه‌ها عــاوه بــر ابزارهــای قانونــی، 
بایــد بــه اصــول اخــاق حرفــه‌ای و نظارت‌هــای درونــی نیــز توجــه داشــته باشــند. تضمیــن تکثر 
ــر  ــه اطلاعــات متنوع‌ت ــرای شــهروندان و دسترســی ب رســانه‌ای باعــث ایجــاد حــق انتخــاب ب
می‌شــود کــه منجــر بــه تحقــق واقعی‌تــر آزادی بیــان می‌گــردد. تنــوع فعالیت‌هــا و برنامه‌هــای 

رســانه‌ای در یــک کشــور به‌عنــوان یکــی از راهبردهــای کلیــدی حائــز اهمیــت اســت.
ــت  ــز از جنبه‌هــای مهــم عدال ــی درســت رویدادهــا نی ــار و بازنمای ــع اخب ــت در توزی عدال
رســانه‌ای بــه شــمار می‌آیــد. بی‌طرفــی رســانه از دیگــر ارزش‌هــای کلیــدی حرفــه رســانه اســت 
ــر سیاســت‌گذاران کمــک  ــه مؤث ــه مداخل ــد ب ــر منافــع عمومــی می‌توان ــرات آن ب کــه درک تأثی

کنــد.
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شــفافیت در تمامــی فرایندهــا، رویه‌هــا و تصمیمــات نهــاد تنظیم‌گــر، بــه ایجــاد ثبــات و 
ــه انحــراف  ــد. تســخیر فرایندهــای تنظیم‌گــری ب ــازار رســانه و جامعــه کمــک می‌کن نظــم در ب
نهــاد تنظیم‌گــر از کارکــرد اصلــی‌اش به‌عنــوان یــک نهــاد مســتقل منجــر می‌شــود و شکســت 
در تنظیم‌گــری یکــی از چالش‌هــای اساســی اســت کــه بایــد بــه دنبــال یافتــن راهکارهــای مؤثــر 

بــرای تحقــق اهــداف تنظیم‌گــری بــود.
نهــاد تنظیم‌گــر بایــد نهــادی تخصصــی و چابــک باشــد کــه بــه ابزارهــای متنــوع تنظیمــی 
مجهــز اســت. بهره‌منــدی از رویکردهــای تخصصــی در تنظیم‌گــری بــه توســعه پایــدار 
ــاق  ــامی و اخ ــای اس ــت ارزش‌ه ــک می‌کنــد. همچنیــن، رعای ــی تنظیم‌گرانــه کم حکمران
عمومــی از ســوی تنظیــم شــوندگان و نهــاد تنظیم‌گــر بــه رشــد فضایــل اخلاقــی و تعالــی انســان 

ــد. ــال انســانی کمــک می‌کن در راســتای کم

2-3. هنجارهای حاکم )نظریه‌های هنجاری(
ســه بخــش حاکمیــت، جامعــه و صنعــت بــه همــراه نهــاد تنظیم‌گــر بــر ایــن اصــل توافــق دارنــد 
کــه قانــون اساســی بایــد بــر تمامــی جوانــب حاکــم باشــد. در ایــن راســتا، رعایــت سیاســت‌های 
کلــی نظــام، ابلاغ‌هــای مقــام معظــم رهبــری و گفتمان‌هــای امامیــن انقــاب از اهمیــت بالایــی 
برخــوردار اســت. دیــن به‌عنــوان مهم‌تریــن اصــل هنجارهــای مشــروع، بایــد در تمــام عرصه‌هــا 

لحاظ شــود.

3. شرایط مداخله‌گر
شرایطی که می‌تواند بر راهبردها تأثیر بگذارد شامل:

	1 تعدد ذی‌نفعان )انواع نهادهای تنظیم‌گر بخشی و فرابخشی(؛.
	2 محدوده تنظیم‌گری بر اساس شاخص‌ها، الگوهای خارجی و زنجیره ارزش رسانه؛.
	3 ــاختاری، . ــای س ــه چالش‌ه ــر، از جمل ــاد تنظیم‌گ ــش روی نه ــای پی ــع و چالش‌ه موان

ــر اســت. ــر فراگی ــازار صــوت و تصوی تعــارض منافــع و چالش‌هــای ب

3-1. انواع نهاد تنظیم‌گر رسانه
در ایران دو نوع نهاد تنظیم‌گر وجود دارد:

	1 تنظیم‌گــر بخشــی: ایــن نهــاد بــر مبنــای ســرویس‌های رســانه‌ای از جملــه رســانه‌های .
عمومــی و خصوصــی تشــکیل می‌شــود و بایــد از طریــق قانــون مصــوب مجلــس 
شــناخته شــود. هــر نهــاد بخشــی مســئولیت تنظیم‌گــری در حــوزه تخصصــی خــود را 

بــر عهــده دارد.
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مقاله علمی _ پژوهشی

	2 تنظیم‌گــر فرابخشــی: وظیفــه ایــن نهــاد هماهنگــی بیــن نهادهــای تنظیم‌گــر به‌خصوص .
ــعه و  ــا توس ــاد ب ــن نه ــت. ای ــا اس ــان آنه ــات می ــا و تعارض ــروز چالش‌ه ــع ب در مواق

تقســیم وظایــف جدیــد بــه حــل مشــکلات پیــش‌رو می‌پــردازد.

3-2. محدوده تنظیم‌گری رسانه
ــه فعالیت‌هــای تنظیم‌شــوندگان  ــه شناســایی مشــخصات و دامن حــدود و ثغــور تنظیم‌گــری ب
ــره  ــر اســاس شــاخص زنجی ــال، درصورتی‌کــه محــدوده تنظیم‌گــری ب ــد. به‌عنوان‌مث می‌انجام
ارزش تعییــن شــود، تمامــی ذی‌نفعــان در هــر حلقــه زنجیــره ارزش از تولیــد تــا نشــر محتــوا 
بایــد تحــت تنظیم‌گــری قــرار گیرنــد. همچنیــن، اگــر تنظیم‌گــری بــر اســاس شــاخص خدمــات 
ــایی و  ــاس شناس ــوندگان براین‌اس ــد تنظیم‌ش ــرد، بای ــورت گی ــانه‌ای ص ــرویس‌های رس ــا س ی

تنظیــم شــوند.
اســتفاده از تجربیــات بین‌المللــی، ماننــد مســتندات و دســتورالعمل‌های خدمــات رســانه‌ای 
صــوت و تصویــر اتحادیــه اروپــا، می‌توانــد بــه توســعه الگویــی بومــی بــرای تنظیم‌گــری رســانه 
در کشــور کمــک کنــد. به‌طورکلــی، تعریــف دقیــق شــمولیت بازیگــران رســانه‌ای، نقــش مهمــی 

در تعییــن حــوزه تنظیم‌گــری رســانه دارد.

3-3. چالش‌ها و موانع تنظیم‌گری رسانه
فقــدان قانــون تنظیم‌گــری رســانه در ایــران منجــر بــه خســارات جــدی از جملــه کاهــش 
ســرمایه ملــی، عــدم وجــود چارچوب‌هــای تنظیم‌گــری مؤثــر بــرای تنظیم‌شــوندگان و آســیب 
ــر جایــگاه بین‌المللــی نهــاد  ــه حاکمیــت رســانه‌ای کشــور می‌شــود. ایــن شــرایط همچنیــن ب ب
تنظیم‌گــر تأثیــر منفــی می‌گــذارد و می‌توانــد بــه بــروز رفتارهــای ســلیقه‌ای در مدیریــت 
ــری1  ــع تنظیم‌گ ــون جام ــک قان ــب ی ــه تصوی ــاز ب ــتا، نی ــن راس ــود. در ای ــر ش ــانه‌ها منج رس

می‌شــود. احســاس  بیش‌ازپیــش 
ابهامــات موجــود در رابطــه نهــاد تنظیم‌گــر بــا دیگــر نهادهــا، وجــود تعــارض منافــع و عــدم 
ــه  ــر تنظیم‌گــری رســانه‌ها ب ــر ب ــی مؤث ــع اصل ــه موان ــا تنظیم‌شــوندگان از جمل ــر ب ــاط مؤث ارتب
شــمار می‌آیــد. همچنیــن، فقــدان تجربــه در تنظیم‌گــری رســانه‌های عمومــی و خصوصــی در 

ایــران بــه چالش‌هــای تأســیس یــک نهــاد تنظیم‌گــر جدیــد افــزوده اســت.
عــدم اجمــاع سیاســی، فقــدان گفتمــان روشــن بــرای رویکــرد تنظیم‌گــری و ابهــام در ســطح 
مداخــات نهادهــای امنیتــی و اطلاعاتــی، همچنیــن عــدم اجرایی‌ســازی تفاهم‌نامه‌هــای بیــن 
نهــادی و عــدم تعریــف جایــگاه پلتفرم‌هــای رســانه‌ای بین‌المللــی، از دیگــر چالش‌هــای نظــام 

1. Regulatory Act
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تنظیم‌گــری رســانه در ایــران اســت. به‌عــاوه، شــفاف نبــودن نحــوه مداخلــه نهــاد تنظیم‌گــر، 
فقــدان ضمانــت اجرایــی و عــدم حمایــت قانونــی از ســوی دادســتانی در اجــرای مقــررات، بــه 

ضعف‌هــای موجــود در ایــن نظــام دامــن می‌زنــد.
ــی و  ــینه فن ــا پیش ــران ب ــانه‌ای، ورود مدی ــات رس ــی خدم ــاری برخ ــبه انحص ــرد ش عملک
مهندســی بــه حــوزه تولیــد محتــوا و تمرکــز بــر اهــداف تجــاری به‌جــای اهــداف فرهنگــی نیــز 
ــر شــدن  ــه شــمار مــی‌رود. بزرگ‌ت ــر در کشــور ب ــر فراگی ــازار صــوت و تصوی از چالش‌هــای ب
ســهم بــازار تنظیم‌شــوندگان نســبت بــه ســازمان صداوســیما و الــزام بــه تنظیم‌گــری صداوســیما 
توســط نهــاد تنظیم‌گــر در آینــده، به‌عــاوه عــدم توانایــی در جلوگیــری از اشــباع بــازار و عــدم 
ــی رســانه  ــه چالش‌هــای جــدی نظــام حکمران ــن عرضــه و تقاضــا، از جمل ــوازن بی ــت ت رعای
اســت. ایــن مســائل نمایانگــر »نبــود نــگاه حکمرانــی تنظیم‌گرانــه« در وضعیــت کنونــی رســانه‌ها 

ــرای نهــاد تنظیم‌گــر منجــر شــود. ــه چالش‌هــای جــدی ب ــد ب هســتند و می‌توان

4. پدیده مرکزی: طراحی نظام تنظیم‌گری رسانه
ــم‌های  ــی: مکانیس ــه اصل ــه مقول ــامل س ــانه ش ــری رس ــام تنظیم‌گ ــی نظ ــزی طراح ــده مرک پدی

اصــاح رفتــار، فرم‌ســازمانی و شــاخص‌های نهــاد تنظیم‌گــر رســانه اســت.

4-1. مکانیسم‌های اصلاح رفتار
مکانیســم‌های اصــاح رفتــار بــه ابزارهــای قانونــی، نظارتــی، اقتصــادی، اجتماعــی، نوآورانــه، 
فنــی، بین‌المللــی، صــدور مجــوز، آموزشــی و عمومــی اطــاق می‌شــود. نهــاد تنظیم‌گــر رســانه 
ــد از  ــد، بای ــل می‌کن ــانه عم ــت رس ــه و صنع ــت، جامع ــن حاکمی ــطه‌ای بی ــوان واس ــه به‌عن ک
ایــن ابزارهــا بــرای حمایــت و حفاظــت از منافــع و مصلحــت عمومــی اســتفاده نمایــد. ایــن 

مکانیســم‌ها در به‌نتیجه‌رســیدن اهــداف نهــاد تنظیم‌گــر کمــک می‌کننــد.

4-2. فرم‌سازمانی
فرم‌ســازمانی بــه پیکربنــدی نهــاد تنظیم‌گــر )شــامل انــواع تنظیم‌گــری ماننــد تنظیم‌گــری 
جدیــد، واحــد، بخشــی و همگــرای( و الگوهــای اســتقلال آن اشــاره دارد. ایــن اســتقلال بــه 
انــواع مختلــف، از جملــه اســتقلال از دولــت، اســتقلال حقوقــی، ســاختاری و مالــی تقســیم 
ــی چــون  ــی و عمــودی باشــد و شــامل مؤلفه‌های ــد افق ــاد تنظیم‌گــر بای می‌شــود. ســاختار نه
ترکیــب اعضــای هیئت‌مدیــره و کارکنــان، دانــش و تخصــص فنــی و وظایــف شــورای 

تصمیم‌گیــر باشــد.
باتوجه‌بــه ماهیــت محتواهــای صــوت و تصویــر و ضــرورت یکپارچگــی پاســخگویی نهــاد 
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تنظیم‌گــر، نیــاز بــه یــک تنظیم‌گــر واحــد بــرای جلوگیــری از ســردرگمی و تضمیــن شــفافیت در 
فعالیت‌هــا وجــود دارد. فرهنــگ و ماهیــت غیراقتصــادی رســانه، به‌عــاوه نیــاز بــه تنظیم‌گــری 
همگــرا در حوزه‌هــای فرهنگــی، هنــری، سیاســی و اقتصــادی، ضــرورت ایجــاد نهــاد تنظیم‌گــر 

بخشــی را تقویــت می‌کنــد.
اســتقلال نهــاد تنظیم‌گــر بــرای حفــظ کارایــی و بی‌طرفــی آن اهمیــت دارد. ایــن اســتقلال 
ــص  ــانی متخص ــروی انس ــک و نی ــه‌روز و چاب ــاختاری ب ــی، س ــوی حقوق ــتوانه ق ــا پش ــد ب بای
ــوع بودجــه‌ای  ــع متن ــی نهــاد تنظیم‌گــر از طریــق مناب ــن، اســتقلال مال حمایــت شــود. همچنی
از جملــه تأمیــن مالــی مجلــس و حــق عضویــت تنظیم‌شــوندگان، بــرای جلوگیــری از تســخیر 

ــت. ــروری اس ــری ض تنظیم‌گ
ترکیــب اعضــای هیئت‌مدیــره بایــد نمایانگــر نظــام سیاســت‌گذار باشــد و از یــک فراینــد 
شــفاف و مســتمر بــرای انتخــاب آن اطمینــان حاصــل شــود. همچنیــن، لازم اســت کــه مدیریت 
ــدل  ــک م ــردد. ی ــت گ ــال تثبی ــل 5 س ــرای حداق ــزل و ب ــورت غیرقابل‌ع ــر به‌ص ــاد تنظیم‌گ نه
ــب  ــد موج ــالا، می‌توان ــه ب ــص و تجرب ــره، دارای تخص ــای خب ــی از اعض ــا ترکیب ــورایی ب ش

افزایــش مشــروعیت و مشــارکت ذی‌نفعــان شــود.
باتوجه‌بــه پیچیدگی‌هــای امــروزی رســانه، نهــاد تنظیم‌گــر بایــد از دانــش و تخصــص کافــی 
ــا  ــه ب ــرای مواجه ــش روز ب ــه دان ــص و آگاه ب ــانی متخص ــای انس ــد و از نیروه ــوردار باش برخ
بحران‌هــای نوپدیــد بهره‌بــرداری کنــد. ایــن اقدامــات بــه موفقیــت نهــاد و تحقــق اهــداف آن 

در تنظیم‌گــری رســانه کمــک خواهــد کــرد.

4-3. شاخص‌های اصلی نهاد تنظیم‌گر رسانه
ــری،  ــاد تنظیم‌گــر رســانه شامل‌اســتقلال، پاســخگویی، پیش‌بینی‌پذی ــی نه شــاخص‌های اصل
ــی و تخصــص و  ــل و همگرای ــی، تعام ــت اصــل بی‌طرف شــفافیت، مشروعیت‌بخشــی، رعای

کارآمدی‌اســت.
اســتقلال نهــاد تنظیم‌گــر از ارکان اساســی آن اســت و بایــد بــه ســه حــوزۀ حاکمیت، صنعت 
ــق انتشــار گزارش‌هــای  ــد از طری ــن پاســخگویی می‌توان ــه پاســخگو باشــد. ای رســانه و جامع
منظــم و اطلاعــات مربــوط بــه فعالیت‌هــای رســانه‌ای و جلســات شــوراهای اصلــی نهــاد 
تنظیم‌گــر محقــق شــود. پیش‌بینی‌پذیــری فرایندهــای تنظیم‌گــری بــرای پایدارســازی تولیــدات 
رســانه‌ای و شــفافیت در ایــن فرایندهــا، اقنــاع تنظیم‌شــوندگان را بــه دنبــال دارد. رعایــت اصــل 

بی‌طرفــی نیــز بــه ایجــاد عدالــت رســانه‌ای کمــک می‌کنــد.
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5. کنش‌ها و واکنش‌ها )راهبردها(
کنش‌هــا و واکنش‌هایــی کــه از پدیــده محــوری منتــج می‌شــوند بــه راهبردهــا اشــاره دارد و بــه 
دو مقولــه کارکردهــا و وظایــف تنظیم‌گــری و اســتقرار نظــام تنظیم‌گــری در الگــوی پارادایمــی 

تقســیم می‌شــوند.

5-1. کارکردها و وظایف تنظیم‌گری
کارکردهــای اصلــی نهــاد تنظیم‌گــر شــامل مــواردی همچــون مقررات‌گــذاری و دســتورالعمل 
نویســی، صــدور مجــوز، نظــارت و پایــش، حل‌وفصــل اختلافــات، تشــویق و تنبیــه، کاربســت 
تأمیــن منفعــت عمومــی، اطلاع‌رســانی و آگاه‌ســازی، آمــوزش و توانمندســازی، تعییــن ضوابــط 
ــی و همــکاری و  ــرو بین‌الملل ــران، تســهیلگری، گســترش قلم ــوق کارب ــن حق ــی، تأمی محتوای

مشــارکت بــا تنظیم‌گــران و نهادهــا اســت.
مقررات‌گــذاری و تدویــن دســتورالعمل‌ها از حیاتی‌تریــن وظایــف ایــن نهــاد اســت. 
ــامل  ــد ش ــر، بای ــاد تنظیم‌گ ــا نه ــوندگان ب ــل تنظیم‌ش ــن گام تعام ــوان اولی ــوز به‌عن ــدور مج ص
ــئول  ــن مس ــر همچنی ــاد تنظیم‌گ ــد. نه ــر باش ــوت و تصوی ــانه‌ای ص ــای رس ــی فعالیت‌ه تمام
ــق مقــررات و حل‌وفصــل اختلافــات و تخلفــات رســانه‌ای در تمــام  ــر اجــرای دقی نظــارت ب

ــت. ــانه‌ای اس ــای رس ــل فعالیت‌ه مراح
تشــویق و تنبیــه ابزارهــای ســلبی نهــاد تنظیم‌گــر بــرای اعمــال قــدرت و شفاف‌ســازی در 
برخــورد بــا تخلفــات هســتند، درحالی‌کــه اطلاع‌رســانی و آمــوزش ابزارهــای نــرم و اجتماعــی 
تنظیم‌گــری بــه شــمار می‌آینــد کــه بــه ارتقــای خدمــات رســانه‌ای کمــک می‌کنــد. تســهیلگری 
ــا  ــاد تنظیم‌گــر اجــازه می‌دهــد ت ــه نه ــد در تنظیم‌گــری، ب ــوان یکــی از اولویت‌هــای جدی به‌عن
ــی، قلمــرو رســانه‌ای را  ــی و بین‌الملل ــا نهادهــای داخل ــا فراهــم‌آوردن زمینه‌هــای همــکاری ب ب

گســترش دهــد و مشــروعیت نظــام تنظیم‌گــری را تثبیــت کنــد.

5-2. استقرار نظام تنظیم‌گری
راهبردهــا،  قانونــی، تدویــن ســاختار داخلــی، ســاختار حکمرانــی، تدویــن  بــه جایــگاه 
ــردازد. ــی می‌پ ــوذ بین‌الملل ــترش نف ــانه و گس ــری رس ــای تنظیم‌گ ــازمانی، رویکرده فرهنگ‌س

نهاد تنظیم‌گر رسانه باید دارای‌پشتیبانی قانونی محکم و اساسنامه مشخص‌باشد که در آن 
حدود اختیارات، وظایف، ضوابط و قوانین حاکم بر آن تعریف شده است. این تعریف نه‌تنها 
جایگاه قانونی نهاد را در عرصه حکمرانی رسانه‌های صوت و تصویر مشخص می‌کند؛ بلکه از 
آربیتراژ تنظیم‌گری )پدیده جدیدی است که جهت جلوگیری از بهره‌گرفتن تنظیم شوندگان از 

نقاط ضعف تنظیم‌گر با دورزدن مقررات صورت می‌گیرد( جلوگیری می‌کند.
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ــر  ــوده و ب ــازگار ب ــانه س ــت رس ــولات صنع ــا تح ــد ب ــر بای ــاد تنظیم‌گ ــی نه ــاختار داخل س
اســاس منافــع عمومــی و اســتفاده از مکانیســم‌های مــدرن تنظیم‌گــری طراحــی شــود. از منظــر 
خارجــی، جایــگاه نهــاد بایــد در ســاختار حکمرانــی کشــور بــه رســمیت شــناخته شــده و روابــط 
بیــن نهــادی ترســیم گــردد. طراحــی ســازوکار مناســب بایــد منجــر بــه تعامــات مؤثــر میــان 
ــه در زمینه‌هــای شــبه قضائــی،  ــا قــوه قضائی نهادهــا شــود. ایــن تعامــات شــامل همــکاری ب
تقویــت همگرایــی بــا شــبکه تنظیم‌گــران، ایجــاد شــبکه‌های ارتباطــی بیــن نهــادی و اســتفاده از 

ــرای کاهــش مناقشــات و تعارضــات نهــادی اســت. تفاهم‌نامه‌هــا ب
ــد  ــر پایه‌اســناد بالادســتی کشــور ایران‌شــکل می‌گیرن راهبردهــای نهــاد تنظیم‌گــر رســانه ب
و هــدف آن‌هــا شــامل‌توزیع عدالــت رســانه‌ای، حفاظــت از حاکمیــت رســانه‌ای ایــران و 
ــا رویکردهــای اجتماعــی )دســتیابی  ــا ب ــن راهبرده ــت در تنظیم‌گری‌اســت. ای ایجــاد مرجعی
ــح  ــی و تصحی ــع عموم ــاه و مناف ــق رف ــه اهــداف فرهنگــی و اجتماعــی( و اقتصــادی )تحق ب

ــتند. ــو هس ــازار( همس ــای ب نقص‌ه
در نهایــت، حضــور مؤثــر نهــاد تنظیم‌گــر رســانه ایــران در‌مجامــع بین‌المللی‌حــوزه صــوت 
ــد. ایــن حضــور  ــر به‌توســعه نفــوذ بین‌المللــی حاکمیــت رســانه‌ای ایران‌کمــک می‌کن و تصوی
ــداری و  ــث پای ــه باع ــد، بلک ــر می‌انجام ــاد تنظیم‌گ ــی نه ــدرت نمایندگ ــای ق ــه ارتق ــا ب نه‌تنه

ــز می‌شــود. ــی آن نی ــار بین‌الملل اعتب

6. نتایج و پیامدها
نتایــج و پیامدهــای اعمــال تنظیم‌گــری شــامل ارزیابــی، ســنجش عملکــرد، پایــش و تعدیــل 
)نظــارت و کنتــرل( نهــاد تنظیم‌گــر و نیــز تنظیم‌گــری همگــرا اســت. ایــن اقدامــات در 
راســتای اجرایی‌ســازی تفاهم‌نامه‌هــا، غلبــه بــر واگرایــی تنظیم‌گــر، تغییــر رویکــرد بــه اقناعــی 
ــررات  ــرای مق ــانه‌ها و اج ــت‌بوم رس ــعه زیس ــانه‌ها و توس ــائل رس ــل مس ــی در ح و یکپارچگ

تنظیم‌گــری قــرار می‌گیــرد.

6-1. کاربست نظام تنظیم‌گری
نهــاد تنظیم‌گــر از‌مکانیســم‌های اصــاح رفتــار‌و ابزارهــای تنظیم‌گــری بــرای اعمــال تنظیم‌گــری 
اســتفاده می‌کنــد. عملکــرد ایــن نهــاد نیــز می‌تواند از طریــق دو مســیر ارزیابی شــود: 1. نظارت 
نهادهــای خارجــی بــر عملکــرد تنظیم‌گــر و 2. ارزیابــی بــر مبنــای شــاخص‌ها و هنجارهــای 
حاکــم بــر آن. بــرای ســنجش عملکــرد داخلــی می‌تــوان از‌نظرســنجی‌و شــاخص‌های اصلــی و 

ترکیبــی ناشــی از ارزش‌هــای اساســی اســتفاده کرد.
نظــارت نهــاد تنظیم‌گــر در دو بخــش داخلــی؛ نظــارت به‌تمامــی ابعــاد تنظیم‌گــری 
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ــره  ــر تمامــی ابعــاد زنجی به‌وســیله ابزارهــای تنظیم‌گــری اســت و بخــش خارجــی؛ نظــارت ب
ارزش رســانه‌‌ها از ابتــدای تولیــد تــا انتهــای انتشــار، توزیــع و رســیدن بــه دســت مصرف‌کننــده 
صــورت می‌گیــرد. بــا شناســایی و ایجــاد تقســیم کار میــان ذی‌نفعــان و ذی‌نقشــان از طریق‌مدل 
ــر رویکــرد از  ــه کــرد. تغیی ــاد تنظیم‌گــر غلب ــی نه ــر واگرای ــوان ب چندوجهــی تنظیم‌گــری، می‌ت
ســخت بــه نــرم، بــا تمرکــز بــر اقنــاع و همگرایــی، بــه حــل مشــکلات تنظیم‌شــوندگان کمــک 

می‌کنــد.
به‌درســتی طراحــی و اجــرا شــود،  ایــران  درصورتی‌کــه نظــام تنظیم‌گــری رســانه در 

شــود. خصوصی‌منجــر  و  عمومــی  منافــع  به‌تحقــق  می‌توانــد 
بــر اســاس ســاختار اجــرای روش تحقیــق و یافته‌هــای پژوهــش؛ مــدل پارادایمــی طراحــی 

نظــام تنظیم‌گــری رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران به‌صــورت ذیــل ارائــه شــد:
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شکل 3. مدل پارادایمی طراحی نظام تنظیم‌گری رسانه‌های صوت و تصویر فراگیر در ایران

نتیجه‌گیری
تنظیم‌گــری رســانه زمانــی معنــا پیــدا می‌کنــد کــه بــازار رســانه‌ای بــه رســمیت شــناخته 
ــردد. در  ــرا گ ــن و اج ــق تدوی ــور دقی ــت آن به‌ط ــرای هدای ــت‌گذاری‌های لازم ب ــود و سیاس ش
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ــی و  ــع عموم ــان مناف ــد هم‌زم ــه بتوانن ــد ک ــدا می‌کنن ــا پی ــن چارچــوب، سیاســت‌هایی معن ای
ــی آن،  ــان ذی‌نفعــان اصل ــگاه نهــاد تنظیم‌گــر رســانه در می خصوصــی را محقــق ســازند. جای
ــن  ــی ای ــف اصل ــف می‌شــود. یکــی از وظای ــه و صنعــت رســانه تعری ــت، جامع ــی حاکمی یعن
نهــاد، تنظیــم روابــط میــان ذی‌نفعــان بــرای تحقــق منافــع عمومــی و اجــرای سیاســت‌گذاری 
رســانه‌ای اســت. ایــن تنظیــم روابــط مســتلزم تعامــل و همــکاری نهــاد تنظیم‌گــر بــا ســه گــروه 
اصلــی اســت: نهادهــای حاکمیتــی )ماننــد وزارت فرهنگ و ارشــاد اســامی، وزارت بهداشــت 
و...(، صاحبــان رســانه )مالــکان، مدیــران و نقش‌آفرینــان هنــری و فنــی رســانه(، جامعــه متأثــر 

ــان، مشــترکان و مشــتریان(. ــدگان، مخاطب از رســانه )مصرف‌کنن
هـدف اصلـی تنظیم‌گـری، تحقـق منافـع عمومـی و خصوصـی اسـت، هدفـی کـه بـر پایـه 
ارزش‌هـای اساسـی ماننـد اسـتقلال، آزادی بیـان، رعایـت اخالق حرفه‌ای و مسـاوات بنا شـده 
اسـت. ایـن ارزش‌هـا شـامل تکثـر، تنـوع، عدالـت و بی‌طرفـی رسـانه‌ها هسـتند. همچنیـن، 
تمکیـن بـه قانـون اساسـی، رعایـت سیاسـت‌های کلی نظـام، قوانین مجلس شـورای اسالمی و 
هنجارهـای دینـی و اجتماعـی، همـراه با شـفافیت رویکـرد تخصصی و جلوگیری از تسـخیر یا 

شکسـت تنظیم‌گـری، بـه مشـروعیت نظـام تنظیم‌گـری رسـانه کمـک می‌کننـد.
مــدل مطلــوب تنظیم‌گــری رســانه کــه در ایــن پژوهــش به‌عنــوان مــدل برتــر معرفــی شــده 
ــی، مشــارکتی و  ــی از مدل‌هــای حاکمیت ــی تلفیقــی و چندوجهــی اســت کــه ترکیب اســت، مدل
خودتنظیم‌گــری را در برمی‌گیــرد. ایــن مــدل به‌ویــژه باتوجه‌بــه شــرایط بومــی و محیطــی 
رســانه‌ای در ایــران مناســب‌ترین الگــو بــه نظــر می‌رســد. دلایــل انتخــاب ایــن مــدل عبارت‌انــد 
از: 1. جامعیــت در پوشــش تمــام ابعــاد تنظیم‌گــری؛ 2. تعریــف نقــش بــرای هــر ســه ضلــع 
ــش  ــین؛ 4. کاه ــای پیش ــای مدل‌ه ــام ویژگی‌ه ــه؛ 3. ادغ ــانه و جامع ــت رس ــت، صنع حاکمی
ــه  ــاد تنظیم‌گــر؛ 6. غلب ــش پاســخگویی و شــفافیت نه ــع ســازمانی؛ 5. افزای تعارضــات مناف
بــر واگرایــی نهــادی؛ 7. تفویــض برخــی اختیــارات و مشــارکت تمــام ذی‌نفعــان و 8. ارتقــای 

شــفافیت و مشــروعیت نهــاد تنظیم‌گــر.
بــرای طراحــی نظــام تنظیم‌گــری رســانه، بایــد از مکانیســم‌های اصــاح رفتــار بهــره بــرد کــه 
شــامل ابزارهــای حقوقــی، نظارتــی، اقتصــادی، صــدور مجــوز، نوآورانــه و فنــی، بین‌المللــی، 

آموزشــی و... اســت.
در ساختار عمودی نهاد تنظیم‌گر، عناصری مانند استقلال، پاسخگویی، پیش‌بینی‌پذیری، 
شـفافیت، تعامـل، همگرایـی، تخصـص و کارآمـدی بایـد لحـاظ شـوند. در سـاختار افقـی، 
طراحـی سـاختارهای تصمیم‌سـاز بـا ترکیبـی مؤثر و جایگاه مشـخص ضروری اسـت؛ اعضای 
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ایـن سـاختارها بایـد دارای تخصـص، تجربـه و دانـش کافـی بـرای تعامـل بـا صنعـت رسـانه و 
همراهـی جامعـه مدنـی و بخـش عمومـی باشـند. فرم‌سـازمانی نهاد بایـد از کارکرد سـنتی فراتر 
رفتـه و بـه نهـادی تنظیم‌گـر بـا بخش‌هـای جدیـد و همگـرا تبدیل شـود. اسـتقلال کـه مهم‌ترین 
عنصـر در طراحـی نهـاد تنظیم‌گـر اسـت، بایـد در ابعـاد دولـت، حکمرانـی، سـاختار، نیـروی 

انسـانی، مالـی، حقوقـی و رسـانه‌ای تعریـف و تضمین شـود.
ــارت  ــوز، نظ ــدور مج ــذاری، ص ــون مقررات‌گ ــی همچ ــر دارای کارکردهای ــاد تنظیم‌گ نه
و پایــش، حل‌وفصــل اختلافــات، تشــویق و تنبیــه، اطلاع‌رســانی و آگاه‌ســازی، آمــوزش و 
ــترش  ــران، گس ــوق کارب ــن حق ــهیلگری، تأمی ــی، تس ــط محتوای ــن ضواب ــازی، تعیی توانمندس

ــت. ــران اس ــا و تنظیم‌گ ــایر نهاده ــا س ــکاری ب ــی و هم ــرو بین‌الملل قلم
بــرای اســتقرار نظــام تنظیم‌گــری در حکمرانــی رســانه، عــاوه بــر ایجــاد زیرســاخت‌های 
لازم، جایــگاه قانونــی نهــاد، ســاختار حکمرانــی خــوب و راهبردهــای تنظیمــی بایــد تعریــف 
ــه ســنجش و ارزیابــی عملکــرد  ــاز ب شــوند. همچنیــن، بــرای اعمــال صحیــح تنظیم‌گــری، نی

ــدی عملکــرد و نظــارت وجــود دارد. ــر اســاس شــاخص‌های کلی ــاد تنظیم‌گــر ب نه
در نهایــت، تنظیم‌گــری رســانه بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــود کــه وحــدت در عیــن کثــرت 
را محقــق کنــد. ایــن بدیــن معناســت کــه نهــاد تنظیم‌گــر بایــد واحــد باشــد، امــا بتوانــد تمــام 
ــی،  ــای محتوای ــر )حوزه‌ه ــر فراگی ــوت و تصوی ــای ص ــط در عرصه‌ه ــای مرتب زیرمجموعه‌ه
زیرســاختی و خدمــات رســانه‌ای( را پوشــش دهــد. تغییــر رویکــرد از ابلاغــی بــه اقناعــی و از 
تنظیم‌گــری ســخت بــه نــرم، مؤید اســتفاده از رویکــرد یکپارچه در حل مســائل تنظیم‌شــوندگان 
ــاد  ــش‌روی نه ــای پی ــع و چالش‌ه ــردن موان ــرای برطرف‌ک ــی ب ــل اصل ــر راه‌ح ــن ام ــت. ای اس
ــای طراحــی نظــام  ــوان مبن ــه به‌عن تنظیم‌گــر رســانه و حرکــت بــه ســمت حکمرانــی تنظیم‌گران

تنظیم‌گــری در حــوزه رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران خواهــد بــود.

پیشنهادها
بــر اســاس نتایــج، پیشــنهادهای پژوهــش حاضــر در دو بخــش اجــرای نظــام تنظیم‌گــری بــرای 

سیاســت‌گذاران رســانه‌ای و پژوهش‌هــای آینــده ارائــه می‌شــود:

توسعه و اجرای مدل جامع تنظیم‌گری چندوجهی:
طراحـی و پیاده‌سـازی مدلـی کـه شـامل تعامـل صنعـت رسـانه )خودتنظیم‌گـری(، نهادهـای 
مردمـی )تنظیم‌گـری مشـارکتی( و ارکان حاکمیتـی )تنظیم‌گـری حاکمیتـی( باشـد. ایـن مـدل 
بایـد از فناوری‌هـای نویـن تنظیم‌یـار1 بهـره گیرد و سـاختاری شـفاف و پاسـخگو داشـته باشـد.
1. RegTech
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حمایت قانونی و تقویت جایگاه نهادی تنظیم‌گر رسانه:
تصویــب قوانیــن حمایتــی بــرای نهــاد تنظیم‌گــر رســانه، تعییــن جایــگاه آن در ســاختار 
آیین‌نامه‌هــای شــفافیت، تعــارض منافــع و اســتیناف.  سیاســت‌گذاری کشــور و تدویــن 
همچنیــن، بایــد بودجــه‌ای متنــوع و مســتقل بــرای تضمیــن کارایــی و اســتقلال ایــن نهــاد در 

ــه شــود. نظــر گرفت

یکپارچه‌سازی نظام نظارت و تنظیم‌گری:
ایجــاد یــک درگاه واحــد بــرای تنظیم‌گــری رســانه بــا هماهنگــی میــان تنظیم‌گــران موجــود در 
ایــران و تعامــل نزدیــک بــا قــوه قضاییــه. ایــن اقــدام بــه همگرایــی در سیاســت‌گذاری، کاهــش 

تعارضــات و حــل مســائل تنظیم‌شــوندگان کمــک می‌کنــد.

ارتقای علمی و بین‌المللی تنظیم‌گری:
ــی  ــش بوم ــت دان ــرای تقوی ــی ب ــی تخصص ــز پژوهش ــک مرک ــاد ی ــی و ایج ــازی علم شبکه‌س
تنظیم‌گــری و مطالعــه تطبیقــی تجربیــات بین‌المللــی. همچنیــن، بایــد جایــگاه نهــاد تنظیم‌گــر 

ــت شــود. ــی تنظیم‌گــران رســانه تقوی ــران در شــبکه بین‌الملل ای

گزارش‌دهی و شفاف‌سازی عملکرد نهاد تنظیم‌گر:
انتشــار منظــم گزارش‌هــای داده‌محــور از وضعیــت صنعــت رســانه، عملکــرد نهــاد تنظیم‌گــر و 
نظــارت بــر ســامت محتــوای رســانه‌ای. ایــن گزارش‌هــا بایــد بــه ســه ضلــع حاکمیــت، جامعــه 

و صنعــت رســانه ارائــه شــوند تــا اعتمــاد عمومــی و شــفافیت تقویــت شــود.

شبکه‌سازی و همکاری بین نهادهای تنظیم‌گر:
ــات و  ــادل تجربی ــرای تب ــان نهادهــای تنظیم‌گــر موجــود ب ــت همــکاری و هماهنگــی می تقوی

ــه تنظیم‌گــری رســانه اســت. ــه راهکارهــای مشــترک در زمین دســتیابی ب
ایــن پیشــنهادها بــر پایــة تحلیــل دقیــق نتایــج و هدف‌گــذاری بــرای بهبــود نظــام تنظیم‌گری 

رســانه در ایــران ارائــه شــده‌اند و قابلیــت اجراپذیــری بالایــی دارند.
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