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ABSTRACT
Introduction: Applications are one of the most popular media that have many 
audiences, especially young girls. Boyd (2019) states that gender affects users’ 
participation in virtual social networks. Mc Quail (2008) states that the high use 
of media is related to having a lot of time at home and people with more free time 
use communication technologies more. Girls are more inclined towards religious 
applications to meet their religious needs. According to the stated content, finding 
the reasons for using religious mobile applications among people in society is im-
portant and worthy of attention. Therefore, the main concern of the author of this 
study is the reasons for the use of religious mobile applications by young Tehrani 
girls, and in other words, the researcher’s answer to the question is what are the 
reasons for the use of religious mobile applications among young Tehrani girls?
Methods: In this research, a survey method and a questionnaire were used. The ques-
tionnaire included 6 dimensions and 28 items. The statistical population is all young 
girls aged 18 to 25 in Tehran, who are 888,528 people according to the official statis-
tics of the general population census, and 384 people were selected using the cluster 
sampling method. In this regard, the 22 regions of Tehran municipality were classified 
into three clusters, including regions 1 to 5 in the first cluster, regions 6 to 14 in the 
second cluster, and regions 15 to 22 in the third cluster, according to their geographical 
location and economic and social base. Then one area was randomly selected from 
each cluster. So that point 2 from the first cluster, point 12 from the second cluster 
and region 17 from the third cluster were selected. After determining the sample size 
from each region, a number of blocks under each sample were randomly selected and 
finally the questionnaire was completed. In this research, the Kolmograf-Smirnov test 
was used to check the assumption of normality of the research data, which according 
to the results of the research variables were normal. Also, regarding the reliability of 
the research, Cronbach’s alpha was used in the pre-test sample of 50 people, which is 
confirmed by the alpha coefficient of each variable (more than 0.92).
Results: The studies obtained in the field of education level of young Tehrani girls 
show that the highest percentage of respondents is bachelor’s education level with 
47.9%, diploma level with 33.1% and postgraduate level with 19%, in the following 
ranks. It was them. Looking at the age variable, the age group of 22-25 years with 
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58.9% has the highest percentage of respondents, and the age group of 18-21 years 
with 41.1% is the next rank of respondents. According to the findings, the average rea-
sons for the use of religious mobile applications by young Tehrani girls in the studied 
society is 2.73. Since the calculated t was smaller than the table t at the P<0.001 level. 
Therefore, the reasons for using religious mobile applications among young Tehrani 
girls in the studied society are at an average level. The examination of the following 
categories also indicates that young Tehrani girls believe that the two components of 
loyalty and privacy are the main reasons for their use of religious mobile applica-
tions with an average of 3.45 and 3.42, respectively. It should also be noted that the 
two components of functionality and practical content are the least reasons for use by 
Tehrani girls in the field of religious mobile applications with an average of 1.59 and 
2.14, respectively. In other words, from their point of view, the effectiveness of the 
mentioned applications in terms of designing religious and religious issues, providing 
information and news in the field of religious topics, being equipped with modern 
technology knowledge and providing desirable educational programs is at a weak lev-
el. Also, religious applications in terms of practical content, including the presentation 
of attractive programs, variety of programs, desirable qualities, and easy updating, 
were evaluated in a low position by young girls of Tehran.
Conclusions:The results showed that the reasons for using religious mobile appli-
cations among young Tehrani girls are at an average level. In this regard, it can be 
said that the weakness or strength of the performance of religious programs in the 
real space is effective in the causes of the tendency of young people to use the virtual 
space. It should also be mentioned about the variables of the research regarding the 
reasons for the use of religious mobile applications by young Tehrani girls that, re-
spectively, functional content is 0.84, efficiency is 0.80, satisfaction is 0.78, privacy 
is 0.74, and loyalty is 0.73 in the error level. 0.05 have the most effect in this regard. 
The results of this research with the researches of Hojjatnejad (2017) (loyalty), Haba 
and Dastan (2022) (efficiency), Gutner et al. (2019) (applicable content), Blanco et 
al. (2020) (usefulness, ease of use and security) Ching Laing et al. (2019) (satis-
faction and pleasure) are aligned. Also, according to the results of the research, it 
should be mentioned that the usefulness of mobile applications will create value and 
increase the effectiveness of the advertisements of the desired application. has a pos-
itive effect on the mobile phone and its applications. The high willingness of people 
who accept these applications and the reasons for using them increases the tendency 
towards these applications. In general, it is suggested that the relevant mobile phone 
companies and organizations design their mobile applications in such a way that it 
motivates the users to use religious mobile applications. It is also suggested that the 
aforementioned institutions, using mobile phone-based services, adjust their product 
information in the application program in such a way as to help customers find the 
closest and most practical religious mobile applications. Also, designers of religious 
mobile applications can design product information according to many programs 
with the aim of responding to diverse cultural and religious needs.
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علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

، سفانه خان‌زاده2 میثم فرخی1

چکیده
پژوهــش حاضــر باهــدف علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی انجــام 

ــزار گــرداوری داده‌هــا پرسشــنامه محقــق ســاخته  ــوع پیمایشــی و اب ــه اســت. روش پژوهــش از ن گرفت

ــا 25 ســاله شــهر تهــران اســت کــه  ــران جــوان 18 ت ــه دخت اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش شــامل کلی

ــد.  ــرار گرفتن ــل ق ــورد تجزیه‌وتحلی ــه انتخــاب و م ــداد 384 نمون ــه‌ای، تع ــری خوش ــا روش نمونه‌گی ب

بــرای ســنجش متغیرهــای ایــن تحقیــق از پرسشــنامه محقــق ســاخته 28 ســؤالی ناظــر بــه اپلیکیشــن‌های 

ــه  ــرگان و ناظــر ب ــی اســتفاده شــده اســت. جهــت محاســبه روایــی از برخــی اســاتید و خب موبایلــی دین

پایایــی پرسشــنامه آلفــای کرونبــاخ بــه کار گرفتــه شــده کــه در مجمــوع )0/92 = آلفــا( گویه‌هــا تائیــد 

شــدند. در ایــن پژوهــش از آمــار توصیفــی و اســتنباطی )آزمون‌هــای تــی اســتیودنت و رگرســیون خطــی( 

ــتفاده از  ــل اس ــه عل ــان داد ک ــا نش ــل داده‌ه ــل از تجزیه‌وتحلی ــای حاص ــت. یافته‌ه ــده اس ــتفاده ش اس

ــد.  ــد متوســط( می‌باش ــوب )در ح ــبتاً مطل ــه نس ــه موردمطالع ــی در جامع ــی دین ــن‌های موبایل اپلیکیش

دو مؤلفــۀ وفــاداری و حریــم خصوصــی بــه ترتیــب بــا میانگیــن 3/45 و 3/42 بیشــترین علــل اســتفاده 

دختــران تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی و دو مؤلفــه کارایــی و محتــوای کاربــردی بــه ترتیــب 

ــه  ــا توج ــت. ب ــور اس ــن‌های مذک ــان از اپلیکیش ــتفاده آن ــل اس ــن عل ــن 1/59 و 2/14 کمتری ــا میانگی ب

ــه نتایــج ضریــب رگرســیون خطــی نیــز می‌تــوان اشــاره نمــود کــه از دیــدگاه دختــران جوانــی تهرانــی  ب

متغیرهــای موردبررســی بــه ترتیــب شــامل محتــوای کاربــردی )0/84(، کارایــی )0/80(، رضایت‌منــدی 

)0/78(، حریــم خصوصــی )74/(0 و وفــاداری )0/73( بیشــترین تأثیــر مثبــت و معنــاداری را در ایــن 

راســتا داشــتند؛ بنابرایــن، طراحــان اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی می‌تواننــد اطلاعــات محصــول خــود 

را بــا توجــه بــه برنامه‌هــای فراوانــی باهــدف پاســخگویی بــه نیازهــای متنــوّع فرهنگــی و دینــی مدنظــر 

ــد. ــزی کنن ــی و برنامه‌ری ــان خــود پیش‌بین مخاطب
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مقدمه
بـا گسـترش روزافـزون فنـاوری، دنیـای امروز سـرعت، تنـوع و ابزارهـای مختلفـی را در اختیار 
انسـان‌ها گذاشـته اسـت تـا بـه یـاری آن‌هـا بتوانـد عالوه بـر برقـراری ارتبـاط آسـان، بسـیاری 
از کارهـای زمان‌بـر و دشـوار خویـش را آسـان نمایـد. مصـداق بـارز ایـن ادعـا تلفـن همـراه 
اسـت کـه اکنـون جزئـی جدایی‌ناپذیـر از زندگـی انسـان‌ها بـه شـمار مـی‌رود. ایـن ابـزار، روز بـه 
روز قابلیت‌هـا و گسـتردگی بیشـتری می‌یابـد و بـه منزلـه رسـانه‌ای کاربـردی و پیشـبردی، توجه 
شـرکت‌ها و نهادهـای مختلـف را بـه خـود جلـب کـرده اسـت )ماه‌آورپـور و کاظمـی، 1396: 
5(. طراحـی برنامه‌هـای )اپلیکیشـن( سـیار نشـانگر ایـن توجـه اسـت. برنامه‌هـای کاربـردی، 
 .)Jaeki et al, 2021:40( نرم‌افـزاری اسـت کـه روی گوشـی هوشـمند نصـب و اجـرا می‌شـود
ایـن برنامه‌هـا و کاربردهـای متنوعـی ازجملـه، تقویـم، بـازی و سـرگرمی، اطلاعـات آب‌وهـوا، 
مدیریـت عملیـات بانکـی و ... دارنـد و بایـد توجـه داشـت کـه به‌طـور متوسـط 82 درصـد از 
 Gracia( کاربـران گوشـی‌های هوشـمند از برنامه‌هـای کاربـردی تلفـن همراه اسـتفاده می‌کننـد
et al, 2019:5(. بعضـی از ایـن برنامه‌هـا خیلـی زود در جامعـه رایـج شـده و توجـه مخاطبـان 

بسـیاری را بـه خـود جلـب می‌کننـد و در مقابـل، بسـیاری دیگـر توفیـق چندانـی در ایـن زمینـه 
کسـب نمی‌کننـد.

ــه  ــه نســبت ب ــردی ک ــا و قابلیت‌هــای منحصربه‌ف ــل ویژگی‌ه ــه دلی تلفن‌هــای هوشــمند، ب
ســایر ابزارهــای فنــاوری دارنــد و همچنیــن بــا توجّــه بــه امکانــات جــذّاب و متنوّعــی کــه در 
ــرای انجــام  ــه یــک دســتیار و همــدم مجــازی ب ــد، توانســته‌اند ب ــران قــرار می‌دهن ــار کارب اختی
ــاوری  تمامــی فعالیت‌هــای روزمــره افــراد جامعــه تبدیل‌شــده و انقلابــی عظیــم در عرصــه فنّ
ــای  ــعه تلفن‌ه ــه توس ــم و رو ب ــای عظی ــد. ظرفیت‌ه ــود آورن ــه وج ــات ب ــات و ارتباط اطلاع
هوشــمند، ســبب شــده اســت کــه ایــن وســیله کوچــک و قابل‌حمــل، بــا حفــظ کارکــرد ارتباطــی 
ــا  ــین‌ها و ب ــتفاده از اپلیکش ــا اس ــده و ب ــری تبدیل‌ش ــم کامپیوت ــت عظی ــک ظرفی ــه ی ــود، ب خ
بــه چالــش کشــاندن تولیدکننــدگان محصــولات نرم‌افــزاری، ضــرورت بازنگــری در شــیوه‌های 
تولیــد و عرضــه اطلاعــات، متناســب بــا خواســت و ذائقــه مخاطبــان را فراهــم بیاورنــد )دهقان 

حســام پــور،1400: 11(.
بــر اســاس آمــار جهانــیِ ارائه‌شــده توســط پایــگاه statista، تعــداد برنامه‌هــای عرضه‌شــده 
در گــوگل ‌پلــی از 16000 اپلیکیشــن در دســامبر ســال 2009 میــادی، بــه حــدود ســه میلیــون 
ــر  ــه کــه پیش‌ت ــگاه استاتیســتا( همان‌گون ــان ســال 2020 رســیده اســت )پای اپلیکیشــن در پای
گفتــه شــد، گســترش نفــوذ تلفن‌هــای هوشــمند در تمامــی شــئون زندگــی اجتماعــی و ســهولت 
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ــزون  ــت روزاف ــث محبوبی ــاوری، باع ــایر محصــولات فن ــا س ــه ب ــا در مقایس ــتفاده از آن‌ه اس
اپلیکیشــن‌های مبتنــی بــر تلفن‌هــای همــراه بخصــوص در بخــش دینــی و مذهبــی و اســتفاده 
ــر  ــروزه کمت ــت. ام ــده اس ــزاری ش ــولات نرم‌اف ــایر محص ــا س ــه ب ــا در مقایس ــترده از آنه گس
ــی میانســال را می‌تــوان پیــدا کــرد کــه  کســی از نســل نوجــوان و جــوان )پســر و دختــر( و حتّ
از اپلیکیشــن‌های ارائــه ‌شــده در گوشــی‌های هوشــمند اســتفاده نکنــد و بــه آن وابســتگی پیــدا 
نکــرده باشــد، تأمیــن نیازهــای دینــی و فرهنگــی جامعــه نیــز از ایــن تغییــرات مســتثنا نبــوده و 
بــا فراگیــر شــدن اســتفاده از گوشــی‌های هوشــمند در میــان طیــف وســیعی از افــراد جامعــه، 
برنامه‌هــای فراوانــی باهــدف پاســخگویی بــه نیازهــای متنــوّع فرهنگــی و دینــی مخاطبــان تولیــد 
و عرضــه شــده اســت. گســترش اســتفاده از اینترنــت، فضــای مجــازی و امکانــات حاصــل از 
ــی و  ــای ملّ ــا و هنجاره ــا، باوره ــال ارزش‌ه ــراروی انتق ــد چالشــی ف ــا، می‌توان ــن فناوری‌ه ای

مذهبــی فراهــم آورد )بشــیر و همــکاران، 1391: 34(.
در ایـران نیـز مراکـز علمـی معتبـر دینـی و همچنیـن تولیـد محصـولات نویـن کامپیوتـری 
درزمینۀ علوم اسالمی و انسـانی در سـال‌های اخیر، باهدف پاسـخگویی به نیازهای مخاطبان 
خـود ایجـاد شـده اسـت. در ایـن مراکـز می‌تـوان بـه اقداماتـی به‌صـورت ارائـه آثـار و متـون 
اسالمی در قالـب نسـخه اندرویـد و تولیـد محصـولات متنوّعـی از قبیـل نرم‌افـزار: کتاب‌خوان 
همـراه نـور، جامـع ‌الأحادیـث همـراه، نهـج‌ البلاغـه همـراه، برگزیـده تفسـیر نمونـه و مناسـک 
همـراه در کنـار سـایر محصـولات برخـط و برون‌خـط خـود اشـاره نمـود؛ امّـا نظـر بـه افزایـش 
گسـترده اسـتفاده کاربران از تلفن‌های هوشـمند، ضروری اسـت این مرکز در راسـتای دسترسی 
مخاطبـان بـه منابـع غنی علوم اسالمی و همچنین تأمین نیازهای گسـترده و متنـوّع آن‌ها، تولید 
اپلیکیشـن‌های مبتنـی بـر تلفن‌هـای همـراه در حـوزه علوم اسالمی و انسـانی را به‌صـورت ویژه 
در دسـتور کار قـرار دهند )دهقان حسـام‌پور،1400: 13(. اپلیکیشـن‌ها یکـی از پرطرفدارترین 
رسـانه‌ها هسـتند که مخاطبان بسـیاری به‌ویژه از قشـر دختران جوان دارند. بوید )2019( بیان 
می‌کنـد کـه جنسـیت، بـر مشـارکت کاربـران در شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی تأثیـر می‌گـذارد. 
مـک کوایـل )1380( بیـان می‌کنـد کـه اسـتفاده زیـاد از رسـانه‌ها بـه داشـتن وقـت فـراوان در 
خانـه مربـوط اسـت و افـراد بـا وقـت فراغـت بیشـتر، از فن‌آوری‌هـای ارتباطـی زیادتـر اسـتفاده 
می‌کننـد، بیـان ایـن مطالـب نشـان می‌دهـد دختران بیشـتر برای تأمیـن نیازهای دینـی و مذهبی 
بـه سـمت اپلیکیشـن‌های دینـی گرایـش پیـدا می‌کننـد. تمایـل بـه خریـد اپلیکیشـن‌ها بـه میـزان 
گرایـش و تمایـل مشـتری بـرای خریـد موردنیاز خود از شـرکت یا سـازمان خاص بسـتگی دارد 
)Ha & Stoel, 2020: 569(. همیـن مسـئله باعـث شـده اسـت کـه بسـیاری از مراکـز و فعّالان 
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فرهنگـی، بـا تمرکـز و سـرمایه‌گذاری روی پُرکاربردتریـن وسـیله‌ای کـه در تمـام لحظـات در 
دسـترس افراد می‌باشـد، در راسـتای اسـتفاده از ظرفیت‌های تلفن‌های هوشـمند و پاسخگویی 
بـه نیـاز مخاطبـان خـود، اقـدام به تولید و عرضه اپلیکیشـن‌های تلفن همراه نماینـد، امّا همواره 
بایـد بـه ایـن نکتـه توجّـه داشـت کـه اگرچـه اپلیکیشـن‌های تلفـن همـراه به‌صـورت بالقـوّه و 
به‌عنـوان یـک راهـکار نویـن و در حـال گسـترش، می‌تواننـد نقـش بسـزایی در اطلاع‌رسـانی و 
افزایـش سـطح فرهنـگ افـراد جامعـه داشـته باشـند و دسترسـی راحت‌تـر و سـریع‌تری را بـرای 
مخاطبـان فراهـم نماینـد، ولـی عوامـل گوناگونـی در راسـتای موفقیـت آن‌ها نقش دارنـد که در 
ادامـه بـه مهم‌تریـن آن‌هـا اشـاره می‌شـود. شناسـایی عوامـل مؤثـر بـر تمایـل کاربـران بـر خریـد 
اپلیکیشـن‌های کاربـردی می‌توانـد بـازار تولیـد و فروش این برنامه‌ها را رونق بخشـیده و تصویر 
روشـن‌تری از فرایندهـای بازاریابـی ایـن برنامه‌هـا ارائـه دهـد و پرداختـن بـه متغیرهـای مؤثر بر 
تمایـل کاربـران )دختـران( به خرید اپلیکیشـن‌های کاربـردی از اهمیت حیاتی برخوردار اسـت. 
بـا توجـه بـه مطالـب بیان‌شـده، یافتـن علـل اسـتفاده از اپلیکیشـن موبایلـی دینـی در میـان افراد 
جامعـه امـری حائـز اهمیـت و درخـور توجه اسـت؛ بنابراین دغدغـه اصلی نگارنده این بررسـی 
علل اسـتفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشـن‌های موبایلی دینی اسـت و به‌بیان‌دیگر محقق 
درصـد پاسـخ بـه ایـن سـؤال اسـت کـه علـل اسـتفاده از اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی در بیـن 

دختـران جـوان تهرانـی چگونه می‌باشـد؟

پیشینه پژوهش
ــل  ــرش اپلیکیشــن موبای ــر پذی ــی ب ــه »بررســی تجرب ــا و داســتان )2022( در پژوهشــی ب هاب
پرداختنــد. ایــن تحقیــق دارای چهــار متغیــر مســتقل شــامل عملکــرد مــورد انتظار، تــاش مورد 
انتظــار، نفــوذ اجتماعــی و شــرایط تســهیل‌کننده و دو متغیــر وابســته شــامل تمایــل رفتــاری و 
رفتــار کاربــری« می‌باشــد. ایــن تحقیــق از نــوع اکتشــافی و روش تحقیــق نیــز کمــی و داده‌هــای 
اولیــه بــا اســتفاده از پرسشــنامۀ نظرســنجی آنلایــن گــوگل جمع‌آوری‌شــده و نمونــه ایــن تحقیــق 
بــروی 202 پاســخ‌دهندگان مالــزی کــه بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری ســاده جمع‌آوری‌شــده 
ــی پنــج اصطــاح )بهــره‌وری، عملکــرد، ســودآوری، کارآیــی،  اســت. یافته‌هــای تحقیــق معن

اثربخشــی( و نحــوۀ ارتبــاط آن‌هــا بــا یکدیگــر را تصریــح می‌کنــد.
نتاراجــان و همــکاران )2021( در پژوهشــی بــا عنــوان »بررســی درك نیــات بــرای اســتفاده 
ــار  ــوری انتش ــاوری و تئ ــرش فنّ ــدل پذی ــتفاده از م ــا اس ــل ب ــد از موبای ــن‌های خری از اپلیکیش
نــوآوری« پرداختنــد و متغیرهــای لــذت درك شــده، ریســک درك شــده و نــوآوری فــردی را بــه 
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ــای لازم را از  ــن داده‌ه ــا اســتفاده از نظرســنجی آنلای ــد؛ ســپس ب ــه کرده‌ان ــی اضاف ــدل اصل م
675 کاربــر تجــارت الکترونیکــی جمــع‌آوری کرده‌انــد. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه نــوآوری 
ــد  ــد ایفــا می‌کن فــردی و ریســک درک شــده نقــش اصلــی در اســتفاده از اپلیکیشــن‌های خری
ــه  ــری ب ــد حساســیت کمت ــرای اســتفاده از اپلیکیشــن‌های خری ــاد ب ــت زی ــران دارای نی و کارب

قیمــت دارنــد.
چینــگ لاینــگ و همــکاران )2019( در پژوهشــی بــا عنــوان »چــه عواملــی بــر نیــت خریــد 
ــد شــده  ــدل تائی ــر می‌گــذارد؟« م ــراه تأثی ــن هم ــردی )اپلیکیشــن( تلف ــرای برنامه‌هــای کارب ب
موردنظــر بــا اســتفاده از پرسشــنامه، نظــرات 507 نفــر از کاربــران تلفــن همراه را موردســنجش 
ــت رابطــه  ــا رضای ــت ارزش ادراک‌شــده ب ــه به‌طــور مثب ــج نشــان داد ک ــرار داده اســت. نتای ق
دارد. ارزش پولــی، رتبــه برنامــه کاربــردی و جایگزین‌هــای رایــگان دارای تأثیــر مثبــت بــر نیــت 
بــرای خریــد برنامه‌هــای کاربــردی تلفــن همــراه دارد، همچنیــن بیــن اســتفاده‌کنندگان بالقــوه و 

اســتفاده‌کنندگان واقعــی به‌طــور مشــخص تفــاوت وجــود دارد.
دهقــان حســام پــور )1400( در پژوهشــی بــه »بایســته‌های تولیــد اپلیکیشــن‌های همــراه در 
حــوزه فرهنــگ دینــی« پرداختــه اســت. در ایــن پژوهــش، بــه بیــان اهمیــت جایــگاه تلفن‌هــای 
هوشــمند و نقــش فعــال و بســزای آن‌هــا در فضــای زندگــی امــروزی، به‌ضــرورت بهره‌گیــری از 
ظرفیت‌هــای ایــن وســیله مهــم و فراگیــر، در خصــوص آگاهی بخشــی و افزایش ســطح فرهنگ 
ــت  ــرای موفقی ــل تأثیرگــذار ب ــا و عوام ــان راهکاره ــن بی ــه و همچنی ــراد جامع ــات اف و معلوم
اپلیکیشــن در ایــن عرصــه پرداختــه شــد. صالحی‌ســاعی و همــکاران )1398( در مقالــه‌ای بــه 
»بررســی تأثیــر عوامــل مؤثــر بــر تمایــل کاربــران بــه خریــد اپلیکیشــن‌های کاربــردی« پرداختــه 
و 373 نفــر از کاربــران را کــه حداقــل دو برنامــه خریــداری کرده‌انــد را به‌عنــوان جامعــه آمــاری 
ــر  ــن اســت کــه تأثی ــان حاکــی از ای ــج پژوهــش آن ــد. نتای ــرار داده‌ان ــی ق موردبررســی و ارزیاب
ــتفاده ادراک‌شــده و ســودمندی  ــردی، ســهولت اس ــران در اپلیکیشــن‌های کارب ــری کارب درگی
ــادار اســت. در مقابــل  ــه اســتفاده از برنامه‌هــا مثبــت و معن ــر نگــرش ب ــران ب ادراک‌شــده کارب
اثربخشــی تبلیــغ دهان‌به‌دهــان در ایــن زمینــه معنــادار نیســت...جنبه نــوآوری مقالــه مذکــور از 
دو حیــث اســت از یک‌جهــت تأکیــد ایــن پژوهــش بــر موضــوع اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی 
اســت کــه کمتــر پژوهش‌هــا بدیــن مســئله پرداختنــد و ســاحت دیگــر بحــث، علــل اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موردنظــر اســت کــه ازجملــه خلأهــای پژوهش‌هــای مذکــور بــه شــمار مــی‌رود.
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ادبیات نظری پژوهش

موبایل
ــر از طریــق ارتباطــات رادیویــی در  ــرای ارســال و دریافــت صــدا و تصوی موبایــل وســیله‌ای ب
ــت  ــمند محبوبی ــای هوش ــراه، تلفن‌ه ــن هم ــت تلف ــی اســت. صنع ــترده جغرافیای ــای گس پهن
ــا اضافــه شــدن  بیشــتری پیــدا کردنــد و بــه همــراه همیشــگی انســان مــدرن تبدیــل شــدند و ب
قابلیت‌هایــی از قبیــل تشــخیص گفتــار، دوربین‌هــای خطــی، تشــخیص چهــره، اســکن 
 ،)AR( اثرانگشــت، سنســور تشــخیص ضربــان قلــب، نمایشــگرهای تاشــو، واقعیــت افــزوده
بهره‌گیــری از فنّاوری‌هــای جدیــد ذخیره‌ســازی انــرژی و اســتفاده از نســل پنجــم شــبکه تلفــن 
همــراه )5G( کــه ســرعت انتقــال اطلاعــات در آن ده برابــر ســریع‌تر از نســل چهــارم اســت، 

ــور،1400: 15(. ــان حســام پ ــد )دهق ــا کردن ــری را در زندگــی بشــر ایف نقــش محوری‌ت
تلفـن همـراه، شـیوه‌های برقـراری ارتباط، شـیوه زندگی و یادگیـری را به‌گونه‌ای جدی تغییر 
داده اسـت کـه ازجملـه شـیوه‌های برقـراری ارتبـاط می‌تـوان بـه خدمـات پیـام کوتـاه، پیام‌هـای 
چندرسـانه‌ای، بلوتـوث... اشـاره کـرد )Mcfarlan, 2020: 32(. گوشـی‌های هوشـمند تلفـن 
همـراه بـه کاربـران اجـازة اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعی ماننـد فیس‌بوک، اینسـتاگرام، تاوییتر 
و ... را می‌دهد)Persaud & Azhar, 2021: 422(. بر اسـاس اطلاعات منتشرشـده در پایگاه 
مؤسسـه تبـادل گوشـی ، تعـداد کل افـرادی که در سـال 2021 از تلفن همراه اسـتفاده می‌کنند، 
برابـر بـا 5/28 میلیـارد نفـر می‌باشـدکه معـادل 67/03 درصـد از کل جمعیـت جهـان اسـت و 
پیش‌بینـی می‌شـود کـه ایـن عـدد در سـال 2023 بـه 7/33 میلیـارد نفـر برسـد. بـا توجّه بـه آمار 
ارائه‌شـده توسـط این مؤسسـه، تعداد کل کاربران اسـتفاده‌کننده از تلفن‌های همراه هوشـمند و 
نیمه‌هوشـمند در سـال ۲۰۲۱، برابر با 4/88 میلیارد نفر اسـت که سـهم اسـتفاده از گوشی‌های 
هوشـمند، برابـر بـا 3/8 میلیـارد نفـر اسـت کـه ایـن عـدد، از نفـوذ 48/33 درصدی اسـتفاده از 

گوشـی‌های هوشـمند در بیـن کاربـران خبـر می‌دهد.

عوامل مؤثر بر انتخاب برنامه‌های تلفن همراه
بــرای موفقیــت بازاریابــی در برنامه‌هــای موبایلــی ماننــد هــر نــوآوری جدیــد دیگــر، اول بایــد 
مصرف‌کننــده آن را بپذیــرد )Bauer et al, 2019: 188(. بدیــن منظــور بایــد عوامــل تأثیرگــذار 
ــاد  ــرا ایج ــوند؛ زی ــی ش ــایی و بررس ــی شناس ــای موبایل ــات برنامه‌ه ــاره تبلیغ ــرش درب ــر نگ ب
ــی  ــن قدم‌هــای لازم در بازاریاب ــرش، یکــی از مهم‌تری ــه پذی ــل نگــرش ب ــت و تبدی نگــرش مثب

ــان می‌شــود. ــار مناســب مخاطب تبلیغــات موبایلــی اســت کــه باعــث شــکل‌دهی رفت
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1. نوآور بودن
نــوآور بــودن اغلــب یــک ســاختار شــخصیتی شناخته‌شــده تعریــف می‌شــود کــه در پیش‌بینــی 
ــه اســتفاده  ــف گســترده‌ای از نوآوری‌هــای فناوران ــرش طی ــرای پذی ــده ب ــات مصرف‌کنن تمای
می‌شــود )Amen, 2020: 75(. تفســیر آزاد در زمینــة پذیــرش فنــاوری، نــوآور بــودن بــه 
درجــه‌ای از علاقــه و تمایــل فــرد بــرای آزمایــش یــک فنــاوری یــا مفهــوم جدیــد یــا محصــول 
نوآورانــه یــا خدمــات اشــاره دارد؛ بنابرایــن نــوآوری یــک صفــت شــخصیتی معرفی‌شــده کــه 
بــا پذیــرش فنــاوری در ارتبــاط اســت. افــراد نــوآور بــرای دانــش دســت اول خــود در جایــگاه 
ــی شایســته  ــرم هســتند و ازلحــاظ فن ــگاه همســالان خــود ارزشــمند و محت ــوآوری از ن یــک ن
ــر به‌زحمــت  ــر ســردرگم مــی -شــوند و کمت ــاوری کمت ــارة پیچیدگــی فن تلقــی می‌شــوند، درب
می‌افتنــد کــه ایــن خــود نشــان‌دهندة تأثیــر مســتقیم و مثبــت بــر ســهولت اســتفاده از فنــاوری 
اســت. محققــان مؤلفه‌هــای کلیــدی مشــتریان نــوآور را شناســایی کرده‌انــد کــه عبارت‌انــد از 
ــوع در جســتجو و گرایش‌هــای اکتشــافی  ــه، تن ــودن، ســطح تحریــک بهین ــال تازگــی ب ــه دنب ب
)Yang, 2020: 260(. بــا توجــه بــه ســرمایه‌گذاری‌های تبلیغاتــی فــراوان صنعــت ارتباطــات و 
حضــور قــوی رســانة ارتباطــات بــا تلفــن همــراه، افــراد بــا ســطح بســیاری از نوآوربــودن معمولًا 
بــه دریافــت مقــدار زیــادی از اطلاعــات دربــارة ارتباطــات بــا تلفــن همــراه علاقه‌منــد هســتند. 
ایــن بــه نوبــة خــود موجــب تــاش بــرای بــه دســت آوردن دانــش فــراوان دربــاره تمــام مســائل 

مربــوط بــه ارتباطــات بــا تلفــن همــراه توســط ایــن افــراد می‌شــود.

2. سطح دانش فرد
یکــی از جنبه‌هــای اصلــی مؤثــر بــر رفتــار مصرف‌کننــده ســطح دانــش فــرد دربــارة یــک کالا یــا 
خدمــات اســت )امــن،2020: 90(. درواقــع مرکــز روانــی تعییــن رفتــار مصرف‌کننــده، دانــش 
فــرد اســت. دانــش موجــود بــر فرآیندهــای شــناختی مربــوط بــه تصمیم‌گیــری مصرف‌کننــده 
تأثیــر می‌گــذارد؛ زیــرا دانــش موجــود مصرف‌کننــده تعیین‌کننــده توانایــی او در درك ویژگی‌هــا 
و اســتفاده از نــوآوری ازجملــه تبلیغــات برنامه‌هــای موبایلــی اســت. اگــر مصرف‌کننــده دارای 
مقــداری دانــش معیــن و قطعــی دربــارة نوآوری‌هــای موردنظــر یــا دربــارة محصــولات مشــابه 
آن باشــد، نــوآوری دارای پیچیدگــی کمتــری تصــور می‌شــود در ایــن زمینــه دانــش مربــوط بــه 
ــا تلفــن  ــه ارتباطــات ب ــوط ب ــی، دانــش مرب ــی موبایل کاهــش پیچیدگــی ادراك- شــدة بازاریاب
ــی باعــث  ــی به‌طورکل ــا ارتباطــات موبایل ــده ب همــراه اســت. آشــنایی بیشــتر یــک مصرف‌کنن
کاهــش مشــارکت و دشــواری در اســتفاده از خدمــات بازاریابــی موبایلــی خواهــد شــد 
)Beneke et al, 2019: 76(. دانــش خــوب دربــارة صنعــت مخابــرات، مصرف‌کنندگانــی بــا 
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درك بیشــتر از تبلیغــات موبایلــی فراهــم می‌کنــد؛ زیــرا ارتباطــات، مبنایــی را بــرای تبلیغــات 
موبایلــی فراهــم می‌کنــد. بنابرایــن مصرف‌کننــدگان بــا دانــش بیشــتر دربــارة صنعــت مخابــرات 
معمــولًا بــه دانســتن بیشــتر در زمینــة تبلیغــات موبایلــی مایــل هســتند و ایــن خــود نشــانده نــدة 

نگــرش مثبت‌تــر مصــرف -کننــدگان دربــارة تبلیغــات موبایلــی اســت

3. نفوذپذیری اجتماعی
نفوذپذیــری اجتماعــی بــه نفــوذی اشــاره می‌کنــد کــه محیــط اجتماعــی شــاخص بــار نگــرش 
او بــه یــک شــی دارد. مطالعــات نشــان داده کــه نگــرش مصرف‌کننــده بــه تبلیغــات برنامه‌هــای 
موبایلــی از روابــط اجتماعــی مصرف‌کننــدگان بــا دوســتان، خانــواده و کارکنان تأثیرپذیر اســت. 
همچنیــن تجــارب مثبــت و منفــی تبلیغــات موبایلــی احســاس شــده از یــک مصرف‌کننــده بــه 
دیگــری، در روابــط اجتماعــی منتقــل می‌شــود؛ بنابرایــن، محیــط اجتماعــی کاربــر می‌‌توانــد بــر 
نگــرش مصرف‌کننــدگان بــه تبلیغــات برنامه‌هــای موبایلــی تأثیــر بگــذارد. درواقــع نفوذپذیــری 
اجتماعــی درجــه‌ای اســت کــه یــک کاربــر درك می‌کنــد و متوجــه می‌شــود کــه دیگــران معتقدنــد 

.)Chong et al, 2020: 139( کــه او بایــد از نــوآوری اســتفاده کنــد

4. نگرش کلی به تبلیغات
شــواهد روشــنی وجــود دارد کــه احساســات و هیجاناتــی کــه بــا تبلیغــات تحریــک می‌شــود، بــه 
محصــولات و برندهــا انتقــال می‌یابــد و اغلــب مطالعــات نشــان داده کــه نگــرش بــه تبلیغــات 
 Bruner & Kumar,( یــک میانجــی و پیش‌بینی‌کننــدة قــوی از اثربخشــی تبلیغــات اســت
39 :2018(. نگــرش مصرف‌کننــدگان بــه بازاریابــی، موبایلــی، کمتــر پایــدار اســت و به‌آســانی 

تغییــر می‌کنــد؛ بنابرایــن نــگارش دربــارة بازاریابــی موبایلــی و تبلیغــات موبایلــی به‌شــدت بــه 
.)Beneke et al, 2019: 70( نگــرش کلــی فــرد بــه تبلیغــات وابســته اســت

5. قابلیت دسترسی
ــی  ــن معن ــح ســایت اســت بدی ــی و صحی ــارت از عملکــرد فن ــودن سیســتم عب در دســترس ب
ــه آن دسترســی  ــع ب ــدون کــدام مان ــا محصــول ب ــه یــک خدمــت و ی ــاز ب ــن نی ــران حی کــه کارب
یابنــد و از نــگاه مکانــی و زمانــی جهــت دســتیابی بــه آن دچــار مشــکل نگردنــد. به‌طــور مثــال 
ــه یــک اپلیکیشــن  ــع در زودتریــن فرصــت ممکــن ب ــد بــدون مان ــر بتوان هنگامی‌کــه یــک کارب
آنلایــن دسترســی پیــدا کنــد. ویژگی‌هــای دیگــر اپلیکیشــن شــامل قابلیــت نصــب آســان بــر روی 
گاهــی و دسترســی بــه خدمــات اپلیکیشــن توســط کاربــر می‌باشــد.  گوشــی‌های هوشــمند و آ

.)Gracia et al, 2019: 87(
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6. کارایی
کارایـی بـه معنـای انجام درسـت کارها اسـت. اکثر محققـان با این مطلب موافق می‌باشـند که 
کارایـی به‌شـدت به‌کارگیـری منابـع مرتبـط اسـت و اساسـاً روی ورودی‌ها در نسـبت بهره‌وری 
تأثیـر می‌گـذارد. کارایـی به‌طورمعمـول به‌عنوان اسـتفاده از حداقل منابع کـه به‌صورت تئوریکی 
بـرای راه‌انـدازی عملیـات مطلـوب در یـک سیسـتم معیـن در مقایسـه بـا مقـدار منابـع واقعـی 
مورداسـتفاده در آن سیسـتم بـکار مـی‌رود، تعریـف می‌شـود. نسـبت کارایـی، بـرای اندازه‌گیری 
تـا یـک انـدازه سـاده اسـت، خـواه بـر اسـاس زمـان، پـول یـا واحدهـای دیگـر باشـد. عالوه بـر 
ایـن، کارایـی بسـیار شـبیه بـه مفهومی اسـت که از آن به‌عنـوان میـزان بهره‌برداری یاد می‌شـود و 
ایـن بـدان معنـی اسـت کـه چه مقـدار از تجهیزات و فرآیند در عمل و در مقایسـه بـا حداکثر آن 

.)Tangen, 2015: 19( اسـتفاده می‌شـود

اپلیکشین
ابزار  هر  مانند  درخواست‌های کاربران،  و  نیازها  به  پاسخگویی  برای  هوشمند  تلفن‌های   
دیجیتال دیگری، نیازمند نرم‌افزارها و برنامه‌های کاربردی متنوّع و مختلفی هستند که در بازار 
نرم‌افزارهای تلفن همراه، از آن‌ها با واژه »اپلیکیشن« یا به‌طور مختصر، APP یاد می‌شود. 
پردازنده‎های  با  ارتباط مستقیم  برنامه‌ای است که  تلفن همراه،  اپلیکیشن  از  درواقع، منظور 
می‌دهد  انجام  را  درخواست‎های کاربران  مستقیماً  کرده،  برقرار  همراه  تلفن  سیستم‌عامل 
)دهقان حسام پور، 1400: 14(. هوشمند شدن تلفن‌های همراه در سال‌های ۲۰۰۷ تا ۲۰۱۰ 
میلادی و با ارائه خدمات نسل چهارم شبکه تلفن همراه )4G( که سرعت انتقال اطلاعات در 
آن پنج برابر بیشتر از نسل سوم بود، سرعت بیشتری گرفت و با عرضه گسترده گوشی‌هایی که 
دارای صفحه‌نمایش لمسی خازنی بودند و همچنین قابلیت استفاده گسترده از اپلیکیشن‌های 
موبایلی را داشتند، تلفن‌های همراه به رایانه‌ای کوچک در جیب افراد جامعه تبدیل گردیدند.

اپلیکیشن موبایلی دینی
تلفن‌هـای همـراه امـروزه بـه ابـزاری تبدیـل شـده‌اند کـه همـه مـردم از آن اسـتفاده می‌کننـد 
و قابلیـت اسـتفاده‌های بی‌شـماری را دارنـد )Jaeki et al, 2021:42(. اسـتفاده گسـتردۀ از 
اپلیکیشـن‌های تلفن‌هـای همـراه بـرای برنامه‌ها و زیرسـاخت‌های دینی، برای انتقـال ارزش‌ها، 
باورهـا و هنجارهـای ملّـی و مذهبـی را اپلیکیشـن موبایلـی دینـی می‌گویند )بشـیر و همکاران، 
1391: 40(. در این پژوهش منظور از اپلیکیشـن موبایلی دینی، نمره‌ای اسـت كه پاسـخگویان 

در پرسشـنامه محقـق سـاخته 28 سـؤالی مقیـاس اپلیکیشـن موبایلـی دینـی ارائـه کردند.
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چهارچوب نظری پژوهش

نظریه کارکردگرایی
نظریـه کارکردگرایـی از اوایـل دهـه 60 در تحقیقـات ارتباطـات جمعـی یک موقعیت برجسـته 
یافـت. دورکهیـم بـر اهمیـت ارتباطـات در رونـد حفـظ و تبدیل جامعه و نقشـی که ایـن ارتباط 
در تولیـد و بازتولیـد اجمـاع وتوافـق در مـورد مسـائل و حفـظ تعـادل در جامعـه ایفـا می‌کنـد، 
اشـاره دارد. تحلیـل کارکـردی ارتباطـات جمعـی بـر نقـش رسـانه در حفـظ نظـم اجتماعـی و 
سـاختار جامعـه تأکیـد دارد و بررسـی می‌کنـد کـه چگونـه آن‌ها وظایـف خاصی را بـرای حفظ 

.)Williams, 2017:104( تعـادل جامعـه ایفـا می‌کننـد و یـا از انجـام آن سـرباز می‌زننـد
هارلد لاسـول  )1948( اشـاره می‌کند که رسـانه سـه کارکرد اساسـی نظارت، همبسـتگی، 
انتقـال را از طریـق کارکـرد نظـارت، بـرای افـراد و جامعـه فراهـم می‌کننـد، کـه باعـث می‌شـود 
تغییراتی را که در اطرافشـان رخ می‌دهد رصد کرده و تهدیدات و فرصت‌ها را شناسـایی کنند. 
همچنیـن کارکـرد همبسـتگی افـراد و گروه‌هـای مختلـف جامعـه را برای پاسـخ بـه فرصت‌ها و 
تهدیـدات از طریـق فرآینـد توضیـح و تفسـیر رویدادهـا گردهـم مـی‌آورد. کارکـرد انتقـال اجـازه 
می‌دهـد تـا میـراث فرهنگـی و اجتماعـی از یـک نسـل بـه نسـل دیگـر منتقـل شـود؛ بنابرایـن 
رسـانه می‌توانـد بـه عنـوان یک عامـل اجتماعی کردن شـناخته شـود. در حـوزه کارکردها، رایت  
)1960( کارکـرد سـرگرمی را کـه بـرای افـراد آرامش، لذت و رهایی به همراه مـی‌آورد و انطباق 

.)Williams, 2017:110( آنـان بـا زندگـی را سـاده‌تر می‌سـازد، مطـرح کـرد

نظریه رضایتمندی و خرسندی
ــدی و خرســندی«، یكــی از مشــهورترین  ــا »رضایتمن رویكــرد »كاربردهــا و خشنودســازی« ی
نظریــات ارتباط‌جمعــی اســت. دلایــل و انگیزه‌هــای اســتفاده جوانــان از رســانه‌ها زمینه‌هــای 
ــه آن‌هــا توجــه می‌شــود. ایــن رویکــرد  اصلــی هســتند کــه در رویکــرد اســتفاده و خشــنودی ب
بــرای اولیــن بــار توســط الیهــو کاتــز در دهــه 1970 مطرح‌شــده و بیــان مــی‌دارد کــه مخاطــب 
ــن  ــی ای ــدف اصل ــد. ه ــتفاده می‌کن ــان اس ــا و خواسته‌هایش ــای نیازه ــرای ارض ــانه‌ها ب از رس
رویکــرد تحقیــق در چگونگــی انتخــاب، دریافــت و شــیوه‌های عکس‌العمــل مخاطبــان 

رســانه‌ها اســت.
در ایــن رویكــرد، کــه بــه مخاطبــان رســانه‌ها توجــه دارد، تأكیــد می‌شــود کــه انگیــزۀ 
مخاطبــان در مصــرف محصــولات رســانه‌ای، رضامنــدی و ارضــای برخــی از نیازهــای 
ــری شــده  ــدی جهت‌گی ــن رضامن ــه سمت‌وســوی ای ــز ب ــان اســت؛ مصــرف نی ــده آن تجربه‌ش
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اســت. کاتــز، بلامــر وگورویــچ برداشــتی کارکردگرایانــه از نظریــه اســتفاده و خوشــنودی ارائــه 
می‌دهنــد کــه ایــن رویکــرد مربــوط می‌شــود بــه ریشــه‌های اجتماعــی و روانشناســی اجتماعــی 
ــه الگوهــای  ــد منجــر می‌شــود ب ــی ایجــاد می‌کن ــه انتظــارات از رســانه‌های جمع ــی ک نیازهای
متفــاوت مواجهــه بــا رســانه کــه نتیجــه آن خوشــنودی‌های مرتبــط بــا نیــاز و پیامدهــای دیگــری 
ــچ و  ــز، گوروی ــکارد، 1386: 209(. کات ــورین و تان ــت )س ــته اس ــب ناخواس ــه اغل ــت ک اس
هــاس )1973( رســانه‌ها را ابــزاری می‌داننــد کــه افــراد بــرای ارتبــاط یــا عــدم ارتبــاط خــود بــا 
ــاره  ــاً نظــری درب ــاز را از نوشــته‌های عمدت ــد. آن‌هــا 35 نی دیگــران مورداســتفاده قــرار می‌دهن
کارکردهــای اجتماعــی و روان‌شــناختی رســانه‌های جمعــی گرفتــه و آن‌هــا را در چهــار دســته 

ــد از: ــن چهــار دســته عبارت‌ان ــد. ای ــرار دادن ق
• نیازهای شناختی )کسب اطلاعات، آگاهی و شناخت(؛	
• نیازهای عاطفی )تجارب عاطفی، لذت‌بخش یا زیبایی شناسانه(؛	
• نیازهای انسجام بخش شخصی )تقویت اعتبار، اعتماد، ثبات و پایگاه(؛	
• نیازهای گریز از تنش )فراغت و آسایش( )گنجی،1385: 89(.	

مطالعــات نشــان داده کــه جســتجوی اطلاعــات، ســرگرمی، نظــارت، ارتباطــات فــردی، 
هویت‌یابــی، ایجــاد منزلــت اجتماعــی و یادگیــری، فاکتورهــای مکــرر رضایتمندی‌هــای 
متــداول هســتند. اندیشــمندان و صاحب‌نظــران معتقدنــد کــه نیازهــای فــرد، بازتــاب محیــط 
ــل  ــی قائ ــرای آن چیزهای ــا را ب اجتماعــی و اقتصــادی وی اســت، شــخص بیشــترین ارزش‌ه
می‌شــود کــه عرضــه آن‌هــا نســبتاً کمتــر اســت؛ بنابرایــن اســتفاده افــراد از موبایــل برحســب دو 

عامــل اســت:
1. شرایط اجتماعی و اقتصادی که افراد در آن زندگی می‌کنند؛

2. مهم‌ترین نیاز اساسی و اولیه افراد.
ــر اســاس الگــوی  ــوع اســتفاده‌ای از موبایــل هســتند کــه ب ــال آن ن ــه دنب ــران بیشــتر ب کارب
اســتفاده و خشــنودی بلامــر و کاتــز بیشــترین خشــنودی را بــرای آن‌هــا داشــته باشــد. همچنیــن 
ــراد  ــراد داشــته باشــد اف ــرای اف ــت بیشــتری را ب ــت رضای ــرد از اینترن ــوع کارب ــک ن هــر چــه ی
به‌مراتــب بیشــتر از آن اســتفاده می‌کننــد رویکــرد ایــن نظریــه در زیربنــای اصلــی خــود، 
ــات ارتباطــی  ــده صــرف خدم ــد کــه بیشــتر از آنکــه مصرف‌کنن مخاطــب را موجــودی می‌دان
باشــد، فعالیت‌هایــش را خــود انتخــاب می‌کنــد. ایــن انتخــاب ممکــن اســت مطابــق بــا 
خدمــات ارتباطــی باشــد یــا نباشــد، امــا ایــن انتخــاب بــر پاداش‌هایــی کــه رســانه‌ها می‌تواننــد 

ــا شــده اســت )مهــدی زاده، 1391: 77( ــد، بن ــرای مخاطــب فراهــم کنن ب
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مدل نظری پژوهش
پــس از بررســی مبانــی نظــری و پیشــینه‌های مختلــف داخلــی و خارجــی مرتبــط بــا موضــوع این 
تحقیــق، مــدل نظــری تحقیــق حاضــر در قالــب شــکل )1( و جــدول )1( ارائــه شــده اســت؛ 

همچنیــن رابطــه متغیرهــا در مــدل و پیشــینه مرتبــط بــا آن رابطــه بــه شــرح ذیــل می‌باشــد:

شــکل 1. مــدل نظــری تحقیــق برگرفتــه شــده از نظریــات )کارکردهــای اجتماعــی و 
روان‌شــناختی رســانه‌های جمعــی( کاتــز، گورویــچ و هــاس )1973(، هارلــد لاســول )1948( 
)کارکــرد اساســی نظــارت، همبســتگی، انتقــال(، گراســیا و همــکاران )2019(، اندرســون و 

ســرینی واســان )2020(
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جدول 1. استخراج علل استفاده از اپلیکیش‌های موبایلی دینی

برگرفته شده از نظریات ابعاد و مؤلفه‌های موردسنجش علل استفاده

 )2020( واسان  سرینی  و  اندرسون 
رفتار  تکرار  به  الکترونیک،  )وفاداری 
خرید و یا استفاده از خدمات(- )کیلر، 
1993( )سه جزء اطلاعاتی مانند رفتار 
خرید برند، ک شش و جاذبه برند برای 

خریدار و میزان تأمل راجع به برند(.

هزینه،  پرداخت  خدمات،  از  استفاده  جاذبه  داشتن   
ایجادآرامش، پاسخگویی مناسب.

وفاداری

-)2020( واسان  سرین  و  اندرسون 
کاتز، گورویچ و هاس )1973( نیازهای 
عاطفی )تجارب عاطفی، لذت‌بخش یا 

زیبایی شناسانه(.

کیفیت ارائه خدمات، نحوه عضویت در شبکه‌ها، آگاهی 
بخشی، نگاه مثبت، استفاده صحیح تبادل دینی-فرهنگی.

رضایتمندی

)حریم   )2019( همکاران  و  گراسیا 
هاس  و  گورویچ  کاتز،  خصوصی(- 
بخش  انسجام  نیازهای   )1973(
شخصی )تقویت اعتبار، اعتماد، ثبات 

و پایگاه(.

عدم  بالا،  عضویت  دارای  اپلیکیشن‌های  به  اعتماد 
از  به حریم خصوصی، عدم سوءاستفاده  ورود غیرمجاز 

اطلاعات، رعایت حقوق شهروند مجازی.

حریم 
خصوصی

گراسیا و همکاران )2019(.
و  آگاهی  هوشمند،  گوشی‌های  روی  بر  آسان  نصب 
دسترسی به خدمات مکانی و زمانی جهت دستیابی به آن، 

سهولت مبادله اطلاعات، عضویت آسان.

در دسترس 
بودن

تانگن   -)2017( ویلیامز  کوین 
)2015(- اورت ام راجرز )1931(- 
کاتز، گورویچ و هاس )1973( نیازهای 

گریز از تنش )فراغت و آسایش(.

اطلاع‌رسانی،  نظر، کارکرد  مورد  مذهبی  و  دینی  کارکرد 
کاربرد تبلیغاتی استفاده آموزشی و پژوهشی، داشتن دانش 

فنّاورانه، پیامدهای روانی مثبت، اوقات فراغت.
کارایی

هارلد لاسول )1948( )کارکرد اساسی 
نظارت، همبستگی، انتقال(

کوتاه و کم‌حجم بودن، جذّاب بودن، به‌روز بودن، گرافیک 
و ساختار، نوآوری، تنوع در گسترش و جستجو.

محتوای 
کاربردی

روش پژوهش
در ایــن پژوهــش از روش پیمایشــی و ابــزار پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. پرسشــنامه شــامل 
ــا 25 ســاله شــهر  ــران جــوان 18 ت ــه دخت ــوده اســت. جامعــه آمــاری کلی ــه ب 6 بعــد و 28 گوی
تهــران می‌باشــند کــه مطابــق آمــار رســمی سرشــماری عمومــی نفــوس 888528 نفــر هســتند 
کــه بــا اســتفاده از روش نمونه‌گیــری خوشــه‌ای 384 نفــر انتخــاب شــدند. در ایــن راســتا ابتــدا 
ــگاه اقتصــادی و  ــی و پای ــه موقعیــت جغرافیای ــا توجــه ب ــه شــهرداری تهــران ب مناطــق 22 گان
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اجتماعــی بــه ســه خوشــه شــامل مناطــق 1 تــا 5 در خوشــه اول، مناطــق 6 تــا 14 در خوشــه 
دوم و مناطــق 15 تــا 22 در خوشــه ســوم طبقه‌بنــدی شــدند. ســپس از هــر خوشــه یــک منطقــه 
به‌صــورت تصادفــی انتخــاب شــد. به‌طوری‌کــه منطقــه 2 از خوشــه اول، منطقــه 12 از خوشــه 
دوم و منطقــه 17 از خوشــه ســوم انتخــاب شــدند. پــس از تعییــن حجــم نمونــه از هــر منطقــه، 
ــل  ــت کار تکمی ــی انتخــاب و درنهای ــه روش تصادف ــه ب ــل هــر نمون تعــدادی از بلوک‌هــای ذی
ــودن داده‌هــای  ــن پژوهــش جهــت بررســی فــرض نرمــال ب پرسشــنامه صــورت گرفــت. در ای
تحقیــق از آزمــون کلموگــرف- اســمیرنوف استفاده‌شــده اســت کــه بــا توجــه بــه نتایــج آزمــون 
متغیرهــای پژوهــش نرمــال بودنــد. همچنیــن بــرای بررســی و اطمینــان از پایایــی پرسشــنامه بــه 
ــه شــد و پایایــی آن‌هــا از  ــا حجــم 50 نفــر پرداخت ــه‌ای ب اجــرای آزمایشــی پرسشــنامه در نمون
طریــق آلفــای کرونبــاخ بــا اســتفاده از نرم‌افــزار Spss موردســنجش واقــع شــد کــه شــرح آن بــه 

تفکیــک مؤلفه‌هــا در جــدول ذیــل آمــده اســت

جدول 2. تعین پایایی پژوهش

ضریب پایاییتعداد گویه‌هاابعاد پرسشنامهشماره

40/84وفاداری1

40/82رضایتمندی2

40/89حریم خصوصی3

40/95در دسترس بودن4

60/93کارایی5

60/80محتوای کاربردی6

یافته‌های پژوهش

یافته‌های توصیفی
بررســی‌های به‌دســت‌آمده در حــوزه ســطح تحصیــات دختــران جــوان تهرانــی نشــان می‌دهــد 
ــخ‌دهندگان،  ــترین درصــد پاس ــا 47/9% بیش ــانس ب ــات لیس ــطح تحصی ــب س ــه ترتی ــه ب ک
ســطح دیپلــم بــا 33/1% و ســطح فوق‌لیســانس بــا 19%، در رتبه‌هــای بعــدی آنــان بــوده 
اســت. ناظــر بــه متغیــر ســن هــم بــه ترتیــب گــروه ســنی 22-25 ســال بــا 58/9% بیشــترین 
درصــد پاســخ‌دهندگان، گــروه ســنی 18-21 ســال بــا 41/1% در رتبــۀ بعــدی پاســخ‌دهندگان 
ــده اســت. چــون  ــر ش ــی در جــدول 3 ذک ــل شــاخص‌های توصیف ــج تحلی ــوده اســت. نتای ب
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بــرای پاســخگویی بــه ســؤالات تحقیــق از طیــف 5 ســطحی لیکــرت اســتفاده شــده اســت. 
ــر  ــن آن متغی ــر حــول میانگی ــر یــک متغی ــار نشــان‌دهنده نحــوه پراکندگــی مقادی انحــراف معی
ــع  ــی در توزی ــزان انحــراف از قرینگ ــی از می ــرای آگاه ــاری ب ــی معی ــن چولگ اســت و همچنی
مقادیــر یــک متغیــر اســت. در یــک توزیــع کامــاً نرمــال، مقــدار چولگــی صفــر اســت ازایــن‌رو 
می‌تــوان گفــت در مقادیــر چولگــی جــدول زیــر، هــر چــه مقــدار ایــن شــاخص بــه عــدد صفــر 
ــن از شــاخص کشــیدگی  ــر دارد. همچنی ــر آن متغی ــع متقارن‌ت ــر باشــد، نشــان از توزی نزدیک‌ت
بــرای توصیــف قلگــی یــا بلنــدی یــک توزیــع اســتفاده می‌شــود. مقــدار ایــن شــاخص در یــک 
توزیــع کامــاً نرمــال صفــر اســت لــذا تفســیر ایــن شــاخص نیــز هماننــد چولگــی اســت. در 
حالــت کلــی گفتــه می‌شــود چنانچــه مقادیــر چولگــی و کشــیدگی یــک توزیــع در بــازه 2- تــا 
ــه کــه مشــاهده  ــوان ادعــا کــرد کــه ایــن توزیــع، نرمــال اســت. همان‌گون ــرد، می‌ت 2+ قــرار گی
ــای  ــت داده‌ه ــوان گف ــذا می‌ت ــت ل ــور اس ــده مذک ــامل قاع ــر ش ــدول زی ــر ج ــود، مقادی می‌ش

تحقیــق دارای توزیــع نرمــال هســتند.

جدول 3. شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش

کشیدگیچولگیانحراف معیار

0/655-0/117-1/85وفاداری

0/494-0/049-1/99رضایتمندی

0/555-1/930/219حریم خصوصی

0/1750/153-2/105در دسترس بودن

0/1660/019-3/45کارایی

0/0470/117-3/22محتوای کاربردی

0/261-11/520/194مجموع

یافته‌های استنباطی

جدول 4. مقایسه میانگین علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

سطح معناداریtنمره معیارانحراف از معیارمیانگینمتغیر

3/451/8531/210/000وفاداری

8710/586/.2/991/993رضایتمندی

3/421/9332/540/421حریم خصوصی

3/062/10535/730/000در دسترس بودن
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سطح معناداریtنمره معیارانحراف از معیارمیانگینمتغیر

1/593/4536/420/384کارایی

2/143/2232/330/000محتوای کاربردی

2/7311/5231/910/000مجموع

بر اساس یافته‌های جدول )4( میانگین علل استفاده دختران جوان تهرانی از اپلیکیشن‌های 
موبایلی دینی در جامعه موردمطالعه 2/73 است. ازآنجایی‌که t محاسبه‌شده از t جدول در 
سطح P>0/001 کوچک‌تر بوده است؛ بنابراین علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی در 
بین دختران جوان تهرانی در جامعه موردمطالعه، در سطح متوسط است. بررسی زیر مقولات 
نیز حاکی از آن است دختران جوان تهرانی بر این باورند که دو مؤلفۀ وفاداری و حریم خصوصی 
به ترتیب با میانگین 3/45 و 3/42 بیشترین علل استفاده آنان از اپلیکیشن‌های دینی موبایلی 
است. همچنین باید اشاره نمود که دو مؤلفه کارایی و محتوای کاربردی به ترتیب با میانگین 
1/59 و 2/14 کمترین علل استفاده دختران تهرانی در حوزۀ اپلیکیش‌های دینی موبایلی است. 
به‌بیان‌دیگر از دیدگاه آنان کارایی اپلیکیش‌های مذکور ازلحاظ طراحی مسائل دینی و مذهبی، 
نوین  فناوری  به دانش  بودن  اخبار مطلوب در حوزه مباحث دینی، مجهز  ارائۀ اطلاعات و 
و ارائۀ برنامه‌های آموزشی مطلوب در سطح ضعیف است. همچنین اپلیکیش‌های دینی از 
لحاظ محتوای کاربردی شامل ارائۀ برنامه‌های جذاب، تنوع برنامه‌ها، کیفیت‌های مطلوب، به 

روزرسانی آسان در جایگاه پایینی توسط دختران جوان شهر تهران ارزیابی شدند.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر وفاداری

جدول 5. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )وفاداری(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7370/54200/541452/8970/0001/918

در جـدول )5( نتایـج آزمـون تحلیـل رگرسـیون خطـی بـرای متغیـر وفـاداری، آورده شـده 
اسـت. بـر اسـاس نتایـج منـدرج در جـدول، مقـدار رگرسـیون خطـی به‌دسـت‌آمده )0/737( 
می‌باشـد. مقدار F )452/897( در سـطح 0/000 معنادار اسـت که این نشـان‌دهنده معناداری 
میـزان R به‌دسـت‌آمده مـی ‌باشـد. همچنیـن ضریـب تعیین مدل برابـر با 0/542 می‌باشـد. این 
بـه ایـن معنـا اسـت کـه متغیر مسـتقل 54 درصد تغییـرات متغیرهای وابسـته رو تبییـن می‌کند. 
همچنیـن آماره دوربین- واتسـن برای بررسـی اسـتقلال خطاها اسـتفاده می‌شـود کـه این آماره 

هـم بایـد بیـن 1/5 و 2/5 باشـد کـه در اینجـا 1/918 به‌دسـت‌آمده کـه قابل‌قبـول می‌باشـد.



253

 های موبایلی دینی]...[ناپلیکیش از  تهرانینعلل استفاده دختران جوا 

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

جدول 6. نتایج تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )وفاداری(

متغیرهای مستقل
ضرایب غیراستاندارد

ضرایب 
Tاستاندارد

سطح 
معناداری

Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

34/5643/6923/3630/000

1/8700/2120/73721/2810/000

بــا توجــه بــه نتایــج به‌دســت‌آمده از جــدول )6(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 21/281 
اســت کــه بزرگ‌تــر از مقــدار بحرانــی 1/96 بــوده و بتــای اســتاندارد یــا همــان ضریــب مســیر 
ایــن فرضیــه برابــر بــا 0/737 اســت؛ بنابرایــن می‌تــوان گفــت وفــاداری تأثیــر مثبت و معنــاداری 

ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر رضایتمندی

جدول 7. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )رضایتمندی(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7800/6090/608593/8190/0002/118

از  اســتفاده  متغیــر  بــرای  خطــی  رگرســیون  تحلیــل  آزمــون  نتایــج   )7( جــدول  در 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/780( می‌باشــد. مقــدار F )593/819( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/609 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
60 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــت. ــول اس ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 2/118 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 8. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )رضایتمندی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

36/5853/14411/6370/000

4/4980/1850/78024/3680/000
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بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده از جـدول )8(، آماره t این فرضیه برابر با 24/368 اسـت 
کـه بزرگ‌تـر از مقـدار بحرانـی 1/96 بـوده و بتای اسـتاندارد یا همان ضریب مسـیر این فرضیه 
برابـر بـا 0/780 می‌باشـد؛ بنابرایـن می‌تـوان گفت رضایتمنـدی تأثیر مطلوب و معنـاداری ناظر 

بـه علل اسـتفاده دختران جـوان تهرانی از اپلیکیشـن‌های موبایلی دینی دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر حریم خصوصی

جدول 9. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )حریم خصوصی(

ضریب رگرسیون 
)R(

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7450/5540/554476/4300/0002/031

از  اســتفاده  متغیــر  بــرای  خطــی  رگرســیون  تحلیــل  آزمــون  نتایــج   )9( جــدول  در 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/745( می‌باشــد. مقــدار F )476/430( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/554 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
55 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

باشــد کــه در اینجــا 2/031 به‌دســت‌آمده کــه قابل‌قبــول می‌باشــد.

 جدول 10. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی 
)حریم خصوصی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

39/5903/37111/7450/000

4/4320/2030/74521/8270/000

بـا توجـه بـه نتایـج بـه دسـت آمـده از جـدول )10(، آمـاره t ایـن فرضیـه برابـر بـا 21/827 
می‌باشـد کـه بزرگ‌تـر از مقـدار بحرانـی 1/96 بـوده و بتـای اسـتاندارد یـا همـان ضریب مسـیر 
ایـن فرضیـه برابـر بـا 0/745 می‌باشـد؛ بنابرایـن می‌تـوان گفـت حریـم خصوصی تأثیر متوسـط 
و معنـاداری ناظـر بـه علل اسـتفاده دختـران جوان تهرانی از اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینی دارد.
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دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر در دسترس بودن

جدول 11. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )در دسترس بودن(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/7080/6000/600593/8190/0002/022

در جــدول )11( نتایــج آزمــون تحلیــل رگرســیون خطــی بــرای متغیــر اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/708( می‌باشــد. مقــدار F )593/819( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/600 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
60 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــد. ــول می‌باش ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 2/022 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 12. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )در دسترس بودن(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

Tسطح معناداری
Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

36/5853/14411/6370/000

4/4980/1850/70824/3680/000

بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده از جــدول )12(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 24/368 
ــب  ــان ضری ــا هم ــای اســتاندارد ی ــوده و بت ــی 1/96 ب ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت می‌باشــد ک
ــودن  ــت در دســترس ب ــوان گف ــن می‌ت ــا 0/708 می‌باشــد؛ بنابرای ــر ب ــه براب ــن فرضی ــیر ای مس
تأثیــر مطلــوب و معنــاداری ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های 

موبایلــی دینــی متغیــر دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر کارایی

جدول 13. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )کارایی(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

Fدوربین- واتسنسطح معنی‌داری

0/8050/6470/646701/1170/0002/278
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در جــدول )13( نتایــج آزمــون تحلیــل رگرســیون خطــی بــرای متغیــر اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/805( می‌باشــد. مقــدار F )701/117( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/647 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
64 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــد. ــول می‌باش ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 2/278 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 14. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )کارایی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

T
سطح 
معناداری Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

53/5393/37123/6870/000

2/6830/2030/80526/4790/000

بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده از جــدول )14(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 26/479 
ــب  ــان ضری ــا هم ــای اســتاندارد ی ــوده و بت ــی 1/96 ب ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت می‌باشــد ک
مســیر ایــن فرضیــه برابــر بــا 0/805 می‌باشــد؛ بنابرایــن می‌تــوان گفــت کارایــی تأثیــر متوســط و 
معنــاداری ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلی دینــی دارد.

دیدگاه دختران جوان تهرانی ناظر به متغیر محتوای کاربردی

جدول 15. نتایج آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )محتوای کاربردی(

ضریب رگرسیون 
)R( خطی

ضریب تعیین 
)2R(

ضریب تعیین 
تعدیل‌شده

F
سطح 
معنی‌داری

دوربین- واتسن

0/8400/7060/705918/1850/0001/979

در جــدول )15( نتایــج آزمــون تحلیــل رگرســیون خطــی بــرای متغیــر اســتفاده از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی، آورده شــده اســت. بــر اســاس نتایــج منــدرج در جــدول، مقــدار 
رگرســیون خطــی به‌دســت‌آمده )0/840( می‌باشــد. مقــدار F )918/185( در ســطح 0/000 
ــن  ــزان R به‌دســت‌آمده می‌باشــد. همچنی ــاداری می ــان‌دهنده معن ــن نش ــه ای ــادار اســت ک معن
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ضریــب تعییــن مــدل برابــر بــا 0/647 می‌باشــد. ایــن بــه ایــن معنــا اســت کــه متغیــر مســتقل 
64 درصــد تغییــرات متغیرهــای وابســته رو تبییــن می‌کنــد. همچنیــن آمــاره دوربیــن- واتســن 
ــن 1/5 و 2/5  ــد بی ــن آمــاره هــم بای ــرای بررســی اســتقلال خطاهــا اســتفاده می‌شــود کــه ای ب

ــد. ــول می‌باش ــه قابل‌قب ــت‌آمده ک ــا 1/979 به‌دس ــه در اینج ــد ک باش

جدول 16. ضرایب آزمون تحلیل رگرسیون خطی علل استفاده از اپلیکیشن‌های موبایلی دینی )محتوای کاربردی(

متغیرهای مستقل
ضرایب استانداردضرایب غیراستاندارد

Tسطح معناداری
Bخطای استانداردBeta

علل استفاده از 
اپلیکیشن‌های موبایلی دینی

42/2692/34518/0250/000

3/0020/0990/84030/3020/000

بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده از جــدول )16(، آمــاره t ایــن فرضیــه برابــر بــا 30/302 
ــب  ــان ضری ــا هم ــای اســتاندارد ی ــوده و بت ــی 1/96 ب ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ‌ت می‌باشــد ک
ــردی  ــوای کارب ــت محت ــوان گف ــن می‌ت ــا 0/840 می‌باشــد؛ بنابرای ــر ب ــه براب ــن فرضی مســیر ای
تأثیــر متوســط و معنــاداری ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از اپلیکیشــن‌های 

موبایلــی دینــی دارد.

نتیجه‌گیری
ــن‌های  ــی از اپلیکیش ــوان تهران ــران ج ــتفاده دخت ــل اس ــی عل ــدف بررس ــش حاضــر باه پژوه
موبایلــی دینــی صــورت پذیرفــت. نتایــج نشــان داد علــل اســتفاده از اپلیکیشــن‌های موبایلــی 
ــوان  ــن راســتا می‌ت ــی در ســطح متوســط می‌باشــد. در ای ــران جــوان تهران ــن دخت ــی در بی دین
ــش  ــل گرای ــی در عل ــی در فضــای واقع ــوت عملکــرد برنامه‌هــای دین ــا ق ــان کــرد ضعــف ی بی
جوانــان بــه اســتفاده از فضــای مجــازی اثرگــذار اســت. از آنجــا کــه در فضــای مجــازی، 
ــی بیشــتر اقناعــی و الگــوی ارتباطــی گزینشــی اســت، حــذف حضــور  ســاخت ارتباطــات دین
فیزیکــی ســبب می‌شــود ارتبــاط دینــی از یــک ارتبــاط عمــودی بــه یــک ارتبــاط افقــی تبدیــل 
ــرد و متناســب  ــرار می‌گی ــر ق شــود کــه به‌این‌ترتیــب ســاخت ارتباطــات ســنتی مــا تحــت تأثی
ــرد،  ــان ک ــوان بی ــع می‌ت ــد درواق ــر می‌ده ــم تغیی ــن را ه ــا از دی ــم م ــی، فه ــای دین ــا ارزش‌ه ب
ــه اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی عــدم توانایــی گروه‌هــا  ــان ب علــت عمــده عــدم گرایــش جوان
ــان می‌باشــد. از  ــی آن ــه نیازهــای مذهب ــه پاســخگویی مناســب ب ــی ب ــی واقع ــا نهادهــای دین ی
ســوی دیگــر اســتقبال افــراد مهــم و تبلیغــات از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی می‌توانــد باعــث 
ایجــاد اســتقبال گســترده جوانــان بــه ســمت ایــن اپلیکشــن‌ها شــود. همان‌طــور کــه هــا اســتول 
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)2020( بیــان می‌کنــد تمایــل بــه خریــد اپلیکیشــن‌ها بــه علــل گرایــش و تمایــل مشــتری بــرای 
ــاز خــود از شــرکت یــا ســازمان خــاص بســتگی دارد. خریــد موردنی

همچنیــن پیرامــون متغیرهــای پژوهــش ناظــر بــه علــل اســتفاده دختــران جــوان تهرانــی از 
اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی نیــز بایــد اشــاره نمــود کــه بــه ترتیــب محتــوای کاربــردی 84/، 
کارایــی 0/80، رضایمنــدی 0/78، حریــم خصوصــی 0/74 و وفــاداری 0/73 در ســطح 
ــای  ــا پژوهش‌ه ــق ب ــن تحقی ــج ای ــد. نتای ــتا دارن ــن راس ــر را در ای ــتر تأثی ــای 0/05 بیش خط
ــکاران  ــر و هم ــی(، گاتن ــتان )2022( )کارای ــا و داس ــاداری(، هاب ــژاد )1397( )وف حجتی‌ن
)2019( )محتــوای کاربــردی(، بلانکــو و دیگــران )2020( )ســودمندی، ســهولت اســتفاده 
و امنیــت( چینــگ لاینــگ و همــکاران )2019( )رضایــت و خوشــنودی( همســو می‌باشــد. 
همچنیــن بــا توجــه بــه نتایــج پژوهــش بایــد اشــاره کــرد کــه مفیــد بــودن برنامه‌هــای کاربــردی 
موبایــل موجــب ایجــاد ارزش و افزایــش اثربخشــی تبلیغــات اپلیکیشــن موردنظــر خواهــد شــد 
کــه در ایــن راســتا، گســترش فنــاوری می‌توانــد شــرایطی را بــه وجــود مــی آورد کــه بــر علــل 
به‌کارگیــری و اســتفاده از اپلیکیشــن‌ها در تلفــن همــراه و برنامه‌هــای کاربــردی آن اثــر مثبــت 
ــران،  ــل اســتفاده کارب ــردی و عل ــن برنامه‌هــای کارب ــده ای ــراد پذیرن ــاد اف ــل زی می‌گــذارد. تمای
گرایــش بــه ایــن برنامه‌هــا را افزایــش می‌دهــد. صالحــی ســاعی و همــکاران )1398( بــه تأثیــر 
ــن  ــد. همچنی ــد دارن ــردی تأکی ــران در اســتفاده از اپلیکیشــن‌های کارب ــی‌دار کارب ــت و معن مثب
ــل  ــردی موبای ــد کــه برنامه‌هــای کارب ــه اشــاره می‌کنن ــن نکت ــکار و کیســاری، 2019( بدی )آتل
ــاداری و کارآیــی  ــه رضایــت و وف ــل فعالیــت بیشــتر و کســب مزیت‌هــای اقتصــادی ب ــه دلی ب
کاربــران نیازمنــد هســتند. وفــاداری نگــرش مثبــت اســت کــه بــه احساســات نســبت بــه تجــارت 
 Anderson,( الکترونیکــی کــه منجــر بــه تکــرار رفتــار خریــد و یــا اســتفاده از خدمــات می‌شــود
Sirinivasan, 2020 &(. همچنیــن کاربــران بیشــتر بــه دنبــال آن نــوع اســتفاده‌ای از برنامه‌هــای 
موبایلــی )اپلیکیشــن‌ها( هســتند کــه بیشــترین خشــنودی را بــرای آن‌هــا داشــته باشــد. درنتیجــه 
ــراد  ــراد داشــته باشــد اف ــرای اف ــت بیشــتری را ب ــت رضای ــرد از اینترن ــوع کارب ــک ن هــر چــه ی
به‌مراتــب بیشــتر از آن اســتفاده می‌کننــد )گنجــی، 1385(. نیــز می‌تــوان بیــان کــرد ســهولت 
ــری  ــی، بهره‌گی ــک اپلیکیشــن موبایل ــف ی ــای مختل ــه بخش‌ه ــران جــوان ب در دسترســی دخت
ــا، جــذّاب، ســاده و متناســب بــا ســلیقه کاربــران و اســتفاده از رابــط کاربــری  از گرافیــک زیب
کارآمــد و هماهنــگ بــا سیســتم‌ عامــل هــدف، اهمّیّــت بســیار بالایــی دارد )عقــدا و عزیــزی، 
ــران جــوان  ــه عوامــل مهــم در اســتفاده دخت ــز از جمل 1397(. امنیــت و حریــم خصوصــی نی
تهرانــی از اپلیکیشــن‌های موبایلــی دینــی اســت کــه ایــن امــر باعــث ایجــاد و جــذب آنــان بدیــن 
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ــن‌های  ــاب اپلیکیش ــوان( در انتخ ــران ج ــران )دخت ــر کارب ــن اگ ــود. همچنی ــها می‌ش اپلیکیش
موبایلــی دینــی بــدون مانــع بــه آن دسترســی یابنــد و از نــگاه مکانــی و زمانــی بــرای دســتیابی 
بــه آن دچــار مشــکل نگردنــد می‌توانــد باعــث افزایــش گرایــش بــه اســتفاده از ایــن اپلیکیشــن 
ــر اســتانداردهایی جــذّاب  ــی، اگ ــوای مورداســتفاده در اپلیکیشــن‌های دین ــا شــود. در محت ه
بــودن و بــه‌روز بــودن رعایــت گــردد محصــول نهایــی، مــورد اقبــال مخاطــب واقــع می‌شــود. بــا 
توجّــه بــه اینکــه انگیــزه و محــرّک اصلــی تولیــد هــر برنامــه‌ای، از خواســته‌ها و نیــاز مخاطبــان 
نشــئت‌گرفته، شناســایی و تحلیــل دقیــق ایــن مســئله و تــاش در جهــت بــرآورده کــردن آن، از 

اهمّیّــت بالایــی در موفّقیّــت و اســتقبال از محصــول نهایــی برخــوردار اســت.
در مجمـوع نیـز پیشـنهاد می‌شـود کـه شـرکت‌ها و سـازمان‌های مربـوط تلفـن همـراه، بـا 
در نظـر گرفتـن عوامـل مختلـف برنامه‌هـای کاربـردی موبایـل خـود را چنـان طراحـی کننـد کـه 
بـرای کاربـران و اسـتفاده از برنامـة کاربـردی اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی، انگیـزه آفرینی کند. 
همچنیـن پیشـنهاد می‌شـود مؤسسـه‌های مذکـور بـا اسـتفاده از خدمـات مبتنی بر تلفـن همراه، 
اطلاعـات محصـول خـود را در برنامـة کاربـردی طـوری تنظیـم کننـد کـه بـه مشـتریان در یافتن 
اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی کمـک کنـد. همچنیـن طراحـان  نزدیک‌تریـن و کاربردی‌تریـن 
اپلیکیشـن‌های موبایلـی دینـی می‌تواننـد اطلاعـات محصـول را بـا توجـه برنامه‌هـای فراوانـی 

باهـدف پاسـخگویی بـه نیازهـای متنـوّع فرهنگـی و دینـی مـد نظـر خـود طراحـی کننـد.
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