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ABSTRACT
This research aims to identify the four points of strength-weakness, opportunity and 
threat of social networks for mosques and to provide a strategy for the optimal use 
of these networks to improve the propaganda and media activities of mosques in the 
country. The theoretical framework of this research is Barry Wellman’s networked 
organization from the macro theory of his networked society. The method of this re-
search is mixed qualitative-quantitative .In the qualitative part, the method of thematic 
analysis and in the quantitative part, the method of strategic analysis or SWAT has 
been used as a future-research method. In the first method, the statistical population is 
academic elites and experts in the field of social networks active in religious affairs and 
mosques, among them the sample is based on the purposeful sampling method with 
the criteria of teaching and writing for more than 5 years in the field of new media, 
religion and activity. Continuous executive in the department of religious affairs and 
mosques who are fully familiar with the space of networks. The sample size was also 
used by the rule of theoretical saturation. In the first method, the data collection tool 
is semi-structured in-depth interview and its processing tool is triple coding by King 
(1998). Reliability and reliability were also used by the combined rule of John Cre-
swell, Goba and Lincoln. In the second method, the statistical population, in addition to 
the elites and experts used in the previous part, are the media and propaganda activists 
of the mosques, and 60 of them were selected by purposeful sampling. The data col-
lection tool in this method is a white balanced card questionnaire and data processing 
is done based on SWOT, SPACE and QSPM matrices. The validity of this research in 
the qualitative part is a combination of reliability and trustworthiness of John Creswell, 
Goba and Lincoln, which was measured in three stages. Due to the qualitative nature 
of the interview technique, while paying attention to the authenticity of the observa-
tions and data recording and the richness of the information of the selected samples 
and the researcher’s analytical power, face validity was used in the phase of determin-
ing the categories and axes, and the categories and interview questions and research 
questions were at the disposal of the judges. It was decided to comment on the answers 
to the research questions through these categories. In the second stage, the technique 
of constant comparison was used in such a way that it has been tried to have accurate 
and correct evaluation in the organization of the codes, and the codes were constantly 
compared with the initial codes and all the codes were adapted to the goals and ques-
tions. The third method of narration used to present evidence is the appropriate use of 
quotations and notes of the interviewer in such a way that the full implementation of 
the interview and the facts and bringing them accurately helped the narration. In order 
to measure the reliability while repeatedly reviewing the data, the process of research 
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and processing was given to two experienced researchers to control the implemented 
text. Details of the method of data collection and analysis, the method and logic of 
sample selection were also made in order to strengthen reliability. The findings show 
that the dissemination of news, the strengthening of networking between mosque offi-
cials and citizens, and mobilization are among the most important strengths and false 
social solidarity, the involvement of mosque officials and people in cyberspace, the 
dissemination of fake news, among the most important weaknesses, persuasion The 
network of religion, the globalization of mosque activities, the diversity and multi-
plicity of mosque audiences are among the points of opportunity and the promotion 
of religious superstitions by biased people, the virtual addiction of mosque activists 
and the weakening of the Iranian Islamic family are among the points of threat. The 
most important strategy is to design, produce and launch local social networks by the 
government in order to produce appropriate cultural, religious and educational content 
by mosque activists and planning governmental and non-governmental religious insti-
tutions to produce and publish religious content in these networks. Also, the findings 
showed that the coordination between the organizations in charge of producing content 
and software and creating content with the coordinates of Iranian Islamic values ​​and 
providing communication services based on the cultural and religious values ​​of the 
country and the multilateral cooperation of all stakeholders including Policymakers, 
the government, regulatory organizations, the private sector, and other stakeholders in 
this field should be considered as a preferred strategy. Among other strategies in this 
field, the government’s all-round support for the establishment of specialized local 
networks of mosques in accordance with the educational and propaganda functions 
and duties of Iranian mosques; Creating technical and software infrastructures for 
the production of educational and cultural content of cultural centers and mobilizing 
mosques by the organizations in charge of mosques; Coordination between organiza-
tions in charge of mosque affairs to produce content with the coordinates of Iranian 
Islamic values and present it to mosque activists; Supporting the development of the 
virtual space of the mosque environment technology and the creation of a web-based 
mosque 2 next to the main mosque in the neighborhoods; Media and technology lit-
eracy training for mosque agents, from Imam Jamaat to activists of cultural centers, 
for the purposeful and correct use of social networks to promote the position of the 
neighborhood mosque, to attract young people and teenagers active in the field of so-
cial networks, and to guide and train them by the organizations in charge of producing 
the contents of mosques; Conducting media literacy training courses through cultur-
al centers and mosque mobilization bases for neighborhood residents to strengthen 
their media knowledge in order to spread correct messages in cyberspace and avoid 
spreading fake news; Avoiding contentious ethnic, racial, class, religious and religious 
contents by the imams of the groups and content producers of virtual networks for the 
abuse of enemies; Designing a smart filtering system to monitor the contents of social 
networks in the field of publishing religious, moral and educational topics; Involve-
ment of the private sector and knowledge-based companies with the help of universi-
ties to develop software programs for specialized networks in the area of ​​the mosque 
and also to produce its content.
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 راهبردهای استفادۀ بهینه از شبکه‌های اجتماعی مجازی در 
نظام تبلیغی‌-‌رسانه‌ای مساجد ایران در سال 1403

یوسف خجیر1

چکیده
ــرای ارتقــای فعالیت‌هــای  ــه شــبکه‌های اجتماعــی ب ــرد اســتفادۀ بهین ــۀ راهب ایــن پژوهــش درصــدد ارائ

تبلیغــی و رســانه‌ای مســاجد ایــران اســت. روش ایــن پژوهــش آمیختــۀ کیفی‌-‌‌کمّــی اســت. در بخــش 

کیفــی از روش تحلیــل مضمــون و در بخــش کمّی از روش تجزیه‌وتحلیل راهبردی اســتفاده شــده اســت. 

در روش نخســت، جامعــۀ آمــاری نخبــگان دانشــگاهی و خبــرگان حــوزۀ شــبکه‌های اجتماعــی فعــال در 

ــار  ــد در به ــری هدفمن ــه روش نمونه‌گی ــر ب ــن آن‌هــا هجــده نف ــی و مســاجد هســتند کــه از بی ــور دین ام

1403 انتخــاب شــده‌اند. ابــزار گــرداوری اطلاعــات در روش نخســت مصاحبــۀ عمیــق نیمه‌ســاختارمند 

ــزار پــردازش آن کدگــذاری ســه‌گانۀ کینــگ )1998( اســت. در روش دوم جامعــۀ آمــاری علاوه‌بــر  و اب

ــاجد  ــور مس ــی ام ــانه‌ای و تبلیغ ــالان رس ــد، فع ــتفاده ش ــی اس ــمت قبل ــه در قس ــرگان ک ــگان و خب نخب

سراســر کشــور ایــران هســتند کــه از بیــن آن‌هــا نیــز شــصت نفــر بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب 

شــده‌اند. ابــزار گــرداوری اطلاعــات در ایــن روش، پرسشــنامۀ کارت متــوازن ســفید و پــردازش داده‌هــا 

ــش  ــن پژوه ــای ای ــت. یافته‌ه ــده اس ــام ش ــای SPACE ،SWOT و QSPM انج ــاس ماتریس‌ه براس

ــن مســئولان مســاجد و شــهروندان جــزء  ــت شبکه‌ســازی بی ــار و تقوی ــه انتشــار اخب نشــان می‌دهــد ک

ــار جعلــی جــزء مهم‌تریــن نقــاط ضعــف،  مهم‌تریــن نقــاط قــوت و همبســتگی اجتماعــی کاذب و اخب

اقنــاع شــبکه‌ای دیــن جــزء مهم‌تریــن نقــاط فرصــت و ترویــج خرافــات دینــی به‌وســیلۀ مغرضیــن جــزء 

ــت  ــۀ دول ــت همه‌جانب ــرد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی حمای ــن راهب ــد اســت. مهم‌تری ــاط تهدی نق

از راه‌انــدازی شــبکه‌های بومــی تخصصــی مســجد متناســب بــا کارکردهــا و وظایــف تربیتــی و تبلیغــی 

ــی و فرهنگــی  ــوای تربیت ــد محت ــرای تولی ــزاری ب ــی و نرم‌اف ــران و ایجــاد زیرســاخت‌های فن مســاجد ای

ــی مســاجد اســت. کانون‌هــای فرهنگــی و بســیج مســاجد به‌وســیلۀ ســازمان‌های متول
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مقدمه
مســجد در جامعــۀ اســامی ایــران یکــی از شــبکه‌های اجتماعــی ســنتی اســت کــه کارکردهــای 
چندگانــه‌ای چــون عبــادی، سیاســی، اجتماعــی و تبلیغــی دارد. ایــن شــبکۀ ســنتی کــه به‌صــورت 
نهــاد اجتماعــی خودجــوش در نظــام اســامی رشــد کــرده اســت امــروزه دارای ظرفیت‌هــا و 
توانمندی‌هــای فراوانــی بــرای اشــاعۀ فرهنــگ دینــی و مقابلــه بــا فرهنــگ ضالۀ دشــمنان اســت، 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه حضــرت امــام خمینــی )ره( آن را مهم‌تریــن ســنگر انقــاب اســامی 
ــی،  ــام خمین ــد )ام ــنگرها بپردازن ــن س ــظ ای ــه حف ــد ب ــردم می‌خواهن ــد و از م ــی می‌کنن معرف
1385 ج 9: 479(. بــا رشــد تهاجــم فرهنگــی، شــبهات دینــی، خرافــات مذهبــی و القاهــا و 
تلقی‌هــای نادرســت از دیــن در دو دهــۀ اخیــر، نقــش مســجد در روشــنگری موضوعــات حائــز 
اهمیــت شــده اســت. به‌نحــوی کــه مقــام معظــم رهبــری در دیــدار بــا مــردم و طــاب قــم در 
دی‌مــاه 1385 بیــان می‌دارنــد کــه بــا رشــد تهاجــم فرهنگــی مســاجد و روحانیــت بایــد از همــۀ 
ابزارهــا بــرای مقابلــه بــا آن بــه پــا خیزنــد. »البتــه روحانیــت بایــد از همــۀ ایــن وســایل ارتبــاط 
ــراى دیــن  ــد. از اینترنــت و فنّاوری‌هــای جدیــد ارتباطاتــى بایــد از همــه ب جمعــى اســتفاده کن
اســتفاده کنــد. همچنانــى کــه از مســجد، رادیــو و تلویزیــون و بقیــۀ چیزهــا اســتفاده مى‌کنــد« 
ــای  ــرای فعالیت‌ه ــاجد ب ــروزه مس ــه ام ــای ک ــن ابزاره ــی از ای ــه‌ای1، 1385: 34(. یک )خامن

تبلیغــی و تربیتــی خــود می‌تواننــد بهــره بگیرنــد شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی هســتند.
بــه مــدد رشــد فنــاوری در چنــد دهــۀ اخیــر ایــن فرصــت بــرای همــۀ فعــالان و کارگــزاران 
امــور مســاجد فراهــم اســت کــه از رســانه‌های نوظهــور بــرای فعالیت‌هــای تربیتــی، آموزشــی و 
ــی و ســاختاری  ــل ویژگی‌هــای فن ــه دلی ــد. »شــبکه‌های اجتماعــی ب تبلیغــی خــود اســتفاده کنن
چــون در دســترس بــودن، ناهمزمانــی، بسیج‌ســازی و ســاماندهی می‌توانــد نقــش مهمــی 
ــار ایــن ویژگــی  در توســعۀ برنامه‌هــای مســجد داشــته باشــد« )غضنفــری، 1393: 3(. در کن
ــه فعالیــت در امــور مســاجد از ائمــۀ جماعــات  ــد ب ســاختاری، ویژگــی نســل جدیــد علاقه‌من
تــا فعــالان کانون‌هــای فرهنگــی کــه بیشــتر از نســل وای و زد هســتند فنــاور بودنشــان اســت. 
ــبکه‌های  ــه فضــای ش ــد ب ــاجد دارن ــت مس ــی را در فعالی ــش اساس ــروزه نق ــه ام ــل ک ــن نس ای
اجتماعــی اشــراف کامــل دارنــد؛ امــا تجربــۀ اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در دو 
دهــۀ اخیــر در جامعــۀ ایرانــی، بیانگــر ایــن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی دارای کارکــرد دوگانــۀ 
مثبــت و منفی‌انــد. بــرای اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در فعالیت‌هــای مســاجد، 
ــا و  ــا و چالش‌ه ــق ظرفیت‌ه ــد شــناخت دقی ــی، نخســت نیازمن ــی و تربیت ــور تبلیغ ــژه ام به‌وی

1. سخنرانی مقام معظم رهبری در جمع روحانیون استان سمنان در تاریخ 17 آبان 1385
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ــوان از  ــناخت می‌ت ــن ش ــذر ای ــتیم و از رهگ ــت مســجد هس ــی از آن در فعالی آســیب‌های ناش
ایــن رســانۀ نوظهــور به‌طــور بهینــه و مطلوبــی اســتفاده کــرد. پــس پرســش ایــن پژوهــش ایــن 
اســت کــه نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در 
فعالیت‌هــای مســاجد ایــران چیســت؟ راهبردهــای اســتفاده از ایــن شــبکه‌ها در مســاجد ایــران 
کدام‌انــد؟ بــا توجــه بــه شــرایط موجــود، راهبردهــای بهینــه و مطلــوب اســتفاده از شــبکه‌های 

اجتماعــی مجــازی بــرای مســاجد ایــران کدام‌انــد؟

ادبیات نظری و پژوهشی
الــف( شــبکۀ اجتماعــی مجــازی و تغییــرات مفهومــی آن: شــبکۀ اجتماعــی مجــازی از زمــان 
حضــورش در جامعــه تاکنــون ازســوی اندیشــمندان تعاریــف متعــددی بــه خــود گرفتــه اســت، 
ــر و  ــر و کامل‌ت ــاوری دقیق‌ت ــن فن ــا رشــد ای ــن تعاریــف ب ــن اســت کــه ای آنچــه مهــم اســت ای
ــن  ــه ای ــوان ب ــف، می‌ت ــۀ تعاری ــی دو ده ــی بررس ــت. در ط ــده اس ــر ش ــال کاربردی‌ت درعین‌ح
ــی  ــگاه فن ــر از ن ــد ســال اخی رهیافــت دســت یافــت کــه تعریــف شــبکه‌های اجتماعــی در چن
صــرف بــه یــک ابرســاختار اجتماعــی تغییــر کــرد؛ امــا اکنــون می‌تــوان بیــان داشــت کــه مــراد 
از شــبکۀ اجتماعــی مجــازی فضــای برخــط مبتنی‌بــر وب‌ســایت یــا وب‌ســایت‌هایی از نســل 
ــد  ــی مانن ــزودن امکانات ــت‌وجوگر و اف ــور جس ــک موت ــتفاده از ی ــا اس ــه ب ــتند ک »وب‌2« هس
چــت، ایمیــل، انتقــال متــن، صــدا، تصویــر، ویدئــو بــه کاربــران خــود امــکان ســاخت پروفایــل، 
فهرســتی از مخاطبــان، حلقــۀ دوســتیابی بــرای برقــراری ارتبــاط در قالــب شــبکه‌ای از روابــط 
فــردی و گروهــی یــا اشــتراک‌گذاری علاقه‌مندی‌هــا، افــکار و فعالیت‌هــای خــود را می‌دهــد. 
درواقــع آن‌هــا ســاختارهای اجتماعــی جهــت ایجــاد، گســترش و تقویــت تعامــات اجتماعــی 

در فضــای مجــازی هســتند )خجیــر، 1402: 64(.

ب( مسجد به‌مثابۀ شبکۀ اجتماعی سنتی
مســجد نخســتین و مهم‌تریــن شــبکۀ اجتماعــی ســنتی در دیــن اســام اســت کــه دارای کارکــرد 
ــی  ــط افق ــک شــبکۀ اجتماعــی ســنتی از رواب ــادی، اجتماعــی و سیاســی اســت. مســجد ی عب
ــلمانان، محــل  ــن مس ــائل فی‌مابی ــادت، حل‌وفصــل مس ــراد در حــوزۀ عب ــان اف ــودی می و عم
قضــاوت، کســب علــم و دانــش، تبییــن مســائل اقتصــادی، سیاســی و اجتماعــی روز جامعــه و 
درنهایــت پایــگاه تبلیغاتــی اســام بــوده اســت. مســجد در ادبیــات نظــری اســم مکانــی اســت 
کــه از فعــل ســجد می‌آیــد و بــه معنــای مکانــی اســت کــه ســجده در آن انجــام می‏شــود، 
ــرای خــدا ســاخته می‏شــود )الویــری، 1386: 2(. قــرآن  ــل ســجده ب ــه‌ای کــه به‌دلی ــد خان مانن
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ــوان را اطــاق  ــن عن ــه اســم مســجد ســاخته می‏شــود ای ــی کــه ب ــه مکان ــۀ عــرف ب ــر پای ــز ب نی
می‌کنــد )باقــی و همــکاران،1381: 147(. مســجد در عصــر کنونــی دارای ارکانــی چــون 
مــردم و نمازگــزاران، امام‌جماعــت، هیئت‌امنــا، خــادم، تشــکل‌های فعــال چــون بســیج و 
کانــون فرهنگــی هنــری هســتند. از ارتبــاط و شبکه‌ســازی قــوی بیــن ایــن افــراد مســجد دارای 
ــه مشــخص اســت شــبکۀ اجتماعــی مســجد از  ــال می‌شــود. همان‌طــور ک ــا و فع ــت پوی هوی
مجموعه‌افــرادی تشــکیل شــده اســت کــه حــول موضوعــات مشــخص بــه تعامــل اجتماعــی و 

فــردی می‌پردازنــد.

پ( نظریۀجامعۀ شبکه‌ای‌شده بری ولمن
بـری ولمـن جامعه‌شـناس کانادایـی حـوزۀ شـبکه‌های اجتماعـی اسـت کـه بـر پیونـد شـبکه‌های 
اجتماعـی واقعـی و شـبکه‌های اجتماعی مجازی تأکید دارد. وی معتقد اسـت شـبکۀ اجتماعی 
مجـازی در امتـداد شـبکۀ اجتماعـی واقعـی اسـت و می‌تـوان بـا شـناخت دقیـق و درسـت از 
ظرفیت‌هـا و تفاوت‌هـای آن بـا شـبکۀ اجتماعـی واقعـی، از آن در سـه محیـط خانواده، سـازمان 
و جامعـه بهره‌گرفـت )Wellman & et al, 2010(. نخسـتین و مهم‌تریـن تفاوتـی کـه ولمـن 
بـرروی آن تأکیـد دارد این اسـت که برخلاف شـبکه‌های اجتماعی واقعی، شـبکه‌های اجتماعی 
مجـازی درواقـع، بـر پایـۀ شـبکه‌های فردی متصل شـکل می‌گیرد. شـبکه‌های اجتماعـی واقعی 
الزامات و قواعد مشـترکی را رعایت می‌کنند که اغلب ریشـه در سـنت دارند و جمع‌ محورند. 
در ایـن شـبکه‌ها، فـرد جزئـی جدایی‌‌ناپذیـر از جمـع و تابـع آن اسـت. درحالی‌کـه شـبکه‌های 
اجتماعـی مجـازی ماهیتـی عمیقـاً متفـاوت دارد. ماهیتی که مبتنی بر روابط عرضی شـبکه‌ای و 
اتصـالات شـبکه‌های کوچـک فردی و شـخصی اسـت. در این شـرایط، قواعـد جمعی حاکم بر 
رفتارهـای فـرد نیسـت، بلکـه هر فرد با قواعد متمایز و شـخصی خود در ارتبـاط با افراد دیگری 
قـرار می‌گیـرد و ایـن ارتبـاط ضمـن حفـظ هویـت فردی هـر شـخص، هم‌افزایی یافتـه و امکان 
عملکردهـای قدرتمنـد جمعـی را فراهـم می‌کنـد )خجیـر، امیرحسـینی، 1402: 176(. نـگاه 
بـری ولمـن بـه حضـور در جامعـۀ شـبکه‌ای را می‌تـوان چنیـن دانسـت کـه اینترنت و شـبکه‌های 
اجتماعـی مجـازی باعـث گسـترش شـکل‌گیری پیوندهای ضعیف در جامعۀ شـبکه‌ای می‌شـود 
و در ابتـدا ایـن امـر باعـث کم‌رونـق شـدن پیوندهـای قـوی و انـزوای کوتاه‌مدت کاربر می‌شـود؛ 
امـا به‌تدریـج و بـا افزایـش حضـور بیشـتر در شـبکه‌های مجـازی و سـواد اطلاعاتـی، سـرمایۀ 
اجتماعـی فـرد افزایـش می‌یابـد کـه ایـن افزایـش سـرمایه باعـث تقویـت ارتباطـات و تعاملات 
در دنیـای واقعـی می‌شـود. در جامعـۀ شـبکه‌ای اهمیـت پیوندهـای ضعیـف در تعمیـق اعتمـاد 
و همبسـتگی اجتماعـی، حتـی از پیوندهـای قـوی هـم بیشـتر اسـت. اجتمـاع سـنتی در اجتماع 



43

 در]...[یزاکه های اجتماعی مجبستفادۀ بهینه از شا یراهبردها 

شماره شصت‌وهشت
سال بیست‌وپنجم
زمستان  1403

مجـازی امتـداد می‌یابـد و ایـن نتیجـۀ فنـاوری جدیـد اسـت. فنـاوری اطلاعـات باعـث شـده 
 .)Rainie & Wellman, 2012: 136( اسـت اجتماع فیزیکی به شـکلی جدید بازسـازی شـود
در جامعـۀ شـبکه‌ای ولمـن اسـتفاده از اینترنـت و حضـور در شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی 
به‌دلیـل آشـنایی کاربـر بـا رفتارهـای پرخطـر باعـث کاهـش بـروز ایـن رفتارهـا در فـرد و جامعه 
می‌شـود. همچنیـن حضـور در ایـن شـبکه‌ها تأثیـری مسـتقیم و مثبـت بـر تصمیم‌‌گیری‌هـای 
مـردم در موضوعـات روزمـره دارد. رویکـرد فردگرایـی بـه حـدی اسـت کـه جامعـۀ شـبکه‌ای 
دسـتخوش تغییـری پارادایمـی از روابـط گروه‌‌محـور به فردگرایی شـبکه‌ای شـده اسـت. جامعه 
مجموعـه‌ای از محالت نیسـت، بلکـه مجموعـه‌ای از شـبکه‌های اجتماعـی فیزیکـی و مجـازی 
اسـت )خجیـر،1399: 34(. درمجمـوع براسـاس نظریـۀ بـری ولمـن می‌تـوان بیـان داشـت کـه 
شـبکۀ اجتماعـی سـنتی مسـجد می‌توانـد بـا شـناخت دقیـق از ظرفیت‌هـا و چالش‌هـای شـبکۀ 
اجتماعـی مجـازی از ظرفیـت آن بـرای ارتقـای جایـگاه خـود در بیـن شـهروندان عصـر جدیـد 
کـه بـه شـبکه‌وندان تغییـر ماهیـت داده‌اند، اسـتفاده کند. انتخاب نظریه شـبکه‌ای شـده ولمن به 
عنـوان چارچـوب نظـری بـه سـه دلیل اسـت. نخسـت رویکـرد ولمن مبتنـی بر کارکـرد مثبت و 
منفـی، فرصـت و تهدیـد شـبکه‌های اجتماعی برای هر پدیده اسـت. دوم نـگاه ولمن در تحلیل 
شـبکه‌های اجتماعـی جامع‌الاطـراف اسـت وی بـر نقـش همزمـان فـرد، سـازمان و جامعـه در 
تحلیـل شـبکه‌ها می‌پـردازد. سـوم اینکـه بـا توجـه بـه اینکـه مسـجد یـک نهـاد اجتماعـی اسـت 
بهتریـن نظریـه‌ای کـه بـه نقـش شـبکه‌های اجتماعـی در نهادهـا پرداخته اسـت، نظریه شـبکه‌ای 

ولمن اسـت.

ت( مروری بر پژوهش‌های پیشین
بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد کـه درخصـوص اسـتفاده از شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی در نهـاد 
دینـی و به‌طـور اخـص مسـجد مطالعات خارجـی وجود نـدارد؛ اما مطالعات خارجـی در حوزۀ 
شـبکه‌های اجتماعـی مجـازی در تقویـت یـا تضعیـف نهادهـا و سـازمان‌ها وجـود دارد کـه آن 
را می‌تـوان در سـه دسـته تقسـیم کـرد. دسـتۀ نخسـت، یـک رویکـرد خوشـبیانۀ افراطـی به نقش 
شبکه‌های اجتماعی در تقویت نهادها و سازمان‌هاست. مطالعات رینگولدز )2000، 2008(، 
تری کل )2008(، آپادوری )2016(، اسـتون )2018( و ترلو )2020( ازاین‌دسـت هسـتند. 
آنـان بـا تأکیـد بـر جنبـۀ مثبـت شـبکه‌‌های اجتماعـی در تعالـی سـازمان، معتقدنـد این رسـانه‌ها 
باعث پیشـرفت سـازمان‌ها و نهادها می‌شـوند. ایجـاد ارتباط دائمی، مخاطـب جهانی، ارزیابی 
مشـتریان، در دسـترس بـودن، تقویت ارتبـاط میان‌فردی و جاکندگی از نـکات مورد توجه آن‌ها 
اسـت. درمقابـل، رویکـرد بدبینانـه وجـود دارد کـه بـه اثـرات منفـی شـبکه‌های اجتماعی اشـاره 
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دارد. پژوهش‌هـای اوسـر )2013(، پاپاچریسـی )2014 و 2019(، الـی پاریسـر )2016( و 
فوکـس )2021( ازاین‌دسـت هسـتند. آن‌هـا بـر ایـن باورنـد که کژکارکردی این رسـانه‌ها بیشـتر 
از کارکـرد مثبـت آن‌هـا اسـت. زمـان زیـاد حضـور در فضـای مجـازی، اعتیـاد مجـازی، توزیـع 
ناعادلانـۀ امکانـات و تجهیـزات بـرای دسـتیابی به شـبکه‌های اجتماعی، امپریالیسـم سـایبری، 
تهاجـم فرهنگـی، ضعـف سـواد رسـانه‌ای و اطلاعاتی، کنترل شـبکه‌ها ازسـوی صاحبان قدرت 
و ثـروت، قوت‌هـا و فرصت‌هـای ایـن رسـانه‌ها را بـه ضعف‌هـا و تهدیدهـا تبدیل کرده اسـت؛ 
امـا رویکـرد سـوم معتقـد به نقش توأمـان مثبت و منفی شـبکه‌ها به‌صورت هم‌زمان اسـت. این 
رویکـرد رویکـردی تلفیقی و عمل‌گراسـت. ایـن رویکرد را می‌تـوان در پژوهش‌های بری ولمن 
)2012(، اسـتنلی و ویور )2013(، رینی )2014( و زینب توفیکچی )2017( مشـاهده کرد.
اما در مطالعات داخلی نیز درخصوص جایگاه شبکۀ اجتماعی مجازی در مسجد، متأسفانه 
کم پرداخته شده است. سید سجاد میرغضنفری )1393( به نقاط مثبت شبکه‌ها در مسجد 
پرداخته است. نقاط قوتی چون بسیج‌سازی، کندوسازی، هویت آشکار، آموزشی از این موارد 
است. سمیعی و عموزاده )1393( در مطالعه‌ای درخصوص سرمایۀ اجتماعی مسجد به این 
نکته اشاره می‌کنند که یکی از راه‌های کسب سرمایۀ اجتماعی، تقویت ارتباطات بین مردم و 
مسئولان مسجد است که اکنون ازطریق این شبکه‌ها امکان آن مهیا است. حسین شیرازی و 
هوشنگ شهیری )1398( در مطالعه‌ای به این پرداختند که چگونه مسجد حوزۀ عمومی خود 
را به شبکه‌های اجتماعی باخته است و در پژوهش خود به این دست یافته است که اگر مسجد 
بخواهد جایگاه قبلی خود را بیابد باید با شبکه‌های اجتماعی همزیستی مسالمت‌آمیز داشته 
باشد. خجیر )1402( در پژوهشی درخصوص ظرفیت‌ها و چالش‌های شبکۀ اجتماعی بومی 
در تبلیغ دین، به این نتیجه رسیده است که شبکه‌های اجتماعی بومی دارای محاسن و معایبی 
هستند که با مدیریت درست آن‌ها می‌توانند ظرفیتی برای تبلیغ دین اسلام باشند. همین یافته را 

می‌توان در پژوهش فردی )1400( نیز یافت.

روش پژوهش
رویکــرد ایــن پژوهــش اکتشــافی و نــوع آن آمیختــۀ کیفــی - کمّــی بــا روش تحلیــل مضمــون در 
بخــش کیفــی و تحلیــل راهبــردی )SWOT( در بخــش کمّــی اســت. در روش تحلیــل مضمون 
بــرای شناســایی نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد از ابــزار مصاحبــۀ نیمه‌ســاخت‌یافتۀ 
عمیــق مســئله‌محور1 اســتفاده شــده اســت. محورهــای اصلــی مصاحبــه هم‌زمــان بــا هدایــت 

1. problem centered interview
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نظریــه و ذهــن بــاز و قالب‌نیافتــه )ترکیــب نــگاه اســتقرایی و قیاســی( محقــق طراحــی و ارائــه 
شــده اســت. جامعــۀ آمــاری نخبــگان دانشــگاهی و خبــرگان حــوزۀ شــبکه‌های اجتماعــی فعــال 
در امــور دینــی و مســاجد کشــور ایــران هســتند کــه از بیــن آن‌هــا بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد 
بــا معیــار تدریــس و تألیــف بیــش از پنــج ســال در حــوزۀ رســانه‌های جدیــد و دیــن و فعالیــت 
ــا  ــل ب ــنایی کام ــه آش ــده‌اند ک ــاجد انتخــاب ش ــی و مس ــور دین ــی در بخــش ام ــتمر اجرای مس
فضــای شــبکه‌ها را دارنــد. بــرای حجــم نمونــه نیــز از قاعــدۀ اشــباع نظــری بهــره گرفتــه شــد. 
درمجمــوع بــا هشــت صاحب‌نظــر دانشــگاهی و ده خبــرۀ حــوزۀ امــور مســاجد مصاحبــه شــد. 

جــدول ویژگی‌هــای فــردی و تخصصــی آنــان در ذیــل آورده می‌شــود.

جدول 1. ویژگی‌های فردی و تخصصی مصاحبه‌شوندگان

سابقه فعالیت تخصصی در موضوعجنسیتتخصصردیف

20 سال تدریس، پژوهش و مقالهمرداستاد ارتباطات دانشگاه سوره1

15 سال تدریس و مقالهمرددانشیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی2

15 سال تدریس، پژوهش و مقالهمرددانشیار ارتباطات دانشگاه علوم انتظامی3

10 سال تدریس و مقالهمرداستادیار جامعه‌شناسی دانشگاه تهران4

5 سال تدریس و مقالهزناستادیار ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی5

10 سال تدریس، پژوهشمرداستادیار سیاست‌گذاری فرهنگی دانشگاه امام حسین)ع(6

5 سال پژوهش و مقالهزناستادیار مدیریت رسانه دانشگاه سوره7

10 سال تدریس و پژوهشزنمدرس مدعو درس شبکه‌های اجتماعی8

8 سال امام جماعت و عضو امناءمردروحانی و فعال دینی در شبکه اجتماعی9

5 سال فعالیت دینی در شبکه اجتماعیمردروحانی و فعال دینی در شبکه اجتماعی10

تدریس، پژوهش و امنای مسجدمردروحانی و مدرس دانشگاه11

6 سال امام جماعت مسجد دانشگاهمردروحانی و مدرس دانشگاه تربیت مدرس12

نماینده کانون فرهنگی مساجد استانمردروحانی و فعال دینی13

مردروحانی و فعال دینی در شبکه اجتماعی14
10 سال فعالیت دینی در شبکه اجتماعی 

و امام جماعت

10 سال فعالیت در امور رسانه‌ایمردمدیر سازمان تبلیغات اسلامی و فعال دینی15

10 سال مداح و عضو امناءمردمداح و فعال در شبکه‌های اجتماعی16

15 سال عضو بسیج و امناء مسجدمردرئیس پایگاه بسیج مسجد17

5 سال امنای مسجد و فعال رسانه‌ایمردکارشناس علوم قرآنی و فعال دینی18
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بـرای تحلیـل یافته‌هـای مصاحبـه، از روش تحلیـل مضمون کینگ )1998( اسـتفاده شـد. 
براسـاس ایـن شـیوه، نخسـت متـن مصاحبـه خلاصـه و جزئیـات و مفاهیم پیچیـدۀ آن خلاصه 
و برجسـته شـد و سـپس مقوله‌هـا و مضامیـن متنـی ادغـام و مضامیـن قوی‌تـر شـکل ‌گرفت.

ــه در قســمت  ــرگان ک ــگان و خب ــر نخب ــاری علاوه‌ب ــۀ آم ــی پژوهــش، جامع در بخــش کمّ
قبلــی اســتفاده شــد، فعــالان رســانه‌ای و تبلیغــی امــور مســاجد هســتند کــه از بیــن آن‌هــا نیــز 
شــصت نفــر بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــده‌اند. ابــزار گــردآوری اطلاعــات در 
ــف، فرصــت و  ــوت، ضع ــۀ »ق ــاط چهارگان ــوازن اســت. نق ــن روش پرســش‌نامۀ کارت مت ای
تهدیــد« احصاشــده در مصاحبــه در ایــن پرســش‌نامه آورده شــد. در پرســش‌نامه بــرای هریــک 
از گویه‌هــا )کــه همــان نقــاط مذکــور هســتند( پیوســتاری پنج‌درجــه‌ای جهــت تعییــن ضریــب 
اهمیــت، وزن یــا رتبــۀ هــر عامــل قــوت و ضعــف و میــزان احتمــال و عــدم احتمــال یــا وقــوع 
فرصــت و تهدیــد طراحــی شــد. حجــم نمونــه بــرای پاســخ‌گویی ایــن پرســش‌نامه درمجمــوع 
شــصت نفــر بــوده اســت کــه پانــزده نفــر آن‌هــا همــان افــرادی بودنــد کــه بــا آن‌هــا در مرحلــۀ قبل 
مصاحبــه شــده بــود و دوبــاره از آن‌هــا خواســته شــد کــه میــزان اهمیــت هریــک از گویه‌هــا را 
مشــخص کننــد. ابــزار پــردازش در ایــن روش ماتریــس ارزیابــی عوامــل داخلــی IFE و خارجــی 
EFE ماتریــس راهبردهــای عملیاتــی SWOT، ماتریــس ارزیابــی و انتخــاب موقعیــت در 
ــای  ــدی راهبرده ــرای اولویت‌بن ــس QSPM ب ــوب SPACE و ماتری ــود و مطل ــرایط موج ش

منتخــب و انتخــاب راهبردهــای بهینــه و مطلــوب اســت.
روایــی ایــن پژوهــش در بخــش کیفــی ترکیبــی از قابلیــت اعتبــار و اعتمــاد جــان کرســول 
و گوبــا و لینکولــن اســت کــه در ســه مرحلــه ســنجیده شــد. بــا توجــه بــه کیفــی بــودن تکنیــک 
ــات  ــای اطلاع ــا و غن ــت داد‌ه‌ه ــاهدات و ثب ــودن مش ــی ب ــه حقیق ــه ب ــن توج ــه، ضم مصاحب
ــا و  ــن مقوله‌ه ــۀ تعیی ــار در مرحل ــق جهــت اعتب ــی محق ــدرت تحلیل ــی و ق نمونه‌هــای انتخاب
محورهــا از اعتبــار صــوری اســتفاده شــد و مقوله‌هــا و پرســش‌های مصاحبــه و ســؤالات 
ــق  ــه پاســخ ســؤالات تحقی ــه رســیدن ب ــا نســبت ب ــت ت ــرار گرف ــار داوران ق ــق در اختی تحقی
ــم اســتفاده شــد  ــن مقایســۀ دائ ــۀ دوم از ف ــد. در مرحل ــر کنن ــا اظهارنظ ــن مقوله‌ه ــق ای ازطری
به‌گونــه‌ای کــه ســعی شــده اســت در تنظیــم کدهــا از ارزیابــی دقیــق و صحیــح برخــوردار باشــند 
ــق داده  ــا اهــداف و ســؤالات تطبی ــا ب ــه کده ــه مقایســه و هم ــا کدهــای اولی ــا ب ــاً کده و دائم
شــدند. شــیوۀ ســوم روایــی بــه کار گرفتــه شــده ارائــه شــواهد، اســتفاده مناســب از نقل‌قــول و 
یادداشــت‌‌های مصاحبه‌کننــده اســت به‌گونــه‌ای کــه پیاده‌ســازی کامــل مصاحبــه و واقعیت‌هــا 

و آوردن دقیــق آن‌هــا بــه روایــی کمــک کــرد.
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جهـت سـنجش پایایـی ضمن مرور مکـرر داده‌ها، روند تحقیق و پـردازش آن در اختیار دو 
محقـق باتجربـه قـرار ‌گرفـت تـا متن پیاده‌شـده را کنترل کنند. تشـریح جزئیـات روش گردآوری 
و تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا، نحـوه و منطـق انتخـاب نمونه نیز در راسـتای تقویـت پایایی صورت 
گرفت. در قسـمت دوم نیز پس از تدوین راهبردهای چهارگانه بر اسـاس نقاط قوت، ضعف، 
فرصـت و تهدیـد و روش انجـام محاسـبات ریاضـی، به‌ویـژه در ماتریـس QSPM، مراحـل 

به‌وسـیلۀ چنـد محقـق دیگـر بازبینـی و کدگذاری مجدد انجام شـده اسـت.

یافته‌های پژوهش
گام نخســت، احصــای نقــاط چهارگانــه از مصاحبــه اســت. در ایــن شــیوه پــس از پیاده‌ســازی 
مصاحبــه، مضامیــن بــر اســاس چهــار نقطه‌قــوت )قوت‌هــا و امتیازهایــی کــه شــبکۀ اجتماعــی 
مجــازی بــرای مســاجد دارد(، ضعــف )ضعف‌هــا و محدودیت‌هــای شــبکۀ اجتماعــی بــرای 
ــد(  ــی می‌ده ــط خارج ــرای حضــور در محی ــاجد ب ــه مس ــه ب ــی ک ــاجد(، فرصــت )فرصت مس
ــل  ــه مســاجد تحمی ــط خارجــی ب ــن شــبکه‌ها از محی ــق ای ــه از طری ــی ک ــد )تهدیدهای و تهدی
می‌شــود( دســته‌بندی شــده‌اند. در گام دوم پــردازش پرســش‌نامه از ماتریــس ارزیابــی عوامــل 
داخلــی IFE خارجــی EFE بــرای میــزان اهمیــت نقــاط قــوت و ضعــف و میــزان احتمــال وقوع 
ایــن فرصــت یــا تهدیــد در مســاجد ایــران اســتفاده شــد و ســپس ماتریــس راهبردهــای عملیاتــی 
SWOT طراحــی ‌شــد. گام بعــدی بــرای تعییــن اهمیــت و ارزیابــی موقعیــت راهبــردی شــبکۀ 

اجتماعــی مجــازی در مســاجد از ماتریــس ارزیابــی و انتخــاب موقعیــت در شــرایط موجــود و 
مطلــوب SPACE اســتفاده شــد. درنهایــت نیــز از طریــق ماتریــس QSPM بــه اولویت‌بنــدی 
راهبردهــای منتخــب و انتخــاب راهبردهــای بهینــه پرداختــه شــد که گــزارش آن در ذیــل می‌آید:

1. احصــای نقــاط قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
بــرای مســاجد

الف( نقاط قوت
-	 انتشار اخبار و اطلاع‌رسانی در حوزۀ مساجد

ــد  ــر روی آن تأکی ــاق ب ــت کــه همــۀ مصاحبه‌شــوندگان به‌اتف ــاط مثب ــن نق یکــی از مهم‌تری
ــی  ــی، فرهنگــی و تربیت ــه برنامه‌هــای دین ــوط ب ــار و اطلاعــات مرب داشــتند نقــش انتشــار اخب
مســجد بــود. »شــبکه‌های بــا موضوعــات حــول اخبــار مراســم و حتــی فرهنگــی مســجد 
می‌تواننــد ایــن موضوعــات را در ذهــن شــهروندان برجســته کننــد و اهمیــت آن را در جامعــه 

ــد« )م1. اســتاد ارتباطــات(. ــش دهن افزای
1. م مخفف مصاحبه‌شونده است. 
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-	 تقویت شبکه‌سازی مسجد با محله
یکـی دیگـر از نقـاط مثبـت کـه برخی از مشـارکت‌کنندگان تأکید داشـته‌اند شبکه‌سـازی بین 
اعضـای فعـال حـوزۀ مسـجد، هیئت‌امنـا و مردم اسـت. آنان معتقدنـد با توجه به اینکه مسـجد 
نهـادی شبکه‌سـاز اسـت، ایجـاد شبکه‌سـازی از طریـق ایـن شـبکه‌های مجـازی دارای اهمیـت 
اسـت. »دومیـن مـورد کـه بایـد در بحـث شـبکه-های اجتماعـی توجه کنیـم شبکه‌سـازی افراد 
اسـت. آن‌هـا می‌تواننـد باعـث تقویـت شـبکه‌های واقعـی بیـن هیئت‌امنـا و فعـالان مسـجد بـا 
افـراد محلـه باشـند. حتـی می‌توانند از طریق مشـارکت اطلاعـات و تجارب به شبکه‌سـازی بین 

مسـاجد، بـه همدیگـر کمـک کننـد« )م. فعـال دینی و عضـو هیئت‌امنای مسـجد(.
-	 تقویت ارتباطات میان‌فردی بین فعالان امور مساجد

به‌زعــم مشــارکت‌کنندگان نقطه‌قــوت ارتباطــی و تقویــت ارتباطــات میان‌فــردی بیــن 
اعضــا و فعــالان مســجد بــا یکدیگــر، بــا فعــالان مســاجد دیگــر، بــا داوطلبــان و علاقه‌منــدان 
بــه فعالیــت دینــی و مذهبــی حائــز اهمیــت اســت. »شــبکه‌ها و پیام‌رســان‌های مجــازی ماننــد 
ــال  ــر و فع ــا اعضــای مؤث ــکان را می‌دهــد ت ــن ام ــالان ای ــه فع ــکا ب ــا، ســروش و روبی ــه‌، ایت بل
مســجد دائمــاً بــا هــم در ارتبــاط باشــند و خــأ ارتبــاط انســانی را در عصــر کنونــی پــر می‌کنــد« 

)م. اســتاد ارتباطــات(.
-	 ایجاد مشارکت و بسیج‌سازی بین علاقه‌مندان به فعالیت مساجد

مشــارکت‌کنندگان معتقدنــد از نقــاط قــوت دیگــر ایــن رســانه‌های جدیــد ایجــاد مشــارکت 
و بســیج بیــن فعــالان مســجد و مــردم محلــه بــرای امــور و مراســم دینــی، خیریــه و برنامه‌هــای 
مناســبتی و خــاص اســت. »ســر قضیــه طوفان‌الاقصــی و اعتــراض بــه جنایــات رژیــم اســرائیل، 
ــو مســجد دعــوت  ــی از جل ــردم را جهــت راهپیمای ــن شــبکه‌ها م ــق همی ــار ازطری ــد ب ــا چن م
کردیــم یــا در حــوادث ســیل دو ســال پیــش هــم همیــن بــود« )م. عضــو هیئت‌امنــای مســجد(.

-	 فعالیت آموزشی در راستای برنامه‌های مسجد
ــرای فعالیت‌هــای  ــن شــبکه‌ها ب ــود نقــش آموزشــی ای ــد ب ــورد تأکی یکــی از نقاطــی کــه م
مختلــف مســجد اســت. شــبکه‌ها می‌تواننــد محملــی بــرای آمــوزش برنامه‌هــای دینــی، تربیتــی 
و فرهنگــی مســاجد باشــند. »در دورۀ کرونــا شــبکه‌ها بســتر مناســبی بــرای آمــوزش موضوعاتــی 
ــات  ــال تجربی ــی انتق ــی و حت ــد. برنامه‌هــای آموزشــی و تربیت ــر بودن ــد کــه مســاجد پیگی بودن

نســل‌ها جــز نقــاط مثبــت ایــن شــبکه اســت« )م اســتاد ارتباطــات(.
-	 فعالیت تبلیغاتی و تبلیغی مسجد و برنامه‌های آن

از دیگــر نقــاط مثبــت کــه مصاحبه‌شــوندگان، به‌ویــژه فعــالان کانون‌هــای مســاجد، روی آن 
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تأکیــد داشــتند، تبلیــغ برنامه‌هــای مســجد ازطریــق شــبکه‌های مجــازی اســت. »بــرای تبلیغــات 
و آشــنایی بــا فعالیت‌هــای مســجد نیــز می‌تــوان از ایــن شــبکه‌ها اســتفاده کــرد و این‌هــا چــون 
فراگیــر هســتند می‌تواننــد تبلیغــات فراگیــر درخصــوص برنامه‌هــای مســجد داشــته باشــند« )م. 

فعــال مذهبــی و عضــو کانون مســجد(.
-	 جریان‌سازی موضوعات حول فعالیت مساجد

ــی نقــش اساســی در  ــد شــبکه‌های مجــازی در عصــر کنون فعــالان امــور مســاجد معتقدن
ایجــاد گفتمــان و جریان‌ســازی در راســتای برنامه‌هــای مســاجد دارد. »ســر مســئله حجــاب در 
اغتشاشــات ۱۴۰۱ مــا ازطریــق همیــن شــبکه‌ها شــروع کردیــم بــه طــرح ایــن نکتــه کــه ایــن یــک 
برنامــۀ هدفمنــد غربــی اســت، جریان‌ســازی قــوی انجــام دادیــم الحمداللــه در محلــه خــوب 

هــم نتیجــه گرفتیــم.«
-	 پویش و کمپین‌سازی برنامه‌های مسجد

اســت.  یــا کمپین‌ســازی  پویــش  مســاجد  بــرای  شــبکه‌ها  مثبــت  نقــاط  از  یکــی 
مصاحبه‌شــوندگان معتقدنــد کــه شــبکه‌های مجــازی و نرم‌افزارهــای پیام‌رســان می‌تواننــد 
ــی  ــا رفتارهــای تربیت ــا ایجــاد کمپین‌هــای گوناگــون در حوزه‌هــای مختلــف شــهروندان را ب ب
و دینــی آشــنا و آن‌هــا را پایبنــد بــه رعایــت آن بکننــد. »مــا بــرای پویــش طــرح خیریــه یــا طــرح 
جهیزیــۀ ارزان خــوب توانســتیم از تلگــرام و اینســتاگرام اســتفاده کنیــم. امســال هــم در روبیــکا 
ــا  ــجد م ــه مس ــش ب ــن پوی ــم. ای ــه راه انداخته‌ای ــای محل ــرای بی‌بضاعت‌ه ــی را ب ــرح خوب ط

ــی(. ــال دین ــی و فع ــرد« )م. روحان کمــک ک
-	 ارزیابی افکار کاربران عضو شبکه‌های مساجد

ــورد  ــق بازخ ــی را ازطری ــکار عموم ــی اف ــنجش و ارزیاب ــکان س ــی ام ــبکه‌های اجتماع ش
نظــرات و حتــی نظرســنجی‌‌ها به‌صــورت برخــط می‌دهــد. »شــبکه‌های اجتماعــی بــه فعــالان 
ــه دیدگاه‌هــای  ــد مــردم چــه پاســخی ب ــا به‌ســرعت بفهمن ایــن حــوزه ایــن اجــازه را می‌دهــد ت

ــی(. ــال دین ــد« )م. جامعه‌شــناس/ فع آن‌هــا دادن

ب( نقاط ضعف
-	 انتشار اخبار جعلی، منفی و شایعه درخصوص برنامه‌های مسجد

مصاحبه‌شــوندگان بــر انتشــار اخبــار نادرســت، منفــی و بعضــاً مغرضانــه نســبت بــه 
برنامه‌هــای مســجد در شــبکه‌های اجتماعــی تأکیــد دارنــد. آنــان چنیــن بــاور دارنــد کــه 
رســانه‌های مجــازی ایــن امــکان را بــرای مخالفــان ایجــاد می‌کننــد کــه بــا انتشــار اخبــار منفــی 
ــه  ــان متوج ــات ۱۴۰۱ ناگه ــوند. »در اغتشاش ــردم ش ــت در م ــت نادرس ــاد ذهنی ــث ایج باع
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مقاله علمی _ پژوهشی

شــدیم کــه تصاویــر مســجد مــا به‌عنــوان مرکــز ســرکوب اغتشاشــگران وایــرال شــده اســت« )م. 
ــا(. ــجد و عضــو هیئت‌امن ــال مس فع

-	 تخریب فضای خصوصی فعالان حوزۀ مسجد به دست مخالفان
یکــی از نقــاط منفــی حضــور در شــبکه‌ها ورود مخالفــان بــه حریــم خصوصــی فعــالان و 
ایجــاد چالــش بــرای آنــان اســت. در کنــار فعــالان، به‌دلیــل بی‌مســؤولیتی در فضــای مجــازی، 
اشــخاصی کــه مخالــف فعالیــت مســجد هســتند وارد حریــم خصوصــی حامیــان و طرفــداران 
)فالوئــر( می‌شــوند و نســبت بــه اظهارنظــر آن‌هــا واکنش‌هــای غیراخلاقــی نشــان می‌دهنــد.

»در صفحــۀ مــا برخــی مواقــع افــراد معلوم‌الحــال بــه دنبال‌کنندگانمــان توهیــن می‌کننــد. بــه 
خانمــی کــه در حمایــت از پســت حجــاب مــا کامنــت گذاشــت این‌قــدر توهیــن کردنــد کــه مــا 

مجبــور شــدیم کامنــت را ببندیــم و فــرد هتــاک را بــاک کنیــم« )م فعــال مســجد(.
-	 ایجاد همبستگی اجتماعی کاذب بین کارگزاران مساجد

ــن شــبکه  ــوی دارد و ای ــادی اجتماعــی اســت کــه شــبکۀ اجتماعــی ســنتی و ق مســجد نه
ــن  ــی مســجد اســت. اســاس ای ــن فعــالان و مســئولان و اعضــای اصل ــد همبســتگی بی نیازمن
همبســتگی ارتباطــات انســانی رودررو اســت. شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و نرم‌افزارهــای 
پیام‌رســان اگرچــه به‌صــورت مجــازی بیــن اعضــای گروه‌هــای تلگرامــی یــا فالوئرهــا یــا بیــن 
فعــالان مســجد وفــاق ایجــاد می‌کننــد، امــا ایــن نــوع از وفــاق نمی‌توانــد پایــۀ قــوی و محکمــی 
ــه  ــاق دارد ک ــی و وف ــه همدل ــاز ب ــد مســجد باشــد. »کار در مســجد نی ــت قدرتمن ــرای فعالی ب
ــا  ــی کاره ــود برخ ــط می‌ش ــازی فق ــرد، در مج ــکل نمی‌گی ــاق ش ــن وف ــازی ای در فضــای مج
ــزرگ مســجد  ــرای انجــام مراســم‌های ب ــرای یکــدل شــدن ب ــی ب ــا جای ــرد، ام ــگ ک را هماهن

ــا(. ــی و عضــو هیئت‌امن ــال دین نیســت« )م. فع
-	 غلبۀ مشارکت مجازی بر مشارکت واقعی کارگزاران امور مساجد

در امتــداد عارضــۀ منفــی ذکرشــده، برخی از مصاحبه‌شــوندگان که بیشــتر اســتادان دانشــگاه 
هســتند، بــر نقــش منفــی ایجــاد مشــارکت مجــازی فعــالان دینــی در فضــای مجــازی به‌جــای 
مشــارکت واقعــی تأکیــد دارنــد. »کار مســجد نیازمنــد همــت واقعــی اســت. بــا حــرف زدن در 
مجــازی کــه کاری پیــش نمــی‌رود. در دور هــم جمــع شــدن و بســیج شــدن اســت کــه کارهــا 

ــرد.« )م. اســتاد جامعه‌شناســی( شــکل می‌گی
-	 درگیر شدن فعالان کانون‌های مساجد در فضای شبکه‌ها

یکـی از نقـاط ضعـف کـه بـه آن اشـاره شـد ایـن اسـت کـه وقتـی فعـال امـور مسـاجد درگیر 
شـبکه‌های اجتماعـی شـود بـه همـان انـدازه از فضـای واقعـی دور می‌شـود و از فعالیـت اصلـی 
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خـود کـه رسـیدگی بـه امـور مسـجد اسـت دور می‌شـود. »نمونـه‌اش را داشـتیم. از بـس درگیـر 
شـبکه و اطلاع‌رسـانی و کارهـای این‌جـوری در اینسـتاگرام شـده بودنـد، از اصـل کار خودشـان 

کـه برنامه‌ریـزی بـرای برنامه‌هـا و مراسـم بـود دور شـده بودنـد« )م. عضـو هیئت‌امنـا(.
-	  سرریزی اطلاعات در حوزۀ دین و فرهنگ دینی و تربیتی

نقطه‌ضعــف دیگــر ایــن اســت کــه وقتــی حجــم اطلاعــات بســیار زیــاد و متنــوع در شــبکه‌ها 
در مــورد برنامه‌هــای امــور مســاجد بــه علاقه‌منــدان ایــن حــوزه داده می‌شــود آن‌هــا تــوان 
ســازماندهی و اســتفادۀ بهینــه از آن اطلاعــات را ندارنــد و در طولانی‌مــدت باعــث ســرخوردگی 

ــار مســاجد می‌شــود. ــه اخب ــدان ب و بی‌توجهــی علاقه‌من
»مدتــی دو جــوان خوش‌فکــر بــه مــا کمــک می‌کردنــد. هــر روز پســت و متــن و از این‌جــور 
چیزهــا زیــاد می‌گذاشــتند. این‌قــدر کــه روزی چهــار تــا پنــج متــن داشــتیم، امــا بعــداً متوجــه 
شــدیم کــه وقتــی تعــداد متن‌هــا و عکس‌هــای مــا بــالا رفــت مــردم کمتــر آن‌هــا رو می‌خواننــد 

و از صفحــۀ مــا می‌گذشــتند« )م. روحانــی و فعــال امــور مســاجد(.
-	 احساس بی‌نیازی به حضور در مسجد

حضــور فعــال شــهروندان در صفحــات مجــازی مربــوط بــه مســجد، دســته و هیئــت در 
درازمــدت باعــث بی‌تفاوتــی مــردم و بی‌نیــازی آن‌هــا بــرای حضــور در مســجد می‌شــود. 
ــا از برنامه‌هــای  ــد ی ــد ســوگواری کن ــن فضــا می‌توان ــد کــه در ای ــرد احســاس می‌کن به‌نوعــی ف
ــی همــۀ برنامه‌هــای مداحــی حــاج ... را  ــرد. »ســال پیــش متوجــه شــدیم وقت ــی فیــض بب دین
ــد و از  ــه مســجد نمی‌آین ــر ب ــا دیگ ــم خیلی‌ه ــکا پخــش مســتقیم می‌کنی در اینســتاگرام و روبی
طریــق گوشــی برنامه‌هــای مــا رو دنبــال می‌کننــد. ایــن شــاید در نــگاه اول خــوب باشــد، امــا 
هــدف ایــن برنامه‌هــا ایــن اســت کــه مــردم بیاینــد و در فضــای ملکوتــی مســجد فیــض ببرنــد و 
درِ مســجد بــا حضــور آن‌هــا بــاز باشــد. عــزاداری از راه دور بــرای افــرادی اســت کــه شــرایط و 

موانــع خــاص دارنــد نــه همــۀ مــردم« )م. روحانــی مســجد(.
-	 سلیبریتی‌سازی در نهاد دینی

یکــی از نقــاط ضعــف کــه مصاحبه‌شــوندگان اشــاره کردنــد سلبریتی‌ســازی و شهرت‌ســازی 
شــبکه‌های اجتماعــی بــرای برخــی ســخنران‌ها و مداحانــی اســت کــه ارتبــاط عمیقــی بــا 
اصــول و مبانــی دینــی ندارنــد. افــرادی کــه در فضــای واقعــی جایگاهــی ندارنــد، امــا بــه مــدد 
ــتاگرام  ــا در اینس ــده‌اند. »خیلی‌ه ــناخته ش ــی ش ــال مذهب ــرۀ فع ــک چه ــد ی ــای جدی فناوری‌ه
هســتند کــه قشــنگ مداحــی می‌کننــد و قشــنگ ســخنرانی می‌کننــد، امــا وقتــی دقیــق می‌شــوی 
ــی  ــفانه طرفدارهای ــند. متأس ــم نمی‌شناس ــب را ه ــن و مذه ــۀ دی ــا اصــول اولی ــی این‌ه می‌بین
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هــم پیــدا کرده‌انــد. این‌هــا باعــث می‌شــوند کــه مــردم از دیــن زده شــوند و کمتــر بــه مســجد 
ــا(. ــی و عضــو هیئت‌امن ــد« )م. روحان بیاین

-	 ابزار خودنمایی و ارائۀ خود
ــر آن  ــاجد، ب ــور مس ــالان ام ــژه فع ــوندگان، به‌وی ــه مصاحبه‌ش ــری ک ــف دیگ ــاط ضع از نق
ــبکه‌های  ــب مداحــی و ســخنرانی در ش ــالان در قال ــی برخــی از فع ــتند، خودنمای ــد داش تأکی
ــر  ــه نظ ــده‌اند. »ب ــراد ش ــن اف ــی از ای ــرای برخ ــی ب ــزار خودنمای ــبکه‌ها اب ــت. ش ــازی اس مج
فضــای اینســتاگرام بیشــتر ابــزاری شــده اســت بــرای اینکــه برخــی از هم‌صنف‌هــای مــن در آن 
خودشــان را نشــان بدهنــد و نمایشــی از خودشــان داشــته باشــند. الان بعضــی از فعــالان قدیمــی 

هــم اســیر ایــن نمــاش شــده‌اند« )م. مــداح و فعــال امــور مســاجد(.

پ( فرصت‌ها
-	 ایجاد ارتباط با مخاطب جهانی

ــکان  ــی وســیع شــبکه‌های اجتماعــی ام ــی و گســترۀ جغرافیای ــی پوشــش جهان ویژگــی فن
مفیــدی اســت بــرای تســهیل ارســال پیــام فرهنگــی و تربیتــی مســجد بــه تمــام جهــان. »بــه مــدد 
شــبکه‌های اجتماعــی، امــروزه خیلــی از برنامه‌هــای مــا در سراســر جهــان دیــده می‌شــود. مــا 
ــک  ــن ی ــد؛ ای ــال می‌کنن ــا ... را دنب ــم کــه ســخنرانی حاج‌آق ــی داری ــا طرفداران ــادا و اروپ از کان

ــا( موفقیــت عالــی اســت.« )م. فعــال مســجد و عضــو هیئت‌امن
-	 ضریب نفوذ بالای شبکه‌ها در ایران

ضریـب نفـوذ بـالای کاربـران در شـبکه‌های اجتماعـی یـک فرصـت بـرای برقـراری ارتبـاط 
بیـن مسـجد و بخـش اعظمی از مردم اسـت. »طبق آمار حدود پنجاه میلیـون کاربر ایرانی عضو 
شـبکه‌های اجتماعـی داخلی و خارجی هسـتند کـه این یک فرصت برای ترویـج مکارم اخلاقی 
اسـت. خیلی‌ها می‌توانند پامنبری مجازی خودشـان را داشـته باشـند« )م. اسـتاد ارتباطات(.

-	 تعدد و تنوع مخاطبان در شبکه‌ها
وجــود مخاطبــان متنــوع و متکثــر در شــبکه‌ها و قابلیــت دسترســی آســان بــه آن‌هــا فرصــت 
دیگــری بــرای ایجــاد فضــا بــرای مســجد برخــط اســت. »شــبکه‌ها امــکان دســتیابی و ارتبــاط بــا 
گروه‌هــا و افــراد بــا ایده‌هــا و ســایق مختلــف را می‌دهــد. ایــن فضــای مناســبی بــرای فعــالان 

دینــی بــرای ارشــاد اســت« )م. اســتاد ارتباطــات(.
- هزینۀ پایین فعالیت در شبکه‌ها و نرم‌افزارها

بــا توجــه بــه اینکــه امــروزه یکــی از چالش‌هــای مســاجد تأمیــن منابــع مالــی اســت شــبکه‌ها 
ــغ برنامه‌هــای مســاجد  ــج و تبلی ــه تروی ــدک ب ــۀ ان ــا هزین ــد کــه ب ــن امــکان را فراهــم می‌کنن ای
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پرداخــت. »اســتفاده از شــبکه‌ها در مقایســه بــا رســانه‌های قبــل از خودشــان هزینــۀ انــدک آن‌هــا 
ســت کــه ایــن بــرای مســاجد کــه منابــع مالــی پایــدار ندارنــد، خیلــی اهمیــت دارد« )م. اســتاد 

جامعه‌شناســی فرهنگــی(.
-	 اقناع شبکه‌ای علاقه‌مندان به دین

بــه  اقنــاع علاقه‌منــدان  بــرای  اجتماعــی فرصتــی  بــودن شــبکه‌های  تعاملــی  ویژگــی 
موضوعــات دینــی از ســوی فعــالان مســاجد اســت. فضــای گفت‌وگــو در ایــن شــبکه‌ها 
محملــی بــرای حضــور قــوی ارکان مســاجد در تبلیــغ دیــن اســت. »رویکــرد تعاملــی شــبکه‌ها 
باعــث درگیــر شــدن علاقه‌منــدان بــه موضوعــات دینــی و خیریــن و حامیــان مالــی می‌شــود. مــا 
از ظرفیــت ایــن گروه‌هــای مجــازی بایــد اســتفاده ‌کنیــم« )م. فعــال دینــی و اســتاد دانشــگاه(.

-	 دسته‌بندی اعضای شبکه
نتایــج مصاحبــه نشــان می‌دهــد، از دیگــر فرصت‌هایــی کــه شــبکه‌های اجتماعــی بــه 
ــل فالوئرهــا اســت. فناوری‌هــا  مســئولان مســاجد می‌دهــد امــکان دســته‌بندی و تجزیه‌وتحلی
ــزان  ــه فعــالان و برنامه‌ری ــن امــکان را ب ــل توانایــی در ذخیره‌ســازی کنش‌هــای برخــط ای به‌دلی
امــور مســاجد می‌دهــد کــه بــه بررســی آمــاری و دموگرافــی حامیــان مجــازی و ســایق آن‌هــا 
»در کمپین‌هــا می‌تــوان  انجــام دهنــد.  را  فرهنگــی  برنامه‌ریــزی  آن  براســاس  و  بپردازنــد 
اطلاعــات به‌دســت‌آمده از افــرادی کــه آن‌هــا را دنبــال می‌کننــد، تجزیه‌وتحلیــل و طرفــداران و 

هم‌فکــران را دســته‌بندی کــرد« )م. اســتاد سیاســت‌گذاری فرهنگــی(.
-	 آرشیو و ذخیره‌سازی اطلاعات برنامه‌های برگزار شده

قابلیــت دخیره‌ســازی و آرشیوســازی برنامه‌هــای قبلــی و اطلاعــات جدیــد در شــبکه‌های 
اجتماعــی از فرصت‌هــای دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی بــرای مســاجد اســت. »الان مــا در 
صفحه‌مــان در روبیــکا آرشــیو همــۀ برنامه‌هــای محــرم ســال گذشــته را داریــم، حتــی برنامه‌هــای 
ــی  ــا... را، الان بخواه ــد حاج‌آق ــت کن ــدا رحم ــد. خ ــذاری کردن ــا بارگ ــم بچه‌ه ــال را ه پارس

ــا(. ســخنرانی‌اش را گــوش کنیــد ایــن امــکان هســت« )م. فعــال دینــی و هیئت‌امن
-	 ایجاد پایگاه اطلاعات دینی و تربیتی

یکــی از نقــاط فرصــت اســتفادۀ مســاجد از شــبکه‌های اجتماعــی وجــود یــک پایــگاه داده 
از برنامه‌هــا، نشســت‌ها، ســخنرانی‌ها و عزاداری‌هایــی اســت کــه باعــث می‌شــود تــا کاربــران 
اطلاعــات دینــی، مذهبــی و فرهنگــی اجتماعــی خــود را از آن طریــق دریافت و حتی با دوســتان 
خــود بــه اشــتراک بگذارنــد. »الان چنــد مســجد و حســینیه می‌شناســم کــه صفحــات مجــازی 
آن‌هــا خــودش یــک دورۀ کامــل تربیتــی و معرفتــی اســت. خــدا رحمــت کنــد حاج‌آقــا... را، قبــاً 
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مــا بایــد می‌رفتیــم مهدیــه پــای حرف‌هایــش، امــا الان شــما ســخنرانی هرکســی را بخواهیــد در 
صفحــات مجــازی مســجد یــا حســینیه‌اش در دســترس اســت« )م. فعــال دینــی و هیئت‌امنــا(.

-	 امکان گفت‌وگو و ارتباط با مسئولان مساجد دیگر
یکــی از فرصت‌هــا امــکان برقــراری ارتبــاط بــا فعالان مســاجد دیگر در ســطح شــهر، کشــور 
و حتــی جهانــی و گفت‌وگــو درخصــوص موضوعــات مشــابه اســت. به‌زعــم مصاحبه‌شــوندگان 
ــل آن موضــوع  ــرای ح ــاع ب ــورد آن، اجم ــث در م ــبکه‌ها و بح ــن موضــوع در ش ــرح ای ــا ط ب
ــای  ــی از اتفاق‌ه ــوند. »یک ــاس‌تر می‌ش ــه آن موضــوع حس ــبت ب ــود و اعضــا نس ــتر می‌ش بیش
خــوب ایــن اســت کــه مــا از برنامه‌هــای یکدیگــر باخبریــم و از هــم الگــو می‌گیریــم. مــن الان 
می‌دانــم برنامه‌هــای مســجد ارگ چیســت و برنامه‌هــای فرهنگــی مســجد قبــا چیســت. حتــی 
ــا در  ــا آن‌ه ــم ب ــری می‌کن ــز پیگی ــان را نی ــم و اصفه ــتۀ ق ــجد برجس ــی دو مس ــای یک برنامه‌ه

ارتباطــم« )م. فعــال امــور مســاجد(.

ت( تهدیدها
-	 ترویج خرافات دینی ازطریق شبکه‌ها

یکــی از نقــاط تهدیــدی کــه مصاحبه‌شــوندگان بــه آن اشــاره داشــتند ایــن اســت کــه فضــای 
شــبکه‌ها بســتری بــرای ترویــج مباحــث الحــادی و خرافــات دینــی و شــیوع فرقه‌هــای ضالــه 
ــرای  ــد ب ــاجد مجبورن ــد و مس ــاجد را ســخت‌تر می‌کن ــا کار مس ــای این‌ه ــه چالش‌ه اســت ک

مبــارزه بــا آن‌هــا هزینــۀ معنــوی، مــادی و زمانــی زیــادی صــرف کننــد.
-	 ترویج نظاره‌گری به‌جای کنشگری

بــر آن تأکیــد داشــتند  از تهدید‌هایــی کــه مصاحبه‌شــوندگان در مصاحبه‌هــای خــود 
ــران به‌جــای روح کنشــگری اســت.  ــا اسلکتیویســم در فضــای شــبکه‌ای ای روح نظاره‌گــری ی
ــرای شــرکت در مراســم‌ها  شــبکه‌ها باعــث رخــوت و نظاره‌گــری هــم فعــالان و هــم مــردم ب
و برنامه‌هــای مســاجد می‌شــوند. »مــا در فضــای مجــازی ایــران شــاهد ترویــج اسلکتیویســم 
در مقابــل اکتیویســم هســتیم بــا ایــن روحیــه، تحقــق فعالیــت خیلــی قــوی و قدرتمنــد دینــی بــه 

ــن رســانه‌ها کمــی ســخت اســت« )م. اســتاد ارتباطــات(. کمــک ای
-	 طرح و ایجاد مطالبات کاذب

یکــی از تهدیدهایــی کــه مصاحبه‌شــوندگان بــر آن تأکیــد دارنــد، ایجــاد مطالبــات کاذب و 
غیرواقعــی ازســوی برخــی از کاربــران معــارض و حتــی مؤسســات به‌ظاهــر دینــی و ســمن‌های 
خیریــه‌ای هســتند. ایــن خواســته‌ها در درازمــدت باعــث تخریــب فعالیت‌هــای درســت و بجــای 
مســاجد می‌شــود. »مــا ایــن روزهــا شــاهد پویش‌هــا و چالش‌هایــی در شــبکه‌ها ازســوی 
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برخــی به‌ظاهــر فعــال مذهبــی و دینــی هســتیم کــه خیلــی از آن‌هــا جعلــی و کاذب هســتند. از 
ــراوان جلــب  ــی ف ــه اســم‌های قشــنگ، حمایت‌هــای مال ــد و ب ــق مــردم را گــول می‌زنن این‌طری

می‌کننــد« )م. فعــال امــور مســاجد(.
-	 کلاهبرداری مجازی

ــای  ــان در فض ــی فرصت‌طلب ــرداری برخ ــتفاده و کلاهب ــکان سوءاس ــا ام ــی از تهدیده یک
مجــازی از نــام مســاجد و کانون‌هــای وابســته بــه مســاجد اســت. »بارهــا شــاهد شــماره 
حســاب‌ها و شــماره کارت‌هــای فراوانــی در گروه‌هــا و صفحــات شــبکه‌ها بــه اســم مســجد مــا 
یــا مســجدهای دیگــری کــه بــا آن‌هــا در ارتباطیــم بودیــم. وقتی‌کــه بررســی می‌کینــم می‌بینیــم 
بــه اســم کانــون مســجد بــه کلاهبــرداری و اخــذ پــول دســت می‌زننــد« )م. فعــال دینــی و عضــو 

ــجد(. ــای مس هیئت‌امن
-	 اعتیاد مجازی فعالان امور مساجد

نتایــج مصاحبــه‌ نشــان می‌دهــد کــه برخــی از مصاحبه‌شــوندگان اعتیــاد مجــازی و 
وابســتگی زیــاد برخــی فعــالان امــور مســجد را از چالش‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی 
می‌داننــد. آنــان معتقدنــد درگیــر شــدن و وابســتگی زیــاد در فضــای مجــازی باعــث اعتیــاد فــرد 
بــه فضــای مجــازی و شــبکه‌ها و دوری وی از فعالیــت و برنامه‌هــای دینــی و تربیتــی مســجد 
ــم،  ــالان جــوان مســجد می‌بین ــن برخــی از فع ــن در بی ــه م ــی ک می‌شــود. »یکــی از عارضه‌های
وابســتگی و درگیــری زیادشــان بــا گوشــی و حضــور در نــت اســت کــه در برخــی مــوارد باعــث 
کــم‌کاری و سهل‌انگاری‌شــان در کاری کــه بــه آن‌هــا ســپرده‌ایم می‌شــود« )م. فعــال دینــی 

ــای مســجد(. عضــو هیئت‌امن
-	 تضعیف نهاد خانواده

بــرای  تهدیــدی  به‌نوعــی  را  اجتماعــی  شــبکه‌های  ایــن  مصاحبه‌شــوندگان گســترش 
ــای  ــر فضاه ــد. »اگ ــام کرده‌ان ــاجد اع ــان در مس ــگ آن ــن حضــور کمرن ــا و همچنی خانواده‌ه
مجــازی به‌درســتی مــورد اســتفاده قــرار نگیرنــد‌، آن‌هــا می‌تواننــد ارزش‌هــای بنیادیــن جامعــه 
را بــه بــاد فنــا بدهنــد و موجــب تغییــر نگــرش در نســل جــوان و آینــده شــوند و هزینه‌هایــش را 

ــد.« )م. اســتاد ارتباطــات( بایــد مســجد پرداخــت کن

EFE و عوامل خارجی IFE 2. ترسیم ماتریس‌های ارزیابی عوامل داخلی
ــای  ــا و تهدیده ــوع فرصت‌ه ــال وق ــف و احتم ــوت و ضع ــاط ق ــت نق ــه اهمی ــن مرحل در ای
شــبکه‌های اجتماعــی بــرای مســجد بــا کمــک نظــرات نخبــگان مشــخص می‌شــود. بــا کمــک 
ــن  ــک از عناصــر تعیی ــال هری ــت و احتم ــب اهمی ــفید ضری ــش‌نامه کارت س ــه، پرس مصاحب
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می‌شــود و درنهایــت خروجــی اطلاعــات به‌دســت‌آمده در ماتریــس ارزیابــی و عوامــل داخلــی 
IFE و خارجــی EFE نمایــش داده می‌شــود. ماتریــس‌ IFE علاوه‌بــر بیــان نقــاط قــوت و 
ضعــف بیانگــر ضریــب اهمیــت، وزن یــا رتبــۀ هــر عامــل قــوت و ضعــف و نمــرۀ آن عوامــل 
اســت. میــزان اهمیــت در ایــن پژوهــش به‌صــورت طیــف لیکــرت در پیوســتار پنــج درجــه‌ای 
خیلــی کــم )1(، کــم )2(، متوســط )3(، زیــاد )۴( وخیلــی زیــاد )۵( بــه دســت آمــده اســت. 
ــر اســاس آن‌هــا  ــزار SPSS شــده اســت و همبســتگی نظــرات محاســبه و ب داده‌هــا وارد نرم‌اف
وزن هریــک از نقــاط یــا گویــه مشــخص شــد. درنهایــت بــرای کســب نمــرۀ هریــک از عوامــل 
ــر اســاس نمــرۀ به‌دســت‌آمده، نقــاط قــوت و  ــزان اهمیــت در وزن ضــرب شــد. ب ــه می ــا گوی ی
ضعــف بــرای ورود بــه ماتریــس SWOT از نمــره یــا امتیــاز بــالا بــه پاییــن تنظیــم ‌شــدند.

)IFE( جدول 1. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی قوت ضعف

عوامل )گویه(ردیف
میزان 
اهمیت

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

S1
انتشار اخبار و اطلاع‌رسانی درخصوص برنامه‌های مذهبی، تربیتی و 

فرهنگی مساجد
50/080/4

S2
تقویت شبکه‌سازی در بین فعالان مساجد و مراجعه‌کنندگان به 

مسجد
40/050/2

S340/060/24تأمین محتوای دینی با توجه به فرهنگ ایرانی اسلامی

S4... 50/060/3تقویت ارتباط میان‌فردی بین فعالان مساجد، اعضای هیئت‌امنا و

S530/040/12ایجاد مشارکت و بسیج‌سازی بین علاقه‌مندان به فعالیت‌های مساجد

S650/070/35فعالیت آموزشی در راستای برنامه‌های مسجد

S740/060/24فعالیت تبلیغاتی و تبلیغی مسجد و برنامه‌های آن

S830/030/09جریان‌سازی موضوعات حول فعالیت مساجد

S940/060/24پویش و کمپین‌سازی برنامه‌های مسجد

S1050/060/3ارزیابی افکار کاربران عضو شبکه‌های مساجد
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عوامل )گویه(ردیف
میزان 
اهمیت

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

W140/070/28انتشار اخبار جعلی، منفی و شایعه درخصوص برنامه‌های مسجد

W230/050/15تخریب فضای خصوصی کارگزاران امور مسجد ازسوی مخالفان

W330/060/18نبود یک برنامۀ سازمان‌دهی‌شده در زمینۀ مذهبی

W450/060/3ایجاد همبستگی اجتماعی کاذب بین کارگزاران مساجد

W550/80/4غلبۀ مشارکت مجازی بر مشارکت واقعی بین کارگزاران امور مساجد

W6
احساس بی‌نیازی فعالان مساجد به حضور در مسجد و ترجیح 

حضور مجازی در شبکه‌های اجتماعی
40/060/24

W730/050/15درگیر شدن فعالان کانون‌های مساجد در فضای شبکه‌ها

W830/060/18سرریزی اطلاعات در حوزۀ دین و فرهنگ دینی تربیتی

W9
سلیبریتی‌سازی در نهاد دینی و گرایش به شهره‌شدن چهره‌های دینی 

در فضای مجازی
40/060/24

W1030/050/15ابزار خودنمایی و ارائۀ خود فعالان امور مساجد در شبکه‌ها

)EFE( جدول 3. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی فرصت تهدید

عوامل )گویه(ردیف
احتمال 
وقوع

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

O1
 ایجاد ارتباط با مخاطب جهانی و جهانی‌سازی فعالیت دینی 

مسجد
50/080/4

O230/050/15 ضریب نفوذ بالای شبکه‌های اجتماعی در بین کاربران ایرانی

O340/060/24تعدد و تنوع مخاطبان در شبکه‌ها

O450/060/3 هزینۀ پایین فعالیت در شبکه‌ها و نرم‌افزارها

O550/080/4اقناع شبکه‌ای علاقه‌مندان به حوزۀ دین و فرهنگ تربیتی و دینی
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عوامل )گویه(ردیف
احتمال 
وقوع

وزن نظرات
پاسخ‌گویان

نمره
)اهمیت × 

رتبه(

O630/050/15دسته‌بندی کاربران شبکه جهت برنامه‌ریزی بهتر

O720/030/06آرشیوسازی و ذخیره‌سازی اطلاعات برنامه‌های برگزار شده

O850/070/35امکان گفت‌وگو و ارتباط با مسئولان مساجد دیگر

O930/050/15ایجاد پایگاه اطلاعات دینی و تربیتی

O10
تأسیس و راه‌اندازی شبکه‌ها/رسانه‌های اجتماعی بومی با محوریت 
حمایت دین ازسوی مسئولان امور مساجد و سازمان تبلیغات 

اسلامی
40/060/24

T140/070/28 ترویج خرافات دینی ازطریق شبکه‌ها

T240/060/24 ترویج نظاره‌گری به‌جای کنشگری

T330/050/15 طرح و ایجاد مطالبات کاذب

T440/060/24 کلاهبرداری مجازی

T530/050/15 اعتیاد مجازی فعالان امور مساجد

T650/060/3 تضعیف نهاد خانواده

T7
وجود شبکه‌های مساجد خارج از کشور در راستای اختلافات 

مذهبی شیعه و سنی
50/070/35

ــبکه‌های  ــتفاده از ش ــف اس ــوت و ضع ــن نقطه‌ق ــوان مهم‌تری ــوق می‌ت ــدول ف ــاس ج براس
اجتماعــی مجــازی را در مســاجد ایــران بــه ترتیــب اهمیــت بــه شــرح ذیــل در جــدول 

اولویت‌بنــدی ارزیابــی عوامــل داخلــی آورد.
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جدول 4. فهرست نقاط قوت و ضعف براساس بیشترین تا کمترین امتیاز

 نقاط قوت مرتب‌شده براساس
 بیشترین تا کمترین امتیاز

 نقاط ضعف مرتب‌شده براساس
 بیشترین تا کمترین امتیاز

انتشار اخبار و اطلاع‌رسانی در خصوص برنامه‌های 
مذهبی، تربیتی و فرهنگی مساجد

انتشار اخبار جعلی و اخبار منفی و شایعه در خصوص 
برنامه‌های مسجد

فعالیت آموزشی در راستای برنامه‌های مسجد
احساس بی‌نیازی فعالان مساجد به حضور در مسجد 

و ترجیح حضور مجازی در شبکه‌های اجتماعی

تقویت ارتباط میان‌فردی بین فعالان مساجد، اعضای 
هیئت‌امنا و ...

غلبه مشارکت مجازی بر مشارکت واقعی بین کارگزاران 
امور مساجد

ارزیابی افکار کاربران عضو شبکه‌های مساجد
سلیبریتی‌سازی در نهاد دینی و گرایش به شهره‌شدن 

چهره‌های دینی در فضای مجازی

نبود یک برنامه سازماندهی‌شده درزمینۀ مذهبیتأمین محتوای دنی با توجه به فرهنگ ایرانی اسلامی

سرریزی اطلاعات در حوزه دین و فرهنگ دینی تربیتیفعالیت تبلیغاتی و تبلیغی مسجد و برنامه‌های آن

پویش و کمپین‌سازی برنامه‌های مسجد
تخریب فضای خصوصی کارگزاران امور مسجد توسط 

مخالفان

تقویت شبکه‌سازی در بین فعالان مساجد و 
مراجعه‌کنندگان به مسجد

درگیر شدن فعالان کانون‌های مساجد در فضای 
شبکه‌ها

ایجاد مشارکت و بسیج‌سازی بین علاقه‌مندان به 
فعالیت‌های مساجد

ابزار خودنمایی و ارائه خود فعالان امور مساجد در 
شبکه‌ها

ایجاد همبستگی اجتماعی کاذب بین کارگزاران مساجدجریان‌سازی موضوعات حول فعالیت مساجد

براســاس جــدول شــماره )3( می‌تــوان مهم‌تریــن نقطــۀ فرصــت و تهدیــد اســتفاده از 
ــل در  ــرح ذی ــه ش ــت ب ــب اهمی ــه ترتی ــران را ب ــاجد ای ــازی در مس ــی مج ــبکه‌های اجتماع ش

جــدول اولویت‌بنــدی ارزیابــی عوامــل خارجــی آورد.
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جدول شماره )5( فهرست فرصت و تهدید براساس امتیاز پاسخ‌گویان

نقاط فرصت مرتب‌شده براساس بیشترین تا 
کمترین امتیاز

نقاط تهدید مرتب‌شده براساس بیشترین تا کمترین امتیاز

ایجاد ارتباط با مخاطب جهانی و جهانی‌سازی 
فعالیت دینی مسجد

وجود شبکه‌های مساجد خارج از کشور در راستای 
اختلافات مذهبی شیعه و سنی

اقناع شبکه‌ای علاقه‌مندان به حوزۀ دین و فرهنگ 
تربیتی و دینی

ترویج خرافات دینی ازطریق شبکه‌ها

تضعیف نهاد خانوادهامکان گفت‌وگو و ارتباط با مسئولان مساجد دیگر

ترویج نظاره‌گری به‌جای کنشگریهزینه پایین فعالیت در شبکه‌ها و نرم‌افزارها

کلاهبرداری مجازیتعدد و تنوع مخاطبان در شبکه‌ها

تأسیس و راه‌اندازی شبکه‌ها/رسانه‌های اجتماعی 
بومی با محوریت حمایت دین توسط مسئولان امور 

مساجد و سازمان تبلیغات اسلامی
طرح و ایجاد مطالبات کاذب

ضریب نفوذ بالا شبکه‌های اجتماعی در بین کاربران 
ایرانی

اعتیاد مجازی فعالان امور مساجد

دسته‌بندی کاربران شبکه جهت برنامه‌ریزی بهتر

آرشیوسازی و ذخیره‌سازی اطلاعات برنامه‌های 
برگزار شده

ایجاد پایگاه اطلاعات دینی و تربیتی

3. راهبردهــای عملیاتــی swot بــرای اســتفاده از شــبکۀ اجتماعی مجازی در مســاجد 
ایران

بــرای ارائــۀ راهبردهــای اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در مســاجد ایــران از ماتریــس 
ــا براســاس عناصــر  ــن و ســاخت راهبرده ــه تدوی ــه ب ــن مرحل ــود. در ای ــتفاده می‌ش swot اس

چهارگانــۀ قــوت، ضعــف، فرصــت و تهدیــد پرداختــه می‌شــود، به‌گونــه‌ای کــه نقــاط چهارگانــۀ 
شناسایی‌شــده و مرتب‌شــده بــه کمــک ماتریــس عملیاتــی راهبردهــای چهارگانــۀ قــوت فرصــت 
)SO(، راهبــرد قــوت تهدیــد )ST(، راهبــرد ضعــف فرصــت )WO( و راهبردهــای ضعــف 

تهدیــد )WT( ارائــه می‌شــود.
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جدول 6. راهبردهای عملیاتی SWOT برای استفاده شبکه‌ای اجتماعی مجازی در مساجد ایران

so راهبردهایwo راهبردهای

دستگاه‌ها،  دیگر  با  مساجد  هم‌افزایی کانون‌های   :So1
ترغیب  جهت  عالی،  آموزش  و  آموزش‌وپرورش  به‌ویژه 

جوانان به تولید محتوای دینی

به کارگزاران  Wo1: آموزش سواد رسانه‌ای و فناوری 
فرهنگی  فعالان کانون‌های  تا  امام جماعت  از  مساجد 
جهت استفادۀ هدفمند و صحیح از شبکه‌های اجتماعی 

برای ارتقای جایگاه مسجد محله

شبکه‌های  راه‌اندازی  از  دولت  همه‌جانبۀ  حمایت   :So2
و وظایف  با کارکردها  متناسب  بومی تخصصی مسجد 

تربیتی و تبلیغی مساجد ایران

نظارت کارگزاران  و  راهنمایی  نقش  تقویت   :Wo2
مساجد جهت ترغیب کاربران به استفاده از شبکۀ بومی

So3: مکانیزم‌های تشویقی جهت تولید و ارائۀ محتواها و 
تصاویر مناسب از رویکردهای دینی برای مساجد ایران و 

ایجاد رقابت بین مساجد

Wo3: طراحی سامانۀ فیلترینگ هوشمند در نظارت بر 
محتواهای شبکه‌های اجتماعی در حوزۀ انتشار مباحث 

دینی و مذهبی، اخلاقی و تربیتی

So4: تأسیس پایگاه اطلاعاتی قوی از موضوعات دینی، 
مذهبی و تربیتی و تبلیغی جهت انتشار کارگزاران مساجد

و  تربیتی  دینی،  محتوای  تولید  مرکز  طراحی   :Wo4
فرهنگی در سازمان‌های که متولی مساجد هستند

مساجد  امور  متولی  سازمان‌های  بین  هماهنگی   :So5
جهت تولید محتوا با مختصات ارزش‌های اسلامی ایرانی 

و ارائه آن به فعالان مساجد

در  رسانه‌ای کاربران  و  ارتباطی  سواد  Wo5: افزایش 
میزان و نوع استفاده از شبکه بومی، تولید محتواهای 
در  مسئولانه  برخورد  دینی،  محتوای  مصرف  دینی، 
قبال پیام‌های خاکستری و سیاه و تخریب دین و رواج 

شبهات در شبکه‌ها

فناوری محیط  توسعۀ فضای مجازی  از  So6: حمایت 
مساجد و ایجاد مسجد مبتنی بر وب 2 در کنار مسجد 

اصلی در محلات

نهادهای  مسئولان  و  دولت  فعالانه  : حضور  Wo6
تأثیرگذار جهت استفاده بهینه از ظرفیت شبکه‌ها برای 
نظارت  قانون‌گذاری،  آموزش،  طریق  از  دین  تبلیغ 
این  از  استفاده صحیح  نحوۀ  اطلاع‌رسانی  و  انتشار  و 

فناوری برای تبلیغ دین

So7: رتبه‌بندی مساجد فعال در تولید محتوای مناسب 
انتشار  و  تهیه  برای  مناسب  زیرساخت  ایجاد  و  مردم 

محتوای دینی تربیتی و تبلیغی

تربیت طلاب  در  علمیه  حوزه‌های  همکاری   :Wo7 
متعهد برای پاسخ‌گویی به سؤالات و شبهات دینی در 

شبکه‌های مجازی به‌ویژه شبکه‌های داخلی

تولید  برای  نرم‌افزاری  فنی،  ایجاد زیرساخت‌های   :So8
بسیج  و  فرهنگی  فرهنگی کانون‌های  و  تربیتی  محتوای 

مساجد ازسوی سازمان‌های متولی مساجد

رسانه‌ای  سواد  آموزشی  دوره‌های  برگزاری   Wo8
به‌وسیلۀ کانون‌های فرهنگی و پایگاه‌های بسیج مساجد 
آن‌ها  رسانه‌ای  دانش  تقویت  جهت  محله  اهالی  برای 
جهت انتشار پیام‌های صحیح در فضای مجازی و پرهیز 

از انتشار اخبار جعلی

So9: جذب جوانان و نوجوانان فعال در حوزه شبکه‌های 
اجتماعی و هدایت و آموزش آن توسط سازمان‌های متولی 

تولید محتواهای مساجد
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ST راهبردهایWT راهبردهای

ST1: برنامه‌ریزی مناسب برای اطلاع‌رسانی سریع 
و راحت رویدادها و برنامه‌های مسجد جهت آشنایی 

علاقه‌مندان و مبارزه با معارضان

WT1: ایجاد محدودیت قانونی، فنی و فرهنگ‌سازی 
جهت ترویج مباحث غیردینی به‌وسیلۀ کاربران معارض 

با مساجد و دین )فیلترینگ هوشمند(

ST2: ایجاد زیرساخت حقوقی، مالی و تسهیلاتی برای 
سازمان‌های فرهنگی و دینی برای آموزش کاربران برای 
تولید و مصرف محتوای دینی در شبکه‌های اجتماعی 

داخلی

WT2: دقت کاربران در حفظ حریم خصوصی، 
اطلاعات ارسالی و دریافتی در شبکه‌های اجتماعی 
که صاحبان آن خارجی و سرور آن در خارج از کشور 

مستقر است

ST3: ایجاد نهادی برای رصد محتوای مطالب مشکوک 
در حوزۀ دین، مذهب و منافع و مصالح کشور یا 

توانمندسازی پلیس فتا در این زمینه جهت جلوگیری از 
سواستفادکنندگان در این زمینه

WT3: خودارزیابی و خودکنترلی کاربران در انتشار 
و بازنشر محتواهایی ضد دین یا شبهات معطل که 

دیگران برای وی ارسال می‌کنند 

ST4: درگیرسازی بخش خصوصی و شرکت‌های 
دانش‌بنیان با کمک دانشگاه‌ها برای توسعه برنامه‌های 
نرم‌افزاری شبکه‌های تخصصی در حوزۀ مسجد و 

همچنین تولید محتوای آن

WT4: ایجاد محدودیت در استفادۀ شبکه‌های 
معارض دین و برخورداری از امنیت و مدیریت 
یکپارچه و استفادۀ حداکثری از فناوری داخلی

ST5: استفاده از ظرفیت و امکانات دستگاه‌های 
فرهنگی برای معرفی و برندسازی محتوای تبلیغی دینی با 

هدف جذب مخاطب

WT5: محدودیت استفاده از شبکه‌های خارجی 
به‌وسیلۀ خانواده، دسته‌بندی شبکه‌ها برای استفاده، 
دسته‌بندی مخاطبان، کنترل و نظارت و استفاده در 

کنار خانواده

ST6: ایجاد حساسیت در مسئولان و مدیران امور 
مساجد ازطریق آشنایی مسئولان با ظرفیت‌ها و 

آسیب‌های فضای مجازی و شبکه‌ها جهت تصمیم‌گیری 
صحیح برای استفاده از شبکه‌های اجتماعی بومی در 

مساجد

WT6: پرهیز از محتواهای اختلاف‌برانگیز قومی، 
نژادی، طبقه‌ای، مذهبی و دینی به‌وسیلۀ ائمۀ جماعات 
و تولیدکنندگان محتوای شبکه‌های مجازی جهت 

سوءاستفادۀ دشمنان

ST7: حضور مسئولانه و فعال نهادها و مراکز دینی، 
عالمان و اندیشمندان دینی در فضای مجازی جهت 

پاسخ‌گویی به شبهات و شناسایی انحرافات و مبارزه با 
آن در این فضا و شبکه و تولید محتوای غنی در معرفی 

دین اسلام و مذهب تشیع

SPACE 4. تعیین راهبرد اصلی براساس ماتریس
مرحلــۀ چهــارم تعییــن راهبــرد مرجــح و کلــی اســت. بــا توجــه بــه راهبردهــای تعیین‌شــده، 
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حــال بــا کمــک جــدول ماتریس‌هــای ارزیابــی عوامــل داخلــی و خارجــی فــوق بــرای تعییــن و 
ســنجش فاصلــه اهمیــت و ارزیابــی موقعیــت و نــوع اســتراتژی )تهاجمــی، تدافعــی، بازنگری 
ــا  ــد ت ــک می‌کن ــس کم ــن ماتری ــتفاده می‌شــود. ای ــس SPACE اس و تنوع‌بخشــی( از ماتری
ــبکه‌های  ــه از ش ــتفاده بهین ــجد در خصــوص اس ــوزه مس ــزان ح ــت‌گذاران و برنامه‌ری سیاس

اجتماعــی بــرای مســاجد تصمیــم بگیرنــد اســتراتژی خــود را چگونــه طراحــی کننــد؟
حاصل جمع نمرات عوامل داخلی: 3/61 برروی محور ‌Xهای محور مختصات.
حاصل جمع نمرات عوامل خارجی: 3/33 برروی محور ‌Yهای محور مختصات.

ــور  ــه مح ــی و ورود آن ب ــل خارج ــی و عوام ــل داخل ــرات عوام ــع نم ــه جم ــه ب ــا توج ب
مختصــات و محــل تلاقــی ایــن دو محــور نشــان می‌دهــد کــه راهبــرد مرجــح و کلــی تهاجمــی 
اســت. ایــن راهبــرد نشــان از اســتفاده شــبکه‌های اجتماعــی بــرای گســترش برنامه‌هــای 
ــد نقــاط  ــرل و تحدی ــر نقــاط قــوت و فرصــت و کنت ــد ب ــا تأکی تبلیغــی و ارتباطــی مســجد ب

ــد دارد. ــف و تهدی ضع

QSPM 5. اولویت‌بندی راهبردهای منتخب و بهینۀ چهارگانه بر اساس ماتریس
بــا توجــه بــه اینکــه راهبردهــا متنــوع و زیــاد هســتند و سیاســت‌گذار و برنامه‌ریــز امــکان 
برنامه‌ریــزی و اجــرای همــه را نــدارد از ماتریــس QSPM بــرای انتخــاب مهم‌تریــن و 
ــک  ــس کم ــن ماتری ــود. ای ــتفاده می‌ش ــود اس ــرایط موج ــه ش ــه ب ــا توج ــرد ب ــن راهب بهینه‌تری
در  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده  بــرای  راهبــرد  مطلوب‌تریــن  و  مهم‌تریــن  می‌کنــد 
مســاجد ایــران انتخــاب و اولویت‌بنــدی شــوند. در ایــن مرحلــه بــر اســاس راهبردهــای 
ــدی راهبردهــای منتخــب و انتخــاب  ــه اولویت‌بن ــوق ب ــۀ به‌دســت‌آمده در جــدول ف چهارگان
راهبردهــای بهینــه بــرای اســتفادۀ شــبکه‌های اجتماعــی در مســاجد ایــران پرداختــه می‌شــود. 
بــرای ارزیابــی و اولویت‌بنــدی راهبردهــای منتخــب از ماتریــس QSPM اســتفاده می‌شــود. 
از طریــق ایــن ماتریــس راهبردهــای بهینــه انتخــاب می‌شــوند. ایــن ماتریــس، جذابیــت نســبی 
هریــک از راهبردهــا را بــر اســاس وزن یــا میــزان همبســتگی نظــرات پاســخ‌گویان کــه قبــاً در 
جــدول ارزیابــی عوامــل داخلــی و خارجــی بــر اســاس میــزان همبســتگی نظــرات پاســخ‌گویان 
به‌دســت‌آمده اســت و میــزان جذابیــت یــا اهمیــت هــر راهبــرد از ســوی پاســخ‌گویان از بیــن 
ــت  ــار اهمی ــت متوســط و چه ــت کــم؛ ســه اهمی ــت؛ دو اهمی ــا چهــار )یــک بی‌اهمی یــک ت
زیــاد( محاســبه شــد. بــا توجــه بــه طولانــی بــودن بخشــی از جــدول آورده شــد. همان‌طــور کــه 
ــرد اصلــی به‌کارگیــری شــبکه‌های اجتماعــی  در بخــش قبلــی مختصــات نشــان داد کــه راهب
مجــازی در مســاجد کــه راهبــرد تهاجمــی بــوده اســت راهبردهــای منتخــب بــر اســاس 
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ماتریــس QSPM بــه ترتیــب زیــر اســت:

جدول 7. جدول ماتریس انتخاب راهبرد بهینه
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ره 
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S10/0840/3240/3230/2420/1630/2420/1630/24
S20/0540/230/1540/230/1520/130/1540/2
S30/0630/1820/1230/1840/2430/1830/1830/18
S40/0640/2430/1830/1830/1820/1220/1240/24
S50/0430/1240/1630/1230/1210/0430/1240/16
S60/0740/2830/2120/1440/2820/1440/2830/21
S70/0630/1820/1230/1820/1230/1830/1840/24
S80/0340/1230/0940/1230/0930/0920/0630/09
S90/0640/2430/1830/1830/1820/1220/1240/24

S100/0740/2830/2120/1440/2820/1440/2830/21
W10/0720/1640/2830/2110/0710/0710/0710/07
W20/0540/210/0540/240/230/1530/1540/2
W30/0640/2420/1240/2440/2430/1830/1840/24
W40/0630/1830/1810/0610/0610/0620/1230/18
W50/0840/3230/2410/0820/1620/1620/1620/16
W60/0410/0440/0420/0830/1220/0830/220/08
O10/0740/2840/2840/2830/2130/2120/1410/07
O20/0520/120/140/240/240/230/1530/15
O30/0640/2440/2440/2420/1230/1830/1830/18
O40/0640/2440/2430/1810/0640/2420/1210/06
O50/0840/3230/2440/3220/1630/2430/2420/16
O60/0540/220/130/1530/1540/240/220/1
O70/0320/0620/0630/0920/0620/0630/0940/12
O80/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18

O90/0440/1620/1610/0410/0430/1210/0410/04
O100/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18
T10/0730/2110/0710/0720/1420/1420/1410/07
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T20/0630/1840/2410/0630/1830/1820/1210/06
T30/0530/1510/0520/120/130/1540/230/15
T40/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18
T50/0520/130/1520/130/1540/210/0530/15
T60/0640/2430/1830/1840/2430/1820/1230/18
T70/0520/130/1520/130/1540/210/0530/15
T80/0440/1620/1610/0410/0430/1210/0410/04

5/564/74/524/024/313/964/6جمع

• حمایــت همه‌جانبــۀ دولــت از راه‌انــدازی شــبکه‌های بومــی تخصصــی مســجد متناســب 	
بــا کارکردهــا و وظایــف تربیتــی و تبلیغــی مســاجد ایران.

• ــی 	 ــی و فرهنگ ــوای تربیت ــد محت ــرای تولی ــزاری ب ــی و نرم‌اف ایجــاد زیرســاخت‌های فن
ــاجد. ــی مس ــازمان‌های متول ــاجد از ســوی س ــیج مس ــی و بس ــای فرهنگ کانون‌ه

• هماهنگــی بیــن ســازمان‌های متولــی امــور مســاجد جهــت تولیــد محتــوا بــا مختصــات 	
ارزش‌هــای اســامی ایرانــی و ارائــۀ آن بــه فعــالان مســاجد.

• حمایــت از توســعۀ فضــای مجــازی فنــاوری محیــط مســاجد و ایجــاد مســجد مبتنــی بر 	
وب 2 در کنــار مســجد اصلــی در محــات.

• آمــوزش ســواد رســانه‌ای و فنــاوری بــه کارگــزاران مســاجد از امــام جماعــت تــا فعــالان 	
ــی  ــبکه‌های اجتماع ــح از ش ــد و صحی ــتفادۀ هدفمن ــت اس ــی جه ــای فرهنگ کانون‌ه

بــرای ارتقــای جایــگاه مســجد محلــه.
• جــذب جوانــان و نوجوانــان فعــال در حــوزۀ شــبکه‌‌های اجتماعــی و هدایــت و آمــوزش 	

آن توســط ســازمان‌های متولــی تولیــد محتواهــای مســاجد.
• و 	 فرهنگــی  به‌وســیلۀ کانون‌هــای  رســانه‌ای  ســواد  آموزشــی  دوره‌هــای  برگــزاری 

پایگاه‌هــای بســیج مســاجد بــرای اهالــی محلــه جهــت تقویــت دانــش رســانه‌ای آن‌هــا 
ــی. ــار جعل ــار اخب ــز از انتش ــازی و پرهی ــح در فضــای مج ــای صحی ــار پیام‌ه ــت انتش جه

•  پرهیز از محتواهای اختلاف‌برانگیز قومی، نژادی، طبقه‌ای، مذهبی و دینی از سوی 	
ائمۀ جماعات و تولیدکنندگان محتوای شبکه‌های مجازی جهت سوءاستفاده دشمنان.
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• طراحــی ســامانۀ فیلترینــگ هوشــمند در نظــارت بــر محتواهــای شــبکه‌های اجتماعــی 	
در حــوزۀ انتشــار مباحــث دینــی و مذهبــی، اخلاقــی و تربیتــی.

•  درگیرســازی بخــش خصوصــی و شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــا کمــک دانشــگاه‌ها بــرای 	
ــن  ــزاری شــبکه‌های تخصصــی در حــوزۀ مســجد و همچنی ــای نرم‌اف توســعۀ برنامه‌ه

تولیــد محتــوای آن.

نتیجه‌گیری
ــن  ــر ای ــده ب ــۀ شبکه‌ای‌ش ــۀ جامع ــی )2012( در نظری ــی رین ــن و ل ــری ولم ــه ب ــور ک همان‌ط
ــد باعــث  ــف می‌توانن ــت پیوند‌هــای ضعی ــا تقوی ــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی ب باورن
تقویــت شــبکه‌های اجتماعــی واقعــی شــوند. یافته‌هــا نشــان می‌دهــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی 
مجــازی باعــث تقویــت شــبکۀ اجتماعــی ســنتی مســجد می‌شــود؛ امــا این امــر نیازمند شــناخت 
دقیــق از نقــاط قــوت، ضعــف و فرصــت و تهدیــد ایــن شــبکه‌ها بــرای مســجد اســت. بــا یــک 
آسیب‌شناســی درســت و بــه هنــگام می‌تــوان از ظرفیــت ایــن رســانه‌های نوظهــور در اعتــای 
فعالیت‌هــای تبلیغــی و رســانه‌ای مســجد اســتفاده کــرد. همان‌طــور کــه مطالعــات اســتنلی و 
ویــور )2013(، رینــی )2014( و زینــب توفیکچــی )2017( در رویکــرد عمل‌گرایانــه بــه ایــن 
دســت یافتنــد کــه شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی در هــر نظــام اجتماعــی فرصت‌هــا و تهدیدهــا 
را توأمــان دارنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نیــز نشــان داد کــه شــبکه‌های اجتماعــی دارای نقــاط 
ــران اســت؛ امــا ازآنجاکــه  ــرای اســتفاده در مســاجد ای قــوت و ضعــف و فرصــت و تهدیــد ب
ــزی  ــک برنامه‌ری ــا ی ــود مســاجد ب ــرد تهاجمــی در اســتفاده از شــبکه‌ها ب ــرد مرحــج راهب راهب

دقیــق می‌تواننــد از ظرفیــت ایــن رســانه‌ها اســتفاده کننــد.
امـا درمجمـوع یافته‌هـا نشـان می‌دهـد که مهم‌ترین نقاط قوت شـبکه‌های اجتماعی انتشـار 
اخبـار و اطلاع‌رسـانی درخصـوص برنامه‌هـای مذهبـی، تربیتـی و فرهنگـی مسـاجد، فعالیـت 
آموزشـی در راسـتای برنامه‌هـای مسـجد، تقویـت ارتبـاط میان‌فـردی بیـن فعـالان مسـاجد، 
اعضـای هیئت‌امنـا و مـردم محلـه، شـناخت و ارزیابی افکار کاربران عضو شـبکه‌های مسـاجد 
اسـت. مهم‌تریـن نقـاط ضعـف نیـز انتشـار اخبـار جعلـی و اخبـار منفـی و شـایعه درخصـوص 
برنامه‌هـای مسـجد، احسـاس بی‌نیـازی فعالان مسـاجد به حضـور در مسـجد و ترجیح حضور 
مجـازی در شـبکه‌های اجتماعـی، غلبـۀ مشـارکت مجـازی بـر مشـارکت واقعـی بین کارگـزاران 
امـور مسـاجد، سلیبریتی‌سـازی در نهـاد دینـی و گرایش به شـهره شـدن چهره‌های دینـی، امامان 
جماعـت و مداحـان در فضـای مجـازی، نبـود یک برنامۀ سازماندهی‌شـده و مشـخص درزمینۀ 
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تولیـد محتـوای مذهبـی اسـت. همچنیـن یافته‌هـا نشـان می‌دهد که این شـبکه‌ها فرصتـی برای 
ارتبـاط بـا بیـرون از مسـاجد ایجـاد می‌کننـد کـه مهم‌تریـن آن ایجـاد ارتبـاط با مخاطـب جهانی 
و جهانی‌سـازی فعالیـت دینـی مسـاجد، امـکان گفت‌وگـو و ارتبـاط بـا مسـئولان مسـاجد دیگر 
در راسـتای هم‌افزایـی برنامه‌هـای تربیتـی، اقنـاع شـبکه‌ای علاقه‌منـدان به حوزۀ دیـن و فرهنگ 
تربیتـی و دینـی در گسـترۀ جهانـی و تعـدد و تنـوع مخاطبـان در شـبکه‌های مجـازی در مقایسـه 
بـا مسـجد اسـت. همچنیـن یافته‌هـا بیانگـر ایـن اسـت کـه شـبکه‌ها از محیـط بیـرون مسـجد 
تهدیدهایـی را بـر آن وارد می‌کنـد کـه مهم‌ترین آن‌ها وجود شـبکه‌های مسـاجد خارج از کشـور 
در راسـتای اختلافات مذهبی شـیعه و سـنی، ترویج خرافات و شـبهات دینی ازطریق شـبکه‌ها 
و تضعیـف نهـاد خانـواده و تسـری چالش‌هـای آن بـرای مسـاجد ازجملـه حضـور کمرنـگ 
نوجوانـان و جوانـان در مسـجد، درگیـری ذهنـی خانواده‌هـا بـرای فرزندانشـان، ایجاد شـبهه در 
ذهـن آنـان و ... اسـت. همان‌طـور کـه در بـالا نیـز ذکـر شـد روح حاکـم بـر راهبردهـا، از نـوع 
تهاجمی یعنی اسـتفادۀ شـبکه‌های اجتماعی در ارتقای فعالیت‌ها و برنامه‌های مسـجد، به‌ویژه 
در حـوزۀ نظـام تبلیغـی و رسـانه‌ای، اسـت. مهم‌تریـن راهبـرد نیـز حمایـت همه‌جانبـۀ دولـت از 
راه‌انـدازی شـبکه‌های بومی تخصصی مسـجد متناسـب با کارکردها و وظایـف تربیتی و تبلیغی 
مسـاجد ایـران بـود. طبـق ایـن راهبـرد دولـت بایـد بـه حمایـت مالـی حقوقـی، سـخت‌افزاری و 
نرم‌افـزاری جهـت راه‌انـدازی شـبکۀ اجتماعـی خاص مسـاجد بپردازد. شـبکه‌ای با کارکـرد ویژه 
در حـوزۀ اخبـار و برنامه‌هـای مسـاجد ایران که هر مسـجد در درون آن به فعالیـت خود بپردازد. 
بـرای نمونـه می‌تـوان بـه شـبکۀ آموزشـی دانش‌آموزی )شـاد(، در حـوزۀ آموزش مدارس اسـت، 
اشـاره کـرد. راهبـرد مهـم دیگـر تولید محتوای دینی و مذهبی اسـت که هم بتوانـد باعث آگاهی 
مـردم شـود و ازسـوی دیگـر تأثیـر شـبهات و خرافـات دینـی و مذهبـی را کاهـش دهـد. در ایـن 
زمینـه نیـز نمونـۀ تبیـان می‌توانـد راهگشـا باشـد. در ایـن زمینـه تمامـی متولیـان امور مسـاجد از 
سـازمان تبلیغـات اسالمی تـا حوزه‌هـای علمیـه بایـد درگیر شـوند. بـرای این کار خود مسـجد 
نیـز می‌توانـد نقـش ویـژه‌ای داشـته باشـد بـر همیـن اسـاس راهبـرد ایجـاد زیرسـاخت‌های فنـی 
و نرم‌افـزاری بـرای تولیـد محتـوای تربیتـی و فرهنگـی کانون‌هـای فرهنگـی و بسـیج مسـاجد از 

سـوی سـازمان‌های متولـی مسـاجد نیز مطرح شـده اسـت.
ــرد  ــی راهب ــده، س ــد پالایش‌ش ــف، فرصــت و تهدی ــوت، ضع ــۀ ق ــوع از 48 نقط درمجم
ــه اســتخراج شــده اســت. راهکارهــای عملیاتی‌ســازی  ــرد منتخــب و بهین مکتســبه و ده راهب
ایــن راهبردهــا در ســه ســطح کلان، میانــه و خــرد اســت. ســطح کلان مربــوط بــه دولــت اســت. 
حضــور فعالانــه و مســئولانۀ دســتگاه‌های دولتــی در حوزه‌هــای قانون‌گــذاری، اجــرا و نظــارت 
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بــر توســعۀ ســخت‌افزاری، نرم‌افــزاری و مغزافــزاری شــبکه‌های اجتماعــی حــوزۀ مســجد 
ــوزۀ  ــژه در ح ــی وی ــبکۀ اجتماع ــدازی ش ــه راه‌ان ــود ب ــای خ ــا حمایت‌ه ــد ب ــت بای اســت. دول
ــهیلات  ــوزه، تس ــن ح ــت در ای ــرای فعالی ــان ب ــرکت‌های دانش‌بین ــه ش ــهیلات ب ــجد، تس مس
ــردازد. در  ــوا بپ ــد محت ــا تولی ــاوری خــود از زیرســاخت ت ــه مســجد جهــت ارتقــای نظــام فن ب
ســطح میانــه نیــز ســازمان‌های متولــی امــور مســاجد کشــور چــون ســازمان تبلیغــات اســامی، 
ســازمان اوقــاف و امــور خیریــه، حوزه‌هــای علمیــه، دفاتــر نماینــدگان ولــی فقیــه در اســتان‌ها 
)مرکــز رســیدگی بــه امــور مســاجد(، ســتاد هماهنگــی کانون‌هــای فرهنگــی و هنــری مســاجد 
و پایگاه‌هــای بســیج بــه تولیــد محتــوای دینــی، مذهبــی، تربیتــی و فرهنگــی جهــت انتشــار در 
ــد  ــی در حــوزۀ مســاجد ضعــف در تولی ــد. یکــی از چالش‌هــای اصل فضــای شــبکه‌ای بپردازن
محتــوای مجــازی و برخــط اســت. در ســطح خــرد امامــان جماعــت، فعــالان امــور مســاجد 
و اعضــای کانون‌هــای فرهنگــی بایــد ضمــن داشــتن ســواد فنــاوری از ســطح ســواد رســانه‌ای 
بالایــی برخــوردار باشــند. همان‌طــور کــه یافته‌هــا نشــان داد کــه تضعیــف نهــاد خانــواده یــک 
ــر دارد و بایــد  ــر فعالیــت مســاجد تأثی تهدیــد اصلــی در عصــر شــبکه‌ای اســت و اثــرات آن ب
بــه ایــن نهــاد اجتماعــی توجــه ویــژه کــرد. اکنــون چالشــاصلی خانواده‌هــا در اســتفاده از ایــن 
رســانه‌ها در حــوزۀ ســواد رســانه‌ای اســت، بعــد آمــوزش دارای اهمیــت ویــژه اســت. ازجملــه 
ــرای آمــوزش ســواد رســانه‌ای خانواده‌هاســت  ــزی ب ــه برنامه‌ری ــن زمین ــم در ای راهبردهــای مه
کــه همــۀ عوامــل چــون دولــت، دانشــگاه، مــدارس، حــوزه و مســاجد، رســانه‌های رســمی و 
... بایــد همــت وافــی داشــته باشــند. آمــوزش ســبد مصــرف رســانه‌ای را در انتخــاب شــبکه‌ها، 
محتواهــا، تأثیرهــا بهینــه می‌ســازد. ازآنجاکــه لازمــۀ آمــوزش، پژوهــش و تحقیــق اســت 
ــط  ــه دانشــگاه‌ها و پژوهشــگاه‌های مرتب ــن حــوزه طراحــی شــده اســت ک ــز در ای ــردی نی راهب
بایــد بــا برنامه‌ریــزی دقیــق بــه آینده‌پژوهــی و سناریونویســی در ایــن حــوزه بپردازنــد تــا در آینــده 
ــواده از ایــن رســانه‌های تحــت وب 2 )شــبکه‌های  ــوان درخصــوص اســتفادۀ اعضــای خان بت
اجتماعــی(، وب 3 و وب ۴ کــه در راه اســت بهتریــن اســتفاده را بــا کمتریــن چالــش بــرد.
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