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Abstract
The purpose of this article is to study the lived experience of the journalists’ in-
terpersonal and social communication quality. Due to the implementation of pre-
ventive measures during the outbreak of Corona, the special characteristics of 
human life affected the individuals’ communication in different ways and created 
novel experiences through new changes in the daily life and human interactions. 
The journalists with the highest level of human communication were selected as 
the statistical population. This article uses the interpretive phenomenology and 
the semi-structured interview method in order to understand the deep meaning of 
these experiences. The study field of the research includes the journalists in Teh-
ran, and the sample selection continued until the theoretical saturation of the data 
with 21 journalists. Finally, the open, central and selective coding was done based 
on analyzing the interviews to identify the related categories and concepts to the 
role of preventive measures in the journalists’ interpersonal and social communi-
cations; two categories were counted in interpersonal communications including 
“challenge in personal and family relationships” and “mental and psychological 
changes” and three categories were realized in social communications including 
“challenge in social interactions and distance from society”, “challenge in mutual 
social understanding” and “reduction in social cohesion”. The findings indicate 
that there has been a “reverse turn” in the journalists’ interpersonal and social 
communications compared to the normal condition and has actually generated se-
rious challenges for the journalists in terms of interpersonal and social relations.
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 فهم تجربه زیسته کیفیت ارتباطات میان فردی و اجتماعی
 خبرنگاران در عصر کرونا

مجید تولایی1، جواد علی پور2، مهران صمدی3 و صمد عابدینی4

چکیده
هدف این مقاله مطالعه تجربه زیسته کیفیت ارتباطات فردی و اجتماعی خبرنگاران است. ویژگی‌های 

خاص زیست انسانی به دلیل اعمال اقدامات پیشگیرانه در دوران شیوع کرونا به شیوه‌های مختلف 

با ایجاد تغییرات جدید در زندگی روزمره و تعاملات انسانی،  افراد را تحت تأثیر قرار داد و  روابط 

تجربیات نوینی را به وجود آورد. خبرنگاران با بیشترین سطح ارتباطات انسانی، به عنوان جامعه آماری 

این پژوهش انتخاب شد. در این پژوهش برای فهم معنای عمیق این تجربیات از رویکرد پدیدارشناسی 

تفسیری و روش مصاحبه نیمه ساخت یافته استفاده شده است. میدان مطالعه تحقیق شامل خبرنگاران 

شهر تهران است و انتخاب نمونه تا اشباع نظری داده‌ها ادامه یافت و به 21 نفر رسید. درنهایت، بر 

اساس تحلیل مصاحبه‌ها، کدگذاری باز، محوری و انتخابی جهت شناسایی مقولات و مفاهیم در رابطه 

با نقش اقدامات پیشگیرانه در پاندمی کرونا در روابط میان فردی و اجتماعی خبرنگاران انجام شد؛ در 

روابط میان فردی دو مقوله »چالش در روابط شخصی و خانوادگی« و »تغییرات روحی و روانی« و در 

روابط اجتماعی سه مقوله »چالش در تعاملات اجتماعی و دوری از جامعه«، »چالش در درک اجتماعی 

متقابل« و »کاهش انسجام اجتماعی« احصا شد. یافته‌ها حکایت از آن دارد که نوعی »چرخش معکوس« 

در روابط فردی و اجتماعی خبرنگاران نسبت به شرایط عادی ایجاد شده و عملًا روابط میان فردی و 

اجتماعی خبرنگاران با چالش‌های جدی مواجه شده است.
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مقدمه
اندیشــمندان بــر ایــن باورنــد کــه »انســان موجــودی اجتماعــی« اســت و ایــن ماهیــت اجتماعی، 
انســان را بــه برقــراری رابطــه و ایجــاد ارتبــاط بــا دیگــران ســوق می‌دهــد تــا بــا توجــه بــه ســاخت 
روانــی، شــرایط تربیتــی و محیطــی بــه سلســله‌ای از ارتباطــات متنــوع و متفاوت مبــادرت ورزد. 
به‌بیان‌دیگــر، زندگــی شــبیه یــک شــبکه ارتباطــی بســیار گســترده اســت، لــذا ارتباطــات دارای 
ــود دارد  ــی وج ــر کل ــک اتفاق‌نظ ــاً ی ــی، 1390: 174(. تقریب ــت )الوان ــژه‌ای اس ــت وی اهمی
کــه ارتباطــات در چهــار ســطح درون فــردی، میــان فــردی، ســازمانی و کلان اجتماعــی انجــام 
ــت  ــژه و موقعی ــگاه وی ــطوح از جای ــن س ــک از ای ــر ی ــود )Hargie et al., 1999(. ه می‌ش
متفاوتــی در تعامــات روزانــه برخــوردار هســتند و از موقعیت‌هــای مختلــف و اختلافــات در 
زمینــه‌ای شــروع می‌شــود کــه در آن اتفــاق می‌افتنــد. در ســطح ارتباطــات میــان فــردی، تمرکــز 
 Naumovski & et al,( مطالعــه بــر روابــط ارتباطــی بین دو شــخص محــدود و ثابــت اســت
2017(. به‌عبارت‌دیگــر، ارتباطــات میــان فــردی فراینــدی اســت کــه به‌وســیله آن اطلاعــات، 
معانــی و احساســات توســط افــراد از طریــق تبــادل پیام‌هــای کلامــی و غیرکلامــی بــه اشــتراک 
گذاشــته می‌شــود )Keyton at al, 2013(. بــه عبــارت دقیق‌تــر، ارتباطــات میــان فــردی یــک 
تعامــل گزینشــی نظامنــد، منحصربه‌فــرد و روبه‌پیشــرفت اســت کــه ســازنده شــناخت طرفیــن 
ــن آن‌هــا  ــی مشــترک در بی ــق معان از یکدیگــر و محصــول ایــن شــناخت اســت و موجــب خل
می‌شــود )Wood, 2002: 57(. در نگاهــی کلان، ارتباطــات مناســب میــان اعضــای جامعــه، 
درنهایــت انســجام و هویــت جمعــی، همدلــی، محبــت و تعــاون را در جامعــه ارتقــاء می‌بخشــد 

)وجدانــی، 1398: 124(.
در ایـن میـان خبرنـگاران بـه عنـوان اصلی‌ترین و مهم‌ترین واسـط انتقال اخبـار و اطلاعات 
از تنش‌هـای موجـود و یـا ایجـاد شـده ارتباطـی متأثـر هسـتند کـه ایـن امـر بـر رونـد انتقـال و 
کسـب اطلاعـات و اخبـار تأثیرگـذار اسـت. بـدون تردیـد، خبرنگاران هنـوز جایگاه خـود را در 
انتخـاب و انتشـار اخبـار حفـظ کرده‌انـد. ازایـن‌رو، افـراد دارای مهارت‌های گفتاری، شـنیداری 
و بازخـوردی بهتـر در ایجـاد ارتبـاط اثربخـش موفـق خواهند شـد )نظری و همـکاران، 1391: 
159(. شـیوع بیمـاری ناشـی از ویـروس کرونا1، یک بحران جهانی ایجـاد کرد که تأثیر عمیقی 
بـر نحـوه درک جهـان و زندگـی روزمـره انسـان داشـته اسـت. نه‌تنهـا میـزان ابتال بـه ویـروس و 
الگـوی انتقـال، شـهروندان را تهدیـد می‌کنـد، اقدامـات ایمنـی اعمال‌شـده بـرای مهـار شـیوع 
ویـروس نیـز در خـودداری از انجـام کارهایـی کـه ذاتـاً انسـانی هسـتند، نیـاز به کنتـرل ارتباطات 

1. Corona Virus 2019 (COVID-19)
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ماعیتجو ا ان فردیی مت ارتباطاتفییزیسته ک ربهجتفهم  

میـان فـردی و اجتماعـی و رعایـت فاصلـه اجتماعـی دارد. در ایـن زمینه، حضـور فیزیکی افراد 
در ارتبـاط بـا یکدیگـر، تهدیـدی اسـت کـه ایـن شـرایط با خود بـه همـراه آورده اسـت. از طرفی 
بـه علـت ضـرورت رعایـت فاصلـه اجتماعـی، روابـط فـردی و اجتماعـی افـراد در محیط‌هـای 
مختلـف مثـل خانـواده، محـل کار و جامعـه دچـار تغییـر و تحـول می‌شـود؛ مثاًل بسـیاری از 
مشـاغل به‌صـورت دورکاری در آمـد و حضـور کارمنـدان در محیـط کار کـم شـد کـه دورکاری 
بـه حـوزه کاری روزنامه‌نـگاران هـم تسـری یافـت و بـر روابـط میـان فـردی و اجتماعـی آن‌هـا 
تأثیر گذاشـت. از سـوی دیگر، تحقیقات مختلف به‌طورکلی از بروز مشـکلات روان‌شـناختی 
و ایجـاد اسـترس و اضطـراب در پاندمـی کرونـا حکایـت دارد )رحمانـی و رضائیـان، 1400؛ 
شـهیاد و محمـدی، 1399؛ صفـاری و همـکاران، 1400؛ نصیـرزاده و همـکاران، 1399؛ 
ATUC, 2020 و Backhol and Idåsa, 2022( کـه عالوه بـر ایجـاد مشـکلات جسـمی 
نظیـر کاهـش سیسـتم ایمنی بدن و شـدت بیماری، مشـکلات روانـی به همـراه دارد. این مقوله 
در خصـوص نحـوه عملکـرد خبرنـگاران بیشـتر نمایان می‌شـود که در شـرایط عادی با اسـترس 
و اضطـراب کاری مواجـه هسـتند. لـذا بـا توجـه بـه ایـن مـوارد مهـم، پژوهـش حاضـر تالش 
می‌کنـد تـا رابطـه اقدامـات پیشـگیرانه در پاندمـی کرونـا بـا کیفیـت ارتباطـات میـان فـردی و 
اجتماعـی خبرنـگاران شـهر تهـران را بررسـی و آسـیب‌های فـردی، خانوادگـی و اجتماعی متأثر 
از شـیوع ویـروس کرونـا و بررسـی تأثیـر دورکاری و فاصله‌گـذاری اجتماعـی بـر بـازده کاری 

روزنامه‌نـگاران را شناسـایی کنـد.
سؤال اصلی پژوهش این است که اقدامات پیشگیرانه در دوران شیوع ویروس کرونا چه 
تأثیری بر ارتباطات میان فردی و اجتماعی خبرنگاران شهر تهران در طول دوران همه‌گیری 
آن‌ها دستخوش چه  تأثیر  اجتماعی و سطوح  و  روابط خانوادگی  داشته است؟  این ویروس 
تغییراتی شده است و اینکه این تغییرات در سطح روابط میان فردی و اجتماعی چه تأثیری 
بر عملکرد خبرنگاران و حرفه آن‌ها گذاشته است؟ چراکه دورکاری به عنوان یکی از تبعات 
گسترش این ویروس، موجب حضور بیشتر افراد خانواده کنار یکدیگر شد. حضوری که در کنار 
محسنات آن به دلیل انتقال استرس محیط کار به منزل، تبعات منفی زیادی را به دنبال داشت. 
لازم به تأکید است که حتی با فرض بعید، اگر در آینده ویروس جدیدی هم بشر و زیست 
انسانی را تهدید نکند، ویروس کووید 19 موجب شد تا به شناخت بیشتری از وجوه شخصیت 
انسانی و روابط آن برسیم که ثبت این موضوع در قالب پژوهش و مستندسازی آن‌ها می‌تواند 
برای پژوهش‌های آتی در حوزه ارتباطات فردی و اجتماعی و دانشجویان رشته‌های ارتباطات 

اجتماعی، روانشناسی، جامعه‌شناسی و مردم‌شناسی پله‌ای برای مراحل بالاتر باشد.
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چارچوب مفهومی
ایـن پژوهـش از منظـر پدیدارشناسـی تجربـه زیسـته کیفیـت ارتباطات میـان فـردی و اجتماعی 
یـک قشـر مشـخص را در پاندمـی کرونـا بررسـی می‌کنـد. لـذا بـرای مطالعـه رابطـه اقدامـات 
پیشـگیرانه پاندمـی کرونـا بـا کیفیـت ارتباطـات فـردی و اجتماعـی از دیـدگاه نظریه‌پـردازان 
ارتباطـات اجتماعـی اسـتفاده می‌کنـد. نظریـه تعامل‌گرایـی نمادیـن، ارتباط را محصـول معانی 
خلاقانـه و روابـط متقابـل مشـترک می‌داند. بر اسـاس این نظریه، نظریه‌پرداز سـاخت اجتماعی 
بـرای تعقیـب معرفت‌شناسـی واقع‌گرایانـه همـراه بـا تمایزاتـی ماننـد جوهـر حادثـه به‌خوبـی 
عمـل می‌کنـد و ذهـن را قـادر می‌سـازد تـا چگونگـی شـناخت امکان تغییـر و اقتضـا را بفهمد. 
بااین‌حـال، به‌رغـم تغییـرات تصادفـی، یـک انسـان باهـوش، قـادر به گفتـار نمادین، دسـتوری، 

.)Hancock, 2013: 252( قابـل انتخـاب و دارای مسـئولیت اخلاقـی اسـت
ــار  ــه ســاخت اجتماعــی مجموعــه‌ای از آث ــاردو ســانتوس1 )2015( نظری ــه اعتقــاد لئون ب
اســت کــه بــه تجربــه انســان از واقعیــت تحــت تأثیــر مؤلفه‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی معتقــد 
ــیت  ــد جنس ــی« مانن ــه »واقعیت‌های ــت ک ــن اس ــه ای ــن نظری ــی ای ــل اساس ــی از اص ــت. یک اس
ــوان ایســتا، »طبیعــی« و ازنظــر »اخلاقــی درســت تجربــه می‌شــوند، امــا بااین‌وجــود، در  به‌عن
ــد  ــد تأکی ــد« )Santos, 2015: 1(. بای ــدا می‌کنن ــی پی ــن فرهنگ‌هــا تغییرات طــول زمــان و بی
کــرد کــه تأثیــرات نظریــه ســاخت اجتماعــی بســیار زیــاد بــوده کــه توانســته اســت یــک گفتمــان 
ــم در تفکــر ســاخت‌گرای  ــل مه ــن اســاس، یکــی از عوام ــر ای میان‌رشــته‌ای تشــکیل دهــد. ب
.)Burr, 2015: 222( اجتماعــی، رویکــرد خــرد جامعه‌شــناختی کنــش متقابل نمادیــن اســت

ــرات صــورت  ــل تغیی ــه دلی ــا ب ــوان اســتدلال کــرد کــه پاندمــی کرون ــن اســاس، می‌ت ــر ای ب
گرفتــه در نــوع ارتباطــات و تعامــات انســانی میــان اعضــای خانــواده و همــکاران ســازمانی، 
تأثیــرات جــدی برســاخت اجتماعــی داشــته اســت و ایــن مقالــه درصــدد بررســی ایــن مســئله 
در ارتبــاط بــا خبرنــگاران شــهر تهــران اســت. مطابــق ایــن نظریــه، هرگونــه برخــورد بــا اشــیا 
ــادر  ــن متب ــه ذه ــی را ب ــی گوناگون ــداد، معان ــک روی ــان ی ــن در جری ــرار گرفت ــان‌ها و ق و انس
می‌کنــد و فــرد بــا اســتفاده از ایــن معانــی بــه ارتبــاط بــا دیگــران دســت می‌زنــد. به‌عنوان‌مثــال، 
بی‌توجهــی یــک فــرد در ارتبــاط، احســاس ناخوشــایند پایــدار در فــرد مقابــل ایجــاد می‌کنــد 
ــاف  ــون اخت ــی چ ــه دلایل ــر ب ــرد موردنظ ــر ف ــی اگ ــد، حت ــروز می‌کن ــدی ب ــط بع ــه در رواب ک
خانوادگــی یــا عــدم موفقیــت کاری در نخســتین ارتبــاط بــه مــا بی‌توجهــی کنــد. همچنیــن، ایــن 
نظریــه تصویــر هــر فــرد از خــودش را نیــز شــامل می‌شــود. روابــط انســان بــا خــود و بــا دیگــران 

1. Leonardo Santos
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آینــه‌ای اســت از نمــادی کــه فــرد از خــود، در ذهــن خویــش دارد. به‌بیان‌دیگــر، تعامــل نمادیــن 
ــن  ــادی نمادی ــا حــد زی ــات ت ــی اســت كــه اولًا، زندگــی اجتماعــی مســتلزم ارتباطـ ــن معن بدی
اســت. ثانیــاً، دراین‌ارتبــاط یــا كنــش متقابــل، عمــل یــك فــرد رفتــار فــرد دیگــر را تحــت تأثیــر 
ــذارد.  ــر می‌گ ــرد اول اث ــار فـ ــرز رفتـ ــر ط ــود، ب ــه خ ــرد دوم به‌نوب ــش ف ــد و واكن ــرار می‌ده ق
انســان از طریــق چنیــن تعاملــی جامعه‌پذیــر شــده و هویــت و اعمــال خویــش را ســازماندهی 
می‌كنــد. اینکــه فـــرد كیســـت و خـــود را چگونــه می‌پنــدارد، بــه نحــوه روابـــط او بـــا دیگـــران 
بســـتگی دارد. لـــذا، می‌تــوان هویــت شــخص را بــه گروه‌هایــی نســبت داد كه عضـــو آن‌هاســت 
یــا دوســـت دارد کــه عضــو آن‌هــا باشــد )رســتمی تبریــزی و محتشــمی، 1392: 66(. بنابرایــن، 
اساســی‌ترین دیــدگاه در رویكــرد مذكــور آن اســت كــه واكنــش دیگــران نســبت به‌ظاهــر، رفتــار، 
اهــداف و شــخصیت فــرد، نقــش مهمــی در شــکل‌گیری و تغییــر هویــت و اعمــال وی دارد و 
در كنــار برداشــت ذهنــی خــود شــخص از ایــن ارزیابــی، می‌توانــد هویتــی مثبــت و رفتارهایــی 
شایســته یــا خودانــگاری منفــی و اعمالــی ناشایســت را در او بیافریند )تنهایــی، 1383: 410(. 
بااین‌حــال، آنچــه در ایــن تحقیــق بیشــتر حائــز اهمیــت اســت، افزایــش ارتباطــات فــردی در 
درون خانــواده بــه دلیــل تعطیلــی کار یــا دورکاری در دوران پاندمــی کرونــا اســت کــه طبــق ایــن 
نظریه‌هــا بایــد موجــب ارتقــا برخــی مؤلفه‌هــا و معیارهــا در روابــط فــردی و اجتماعــی شــود. 
درحالی‌کــه نتیجــه تحقیــق چیــز دیگــری اســت. لــذا بــرای تبییــن بهتــر مســئله از نظریــه دیگــر 

یعنــی تعامــل اجتماعــی بهــره می‌گیریــم.
اروینــگ گافمــن1 در چارچــوب نظریــه تعامــل اجتماعــی بــا محوریــت مفهــوم مدیریــت 
ــای  ــه موقعیت‌ه ــه هم ــد ک ــتدلال می‌کن ــد. او اس ــد می‌کن ــل رودررو تأکی ــر تعام ــت، ب برداش
ــف طــرف  ــرای متقاعــد کــردن دیگــران از تعاری ــر ب ــد نف ــا چن ــاش دو ی اجتماعــی شــامل ت
مقابــل در خصــوص موقعیــت موجــود اســت. تعریــف گافمــن از خــود نیــز متفــاوت از ســایر 
ــد کــه مــا  ــدارد. »او فکــر نمی‌کن ــای ســنتی اعتقــاد ن ــه »خــود« در معن اندیشــمندان اســت و ب
می‌توانیــم دربــارۀ خــود افــراد انتزاعــی از موقعیت‌هــای اجتماعــی آن‌هــا بحــث کنیــم و اســتدلال 
می‌کنــد کــه خــود موجــودی نیســت کــه به‌نوعــی مقــدم بــر اجــرای آن باشــد، بلکــه ایــن اســت 
کــه در همــان فرآینــد اجــرا پدیــد می‌آیــد« )Persson, 2021: 5(. گافمــن تعامــل اجتماعــی 
معمــول در زندگــی روزمــره را بــه عنــوان یــک آییــن تعامــل اجتماعــی مبتنــی بــر احتــرام بــه فــرد 
بــه عنــوان یــک شــی تقریبــاً مقــدس تفســیر می‌کنــد. بــر ایــن اســاس »افــراد بــه یکدیگــر کمــک 
می‌کننــد تــا نوعــی تعــادل و ثبــات را در تعامــات اجتماعــی خــود حفــظ کننــد و درنتیجــه بــه 

1. Erving Goffman
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شــکلی ناخواســته بــه حفــظ نظــم تعامــل کمــک کننــد« )Persson, 2021: 10(. طبــق نظــر 
ــه دســت  ــه ب ــدارد، بلك ــل اجتماعــی ن ــی و مســتقل از عوام ــی عین ــه موجودیت ــن، جامع گافم
همیــن عوامــل و از طریــق تعامــل ســاخته و حفــظ می‌شــود. لــذا بــه اعتقــاد وی ایفــای هرگونــه 
ــای واقعــی كلمــه، یــك اجــرا اســت. یعنــی یــك نمایــش گزینشــی –  ــه معن نقــش اجتماعــی ب
رفتــاری كــه نمی‌توانــد به‌طــور پیوســته ادامــه یابــد و بایــد تــا حــدودی، به‌صــورت آگاهانــه یــا 
گاهانــه، برنامه‌ریــزی و فــرا گرفتــه شــود. درســت ماننــد یــك نمایــش، صحنــه بایــد بــه شــكل  ناآ
مناســبی آمــاده شــود، بازیگــران بایــد بــه دقــت بــازی شــان را كنتــرل كننــد و ایفــای نقــش در یك 

نمایــش، بایــد جــدا از نقش‌هــای ســایر نمایش‌هــا باشــد.
ــد کــه بحــران  ــن موضــوع را موشــکافی می‌کن ــات ای ــن نظری ــه در چارچــوب ای ــن مقال ای
پاندمــی کرونــا چگونــه روابــط فــردی و اجتماعــی خبرنــگاران را متحــول کــرده اســت. در ایــن 
زمینــه، بــا توجــه بــه ســه نظریــه مذکــور می‌تــوان بررســی کــرد کــه بحــران کرونــا چــه مفاهیــم و 
معانــی جدیــدی را در روابــط اجتماعــی پدیــد آورده اســت. همچنیــن، بــر اســاس نظریــه تعامــل 
اجتماعــی، تغییــر نقــش افــراد در عرصــه اجتماعــی در دوران کرونــا و اساســاً تأثیــر اقدامــات 
ــا بــر نقش‌هــای افــراد در ســطح جامعــه بررســی می‌شــود. پیشــگیرانه در دوران پاندمــی کرون

پیشینه پژوهش
ــردی و  ــان ف ــط می ــر رواب ــا ب ــی کرون ــان پاندم ــات پیشــگیرانه در زم ــر اقدام در خصــوص تأثی
اجتماعــی به‌طورکلــی تحقیقاتــی صــورت گرفتــه اســت. عبداللــه رحمانــی و‌محســن رضائیــان 
)1400( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »تأثیــرات احتمالــی عالم‌گیــری کوویــد -‌19بــر رفتــار 
ــا  ــه ب ــان 1560 مقال خودکشــی در سراســر جهــان: یــک مطالعــه مــروری ســاختارمند«، از می
بررســی ‌53 مقالــه بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه عــاوه بــر مشــکلات جســمی، فاصله‌گــذاری 
اجتماعــی، جداســازی، قرنطینــه و اجــرای محدودیت‌هــا جهــت کاهــش مــوارد ایــن بیمــاری، 
زمینه‌ســاز اختــالات روان‌شــناختی ازجملــه خودکشــی و مشــکلات اقتصــادی و اختــال در 

تعامــات اجتماعــی اســت.
همچنیــن، علــی صفــاری و همــکاران )1400( در پژوهشــی تحــت عنــوان »تأثیــر شــیوع 
ــتان  ــوردی: اس ــه م ــم )مطالع ــرخ جرای ــر ن ــی ب ــذاری اجتماع ــد 19 و فاصله‌گ ــاری کووی بیم
تهــران(« نشــان دادنــد کــه شــیوع بیمــاری کوویــد 19 و دســتور بهداشــتی فاصله‌گــذاری 
اجتماعــی، الگوهــای فعالیــت روزمــره را تغییــر داده و باعــث تغییــر در نــرخ جرایــم شــده‌اند 
کــه درنتیجــه آن آگاهــی در مــورد افزایــش خطــر انــواع خشــونت‌های خانگــی، به‌ویــژه 
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کــودک‌آزاری، لــزوم تقویــت آمــوزش چگونگــی پاســخگویی مؤثرتــر و ایمــن اورژانــس 
اجتماعــی بــه درخواســت‌های خشــونت خانگــی، راه‌انــدازی خدمــات کمــک اجتماعــی برخــط 

ــت. ــرده اس ــدا ک ــرورت پی ــاد ض ــی ش ــای تلویزیون ــد برنامه‌ه و تولی
در همیــن راســتا، شــیما شــهیاد و محمدتقــی محمــدی )1399( نیــز در پژوهشــی با عنوان 
ــر وضیعــت ســامت روان افــراد جامعــه«  ــار روان‌شــناختی گســترش بیمــاری کوویــد19 ب »آث
بیــان کرده‌انــد کــه بــه علــت در خانــه مانــدن افــراد بــه علــت محدودیت‌هــای ناشــی از کرونــا، 
ــق  ــج تحقی ــت. نتای ــه اس ــادی افزایش‌یافت ــزان زی ــه می ــترس ب ــزان اس ــی و می ــالات روان اخت
ســی فــان1 و همــکاران )2021( در چیــن نیــز حکایــت از افزایــش افســردگی زنــان بــاردار در 
خــال پاندمــی کرونــا دارد. همچنیــن عبدالعظیــم کریمــی )1399( در کتــاب »همزیســتی بــا 
ــا را مشــکلات روان‌شــناختی و ایجــاد  ــر ویــروس کرون ــا«، یکــی از پیامدهــای گریزناپذی کرون
اســترس و اضطــراب ذکــر می‌کنــد. عــاوه بــر اینهــا، آندرئــو کازرو-ریپولــس2 )2021( 
تضعیــف مدل‌هــای کســب‌وکار بــه دلیــل کاهــش درآمدهــای تبلیغاتــی، وخامــت شــرایط 
ــر رســانه‌ها و افزایــش اطلاعــات  ــرل سیاســی ب کاری خبرنــگاران، تقویــت مکانیســم‌های کنت
ــه زندگــی  ــد ک ــوان می‌کن ــگاران عن ــر روزنامه‌ن ــا ب ــی کرون ــار منف ــن آث نادرســت را از عمده‌تری

فــردی و اجتماعــی آنــان را نیــز تحــت تأثیــر قــرار داده اســت.
 به‌طــور اختصاصــی در مــورد تأثیــر کرونــا و اقدامــات پیشــگیرانه بــر خبرنــگاران در عصــر 
ــیون  ــزارش کنفدراس ــا، گ ــی از آن‌ه ــت. یک ــه اس ــورت گرفت ــدودی ص ــات مح ــا تحقیق کرون
اتحادیه‌هــای کارگــری عــرب3 )2020( در خصــوص »تأثیــر پاندمــی کرونــا بــر روزنامه‌نــگاران 
و بخــش رســانه در جهــان عــرب و خاورمیانــه« اســت کــه ضمــن تأکیــد بــر تأثیــر شــدید ایــن 
پاندمــی بــر مطبوعــات، رســانه‌های خصوصــی و حقــوق اجتماعــی و حرفــه‌ای فعالان رســانه‌ای 
ــار  ــر چه ــد و از ه ــیب را دیده‌ان ــترین آس ــی بیش ــانه‌های چاپ ــش رس ــه بخ ــد ک ــاره می‌کن اش
روزنامه‌نــگار شــرکت‌کننده در ایــن تحقیــق، ســه نفــر در عرصــه اجتماعــی بــا محدودیــت در 
کار توســط ارگان‌هــای رســمی، اختــال در هرگونــه تحــرک اجتماعــی و ارعــاب از همه‌گیــری 
کوویــد 19 مواجــه بوده‌انــد. همچنیــن، بــر اســاس ایــن گــزارش بیــش از نیمــی از خبرنــگاران 
از اســترس و اضطــراب رنــج برده‌انــد و بــه دلیــل مشــکلات موجــود، یــک ســوم شــغل خــود را 

تغییــر داده‌انــد و ســطح آزادی مطبوعــات نیــز کاهــش یافتــه اســت.

1. Si Fan
2. Andreu Casero-Ripollés
3. Arab Trade Union Confederation (ATUC)
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ــوان  ــا عن ــررو2 )2021( ب ــوری پ ــررو1 و گریگ ــدرد پ ــق میل ــج تحقی ــن، نتای ــر ای عــاوه ب
»روزنامه‌نــگاری کوویــد 19: بوم‌شناســی ارتباطــی گــزارش همه‌گیــری«، حکایــت از ایــن دارد 
کــه روزنامه‌نــگاران در محیطــی کــه در آن کار می‌کننــد، تأثیــر متقابــل وجــود دارد، یعنــی هــم 
بــر محیــط تأثیــر می‌گذارنــد و هــم از آن تأثیــر می‌پذیرنــد، فعالیــت در دوران همه‌گیــری 
ــا  ــرا آن‌ه ــد، زی ــی بودن ــای چالش ــش نیروه ــال کاه ــه دنب ــرده و ب ــی ک ــوار ارزیاب ــوار را دش دش
ــم3 و  ــت، کلاس بکهل ــد. درنهای ــان اطلاعــات نادرســت بودن ــال معکــوس کــردن جری ــه دنب ب
ــر  ــا: تأثی ــروس کرون ــگاران و وی ــوان »روزنامه‌ن ــه عن ــه‌ای ب ــداس4 )2020( در مقال ــد ای ترون
تغییــرات در محیــط کار بــر ســامت روانــی در پاندمــی«، چگونگــی تأثیــر پاندمــی بــر ســامت 
روانــی روزنامه‌نــگاران در فنلانــد و نــروژ را بررســی کرده‌انــد کــه بیــن 74 تــا 77 درصــد 
از روزنامه‌نــگاران تــا حــدی نوعــی پریشــانی را تجربــه کرده‌انــد و 28 تــا 47 درصــد نیــز 
ــا فرســودگی از نمونه‌هــای  ــزوا، اضطــراب ی مشــکلات شــدید پریشــانی داشــتند. احســاس ان

پریشــانی بــوده و به‌طــور قابل‌توجهــی در بیــن زنــان روزنامه‌نــگار شــایع‌تر بــود.

روش‌ پژوهش
ایـن پژوهـش بـر مبنـای روش پدیدارشناسـی صـورت گرفتـه اسـت. پدیدارشناسـی به‌مثابه یک 
فلسـفه، راهنمایی نظری به محققان برای درک پدیده‌ها در سـطح واقعیت ذهنی ارائه می‌کند. 
هـم از منظـر فلسـفی و هـم از منظـر روش‌شـناختی، پدیدارشناسـی تـا حـد زیـادی تحـت تأثیـر 
مکتـب فکـری ونکـوور اسـت کـه اساسـاً در پدیدارشناسـی توصیفـی هوسـرل، پدیدارشناسـی 
تفسـیری یـا هرمنوتیکـی سـاخت‌گرایی ریشـه دارد. درواقـع، به ایـن دلیل از این روش اسـتفاده 
شـد کـه می‌توانـد ماهیـت موضـوع تحقیـق را تبییـن کنـد، چراکـه بـه اعتقـاد جـان کرسـول5 در 
حالـی کـه یـک مطالعـه روایتـی، زندگـی یـک فـرد را به‌تنهایـی گـزارش می‌کنـد، یـک مطالعـه 
پدیدارشـناختی معانـی مربـوط بـه چندیـن نفـر را از تجربه‌زیسته‌‌شـان از یـک مفهـوم یـا یـک 
پدیـده را توصیـف می‌نمایـد. به‌بیان‌دیگـر، چـون روش تحقیـق پدیدارشناسـی بـرای بـه تصویر 
Bar� )کش�یدن تجربه‌زیس�ته ش�رکت‌کنندگان و ماهی�ت پدی�ده مورد مطالعه اس�تفاده می‌ش�ود) 

row, 2017: 156(، محقـق می‌توانـد از مصاحبـه، مشـاهده و بحـث بـه عنـوان راهبردهـای 
جمـع‌آوری داده‌هـا در یـک تحقیـق اسـتفاده کنـد )Qutoshi, 2018: 216(. نکتـه قابل‌توجه 

1. Mildred Perreault
2. Gregory Perreault
3. Klas Backholm 
4. Trond Idås
5. John Creswell
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در ایـن روش تحقیـق تأکیـد بـر ایـن نکتـه اسـت کـه نبایـد قبـل از اینکـه پدیده‌هـا از درون درک 
شـوند، تبیین‌هـا تحمیل شـوند.

در انجــام ایــن تحقیــق نیــز چــون هــدف شناســایی تغییــرات ایجادشــده بــه دلیــل اقدامــات 
پیشــگیرانه ناشــی از شــیوع ویــروس کرونــا و شــرایط حاصــل از آن در رفتــار و ارتباطــات 
میــان فــردی و اجتماعــی خبرنــگاران شــهر تهران اســت، ازایــن‌رو بهترین روش، پدیدارشناســی 
اســت، بــه ایــن معنــی کــه ایــن تحقیــق بــه دنبــال جوهــر و دلیل اصلــی آن چیزی اســت کــه وقوع 
یافتــه و یــا به‌بیان‌دیگــر ماهیــت آنچــه واقع‌شــده اســت. در ایــن تحقیــق بــر اســاس اهــداف و 
ســؤالات اصلــی و فرعــی تعریف‌شــده، ســؤالات مصاحبــه بــر اســاس مبانــی تئوریــک تحقیــق، 
مشــخص و در ایــن زمینــه بــا 21 نفــر از خبرنــگاران شــهر تهــران بــر اســاس داده‌هــای جــدول 

شــماره 1 مصاحبــه بــاز بــه عمــل آمــد.

جدول 1. مشخصات عمومی مصاحبه‌شوندگان

تعدادجنسیتسنویژگی جمعیتی

محدوده سنی

40 -35
8مرد

14

21
6زن

45 - 40
6مرد

7
1زن

تحصیلات

کارشناسی
6مرد

11

21
5زن

تحصیلات تکمیلی
8مرد

10
2زن

وضعیت تأهل

مجرد
1مرد

4

21
3زن

متأهل
13مرد

17
4زن

در جــدول شــماره 2 نیــز ســمت و جایــگاه ســازمانی افــراد مــورد مصاحبــه قابل‌مشــاهده 
اســت. بــر ایــن اســاس 12 تــن از این افــراد خبرنــگار در حوزه‌هــای مختلف سیاســی، اجتماعی 
و اقتصــادی و ... هســتند. همچنیــن در بیــن مصاحبه‌شــوندگان 7 نفــر دبیــر و ســردبیر و 2 نفــر 

نیز دارای ســمت مدیرمســئولی هســتند.
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جدول 2. سمت و جایگاه سازمانی مصاحبه‌شوندگان

رسانهسمت و جایگاهردیف

خبرنگار1

سیاسی روزنامه همشهری، فرهنگی روزنامه شرق، سیاسی روزنامه شرق، 
اعتماد، سیاسی روزنامه جام  بین‌الملل روزنامه  آنلاین،  اعتماد  بین‌الملل 
جم، فرهنگی خبرگزاری شهر، اجتماعی ماهنامه 42، سیاسی خبرگزاری 
خبر آنلاین، اقتصادی سایت خبری فراز، سیاسی سایت خبری جهان نیوز، 

فرهنگی روزنامه همشهری

دبیر سرویس و سردبیر2
اعتماد آنلاین، اجتماعی خبرگزاری فارس، خبرگزاری آنا، روزنامه شرق، 

خبرگزاری تقریب، سایت خبری نامه نیوز، روزنامه پرسپولیس

خبر آنلاین، سایت خبری افکارنیوزمدیرمسئول3

ایــن مصاحبه‌هــا تــا جایــی ادامــه یافــت کــه اشــباع نظــری حاصــل شــد. خبرنــگاران حاضــر 
ــهر  ــطح ش ــال در س ــی فع ــی و محل ــانه‌های مل ــد و از رس ــورت هدفمن ــق، به‌ص ــن تحقی در ای
تهــران و بــر اســاس شــناخت قبلــی انتخــاب شــدند. محورهــای مــورد مصاحبــه در خصــوص 
تأثیــرات پاندمــی کرونــا بــر کیفیــت روابــط فــردی و اجتماعــی ایــن افــراد در حــوزه خانــواده، 
ــازی و  ــس از پیاده‌س ــراد پ ــن اف ــا ای ــه ب ــت. مصاحب ــوده اس ــکاران ب ــنایان و هم ــتان، آش دوس
کدگــذاری اولیــه بــه چنــد صاحب‌نظــر ارائــه شــد تــا کیفیــت کدگــذاری مــورد تأییــد قــرار گیــرد.

یافته‌های پژوهش
ــگیرانه در دوران  ــات پیش ــه اقدام ــود ک ــتنباط نم ــوان اس ــا می‌ت ــن مصاحبه‌ه ــه مت ــه ب ــا توج ب
پاندمــی کرونــا اثــرات نامطلوبــی بــر روی روابــط فــردی و اجتماعــی خبرنــگاران و اهالی رســانه 
داشــته و درواقــع نوعــی چرخــش معکــوس در ارزش‌هــای جــاری ایــن نــوع ارتباطــات ایجــاد 
ــردی و  ــط ف ــوب در رواب ــوان نمودهــای مطل ــه عن ــی کــه هــر آنچــه ب ــن معن کــرده اســت. بدی
ــد  ــا، رون ــان خبرنــگاران و اهالــی رســانه وجــود دارد، در دوران پاندمــی کرون اجتماعــی در می
ــردی  ــط ف ــن مســئله در رواب ــه ضــد ارزش تبدیل‌شــده اســت. ای ــی ب ــه و به‌نوع معکــوس یافت
تأثیــرات عمیق‌تــری بــر جــای گذاشــته و اکثــر مصاحبه‌شــوندگان بــر ایــن فرضیــه صحــه 
می‌گذارنــد. بــر اســاس تحلیــل داده‌هــای كیفــی حاصــل از متــن مصاحبه‌هــا، پنــج مقولــه بــه 
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ترتیــب؛ 1. چالــش در روابــط شــخصی و خانوادگــی، 2. تغییــرات روحــی و روانــی، 3. چالــش 
در تعامــات اجتماعــی و دوری از جامعــه، 4. چالــش در درک اجتماعــی متقابــل و 5. کاهــش 

انســجام اجتماعــی اســتخراج شــد.
شــرایط ایجادشــده بــر اثــر اتخــاذ اقدامــات پیشــگیرانه در پاندمــی کرونــا ضمــن تأثیرگذاری 
بــر روابــط فــردی و اجتماعــی خبرنــگاران و اصحــاب رســانه، تمامــی ایــن مــوارد را بــه دنبــال 
داشــته اســت. بــه ایــن معنــی کــه کرونــا ایــن شــرایط را در هــر دو نــوع روابــط فــردی و اجتماعــی 
ــال ایجــاد کــرده اســت.  ــط اخت ــن رواب ــت ای ــان عــادی و مثب ــد آورده و به‌نوعــی در جری پدی
ایــن اختــال بــر اســاس نظریــه تعامــل اجتماعــی قابل‌تحلیــل اســت؛ چراکــه عمــاً بــا ایجــاد 
ــش  ــار چال ــراد دچ ــی اف ــات اجتماع ــت تعام ــردی و درنهای ــل ف ــای لازم، تعام محدودیت‌ه
ــدان  ــی کــه در بخــش نظــری ب ــن اصل ــه محورهــا و مضامی ــا توجــه ب شــده اســت. در ادامــه ب
ــی  ــا و عوامل ــرحی از زمینه‌ه ــه‌ی ش ــال ارائ ــه دنب ــق، ب ــؤال‌های تحقی ــز س ــد و نی ــه ش پرداخت
خواهیــم بــود کــه به‌طــور مشــخص توصیف‌کننــده‌ی تأثیــرات پاندمــی کرونــا بــر روابــط فــردی 

و اجتماعــی خبرنــگاران و اصحــاب رســانه اســت.

روابط فردی و میان فردی
ــگیرانه  ــات پیش ــه اقدام ــن دارد ک ــت از ای ــد، حکای ــل ش ــه حاص ــذاری مصاحب ــه از کدگ آنچ
ــرات  ــی، تأثی ــی و روان ــی و روح ــخصی و خانوادگ ــط ش ــه رواب ــا در دو مقول ــی کرون در پاندم
نامطلوبــی بــر جــای گذاشــته اســت. بــر اســاس داده‌هــای جــدول شــماره 3، در دوران پاندمــی 
کرونــا روابــط فــردی در مقولــه چالــش در روابــط شــخصی و خانوادگــی بــه دلیــل کاهــش روابط 
دوســتانه، افزایــش مشــکلات خانوادگــی و روابــط میــان زوجیــن، بــاز شــدن زخم‌هــای کهنــه در 
منــازل و روابــط خانوادگــی، افزایــش طــاق، کاهــش ارتباطــات خانوادگــی، ایجــاد اختــال در 
روابــط بــا فرزنــدان، ایجــاد فاصلــه در روابــط میــان زوجیــن و روابــط عاشــقانه، از بیــن رفتــن 
انســجام خانوادگــی، پرخاشــگرتر شــدن خبرنــگاران، از بیــن رفتــن تــاب‌آوری، ایجــاد احســاس 
بی‌هویتــی، ایجــاد تداخــل در محیــط کار و خانــه، بــروز اختــالات شــخصیتی، کاهــش نقــش 
زبــان بــدن و ارتباطــات غیرکلامــی در رونــد کســب اخبــار و احســاس انــزوا، تنهایــی، اضطراب 
و نگرانــی تأثیــر داشــته اســت. بــر ایــن اســاس، عمــاً تمامــی مســائل مطــرح شــده در حــوزه 
روابــط فــردی خبرنــگاران در ایــن دوران دچــار چالــش شــده اســت. ایــن مســئله چــه در بعــد 

شــخصی و چــه در بعــد خانوادگــی نمودهــای جــدی داشــته اســت.
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جدول 3. کدهای مستخرج از مصاحبه‌ها در حوزه روابط فردی و میان فردی

کد گذاری باز
کدگذاری محوری

)مقوله(
کدگذاری انتخابی

)مفهوم(

کاهش روابط دوستانه

چالش در روابط
شخصی و خانوادگی

چرخش معکوس در
روابط فردی

افزایش مشکلات خانوادگی و روابط میان زوجین

باز شدن زخم‌های کهنه در منازل و روابط خانوادگی

افزایش طلاق

کاهش ارتباطات خانوادگی

ایجاد اختلال در روابط با فرزندان

ایجاد فاصله در روابط میان زوجین و روابط عاشقانه

از بین رفتن انسجام خانوادگی

پرخاشگرتر شدن خبرنگاران

تغییرات روحی و روانی

از بین رفتن تاب‌آوری

ایجاد احساس بی‌هویتی

ایجاد تداخل در محیط کار و خانه

بروز اختلالات شخصیتی

کاهش نقش زبان بدن و ارتباطات غیرکلامی در روند 
کسب اخبار

احساس انزوا، تنهایی، اضطراب و نگرانی

تأکیــد بــر احســاس اضطــراب جــز مباحــث مطرح‌شــده از ســوی مصاحبه‌شــوندگان اســت. 
در ایــن زمینــه یکــی از مصاحبه‌شــوندگان اظهــار مــی‌دارد: »بــا دور شــدن از فضــای تحریریــه 
و کمتــر حــرف زدن بــا دوســتان، مــن عمــاً احســاس اضطــراب می‌کــردم و حــس می‌کــردم 
کــه پرخاشــگرتر شــدم«. ضمــن اینکــه در کنــار ایــن مســئله از کاهــش تــاب‌آوری نیــز ســخن بــه 
میــان آمــده اســت. یکــی دیگــر از مصاحبه‌شــونده‌ها بــا تأکیــد بــر کاهــش تــاب‌آوری در مقابــل 
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ــا  مشــکلات اظهــار مــی‌دارد: »مقاومــت و تــاب‌آوری مــن در مقابــل مشــکلات بعــد از کرون
کمتــر شــد و ایــن را بیشــتر بــه خاطــر کمتــر شــدن ارتباطاتــم می‌دانــم«.

ــز بحــث مشــکلات زناشــویی و خانوادگــی  ــن راســتا، مصاحبه‌شــونده‌ دیگــری نی در همی
را پیــش می‌کشــد و اظهــار مــی‌دارد کــه »در شــرایط دورکاری چــون زمــان بیشــتری را در 
خانــه بــودم تعارضاتــم بــا همســرم بیشــتر شــد. مباحــث حاشــیه‌ای وارد متــن زندگــی‌ام شــد و 
ــوندگان  ــیاری از مصاحبه‌ش ــورد بس ــئله در م ــن مس ــد«. ای ــاز ش ــان ب ــه زندگی‌م ــای کهن زخم‌ه
ــا نبودنــد، به‌کــرات  کــه دارای روابــط مطلــوب زناشــویی و خانوادگــی در دوران قبــل از کرون
بیــان شــد. درواقــع پاندمــی کرونــا ایــن مشــکل اساســی را بیشــتر از گذشــته نمایــان کــرد. حتــی 
ــه  ــه در عرص ــی ن ــکلات خانوادگ ــترش مش ــد و گس ــر می‌نه ــا را فرات ــز پ ــری نی ــگار دیگ خبرن
ــز در دوران  ــا بســتگان درجــه یــک و دو را نی ــط خانوادگــی ب زناشــویی، بلکــه در تمامــی رواب
کرونــا مطــرح می‌نمایــد کــه »کرونــا باعــث کاهــش رفت‌وآمدهــا شــد. ارتباطــات خانوادگــی و 
اجتماعــی افــراد را در طوفان‌هــا حفــظ می‌کنــد و مثــل چســب آن‌هــا را نگــه مــی‌دارد، امــا بــا 
کاهــش رفت‌وآمدهــا و دیدوبازدیدهــای عیــد، ایــن چســب اجتماعــی از بیــن رفــت و احســاس 
ــر  ــن جوان‌ترهــا بیشــتر شــد و ســرگردانی شــدت گرفــت«. عــاوه ب ــی بخصــوص بی بی‌هویت
ــوده  ــوندگان ب ــکایت مصاحبه‌ش ــه و ش ــورد توج ــز م ــا نی ــی کرون ــزوا در دوران پاندم ــا، ان اینه
اســت. یکــی از مصاحبه‌شــونده‌ها بــر ایــن نکتــه کــه انــزوا بســیار دچــار آســیب روحــی بــرای وی 
شــده اســت، می‌گویــد: »مــن چــون آدم برون‌گرایــی هســتم، خانه‌نشــینی باعــث شــد به‌شــدت 

ــه می‌کــردم«. ــم و گاهــی روزهــا بیخــود و بی‌جهــت گری احســاس افســردگی کن
ــان فــردی و  ــر روابــط می ــا ب ــه ایــن شــواهد نتیجــه می‌گیریــم کــه پاندمــی کرون ــا توجــه ب ب
ــود و  ــا خ ــگاران ب ــا خبرن ــن دوران نه‌تنه ــت. در ای ــته اس ــی داش ــرات نامطلوب ــی تأثی خانوادگ
درون‌شــان دچــار چالــش شــدند، بلکــه در عرصــه روابــط خانوادگــی نیــز بــا مســائل و مشــکلات 
جدیــدی مواجــه شــدند. گــو اینکــه حضــور در محــل کار آبــی بــر آتــش اختلافــات و دردهــای 
پنهانشــان بــوده کــه در ایــن دوران بــه دلیــل تعطیلــی محــل کار و دورکار شــدن رســانه‌ها خــود را 
نمایــان کــرده اســت. درواقــع، ایــن نتیجــه به‌نوعــی مؤیــد تحلیــل نعمت‌اللــه فاضلــی )1399( 
ــی در  ــای جمع ــاره مصیبت‌ه ــناختی درب ــتارهای انسان‌ش ــه؛ جس ــگ و جامع ــاب »فرهن در کت
ایــران« اســت کــه اظهــار مــی‌دارد: »بــا ظهــور تحــولات ســاختاری تجــدد و نوســازی، به‌تدریــج 
از عملکــرد و کارکردهــای خانــه ایرانــی کاســته شــده اســت. در ایــن موقعیــت کرونایــی و الــزام 
ــی بیــش از هــر زمــان دیگــری خــود را  ــه ایران ــه خانه‌نشــینی شــاید موقعیــت مســئله‌مند خان ب
آشــکار خواهــد کــرد«. همچنیــن، نتایــج ایــن پژوهــش بــا یافته‌هــای شــیما شــهیاد و محمدتقــی 



240

شماره شصت‌وشش
سال بیست‌وپنجم
تابستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

محمــدی )1399( بــا عنــوان »آثــار روان‌شــناختی گســترش بیمــاری کوویــد 19 بــر وضیعــت 
ــه مانــدن  ــد کــه بــه علــت در خان ســامت روان افــراد جامعــه« منطبــق اســت کــه بیــان می‌کن
افــراد بــه علــت محدودیت‌هــای ناشــی از کرونــا، اختــالات روانــی و میــزان اســترس بــه میــزان 

زیــادی افزایــش یافتــه اســت.
ــا و تبعــات  از تمامــی ایــن نتایــج و مصاحبه‌هــا می‌تــوان این‌گونــه اســتنباط کــرد کــه کرون
ناشــی از آن به‌نوعــی بــه چرخــش معکــوس در عرصــه ارتبــاط فــردی منجــر شــده اســت و بــه 
ــول و  ــردی معق ــاط ف ــک ارتب ــوب ی ــی باعــث معکــوس شــدن مؤلفه‌هــای شــرایط مطل عبارت

اســتاندارد شــده اســت.

روابط اجتماعی
ــه  ــه، س ــای انجام‌یافت ــی مصاحبه‌ه ــل و بررس ــد از تحلی ــا و بع ــن مصاحبه‌ه ــه مت ــتناد ب ــا اس ب
مقولــه: چالــش در تعامــات اجتماعــی و دوری از جامعــه، چالــش در درک اجتماعــی متقابــل 
ــط  ــر رواب ــا ب ــی کرون ــات پیشــگیرانه در پاندم ــرات اقدام و کاهــش انســجام اجتماعــی از تأثی
اجتماعــی خبرنــگاران بــوده اســت کــه در ادامــه هــر یــک از ایــن شــرایط و زمینه‌هــای ایجادکننده 

رفتــار تفســیر و شــرح داده شــده اســت.
چالــش در تعامــات اجتماعــی و دوری از جامعــه: یکــی از مقــولات حاصــل شــده از متــن 
مصاحبــه ناظــر بــر ایجــاد چالــش در تعامــات اجتماعــی و دوری از جامعــه اســت کــه از عوامل 
مختلفــی ناشــی شــده اســت. ایــن عوامــل عبارت‌انــد از: عــدم حضــور طولانی‌مــدت در محیــط 
کار و زندگــی اجتماعــی، کاهــش بــار روانــی طــرح مشــکلات متعــدد غیــر کاری در محیــط کار، 
کاهــش روابــط دوســتانه، از بیــن رفتــن تعامــل دوســویه، از بیــن رفتــن دغدغه‌هــا و ایده‌هــای 
جمعــی، احســاس انــزوا، تنهایــی، اضطــراب و نگرانــی، کاهــش دل‌بســتگی و همبســتگی بــا کار 
و همــکاران، دور شــدن از صحنــه جامعــه و اتفاقــات آن، عــدم شــکل‌گیری دوســتی‌های جدیــد 
ــدون ســوگواری جمعــی،  ــزرگ ب ــط کاری، کاهــش انســجام گروهــی، ایجــاد ســوگ ب در محی
کاهــش گفت‌وگــو و تعامــل میــان اعضــای تحریریــه، کاهــش هم‌افزائــی اعضــای هیئــت 
ــد  ــدم مول ــه، ع ــش مفاهم ــی، کاه ــورت جمع ــکلات به‌ص ــرح مش ــکان ط ــدم ام ــه، ع تحریری
ــدن  ــم ش ــط کار، فراه ــا در محی ــش تنش‌ه ــی، افزای ــاری زندگ ــای ج ــش هزینه‌ه ــودن، افزای ب
رضایــت افــراد اجتمــاع گریــز، ایجــاد احســاس بی‌هویتــی و از بیــن رفتــن انســجام اجتماعــی 

کــه در جــدول شــماره 4 قابــل‌ مشــاهده اســت.
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جدول 4. کدهای مستخرج از مصاحبه‌ها در حوزه روابط اجتماعی

کدگذاری باز
کدگذاری محوری

)مقوله(
کدگذاری انتخابی

)مفهوم(

عدم حضور طولانی‌مدت در محیط کار و ایجاد 
زندگی اجتماعی

چالش در تعاملات اجتماعی و 
دوری از جامعه

چرخش معکوس در
تعاملات اجتماعی

کاهش بار روانی طرح مشکلات متعدد غیر کاری 
در محیط کار

کاهش روابط دوستانه

از بین رفتن تعامل دوسویه

از بین رفتن دغدغه‌ها و ایده‌های جمعی

احساس انزوا، تنهایی، اضطراب و نگرانی

کاهش دل‌بستگی و همبستگی با کار و همکاران

دور شدن از صحنه جامعه و اتفاقات آن

عدم شکل‌گیری دوستی‌های جدید در محیط کاری

کاهش انسجام گروهی

چالش در درک اجتماعی 
متقابل

ایجاد سوگ بزرگ بدون سوگواری جمعی

کاهش گفت‌وگو و تعامل میان اعضای تحریریه

کاهش هم‌افزائی اعضای هیئت تحریریه

عدم امکان طرح مشکلات به‌صورت جمعی

کاهش مفاهمه

عدم مولد بودن

کاهش انسجام اجتماعی

افزایش هزینه‌های جاری زندگی

افزایش تنش‌ها در محیط کار

فراهم شدن رضایت افراد اجتماع گریز

ایجاد احساس بی‌هویتی

از بین رفتن انسجام اجتماعی

چالــش در تعامــات اجتماعــی و دوری از جامعــه: در این زمینه یکی از مصاحبه‌شــوندگان 
ــط دوســتانه، الفــت و  ــه محــل زندگــی دوم ماســت و در آن رواب ــر اینکــه تحریری ــد ب ــا تأکی ب
رفاقــت وجــود دارد، اظهــار مــی‌دارد کــه »بچه‌هــا در کنــار کار، بــا هــم گــپ می‌زننــد و چــای 
می‌خورنــد و ســیگار می‌کشــند و در ایــن میــان از مشــکلات هــم بــا خبــر می‌شــوند و حداقــل 
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ــی  ــن محــل زندگ ــا ای ــا دورکاری در دوران کرون ــا ب ــر می‌شــود، ام ــی مشــکلات کمت ــار روان ب
ــن  ــم«. ای ــل می‌کن ــادی را تحم ــی زی ــار روان ــردم فش ــاس می‌ک ــن احس ــت و م ــن رف دوم از بی
ــراد  ــی اف ــی روان ــت کل ــی در وضعی ــط اجتماع ــذاری محی ــش و تأثیرگ ــان‌دهنده نق ــئله نش مس
اســت. ایــن عــدم حضــور در عرصــه اجتماعــی موجــب نوعــی پرخاشــگری شــده اســت. یکــی 
از مصاحبه‌شــونده‌ها بــا تأکیــد بــر ایــن مســئله، اظهــار مــی‌دارد کــه »خبرنگارهــا وقتــی بعــد از 
کرونــا ســرکار بازگشــتند عمــاً احســاس می‌کــردم نســبت بــه قبــل پرخاشــگرتر شــده بودنــد و 
نســبت بــه صــدای مصاحبــه افــراد یــا تلویزیــون تحریریــه یــا بحــث بســیار کم‌طاقــت شــدند«.

ــر از مصاحبه‌هــا حاصــل  ــه عوامــل زی ــن مقول ــل: در ای چالــش در درک اجتماعــی متقاب
شــد کــه نشــان می‌دهــد عمــاً درک اجتماعــی متقابــل بــا چالــش اساســی و مشــکلات جــدی 
مواجــه شــده اســت: کاهــش انســجام گروهــی، ایجــاد ســوگ بــزرگ بــدون ســوگواری جمعــی، 
کاهــش گفت‌وگــو و تعامــل میــان اعضــای تحریریــه، کاهــش هم‌افزائــی اعضــای هیئــت 
تحریریــه، عــدم امــکان طــرح مشــکلات به‌صــورت جمعــی و کاهــش مفاهمــه. در ایــن راســتا، 
یکــی از مصاحبه‌شــونده‌ها بــا تأکیــد بــر کاهــش روابــط اجتماعــی ایــن دوران در مفاهمــه میــان 
خبرنــگاران اظهــار مــی‌دارد کــه »در تحریریــه آن‌قــدر بــا هــم بحــث می‌کردیــم تــا در اکثــر مواقــع 
ــازی  ــای مج ــه گروه‌ه ــا ب ــال بحث‌ه ــدن و انتق ــا دورکار ش ــا ب ــت، ام ــورت می‌گرف ــاع ص اقن
امــکان مباحثــه نبــود و در چــت کــردن بایــد صبــر می‌کردیــم، طــرف حــرف بزنــد تــا جــواب 
بدهیــم و عمــاً بــه خاطــر طولانــی شــدن، یکــی کوتــاه می‌آمــد و ایــن یعنــی مفاهمه‌مــان از بیــن 
رفــت«. ایــن مســئله نشــان‌دهنده کاهــش هرگونــه تعامــل اجتماعــی و درنهایــت دور شــدن افــراد 

از یکدیگــر و درنهایــت چالــش در درک اجتماعــی متقابــل اســت.
کاهــش انســجام اجتماعــی: مصاحبه‌هــا و نظــرات خبرنــگاران و فعــالان رســانه حکایــت 
ــت.  ــه اس ــدت کاهش‌یافت ــگاران به‌ش ــی خبرن ــجام اجتماع ــا انس ــه در دوران کرون از آن دارد ک
ــش  ــودن، افزای ــد ب ــه شــامل: عــدم مول ــن مصاحب ــل شناسایی‌شــده از مت ــه عوام ــن زمین در ای
ــراد  ــت اف ــدن رضای ــم ش ــط کار، فراه ــا در محی ــش تنش‌ه ــی، افزای ــاری زندگ ــای ج هزینه‌ه
ــن  ــت. ای ــی اس ــجام اجتماع ــن انس ــن رفت ــی و از بی ــاس بی‌هویت ــاد احس ــز، ایج ــاع گری اجتم
مســئله به‌خودی‌خــود نــوع تعامــات خبرنــگاران و فعــالان رســانه‌ای را بــا چالــش مواجــه کــرده 
اســت. ایــن درحالی‌کــه اســت کــه ایــن گــروه از فعــالان فرهنگــی بایــد دارای بیشــترین تعامــل 

اجتماعــی بــه لحــاظ موقعیــت و عملکــرد شــغلی خــود باشــند.
بــا اســتناد بــه متــن مصاحبه‌هــا اســتنباط می‌کنیــم کــه مســائل جامعــه چــه در حــوزه مســائل 
اقتصــادی و افزایــش هزینه‌هــای جــاری زندگــی و چــه تنش‌هــای محیــط کار بــه عنــوان عاملــی 
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در روابــط اجتماعــی، کاهــش انســجام اجتماعــی افــراد را در پــی داشــته اســت. از بیــن رفتــن 
تعامــل موضوعــی اســت کــه مــورد تأکیــد یکــی از مصاحبه‌شــوندگان قرارگرفتــه و اظهــار 
ــگاران در  ــود و خبرن ــی ب ــاس کار تعامل ــوژه‌ها اس ــری س ــا در پیگی ــل از کرون ــه »قب ــی‌دارد ک م
تعامــل بــا دبیــر گــروه یــا ســردبیر ســراغ موضــوع می‌رفتنــد، امــا خــودم بــه عینــه تجربــه کــردم 
ــدا  ــر پی ــه دســتوری تغیی ــا ارتباطــم از بیــن رفــت و کار از حالــت تعاملــی ب کــه در دوران کرون
کــرد و عمــاً ســوژه‌ها از بــالا بــه خبرنــگار دیکتــه می‌شــد و مــا هیــچ نقشــی در شــکل‌گیری 
ــل  ــر در قاب ــن اظهارنظ ــد ای ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــدیم«. اگرچ ــر ش ــری اوام ــتیم و مج ــده نداش ای
روابــط ســازمانی نمــود یافتــه اســت امــا واقعیــت ایــن اســت کــه تعامــات اجتماعــی در دوران 
کرونــا تبدیــل به‌نوعــی تعامــل دســتوری شــد کــه به‌نوبــه خــود بــر روابــط ســازمانی و راندمــان 

و خروجــی رســانه نیــز تأثیــر گذاشــت.
همچنیــن، مصاحبه‌شــوندگان بــر نقــش مخــرب دورکاری و فضــای مجــازی بــر تعامــات 
اجتماعــی و کاری تأکیــد می‌کننــد. یکــی از ســردبیران بــا تأکیــد بــر نقــش ارتباطــات غیرکلامــی 
در ارتباطــات اجتماعــی، معتقــد اســت کــه »در شــرایط معمــول غیــر از کلام، ارتباطــات 
ــک  ــر کم ــاط بهت ــاد ارتب ــه ایج ــورت و ... ب ــرم ص ــن و ف ــوت و لح ــای ص ــی و گرم غیرکلام
ــا مجــازی شــدن ارتباطــات ایــن مــوارد از بیــن رفــت و فقــط چــت و کلمــه و  می‌کــرد، امــا ب
گاهــی هــم صــدا وســیله ارتباطــی شــد. بــه همیــن خاطــر مــن بــه عنــوان ســردبیر شــاهد بــودم 
کــه ســوءتفاهم‌ها در کار بیشــتر شــد و عمــاً اختلافــات و اختــالات در ارتباطــات همــکاران 
افزایــش پیــدا کــرد، چــون منظــور همدیگــر را کامــل نمی‌فهمیدنــد«. ایــن مســئله خــود نمــود 

عینــی کاهــش انســجام اجتماعــی اســت.
ــی  ــد نوع ــت می‌آی ــه دس ــل ب ــولات حاص ــا و مق ــی مصاحبه‌ه ــه در بررس ــوع آنچ درمجم
ــا کــه رونــد جــاری تعامــات  ــه ایــن معن چرخــش معکــوس در تعامــات اجتماعــی اســت. ب
اجتماعــی بــا ظهــور کرونــا و اعمــال اقدامــات پیشــگیرانه دســتخوش تغییراتــی شــد کــه عمــاً 
حداقــل در عرصــه و زمینــه موردمطالعــه نوعــی رونــد معکــوس را طــی کــرده اســت. ایــن بــدان 
ــگار  ــا، تعامــات اجتماعــی قشــر خبرن ــات پیشــگیرانه در دوران کرون ــه اقدام ــی اســت ک معن
ــال کــرد کــه  ــه هســتند، دچــار اخت ــن زمین ــرادی شــاخص در ای ــالان رســانه‌ای را کــه اف و فع
درنهایــت رونــد معکوســی بــرای آن طــی شــد. ایــن رونــد معکــوس تبعــات قابل‌توجهــی در پــی 

ــان کــرد. داشــت کــه نتیجــه آن در عملکــرد رســانه‌ها خــود را نمای
ایــن نتایــج بــا داده‌هــای حاصــل از پژوهــش کــوه و همــکاران )2005( در ســنگاپور دربــاره 
تأثیــرات اپیدمــی بیمــاری ســارس مطابقــت دارد. بر اســاس نتایج حاصل از پژوهــش فوق‌الذکر 
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بیــش از نیمــی از کارکنــان خدمــات بهداشــتی و درمانــی، افزایــش ســطح اســترس کار بــه میــزان 
ــه  ــا عنایــت ب ــن ب ــد. همچنی ــزان 53 درصــد را گــزارش کرده‌ان ــه می 56 درصــد و فشــار کار ب
پژوهــش صــورت گرفتــه توســط ســعید قنبــری و همــکاران )1396( بــا عنــوان »ادراک بیــن 
فــردی، رویکــردی در جهــت روابــط اجتماعــی« کــه بیــان مــی‌دارد: »در ســال‌های اخیــر توجــه 
ــه روابــط اجتماعــی به‌طــور گســترده‌ای افزایــش پیداکــرده اســت به‌طوری‌کــه موفقیــت فــرد  ب
را در گــرو موفقیــت او در روابطــش بــا دیگــران می‌داننــد. ادراک بیــن فــردی بــه عنــوان یکــی 
از متغیرهــای روان‌شناســی اجتماعــی بــرای بهبــود روابــط اجتماعــی موردتوجــه قــرار گرفــت. 
ــت  ــر هدای ــراد دیگ ــار اف ــی رفت ــوی پیش‌بین ــا را به‌س ــران آن‌ه ــورد دیگ ــردم در م ــادات م اعتق
کــرد. ادراک بیــن فــردی نحــوه تفســیر فــرد از رویدادهــا را نشــان می‌دهــد کــه ایــن تفســیر از 
عوامــل متنوعــی نشــأت می‌گیــرد، ازجملــه نگــرش فــرد، ادراک کارآمــدی‌، شــخصیت، نیازهــا 
و خواســته‌هایش؛ بنابرایــن، افــراد بســته بــه تفــاوت در ایــن زمینه‌هــا، ادراکات متنوعــی دارنــد. 
به‌طوری‌کــه افــراد ممکــن اســت از یک‌چیــز واحــد ادراکات مختلــف و از چنــد چیــز مختلــف 
ادراکات واحــدی داشــته باشــند کــه همــه در روابطشــان مؤثــر اســت؛ بنابرایــن بــا اســتفاده از 
ادراک بیــن فــردی مثبــت می‌تــوان در روابــط اجتماعــی کارآمــد بــود و درنتیجــه ســطح کارایــی 
فــرد را افزایــش داد«. می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه اقدامــات پیشــگیرانه در پاندمــی کرونــا ضمــن 
کاهــش ادراکات فــردی، در تعامــات اجتماعــی نیــز تداخــل ایجــاد کــرده اســت. کمــا اینکــه 

نتایــج حاصــل از بررســی مصاحبه‌هــای صــورت گرفتــه ایــن مســئله را تأییــد می‌کنــد.
بــر اســاس نتایـــج حاصـــل از مطالعـــه کولیونــد و کاظمــی )1400(، بیمـــاری کوویـــد 19 
به‌طــور معنــاداری اثـــرات مخــرب بــــر شــاخص‌های اقتصـــادی، اجتماعـــی و ســـامت روان 
داشــته اســت. ضمــن اینکــه پژوهــش شــفیقی و همــکاران )1399( نشــان می‌دهــد کــه 
ــات  ــش تعام ــه کاه ــر ب ــاری، منج ــیوع بیم ــری از ش ــور جلوگی ــات به‌منظ ــت ملاق محدودی
ــا  ــن دو پژوهــش ب ــج ای ــال داشــته اســت. نتای ــه دنب ــزوای اجتماعــی را ب اجتماعــی شــده و ان
ــر  ــش حاض ــه در پژوه ــورت گرفت ــای ص ــی مصاحبه‌ه ــی و ارزیاب ــل از بررس ــای حاص یافته‌ه

ــل دارد. ــی کام همخوان

نتیجه‌گیری
ــگاران  ــردی، خبرن ــردی و ف ــان ف ــط می ــق، در حــوزه رواب ــن تحقی ــه یافته‌هــای ای ــت ب ــا عنای ب
ــرات  ــط شــخصی و خانوادگــی و تغیی ــا چالش‌هــای جــدی در حــوزه رواب ــالان رســانه ب و فع
ــت از نوعــی چــرخ معکــوس در شــرایط  ــر دو حکای ــه ه ــد ک ــی مواجــه بوده‌ان روحــی و روان
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نرمــال و عــادی دارد. بــه ایــن معنــی کــه پاندمــی کرونــا و شــرایط ناشــی از آن در وضعیــت جاری 
و نرمــال روابــط شــخصی و خانوادگــی و شــرایط روحــی و روانــی افــراد تأثیــر معکــوس گذاشــته 
و بــا بحران‌هــا و چالش‌هایــی مواجــه نمــوده اســت. ازآنجاکــه بنــا بــه تعریــف کارل هاولنــد1، 
آنچــه بــه ارتبــاط شــکل می‌دهــد انتقــال اخبــار و مفاهیــم اســت، ازایــن‌رو بــرای توفیــق یــک 
امــر ارتباطــی، مفاهیــم نه‌فقــط بایــد به‌خوبــی بیــان و ابــاغ گــردد، بلکــه بایــد به‌طــور صحیــح 
ــم را  ــال مفاهی ــاً فضــای انتق ــا عم ــی کرون ــات پیشــگیرانه در دوران پاندم درک شــود، اقدام
دچــار تخدیــر و چالــش کــرده و لــذا بــا ایجــاد شــرایط معکــوس ارتباطــات میــان فــردی را دچار 

اختــال کــرده اســت.
همیــن مســئله در خصــوص روابــط اجتماعــی خبرنــگاران نیــز برقــرار بــوده اســت. بــه ایــن 
معنــی کــه اقدامــات پیشــگیرانه در دوران پاندمــی کرونــا باعــث چالــش در تعامــات اجتماعی و 
دوری از جامعــه، چالــش در درک اجتماعــی متقابــل و کاهــش انســجام اجتماعی شــده اســت و 
نوعــی چرخــش معکــوس در روابــط عــادی و نرمــال اجتماعی پدیــد آورده اســت. در چارچوب 
نظریــه تعامــل نمادیــن كــه اولًا، زندگــی اجتماعــی مســتلزم ارتباطـــاتی اســـت كــه تــا حــد زیــادی 
نمادیــن هســتند و ثانیــاً، دراین‌ارتبــاط یــا كنــش متقابــل، عمــل یــك فــرد رفتــار فــرد دیگــر را 
ــرد اول اثــر  ــار فـ ــر قــرار می‌دهــد و واكنــش فــرد دوم، به‌نوبــه خــود، بــر طــرز رفتـ تحــت تأثی
می‌گــذارد، می‌تــوان گفــت کــه در ایــام پاندمــی کرونــا روابــط میــان فــردی و اجتماعــی دقیقــاً 
در ایــن چارچــوب مــورد چالــش واقع‌شــده و لــذا افــراد جامعه‌پذیــری خــود را ازدســت‌داده‌اند. 
در چارچــوب نظریــه تعامــل اجتماعــی یــا نقــش اروینــگ گافمــن نیــز افــراد بــه یکدیگــر کمــک 
می‌کننــد تــا نوعــی تعــادل و ثبــات را در تعامــات اجتماعــی خــود حفــظ کننــد و درنتیجــه بــه 
شــکلی ناخواســته بــه حفــظ نظــم تعامــل کمــک می‌کننــد، درحالی‌کــه در جریــان پاندمــی کرونــا 
عمــاً ایــن نظــم بــرای فعــالان رســانه‌ای از بیــن رفتــه و شــرایط بــه ســمت چرخــش معکــوس و 

خــارج از قاعــده موجــود حرکــت کــرده اســت.

1. Carl Hovland
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