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Abstract
The digital realm and its diverse services have presented both opportunities and 
challenges for mosques. Mosque mobile applications represent a new frontier in 
the interaction between mosques and the digital space. This study, with the aim of 
providing insights for improving mosque app design, seeks to answer the follow-
ing questions: What needs do these applications fulfill for mosque congregants? 
And what features should they possess? Through interviews with experts and ac-
tive individuals in the fields of mosques and digital spaces, this research sought 
to provide answers to these questions. After developing a questionnaire, 13 inter-
views were conducted. Subsequently, using thematic analysis, the opportunities, 
challenges, and desirable features of mosque mobile applications were identified. 
Furthermore, the most prominent existing mosque applications were examined 
and evaluated based on the derived indices. The results revealed that the con-
trasting nature of mosques and the digital space, particularly in terms of religious 
and ritual functions, necessitates specific considerations for digital media in these 
applications. Additionally, this study indicated that the most significant strengths 
of existing mosque applications include easy accessibility, affordability, and align-
ment with values, while their primary weaknesses are perceived ineffectiveness, 
poor technical support, and a lack of community-centric focus.
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نیازسنجی و آسیب‌شناسی طراحی کارآمد اپلیکیشن‌های مسجدی
محمدجواد نوروزی اقبالی1

چکیده
ــی  ــاجد در پ ــرای مس ــی را ب ــای گوناگون ــا و چالش‌ه ــوع آن فرصت‌ه ــات متن ــازی و خدم ــای مج فض

ــاد  ــل نه ــرای تعام ــی ب ــه تازگ ــه ب ــتند ک ــدی هس ــه جدی ــجدی عرص ــن‌های مس ــت. اپلیکیش ــته اس داش

مســجد بــا فضــای مجــازی در حــال گســترش‌اند. بــر ایــن اســاس کــه این‌گونــه اپلیکیشــن‌ها چــه نیــازی 

را از مخاطبــان مســجدی مرتفــع می‌کننــد و بــرای ایــن‌کار بایــد چــه ویژگی‌هایــی داشــته باشــند؟ ایــن 

پژوهــش، از طریــق مصاحبــه بــا نخبــگان و فعــالان حــوزه مســجد و فضــای مجــازی تــاش داشــته تــا بــه 

ســؤالات فــوق پاســخ دهــد. بدیــن منظــور پــس از تدویــن پرسشــنامه، 13 مصاحبــه انجــام شــد. ســپس 

ــه  ــوب اپلیکیشــن مســجدی ب ــل مضمــون فرصت‌هــا و چالش‌هــای و ویژگی‌هــای مطل ــا رو ش تحلی ب

دســت آمــده و همچنیــن مهم‌تریــن اپلیکیشــن‌های مســجدی موجــود بررســی و بــر اســاس شــاخص‌های 

ــت متضــاد مســجد و فضــای  ــه ماهی ــج نشــان داد ک ــی و مقایســه شــدند. نتای ــده ارزیاب ــه دســت آم ب

مجــازی مخصوصــاً در کارکــرد عبــادی و آیینــی، ملاحظاتــی را بــرای کار رســانه‌ای در فضــای مجــازی 

ــاط  ــن نق ــن پژوهــش نشــان داد مهم‌تری ــن ای ــد داشــت. همچنی ــی خواه ــن اپلیکیشــن‌ها در پ ــرای ای ب

قــوت اپلیکیشــن‌های مســجدی موجــود، دسترســی آســان، هزینــه مناســب و همســویی بــا ارزش‌هــا و 

در ســمت مقابــل مهم‌تریــن نقــاط ضعــف آن‌هــا مفیــد نبــودن، پشــتیبانی فنــی ضعیــف و محلــه محــور 

نبــودن اســت.
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مقدمه
مسـجد بـه عنـوان یکی از ارکان اصلی دین اسلام، نقشـی محوری در ترویـج فرهنگ و معارف 
دینـی، انسـجام اجتماعـی و ارتقـای سـطح معنـوی جامعـه ایفـا می‌کنـد. ایـن مـکان مقـدس، 
نـه تنهـا محـل اقامـه نمـاز جماعـت و عبـادت اسـت، بلکـه بـه عنـوان یـک پایـگاه فرهنگـی و 
اجتماعـی، وظایـف متعـددی را بـر عهـده دارد. از جملـه ایـن وظایـف می‌تـوان بـه ترویـج 
فرهنـگ و آموزه‌هـای دینـی، آمـوزش قـرآن و احکام، برگزاری مراسـم مذهبی، حل مشـکلات و 
معضلات اجتماعی، کمک به نیازمندان و ایجاد انسـجام و همدلی بین مسـلمانان اشـاره کرد.

در عصــر حاضــر، بــا گســترش روزافــزون فضــای مجــازی و نفــوذ آن در تاروپــود زندگــی 
بشــر، فرصت‌هــا و چالش‌هــای جدیــدی پیــش روی مســاجد قــرار گرفتــه اســت. از یــک ســو، 
ــط خــارج از  ــی، رواب ــد فردگرای ــوای فضــای مجــازی تهدیدهــای جــدی مانن ســاختار و محت
ــرای ســبک زندگــی اســامی ایجــاد  ــواده، توهیــن، تمســخر و غیبــت و... را ب چارچــوب خان
کــرده اســت. از ســوی دیگــر، فضــای مجــازی بســتری مناســب بــرای ترویــج معــارف دینــی و 
گســترش فعالیت‌هــای مســاجد در ســطحی وســیع‌تر، تســهیل دسترســی مخاطبــان بــه خدمــات 
و برنامه‌هــای مســجد و افزایــش تعامــل بــا اقشــار مختلــف جامعــه فراهــم کــرده اســت. البتــه 
بااین‌وجــود فرصت‌هــا، شــاهد خــأ نرم‌افــزاری بــا کیفیتــی درزمینــۀ اپلیکیشــن‌های مســجدی 
هســتیم. بســیاری از اپلیکیشــن‌های موجــود، از ضعف‌هایــی در طراحــی، کاربــری و ارائــه 
خدمــات رنــج می‌برنــد. ایــن موضــوع، اســتفاده از ایــن اپلیکیشــن‌ها را بــرای مخاطبــان دشــوار 

کــرده و از اثربخشــی فعالیت‌هــای مســاجد در فضــای مجــازی می‌کاهــد.
ــردی و نیازمحــور  ــه طراحــی اپلیکیشــن‌های کارب ــاز ب ــوارد ذکــر شــده، نی ــه م ــا توجــه ب ب
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــد ب ــن‌ها بای ــن اپلیکیش ــود. ای ــاس می‌ش ــش احس ــاجد بیش‌ازپی ــرای مس ب
نیازهــا و انتظــارات مخاطبــان، محتــوای غنــی و جذابــی را در قالب‌هــای مختلــف ارائــه دهنــد. 

ــری آســان، از دیگــر الزامــات ایــن اپلیکیشن‌هاســت. ــا و کارب همچنیــن، طراحــی زیب
یافته‌هــای ایــن پژوهــش می‌توانــد بــه درک بهتــر فرصت‌هــا و چالش‌هــای اســتفاده از 
ــردی  ــن‌های کارب ــی اپلیکیش ــن طراح ــی و همچنی ــای مذهب ــرای فعالیت‌ه ــازی ب ــای مج فض

مســجدی کمــک کنــد.

پیشینه پژوهش
درزمینــۀ ارتبــاط دیــن و فضــای مجــازی مطالعــات گســترده‌ای صــورت گرفتــه اســت. به‌طــور 
مثــال مقالــه »چالش‌هــا و راهکارهــای بهره‌بــرداری از ظرفیت‌هــای فضــای مجــازی در تبلیــغ 
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و توســعه آموزش‌هــای دینــی« نوشــته رضــا بنــی اســد و حســین زیبنــده چالش‌هــای مرتبــط بــا 
ــه  ــه ارائ ظرفیت‌هــای آمــوزش محتــوای دینــی در فضــای مجــازی را بررســی کــرده و ســپس ب
ــت  ــه اس ــازی پرداخت ــای مج ــای فض ــه از ظرفیت‌ه ــرداری بهین ــور بهره‌ب ــی به‌منظ راهبردهای

ــران، 1398(. ــد و دیگ )بنی‌اس
از طــرف دیگــر، در تحقیقــات غیرفارســی، درزمینــۀ ظرفیت‌هــای فضــای مجــازی بــرای 
مســیحیت، کلیســا یــا معابــد نیــز پژوهش‌هــا و مقــالات زیــادی موجــود اســت؛ امــا بــا موضــوع 

مســجد و فضــای مجــازی کارهــای شایســته چندانــی رخ نــداده اســت.
هنگکــی ویجایــا و همکارانــش در مقالــه‌ای بــا عنــوان »پرســتش مجــازی و رشــد معنوی در 
عصــر کلیســای دیجیتــال«، گســترش کلیســاهای مجــازی را تصمیــم درســتی دانســته و بــه تأثیر 
ایــن نــوع خدمــات مجــازی در گســترش معنویــت و حــس پرســتش در میــان مــردم پرداختــه 

.)Hengki Wijaya, 2022( اســت
اســتیون جیکوبــز در مقالــه‌ای بــا نــام »اعمــال مقــدس مجــازی: اجــرای مناســک ســایبری 
ناهم‌زمــان در فضاهــای آنلایــن« بــه بررســی یــک معبــد و یــک کلیســای مجــازی پرداختــه کــه 
ــی را  ــا داخــل ســایت می‌توانســتند مناســک مذهب ــان فرســتاده و آن‌ه ــرای مخاطب ــه را ب ادعی
ــر اســاس  ــرد کــه آیین‌هــا و مناســک مجــازی در درجــه اول ب ــد. وی نتیجــه می‌گی برگــزار کنن
شبیه‌ســازی »واقعــی« تصــور می‌شــود. در نتیجــه، ایــن مکان‌هــا بــر اســاس مفاهیــم متعــارف 
فضــای مقــدس و اجــرای آیینــی در نظــر گرفتــه می‌شــوند، نــه به‌عنــوان چیــزی کامــاً جدیــد 

.)Stephen Jacobs, 2007(
اما کارهایی به زبان فارسی هم پیدا می‌شوند که به مسئله مسجد و فضای مجازی پرداخته‌اند:

کتــاب »مســجد مجــازی؛ رهیافت‌هــا و راهکارهــا در تبییــن جایــگاه مســاجد در فضــای 
مجــازی« اثــر »یحیــی جهانگیــری ســهروردی« بــا بررســی مســئله معابــد و کلیســاهای مجــازی 
در جهــان بــه ایــن ایــده پرداختــه اســت کــه مســجد نیــز می‌توانــد بــه صــورت مجــازی خدمــات 
ارائــه دهــد. او تــاش کــرده اســتدلال مخالفیــن و موافقیــن ایــن موضــوع را بررســی کــرده و در 
نهایــت فرصت‌هــا و چالش‌هــای ایــن امــر را توضیــح دهــد )جهانگیــری ســهروردی، 1388(.

سـید مهـدی سـیدی و حسـین رسـول‌زاده در طـرح راهبـردی مسـاجد نسـل آینـده )منـا( 
مجموعـه راهبردهایـی را در دو سـطح خـرد و کلان جهـت اسـتفاده مسـاجد از ظرفیـت فضای 
مجـازی ارائـه کرده‌انـد. ایشـان علاوه بـر بررسـی تهدیدهـا و فرصت‌هـای تعامـل مسـاجد بـا 
فضـای مجـازی، در نهایـت طرحـی را ارائـه کرده‌انـد کـه در آن زیرسـاخت‌های مسـاجد بـرای 
فعالیت گسـترده‌تر و بهتر و مفیدتر در فضای مجازی آماده باشـد )سـیدی و دیگران، 1396(.



234

شماره شصت‌وهفت
سال بیست‌وپنجم
پاییز  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

»موظــف رســتمی« در مقالــه خــود بــه بررســی و تحلیــل نقــش ســایبر و فضــای مجــازی در 
جــذب نوجوانــان و جوانــان بــه مســاجد پرداختــه و تــاش کــرده راهکارهایــی را بــرای جــذب 

جوانــان از طریــق فضــای مجــازی بــه مســجد ارائــه دهــد )موظــف رســتمی، 1392(.
بااین‌حــال پژوهــش شایســته‌ای درزمینــۀ مدل‌ســازی یــا آسیب‌شناســی اپلیکیشــن‌های 

ــوآوری دارد. مســجدی یافــت نشــد و از ایــن منظــر ایــن نوشــتار ن
فرصت‌ها و چالش‌های استفاده از فضای مجازی برای فعالیت مذهبی

افزایــش اقبــال مــردم بــه اینترنــت و فضــای مجــازی، متولیــان دینــی را در سراســر جهــان 
بــه اســتفاده از ایــن ابــزار فناورانــه ارتباطــی بــرای گســترش فرهنــگ دینــی مجــاب کــرده اســت. 
معابــد، کلیســاها و مســاجد نیــز از ایــن تحــول جــا نمانــده و تغییراتــی را در رونــد تعامــل خــود 

بــا ســاختارهای جدیــد ایجــاد کردنــد.
ــرای  ــردم ب ــتر م ــذب بیش ــتای ج ــترالیا در راس ــی اس ــای مل ــال 2001، کلیس ــل س در اوای
حضــور در مراکــز و محافــل مذهبــی، از ابــزار نوظهــوری بــه نــام اینترنــت بهــره بــرد و افــرادی 
کــه روزهــای یکشــنبه نمی‌توانســتند بــه هــر علتــی در مراســم دعـــای کلیســا شــرکت کننــد، بــا 
ایــن ابــزار، از پیــام کلیســا بهره‌منــد گشــتند. چیــزی نگذشــت کــه کلیســاهای پروتســتان امریــکا 
نیــز، اقــدام بــه راه‌انــدازی ســایت‌هایی کردنــد کــه در آن بــه شـــکل هم‌زمــان افـــراد می‌توانســتند 
بـــا اســـتفاده از اینترنـــت در دعاهــای روز یکشــنبه کلیســا شــرکت کننــد بــدون آنکــه نیــاز بــه طی 

کــردن مســافت و حضــور فیزیکــی در کلیســـا داشـــته باشــند )ایلانلــو، 1382: 41(.
اکنــون در جهــان مســیحیت کلیســاهای مجــازی وجــود دارد کــه بــه شــکلی گســترده و بــا 
مراجعیــن بســیار، نــه تنهــا تمامــی ویژگی‌هــای یــک کلیســای واقعــی را دارنــد، بلکــه فعالیــت و 
ارائــه خدمــات آن‌هــا از تنــوع بیشــتری برخــوردار اســت. دسترســی شــبانه‌روزی به کشــیش‌هایی 
ــام ســاعات  ــه در تمـ ــذهبی کـ ــد، موســیقی‌های مـ ــن چــت می‌کنن ــا مراجعی ــه ســاعت‌ها ب ک
ــل شــنیدن اســت، اســتفاده از کتابخانه‌هــا و مقــالات و تحقیقــات آکادمیــک و علمــی و  قاب
همچنیــن شـــرکت در دعاهــای دســته‌جمعی و خوانــدن کتــاب مقــدس از جملــه متداول‌تریــن 
امــور کلیســاهای اینترنتــی اســت. ایــن مســئله بــه فرقه‌هــای دیگــری از مســیحیت و همچنیــن 
ادیــان دیگــر ســرایت کــرد و آن‌هــا نیـــز اقـــدام بـــه راه‌انـــدازی چنیــن مراکــزی کردنــد. رهبــران 
مذهــب شــینتو، بــا ســاخت معابــد مجــازی، کاربــران خــود را بــه معابــد واقعــی می‌کشــانند. 

ــری ســهروردی، 1388: 15(. )جهانگی
در میــان مســلمانان نیــز، مســاجد تــاش کرده‌انــد تــا در فضــای مجــازی حضــور 
ــادی کانال‌هــا، گروه‌هــا، صفحــات و  ــن امــر وجــود تعــداد بســیار زی داشــته باشــند. نشــانه ای
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ســایت‌های مرتبــط بــا مســاجد در فضــای مجــازی اســت. همچنیــن ادبیــات مســاجد مجــازی 
گســترش یافتــه و مــواردی هرچنــد ضعیف‌تــر نســبت بــه کلیســای مجــازی در اینترنــت قابــل 

دسترســی اســت.
برنامه‌هــای مذهبــی در ســال‌های اخیــر بــه طــور فزاینــده‌ای محبــوب شــده‌اند، زیــرا مــردم 
بــه دنبــال راه‌هایــی جدیــد بــرای تقویــت ایمــان خــود در دنیــای دیجیتــال هســتند. ایــن برنامه‌هــا 
طیــف گســترده‌ای از ویژگی‌هــا را ارائــه می‌دهنــد، از جملــه آیــات روزانــه، دعاهــا، یابنده‌هــای 

کلیســا یــا مســجد و حتــی ابزارهایــی بــرای مدیریــت مطالعــه قــرآن یــا کتــب مقــدس.
برخــی از اولیــن برنامه‌هــای مذهبــی بــه ســادگی نســخه‌های دیجیتالــی از منابــع موجــود، 
ــاوری،  ــرفت فن ــا پیش ــال، ب ــن ح ــا ای ــد. ب ــدس بودن ــای مق ــا و کتاب‌ه ــای دع ــد کتاب‌ه مانن
ــد مطالعــات کتــاب مقــدس،  ــه ویژگی‌هــای تعاملی‌تــر و آموزنده‌تــر مانن ــه ارائ ایــن برنامه‌هــا ب

ــد. ــی و ابزارهــای شــبکه‌های اجتماعــی شــروع کرده‌ان ــوای ویدئوی محت
ــل  ــه، محاف ــن، فرق ــکان ایجــاد دی ــه، گســتره اطلاع‌رســانی، ام دسترســی آســان و کم‌هزین
مذهبــی و حتــی هویت‌هــای دینــی جدیــد بــه صــورت مجــازی، از میــان رفتــن شــکاف بیــن 
فرهنــگ عامــه و امــور مقــدس، پاســخگویی ســریع بــه نیازهــای مذهبــی و معنوی نســل جدید، 
فراهــم کــردن امــکان اظهــار نظــر و نقــد آراء دینــی، ایجــاد فضایــی بــرای انتخــاب عقیــده، فرقــه 
و ایده‌هــای دینــی و مذهبــی، تســهیل فضــای گفت‌وگــو و تعامــل ســازنده بیــن ادیــان، فرقــه، 
رهبــران و پیــروان ادیــان و مذاهــب قدیــم و جدیــد بــدون ایجــاد تنــش و بــه دور از تعصبــات 
ــر را  ــان و بســیاری دیگ ــی در سراســر جه ــه‌ای و آگاهــی ســریع از تحــولات دین ــی و قبیل قوم
می‌تــوان از مزایــای ورود دیــن بــه عرصــه فضــای مجــازی دانســت )رضایــت، 1385: 62(.

امــا بــدون تردیــد آنلایــن شــدن دیــن و امــور معنــوی پیامدهــای منفــی و مضــر هــم دارد. 
زمانــی کــه دیــن وارد فضــای مجــازی می‌شــود دیگــر نمی‌توانــد پایبنــد و محافــظ هویت‌هــای 
ــد.  ــت باش ــی اس ــنت‌های دین ــن س ــری بی ــا درگی ــه بس ــز و چ ــاس تمای ــه اس ــی ک ــی، بوم محل
ــا ایده‌هــا، ذخایــر و  فضــای آنلایــن اجتماعــات مجــازی و انبوهــی از پدیده‌هــای دیجیتالــی ب
ماندگارهــای دینــی مــا در تقابل‌انــد. نگــرش دینــی شــبکه‌محور قــادر اســت ســنت‌های دینــی 
کهــن را غیــر جامــع، کم‌اعتبــار و حتــی فاقــد کارکــرد کنــد. اینترنــت، دیــن را فانتــزی می‌کنــد 
و مفهــوم اطاعــت، گنــاه، قداســت و مؤلفه‌هــای این‌چنینــی را کم‌رنــگ می‌کنــد. مفهومــی 
بــه نــام زمــان در اینترنــت معنــا نــدارد. ایــن وســیله ارتباطــی، فراتــر و حتــی ســریع‌تر از زمــان 
مــی‌رود و حــال آنکــه ســنت‌های دینــی خاصــه در حــوزه عبــادات و وجهــه عملــی دیــن اساســاً 
بــر زمــان و اوقــات شــرعی مبتنــی هســتند. ایمــان و اعتقــاد فــرد دیــن‌دار در رفتــار و عبــادات او 



236

شماره شصت‌وهفت
سال بیست‌وپنجم
پاییز  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

تجلــی می‌یابــد کــه کانــون آن مســجد، کلیســا و معبــد و... اســت امــا معبــد مجــازی، ایمــان و 
هویــت دینــی فــرد را عمــاً نشــان نمی‌دهــد )رضایــت، 1385: 62(.

اگــر مســجد و کلیســا بــه مثابــه نهادهــای فضایی دیــن در نظر گرفته شــوند، آن‌هــا مجموعاً 
تحــت تأثیــر تحــولات مدرنیتــه، عصــر روشــنگری، انقــاب صنعتــی، انقــاب اطلاعــات و 
دیگــر تحــولات اجتماعــی در حوزه‌هــای مختلــف مثــل، خانــواده آموزش‌وپــرورش و بــه 
ــی شــدن و دموکراتیزســیون  ــری نهــادی عقلان ــل تفکیک‌پذی ــی مث خصــوص رشــد فرایندهای
ــوده و از  ــارزی تأثیرگــذار ب ــه نحــو ب ــرن بیســتم ب ــران ق ــه ای ــن تحــولات در جامع ــد. ای بوده‌ان
تحــولات ناشــی از مشــروطیت گرفتــه تــا روی کار آمــدن انقــاب اســامی و تغییــرات بعــد از 
انقــاب اســامی هــر یــک زمینــه ظهــور گفتمان‌هــای مشــخصی دربــاره دیــن و ســازمان‌های 
دینــی ایجــاد کرده‌انــد. تمامــی تحــولات سیاســی و اجتماعــی ایــران ارتبــاط تنگاتنگــی بــا مقوله 
مذهــب داشــته‌اند چنــان چــه مواجهــه ایــران تــا دوران مــدرن و تقابل‌هــا و تعارض‌هــای ســنت 
و مدرنیتــه، بیــش از هــر جــای دیگــر در تقابــل دیــن و مدرنیتــه تبلــور یافتــه اســت. ایــن تقابــل 
ــوده و  ــه ب ــداران مدرنیت ــنت و طرف ــداران س ــروه طرف ــان دو گ ــرب و می ــی در غ ــده آگاه زایی
باعــث شــکل‌گیری گفتمان‌هــای لائیــک، ســکولار و مذهبــی بیــن نخبــگان سیاســی و فرهنگــی 

گوناگــون شــده اســت )ســیدی، 1396: 107(.
حــوزه اپلیکیشــن‌های مســجدی حــوزه جدیــد و بکــری اســت کــه در ســال‌های اخیــر مــورد 

توجــه فعالیــن مســجدی قــرار گرفتــه اســت. ایــن امــر بــه دلایــل متعــددی از جملــه:
•	 افزایــش نفــوذ گوشــی‌های هوشــمند: امــروزه، اکثــر مــردم در سراســر جهــان بــه 

گوشــی‌های هوشــمند دسترســی دارنــد. ایــن امــر بــه ایــن معنــی اســت کــه برنامه‌هــای 
ــا  ــا ب ــد ت ــه مــردم کمــک کنن ــان گســترده‌ای برســند و ب ــه مخاطب ــد ب مســجدی می‌توانن

ــد. ــرار کنن ــاط برق مســجد و جامعــه خــود ارتب
•	 تقاضــای فزاینــده بــرای محتــوای دیجیتــال: مــردم بــه طــور فزاینــده‌ای بــه دنبــال 

راه‌هایــی بــرای دسترســی بــه اطلاعــات و محتــوای مذهبــی بــه صــورت آنلایــن هســتند 
)برزویــی، 1390: 1832(. برنامه‌هــای مســجدی می‌تواننــد ایــن نیــاز را بــا ارائــه 

ــد. ــرآورده کنن ــی ب ــع مذهب ــا، ســخنرانی‌ها و ســایر مناب ــه، دعاه ــات روزان آی
•	 ــرای  ــی ب ــی تعامل ــد راه‌های ــه افزایــش تعامــل: برنامه‌هــای مســجدی می‌توانن ــل ب تمای

ــر  ــن ام ــد. ای ــرار کنن ــاط برق ــا یکدیگــر ارتب ــان خــود و ب ــا ایم ــا ب ــد ت ــه دهن ــردم ارائ م
می‌توانــد از طریــق ویژگی‌هایــی ماننــد نظرســنجی‌ها، انجمن‌هــا و چت‌هــای گروهــی 

انجــام شــود.
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•	 نیــاز بــه ارائــه خدمــات بهتــر: برنامه‌هــای مســجدی می‌تواننــد بــه مســاجد کمــک کننــد 
ــق  ــد از طری ــر می‌توان ــن ام ــد. ای ــه دهن ــود ارائ ــای خ ــه اعض ــری را ب ــات بهت ــا خدم ت
ــن  ــا و پرداخــت آنلای ــام در کلاس‌ه ــا، ثبت‌ن ــدی رویداده ــد زمان‌بن ــی مانن ویژگی‌های

کمــک مالــی انجــام شــود.

روش پژوهش
ایــن پژوهــش بــا رویکــردی کیفــی و بــا اســتفاده از روش تحلیــل مضمــون انجــام شــده اســت. 
تحلیــل مضمــون روشــی بــرای تحلیــل داده‌هــای متنــی اســت کــه بــه منظــور اســتخراج مضامین 

و مفاهیــم اصلــی از داده‌هــا بــه کار مــی‌رود.

جامعه آماری
جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل فعــالان مســجدی و فضــای مجــازی اســت یعنــی افــرادی 
ــام  ــگاه، ام ــده پای ــن، فرمان ــه صالحی ــی حلق ــد مرب ــجدی )مانن ــال مس ــم فع ــان ه ــه هم‌زم ک
ــان اپلیکیشــن‌های  جماعــت و...( محســوب می‌شــوند و هــم فعــال فضــای مجــازی )صاحب

ــجدی و...(. ــای مس ــا کانال‌ه ــات ی ــجدی، صفح مس

روش نمونه‌گیری:
ــراد مصاحبه‌شــونده اســتفاده شــده اســت. در  ــرای انتخــاب اف ــری نظــری ب از روش نمونه‌گی
ــا حــوزه فضــای مجــازی  ــرادی کــه انتخــاب شــوند کــه هــم ب ــاش شــد اف ــراد ت انتخــاب اف
ــن اســاس 3 اســتاد دانشــگاه،  ــر ای ــا حــوزه مســجد آشــنایی لازم را داشــته باشــند. ب و هــم ب
3 امــام جماعــت فعــال در فضــای مجــازی، 2 نفــر از مســئولین اپلیکیشــن‌های موجــود 
ــال در  ــر فع ــجدی و 2 کارب ــای مس ــن کانال‌ه ــجدانه( و 3 ادمی ــجدی‌ها و مس ــجدی )مس مس
اپلیکیشــن‌های مســجدی )در مجمــوع 13 نفــر( انتخــاب شــدند و بــا آن‌هــا مصاحبــه شــد. در 
ــد. اشــباع  ــدا می‌کنن ــه اشــباع نظــری برســد، ادامــه پی ــی کــه ب ــا زمان ایــن روش، مصاحبه‌هــا ت
نظــری زمانــی اتفــاق می‌افتــد کــه دیگــر اطلاعــات جدیــدی از مصاحبه‌هــا بــه دســت نیایــد و 

مضامیــن تکــراری شــوند.

ابزار گردآوری داده:
ابــزار گــردآوری داده‌هــا در ایــن پژوهــش مصاحبه نیمه‌ســاختاریافته اســت. در ایــن مصاحبه‌ها، 
ســؤالاتی در مــورد فعالیت‌هــای مذهبــی در فضــای مجــازی، اســتفاده از اپلیکیشــن‌های 
مســجدی، فرصت‌هــا و چالش‌هــای اســتفاده از فضــای مجــازی بــرای فعالیت‌هــای مذهبــی 
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و انتظــارات از اپلیکیشــن‌های مســجدی پرســیده شــده اســت. ســؤالات مصاحبــه بــر اســاس 
چارچــوب نظــری پژوهــش تنظیــم شــده اســت.

روش تحلیل داده‌ها:
مصاحبه‌هـا بـا اسـتفاده از روش تحلیـل مضمون تحلیل شـده‌اند. در ایـن روش، داده‌ها به طور 
دقیـق و عمیـق بررسـی می‌شـوند و مضامیـن اصلـی و فرعـی مرتبـط بـا موضـوع مـورد مطالعـه 

اسـتخراج می‌شـوند. بـرای تحلیـل داده‌هـا از نرم‌افزار MAXQDA اسـتفاده شـده اسـت.

یافته‌های پژوهش
ــه  ــه ب ــه، 488 کــد اســتخراج شــد کــه 37 مضمــون پای ــه انجــام گرفت از مجمــوع 13 مصاحب

ــد: ــته‌بندی ش ــر دس ــدول زی ــورت ج ص

جدول 1 مضامین اصلی و فرعی استخراج‌شده

مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

1

تفاوت ماهیت مسجد و فضای 
مجازی

 تقوا در مقابل حریم‌شکنی

 جمع‌گرایی در مقابل فردگرایی2

 معنویت‌گرایی در مقابل مادی‌گرایی3

 هویت‌زایی در مقابل هویت‌زدایی4

 نظم در مقابل بی‌نظمی5

 آیین‌مداری در مقابل بی‌قانونی6

 شرع‌گرایی در مقابل عرف‌گرایی7

 حفظ سنت‌ها در مقابل نوآوری8

 چارچوب داشتن در مقابل آزادی9

10

چالش‌های استفاده مساجد از 
فضای مجازی

 تضعیف تعاملات حضوری

 مخدوش شدن معنویت11

 آسیب به هویت دینی12

 تناقض با حرمت مسجد13

 تضعیف سنت‌ها و ارزش‌ها14

 تمرکز بر ظواهر و غفلت از محتوا15

 وابستگی به ابزار و فن‌آوری16
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مضامین فرعیمضامین اصلیردیف

17

فرصت‌های استفاده مساجد از 
فضای مجازی

گسترش دسترسی

جذب مخاطبان جدید18

 ترویج و تبلیغ دین19

 تقویت تعاملات20

 آموزش و اطلاع‌رسانی21

 ایجاد جامعه مجازی22

 افزایش شفافیت و پاسخگویی23

 استفاده از ظرفیت‌های نوین24

25

راهکارهای پیشنهادی برای تعامل 
بهتر مسجد و فضای مجازی

داشتن بستر اختصاصی برای ارتباط در فضای مجازی

26
آموزش فعالین مسجد برای کار صحیح رسانه‌ای در 

فضای مجازی

معرفی الگوهای موفق و ناموفق27

28

ویژگی‌های اپلیکیشن مطلوب 
مسجدی

ارائه خدمات متنوع

سهولت استفاده29

هویت مسجدی30

محله محوری31

هم‌سویی با ارزش‌ها32

دسترسی آسان33

هزینه مناسب34

پشتیبانی فنی35

مفید بودن36

جذابیت37
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نمونــه‌ای از مضامیــن بــه دســت آمــده از مصاحبــه بــا نخبــگان و فعالیــن مســجد و فضــای 
مجــازی در جــدول ذیــل آمــده اســت:

جدول 2 نمونه مضامین استخراج شده

ارائه خدمات متنوع
یک اپلیکیشن خوب میتونه بسیاری از کمبودهای ارتباطی از حالا احوال کردن‌ها و از 
نمیدونم اطلاع داشتن‌ها و تولید کردن‌ها و خدمات دادن‌ها و اینا رو میتونه در فضای 

)Pos. 2 ،مجازی جبران کنه )شاه آبادی

سهولت استفاده
خیلی از این اپلیکیشنا مخصوصاً مذهبیاشون گیج کننده ن. اپ باید راحت باشه امکاناتش 
با یک نگاه فهم بشه بین قسمتهای مختلف بشه راحت حرکت کرد. اینا ربطی به مسجدی 

)Pos. 12 ،بودن و نبودن نداره کلًا پیشفرضه برای یه اپ خوب )امینی

هویت مسجدی
فکر می‌کنم اولین مسئلش آینه که هویت مسجدی رو در خودش احیا بکنه یعنی سعی 

)Pos. 5 ،بکنه که بر اساس اون فهمی که از مسجد داره باشه )شاه آبادی

محله محوری

این حس تعلق بعداً می‌تونه تبدیل به ایجاد حس مسوولیت در قبال بالاخره محلی که 
هستش کوچه‌ای که زندگی می‌کنه مسجدی که داره، این می‌تونه بعداً ایجاد بشه به شرطی 
که ما اول بریم به سمت پاسخ دادن به نیازهای اهالی محله و اتصال محله و مسجد شاید 

)Pos. 2 ،مهم‌ترین خدمتیه که این اپلیکیشن میتونه ارائه بده )یوسفی

هم سویی با ارزش‌ها
نمیشه یه اپ ادعای معنویت و خداگرایی داشته باشه بعد مثلًا گرون فروشی کنه یا روی 
بشینین  پای حرفتون  باید  دارین  ادعا  آگه  بالاخره  و...  باشه  نداشته  نظارت  محتواش 

)Pos.22 ،کاوند(

دسترسی آسان
حجم زیاد اپ، سنگین و کند بودن، عدم پشتیبانی در گوشیهای قدیمی یا اپل و... میتونه 

)Pos.9 ،نقطه ضعف به حساب بیاد )سلیمانی

هزینه مناسب

به نظرم اپ مسجدی لزوماً باید رایگان باشه مگه در خدماتی که واقعاً برای طرف مقابل 
مالی  درآمد  بخواد روی  آگه  به هر حال  بده.  پول  براش  داره و حاضره  افزوده  ارزش 
حساب باز کنه ممکنه هیچ وقت مخاطب پیدا نکنه و البته آگه نخواد این کارو کنه احتمالًا 

)Pos. 5 ،مجبور میشه به ارگانها وابسته بشه که خودش یه قصه دیگه داره )بیچرانلو

پشتیبانی فنی
ببینید میشه اینارو جمع کرد که هم بحث حضور در مسجد لطمه بهش وارد نشه چون 
اصل حضوره و همینکه این پلتفرم هم به قول معروف نقش خودشو بتونه ایفا کنه اینا 

)Pos. 4 ،قابل جمع هست فقط نیازمند یک پشتیبانی فنی قوی هست )عصارزاده
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مفید بودن
هر اپی که مبتنی بر حل یک نیاز نوشته شده پرمخاطب بوده حتی اگر در تبلیغات ضعیف 
باشه. هم مساجد هم مسجدی‌ها نیازهایی دارند که میتونه محل کسب درآمد باشه حتی 

)Pos. 15 ،برای شرکتای مختلف )حاج آقا سعیدی

جذابیت
هر چند شاید جذابیت با ذات معنویت مسجد در تضاد باشه ولی نمیشه از جذابیت در 
فضای مجازی عبور کرد. چون همه چی الان در رقابت جذاب بودنه آگه اپ خیلی ساده 

)Pos.8 ،باشه نمیتونه توی این بازار دووم بیاره )حاج آقا اصغری

تضاد ماهیت مسجد و فضای مجازی
بــه نظــر می‌رســد، ماهیــت مســجد و فضــای مجــازی در تضــاد آشــکار بــا یکدیگــر قــرار دارنــد 

کــه بــه مولفه‌هــای زیــر می‌تــوان اشــاره کــرد:

1. تقوا در مقابل حریم شکنی:
ــم آن از  ــظ حری ــوا و حف ــه در آن تق ــس اســت ک ــب نف ــادت و تهذی ــرای عب ــی ب مســجد مکان
اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. در حالــی کــه فضــای مجــازی مملــو از محتــوای نامناســب 
ــه را  ــد و زمین ــراد را نقــض کن ــی و شــخصی اف ــی حریم‌هــای دین ــه راحت ــد ب اســت کــه می‌توان

ــاه و معصیــت فراهــم کنــد. بــرای گن

2. جمع‌گرایی در مقابل فردگرایی:
ــا یکدیگــر تعامــل  ــراد ب ــان اســت کــه در آن اف ــی مؤمن ــرای اجتمــاع و همدل ــی ب مســجد محل
ــدا  ــزوا ســوق پی ــه ســمت فردگرایــی و ان ــد؛ امــا فضــای مجــازی بیشــتر ب و همــکاری می‌کنن

ــد. ــرق می‌کن ــود غ ــازی خ ــای مج ــراد را در دنی ــد و اف می‌کن

3. معنویت‌گرایی در مقابل مادی‌گرایی:
ــرب الهــی و  ــال ق ــه دنب ــراد در آن ب ــی اســت و اف ــوی و روحان ــر مســجد معن فضــای حاکــم ب
تزکیــه نفــس هســتند. در مقابــل، فضــای مجــازی غالبــاً مادی‌گرایانــه اســت و بــه دنبــال ارضای 

تمایــات نفســانی و دنیــوی افــراد اســت.

4. هویت‌زایی در مقابل هویت‌زدایی:
ــد  ــه خداون ــر و ب ــه یکدیگ ــا را ب ــد و آن‌ه ــی می‌بخش ــی و مذهب ــت دین ــراد هوی ــه اف ــجد ب مس
متصــل می‌کنــد؛ امــا فضــای مجــازی می‌توانــد هویــت واقعــی افــراد را مخــدوش کنــد و آن‌هــا 

ــه ســمت هویت‌هــای مجــازی و کاذب ســوق دهــد. را ب
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5. نظم در مقابل بی‌نظمی:
ــا  ــد اســت کــه در آن آداب‌ورســوم خاصــی حاکــم اســت؛ ام ــی منظــم و قانونمن مســجد مکان
ــترش  ــران گس ــات کارب ــاس تعام ــر اس ــت و ب ــفته اس ــاً بی‌نظــم و آش ــازی غالب ــای مج فض

می‌یابــد، هرچنــد ســاختارهای آن نظام‌منــد اســت.

6. آیین‌مداری در مقابل بی‌قانونی:
در مســجد، احــکام و دســتورات الهــی مــاک عمــل اســت و افــراد موظــف بــه رعایــت آن‌هــا 
هســتند؛ امــا در فضــای مجــازی، افــراد بــه راحتــی قوانیــن را زیــر پــا می‌گذارنــد و بــه حقــوق 

ــد. دیگــران تجــاوز می‌کنن

7. شرع‌گرایی در مقابل عرف‌گرایی:
مســجد پایــگاه شــرع و دیــن اســت و احــکام و آموزه‌هــای دینــی در آن مــاک عمــل اســت؛ امــا 
فضــای مجــازی بیشــتر متأثــر از عــرف و فرهنــگ جامعــه اســت و گاه شــاهد ترویــج ارزش‌هــا 

و ضــد ارزش‌هایــی در آن هســتیم کــه بــا شــرع و دیــن مغایــرت دارد.

8. حفظ سنت‌ها در مقابل نوآوری:
مســجد بــه عنــوان حافــظ ســنت‌ها و ارزش‌هــای دینــی شــناخته می‌شــود؛ امــا فضــای مجــازی 

بــه دنبــال نــوآوری و تغییــر اســت و گاه ســنت‌ها و ارزش‌هــای دینــی را بــه چالــش می‌کشــد.

9. چارچوب داشتن در مقابل آزادی:
ــت آن‌هــا  ــه رعای ــراد موظــف ب مســجد دارای چارچوب‌هــا و قواعــد مشــخصی اســت کــه اف
هســتند؛ امــا فضــای مجــازی بــه دلیــل ماهیــت آزاد و رهــا، هیــچ چارچــوب و محدودیتــی را 

ــه رســمیت نمی‌شناســد. ب
ــوان یــک مــکان حقیقــی کــه  ــه عن ــن مســجد ب ــن تفــاوت ماهــوی بی ــه نظــر می‌رســد ای ب
ــب  ــرگرمی و کس ــای س ــتر فض ــه بیش ــازی ک ــای مج ــت و فض ــدا اس ــاد خ ــر و ی ــش ذک هدف
ــا دقــت  ــاً آســیب‌ها و چالش‌هایــی را بــه همــراه داشــته باشــد؛ امــا ب اطلاعــات اســت، طبیعت
ــای  ــجد و فض ــوی مس ــاد ماه ــه تض ــرد ک ــر ک ــه را ذک ــن نکت ــوان ای ــا می‌ت ــن تفاوت‌ه در ای
ــال پخــش  ــه طــور مث ــادات رخ می‌دهــد. ب مجــازی بیشــتر در قســمت برگــزاری آیین‌هــا و عب
تصاویــری از نمــاز جماعــت، دعــای کمیــل و ... شــاید بــا ماهیــت اخــاص و ذکــر مســجد 
در تضــاد باشــد. همچنیــن چنیــن تصاویــری در فضــای مجــازی بــا توجــه بــه اینکــه پرداخــت 
متناســب رســانه‌ای نشــده، بــا اقبــال کاربــران مواجــه نشــود؛ امــا کارکردهــای دیگــر رســانه در 
فضــای مجــازی تضــادی بــا ماهیــت مســجد نــدارد. بــه طــور مثــال اطلاع‌رســانی مراســم‌ها، 
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ارتباطــات گروهــی، انجــام کمک‌هــای مالــی و... از طریــق رســانه و فضــای مجــازی نــه تنهــا 
تضــاد ماهــوی نــدارد بلکــه می‌توانــد کارکردهــای مســجد را تقویــت کنــد؛ بنابرایــن بــا دقــت 
در نــوع اســتفاده از فضــای مجــازی در مســاجد آســیب‌های ناشــی از تفاوت‌هــای ماهــوی را 
بــه حداقــل رســاند. ایــن نکتــه می‌توانــد تأثیــر بــه ســزایی در طراحــی اپلیکیشــن‌های مســجدی 

داشــته باشــد.

چالش‌های فعالیت مساجد در فضای مجازی
بــا وجــود مزایــای متعــدد فضــای مجــازی، ارائــه خدمــات مجــازی توســط مســاجد می‌توانــد 
بــه دلایــل زیــر بــه تضعیــف کارکردهــای اصلــی مســجد و خدشــه‌دار شــدن ماهیــت معنــوی آن 

منجــر شــود:

1. تضعیف تعاملات حضوری:
ــزاران در  ــه نمازگ ــرای تعامــات حضــوری و صمیمان ــی مناســب ب فضــای مجــازی جایگزین
مســجد نیســت. حضــور فیزیکــی در مســجد، حــس تعلق‌خاطــر بــه جامعــه دینــی را تقویــت 

ــد. ــم می‌کن ــی را فراه ــجام و همدل ــه انس ــد و زمین می‌کن

2. مخدوش شدن معنویت:
فضــای مجــازی پــر از وسوســه‌ها و موضوعــات پراکنــده‌ای اســت کــه باعــث آشــفتگی ذهنــی 
ــجد  ــد. مس ــوار می‌کن ــی را دش ــادت و معنویت‌گرای ــرای عب ــوع لازم ب ــز و خض ــده و تمرک ش
ــاط  ــش و ارتب ــرای نیای ــوی را ب ــارغ از دغدغه‌هــای دنی ــی ف ــی مقــدس، فضای ــوان مکان ــه عن ب
ــی  ــه نوع ــازی ب ــای مج ــمت فض ــه س ــزاران ب ــوق دادن نمازگ ــد. س ــم می‌کن ــد فراه ــا خداون ب

ــد نقــض غــرض باشــد. می‌توان

3. آسیب به هویت دینی:
ــه هویت‌زدایــی را فراهــم  فضــای مجــازی می‌توانــد هویــت واقعــی افــراد را مخــدوش و زمین
ــی، نقشــی اساســی در  ــرای ترویــج و تعمیــق هویــت دین ــوان پایگاهــی ب ــه عن ــد. مســجد ب کن

ــد. حفــظ و انســجام جامعــه اســامی ایفــا می‌کن

4. تناقض با حرمت مسجد:
ــازی  ــات مج ــه خدم ــت. ارائ ــرع اس ــر ش ــی ب ــخص و مبتن ــی مش ــم و قوانین ــع نظ ــجد تاب مس
می‌توانــد نظــم و انضبــاط حاکــم بــر مســجد را تحت‌الشــعاع قــرار دهــد. بــه طــور مثــال زنــگ 
خــوردن موبایــل اگــر مســتلزم پخــش آهنــگ باشــد شــاید بــا حرمــت مســجد ناســازگار بــوده و 

ــی نمازگــزاران شــود. ــا باعــث حواس‌پرت ی
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5. تضعیف سنت‌ها و ارزش‌ها:
مســجد بــر حفــظ ســنت‌ها و ارزش‌هــای اصیــل دینــی تأکیــد دارد. ارائــه خدمــات مجــازی، 
به‌ویــژه در قالب‌هــای نویــن و غیرمتعــارف، می‌توانــد بــه تضعیــف ایــن ســنت‌ها و ارزش‌هــا 

و خدشــه‌دار شــدن جایــگاه مســجد بــه عنــوان حافــظ هویــت دینــی جامعــه منجــر شــود.

6. تمرکز بر ظواهر و غفلت از محتوا:
ــی  ــر ظواهــر و جلوه‌هــای بیرون ــل ماهیــت بصــری خــود، تمرکــز را ب ــه دلی فضــای مجــازی ب

ــد دارد. ــی تأکی ــم دین ــوا و عمــق مفاهی ــر محت ــی کــه مســجد ب ــد، در حال معطــوف می‌کن

7. وابستگی به ابزار و فن‌آوری:
ارائـه خدمـات مجـازی مسـاجد را بـه ابزارهـا و فنّاوری وابسـته می‌کنـد که می‌توانـد در مواقعی 

دچـار نقـص و اختلال شـده و دسترسـی بـه خدمات مسـجد را با مشـکل مواجه کند.

فرصت‌های فعالیت مساجد در فضای مجازی
ــت مســجد و فضــای مجــازی وجــود دارد، اســتفاده از  ــن ماهی ــه بی ــی ک ــا وجــود تضادهای ب
ــاجد و  ــرای مس ــددی ب ــای متع ــد مزای ــجدی می‌توان ــن‌های مس ــازی و اپلیکیش ــات مج امکان

ــه همــراه داشــته باشــد: ــی ب جامعــه دین

1. گسترش دسترسی:
ــر  ــراد در ه ــرای اف ــات و برنامه‌هــای مســجد را ب ــه خدم ــکان دسترســی ب فضــای مجــازی ام
زمــان و مکانــی فراهــم می‌کنــد. ایــن امــر بــه ویــژه بــرای افــرادی کــه بــه دلیــل محدودیت‌هــای 
جســمی، مســافت یــا زمــان، امــکان حضــور فیزیکــی در مســجد را ندارنــد، بســیار مفیــد اســت.

2. جذب مخاطبان جدید:
ــجد و  ــه مس ــان، ب ــژه جوان ــه وی ــد، ب ــان جدی ــذب مخاطب ــرای ج ــی ب ــازی فرصت ــای مج فض
ــن در فضــای  ــان و قالب‌هــای جــذاب و نوی ــد. اســتفاده از زب ــی فراهــم می‌کن آموزه‌هــای دین
مجــازی می‌توانــد در جلــب توجــه و ترغیــب ایــن مخاطبــان بــه دیــن و معنویــت مؤثــر باشــد.

3. ترویج و تبلیغ دین:
فضــای مجــازی ابــزاری قدرتمنــد بــرای ترویــج و تبلیــغ دیــن در ســطح وســیع اســت. مســاجد 
می‌تواننــد از طریــق تولیــد و انتشــار محتــوای دینــی جــذاب و آموزنــده در فضــای مجــازی، بــه 

ترویــج معــارف و ارزش‌هــای اســامی بپردازنــد.

4. تقویت تعاملات:
فضــای مجــازی می‌توانــد بســتری بــرای تعامــل و گفتگــوی مؤثــر بیــن مســجد و مخاطبــان آن 



245

شماره شصت‌وهفت
سال بیست‌وپنجم

پاییز  1403

 کارآمد اپلیکیشن های مسجدیینیازسنجی و آسیب شناسی طراح 

باشــد. اســتفاده از اپلیکیشــن‌های مســجدی می‌توانــد بــه تبــادل نظــر، پرســش و پاســخ و ارائــه 
خدمــات مشــاوره‌ای بــه نمازگــزاران کمــک کنــد.

5. آموزش و اطلاع‌رسانی:
فضــای مجــازی ابــزاری مناســب بــرای آمــوزش و اطلاع‌رســانی در زمینه‌هــای مختلــف دینــی، 
اخلاقــی و اجتماعــی اســت. مســاجد می‌تواننــد از طریــق برگــزاری دوره‌هــای آنلایــن، انتشــار 
مقــالات و اخبــار و ارائــه خدمــات آموزشــی بــه ارتقــای ســطح دانــش و آگاهــی مخاطبــان خــود 

کمــک کننــد.

6. ایجاد جامعه مجازی:
فضــای مجــازی امــکان ایجــاد جامعــه مجــازی متشــکل از نمازگــزاران و علاقه‌مندان به مســجد 
ــه مســجد، انســجام و  ــت حــس تعلق‌خاطــر ب ــه تقوی ــد ب ــر می‌توان ــن ام ــد. ای را فراهــم می‌کن

همدلــی بیــن اعضــای جامعــه و تبــادل تجربیــات و ایده‌هــا کمــک کنــد.

7. افزایش شفافیت و پاسخگویی:
اســتفاده از فضــای مجــازی می‌توانــد بــه افزایــش شــفافیت در عملکــرد مســجد و پاســخگویی 

بــه نیازهــا و دغدغه‌هــای مخاطبــان کمــک کنــد.

8. استفاده از ظرفیت‌های نوین:
فضــای مجــازی دائمــاً در حــال تحــول و نــوآوری اســت. مســاجد بــا اســتفاده از ایــن ظرفیت‌هــا 
می‌تواننــد بــه روز و پویــا بماننــد و خدمــات خــود را بــه طــور مؤثرتــری بــه مخاطبــان ارائــه کنند.

ویژگی‌های یک اپلیکیشن مطلوب مسجدی
بــه طــور کل مصاحبه‌شــوندگان بــه ویژگی‌هــای زیــر بــرای ســاخت یــک اپلیکیشــن مســجدی 

اشــاره کردنــد:
•	 ــاز  ــده نم ــش زن ــد پخ ــی مانن ــات متنوع ــد خدم ــن بای ــات متنوع:‌اپلیکیش ــه خدم ارائ

ــت  ــکان پرداخ ــرعی، ام ــؤالات ش ــه س ــخ ب ــی، پاس ــوای آموزش ــه محت ــت، ارائ جماع
فطریــه و زکات و... را ارائــه دهــد.

•	 ســهولت اســتفاده: اپلیکیشــن بایــد از رابــط کاربــری ســاده و آســانی برخــوردار باشــد تــا 
اســتفاده از آن بــرای همــه افــراد، حتــی افــراد مســن و کم‌تجربــه در اســتفاده از فنــاوری، 

ــان باشد. آس
•	 ــه مســجد و  ــق ب ــه حــس تعل ــه‌ای باشــد ک ــد به‌گون ــت مســجدی: اپلیکیشــن بای هوی

ــد. ــت کن ــران تقوی ــی را در کارب ــه مذهب جامع
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•	 ــران  ــی کارب ــای مذهب ــا و باوره ــا ارزش‌ه ــد ب ــن بای ــا: ‌اپلیکیش ــا ارزش‌ه ــویی ب همس
همســو باشــد.

•	 دسترســی آســان‌: اپلیکیشــن بایــد بــه راحتــی قابــل دانلــود و نصــب باشــد و بــر روی 
ــف وســیعی از دســتگاه‌ها اجــرا شــود. طی

•	 هزینــه مناســب‌ اپلیکیشــن بایــد بــا قیمتــی مناســب عرضــه شــود یــا بــه صــورت رایــگان 
در دســترس کاربــران قــرار گیــرد.

•	 پشــتیبانی فنــی:‌ پشــتیبانی فنــی مناســب بایــد بــرای رفــع مشــکلات احتمالــی کاربــران 
ارائــه شــود.

•	 مفیــد بــودن: کاربــران بایــد معتقــد باشــند کــه اســتفاده از اپلیکیشــن بــرای آن‌هــا مفیــد 
خواهــد بــود.

•	 محلــه محــوری: اپلیکیشــن مســجدی بایــد بتوانــد میــان مســجد و محلــه ارتبــاط برقرار 
. کند

•	 جذابیــت:‌ اپلیکیشــن بایــد از نظــر بصــری جــذاب باشــد و از محتــوای جــذاب و 
ــد. ــتفاده کن ــده اس آموزن

ــه ایــن ویژگی‌هــا، می‌تــوان گفــت کــه اپلیکیشــن مســجدی ایــده‌آل اپلیکیشــنی  ــا توجــه ب ب
اســت کــه:

خدمــات متنــوع و باکیفیتــی را ارائــه می‌دهــد. حــس تعلــق بــه مســجد و جامعــه مذهبــی 
را در کاربــران تقویــت می‌کنــد. بــا ارزش‌هــا و باورهــای مذهبــی کاربــران همســو اســت. بــه 
راحتــی قابــل دانلــود و نصــب اســت و بــر روی طیــف وســیعی از دســتگاه‌ها اجــرا می‌شــود. بــا 
قیمتــی مناســب عرضــه می‌شــود یــا بــه صــورت رایــگان در دســترس کاربــران قــرار می‌گیــرد. از 
نظــر بصــری جــذاب اســت و از محتــوای جــذاب و آموزنــده اســتفاده می‌کنــد. اســتفاده از آن 

بــرای کاربــران ســرگرم‌کننده اســت.

بررسی مهم‌ترین اپلیکیشن‌های موجود مسجدی
جســت‌وجویی ســاده در نرم‌افزارهــا و اپلیکیشــن‌های موجــود مســجدی خــاء جــدی وجــود 
اپلیکیشــن‌های مناســب در ایــن زمینــه را کامــاً نشــان خواهــد داد. بــر اســاس جســت‌وجوهای 
انجــام شــده و همچنیــن نظرخواهــی از افــراد متخصــص و فعــال در حــوزه مســجد و فضــای 
مجــازی بــه نظــر می‌رســد اپلیکیشــن‌های زیــر بهتریــن اپلیکیشــن‌های موجــود در بــازار ایــران 
باشــند. ایــن اپلیکیشــن‌ها بــر مبنــای 3 مــاک داشــتن مخاطــب مســجدی، ارائــه خدمــات بــه 

مســاجد و رضایــت اجمالــی کاربــران انتخــاب شــده اســت.
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اپلیکیشن »مسجدی‌ها«
‌نرم‌افزار‌موبایلــی »مســجدی‌ها« نرم‌افــزاری رایــگان و خدماتــی اســت کــه بــا هــدف پشــتیبانی 

از فعــالان فرهنگــی مســاجد سراســر کشــور تولیــد و عرضــه شــده اســت.
ایـن نرم‌افـزار دارای ۶ بخـش از جملـه مرکز مشـاوره، مرکز آموزش و مسـجدیاب اسـت که 

بـرای خدمت‌رسـانی بـه عمـوم مردم و به‌ویژه قشـر مسـجدی در دسـترس قرار گرفته اسـت.
امکانــات نرم‌افــزار مســجدی‌ها شــامل امــکان مســیریابی بــه مساجد،‌مشــاهده دوره‌هــای 
آمــوزش مجــازی بــه صــورت رایگان،‌امــکان ارســال آســان خبــر توســط مســاجد سراســر 
کشور،‌دسترســی بــه خدمــات مختلــف در سراســر کشــور بــا قیمــت مناســب، دریافــت 
مشــاوره رایــگان در بیــش از ۱۰ موضــوع، امــکان شــرکت در طــرح احســان مانــدگار بــه تفکیک 

ــود. ــوری می‌ش ــجد مح ــفیران مس ــوری س ــرح کش ــرکت در ط استان،‌ش

اپلیکیشن مسجدانه
ســامانه مســجدانه، یــک شــبکه اجتماعــی بــا محوریــت مســجد اســت کــه از طریــق ســایت و 
اپلیکیشــن تــاش دارد بیــن مســجد و مــردم محلــه بســتری در فضــای مجــازی ایجــاد کنــد تــا 
بــا معرفــی و ارائــه خدمــات مســجد کارایــی مســاجد در محلــه را ارتقــاء داده و تأثیــر مســجد 
ــات  ــر امکان ــن ســامانه عــاوه ب ــر ســازد. در ای ــر و کارآمدت ــاع را گســترده‌تر، عمیق‌ت در اجتم
مرســوم شــبکه‌های اجتماعــی بــرای اشــخاص، بــرای مســاجد نیــز صفحــات جداگانــه‌ای بــا 
امکانــات متناســب بــا فضــای مســجد تعبیــه شــده اســت تــا مســاجد بتواننــد خدمــات خــود را 
از طریــق ایــن ســایت و اپلیکیشــن بــه مخاطبــان معرفــی کنــد. ایــن امکانــات باعــث می‌شــود کــه 
مســجد بتوانــد فعالیت‌هــای خــود را در فضــای مجــازی بازتــاب دهــد و تبلیــغ کنــد و تعامــل 
خوبــی بــا مــردم، کســب‌وکارها و دیگــر مســاجد محلــه برقــرار کــرده و بتوانــد نقــش محــوری 

خــود را در محلــه احیــا کنــد.
از جمله خدمات این اپلیکیشن اطلاع‌رسانی مراسم و فعالیت‌های مسجد به اهالی مسجد 
و محله، ثبت‌نام و اطلاع‌رسانی دوره‌ها و آموزش‌های مساجد، معرفی خدمات مساجد مانند 

مجلس ترحیم و...، شبکه‌سازی مسجدی و جستجوی مساجد اطراف و... است.

وب اپلیکیشن بچه‌های مسجد
ســتاد هماهنگــی کانون‌هــای فرهنگــی هنــری مســاجد کشــور ســامانه‌ای تحــت عنــوان 
زیســت‌بوم مجــازی بچه‌هــای مســجد بــا هــدف کشــف، پــرورش و به‌کارگیــری خلاقیت‌هــای 
ــدازی  ــی اطلاعــات راه‌ان ــا امــکان رصــد، پایــش و ارزیاب ــری بچه‌هــای مســجد ب فرهنگــی هن

نمــوده اســت.
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اشــتراک‌گذاری تجــارب فعــالان مســاجد، ایجــاد منبعــی عظیــم بــرای تولیــد دانش‌هــای 
بومــی، ارتقــای تــوان شناســایی نیازهــا و حــل مســائل و مشــکلات فرهنگــی اجتماعــی، کمــک 
بــه سیاســت‌گذاران و مدیــران فرهنگــی کشــور بــرای تصمیم‌گیــری صحیــح و دقیــق از دیگــر 

اهــداف ایــن ســامانه اســت.

اپلیکیشن ایران مسجد
ایـران مسـجد، اپلیکیشـنی بـرای رسـیدگی بـه تمامـی نیازهـای مرتبـط بـا مسـاجد اسـت. ایـن 
اپلیکیشـن بـا هـدف بهبـود و تسـهیل فرآیندهـای مرتبـط با مسـاجد سـاخته شـده اسـت. هدف 
اصلـی ایـن اپلیکیشـن، ارائـه یـک پلتفـرم مدیریتـی جامـع بـرای مسـاجد اسـت کـه به مدیـران و 
کارکنـان مسـاجد کمـک می‌کنـد تـا امـور روزانـه خـود و عملکـرد مسـجد را بهبـود بخشـند. با 
اسـتفاده از ایـن اپلیکیشـن، مدیـران مسـاجد قـادر خواهنـد بود به صـورت مؤثرتری بـر نظارت 
و مدیریـت امـور مختلـف از جملـه مالی، منابع انسـانی، برنامه‌ریزی رویدادهـا و غیره بپردازند.

ایــن اپلیکیشــن بــرای مســاجد اســتان اصفهــان تهیــه شــده و مســاجد دیگــر اســتان‌ها امــکان 
ثبت‌نــام ندارنــد.

تحلیل و مقایسه اپلیکیشن‌های مسجدی
از  اسـتفاده  و  از نصـب  پـس  اپلیکیشـن  فـوق، هـر  اپلیکیشـن‌های  بـرای مقایسـه و تحلیـل 
اپلیکیشـن‌های مذکـور و خوانـدن نظـرات کاربـران، ارزیابـی شـده و بـر اسـاس ویژگی‌های یک 
اپلیکیشـن مطلـوب از یـک تـا پنـج )بـه ترتیـب از ضعیـف تـا قـوی( نمـره داده شـد. در جـدول 
زیـر، ویژگی‌هـای هـر اپلیکیشـن بـر اسـاس 4 مؤلفـه اصلـی بـه طـور خلاصـه ارائه شـده اسـت:

جدول 3 تحلیل و مقایسه اپلیکیشن‌های مسجدی

شاخصدسته‌بندی
اپلیکیشن 
مسجدی‌ها

اپلیکیشن 
مسجدانه

وب اپلیکیشن 
بچه‌های 
مسجد

اپلیکیشن 
ایران مسجد

انتظار تلاش
4213جذابیت

4224سهولت کاربری

تأثیر اجتماعی

2544هویت مسجدی

4535همسویی باارزش‌ها

2424محله محوری
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شاخصدسته‌بندی
اپلیکیشن 
مسجدی‌ها

اپلیکیشن 
مسجدانه

وب اپلیکیشن 
بچه‌های 
مسجد

اپلیکیشن 
ایران مسجد

شرایط 
تسهیل‌کننده

5555دسترسی آسان

5555هزینه مناسب

3132پشتیبانی فنی

عملکرد
4322ارائه خدمات متنوع

3212مفید بودن

همان‌طــور کــه از اعــداد جــدول پیداســت، مهم‌تریــن نقــاط قوت اپلیکیشــن‌های مســجدی، 
در هزینــه مناســب، دسترســی آســان، همســویی بــا ارزش‌هــا و مهم‌تریــن نقــاط ضعــف آن‌ها در 

مفیــد بــودن، پشــتیبانی فنــی و محله‌محــوری بــوده اســت.

نتیجه‌گیری و ارائه پیشنهاد
در ایــن نوشــتار، بــر اســاس نظــرات نخبــگان و فعالیــن فضــای مجــازی و مســجد تــاش شــد 
نیازســنجی بــرای طراحــی اپلیکیشــن‌های مســجدی مــورد بررســی قــرار بگیــرد. بــر ایــن اســاس 

نتایــج زیــر بــه دســت آمــد:
ــای  ــا تضاده ــوارد متضــاد اســت؛ ام ــت مســجد و فضــای مجــازی در برخــی م 1. ماهی
ــادی  ــی و عب ــای آیین ــوزه کارکرده ــاً در ح ــازی عموم ــای مج ــجد و فض ــوی مس ماه
ــدارد،  ــن تضــاد وجــود ن ــا ای ــای مســجدی نه‌تنه ــر کارکرده مســجد اســت و در دیگ
بلکــه فضــای مجــازی می‌توانــد معیــن و تقویت‌کننــده کارکردهــای مســجدی باشــد.

ــه  ــی ارائ ــه تضــاد ماهیــت مســجد و فضــای مجــازی و آســیب‌های احتمال ــا توجــه ب 2. ب
خدمــات مجــازی، بهتــر اســت مســاجد بــا دقــت در نــوع فعالیت‌هــای مجــازی، بــر 
ــت تعامــات  ــا تقوی ــز شــوند و ب ــی متمرک ــای واقع ــی خــود در دنی ــای اصل کارکرده
حضــوری، معنویت‌گرایــی، نظــم و قانــون و حفــظ ســنت‌ها و ارزش‌هــا، نقشــی مؤثــر 

در ارتقــای ایمــان و اخــاق جامعــه ایفــا کننــد.
ــرای  ــی ب ــوان از راهکارهای ــای حضــوری و ســنتی، می‌ت ــر فعالیت‌ه ــز ب ــار تمرک 3. در کن
اســتفاده از ظرفیت‌هــای فضــای مجــازی در راســتای اهــداف دینــی و فرهنگــی مســاجد 
اســتفاده کــرد، بــه طــوری کــه فضــای مجــازی باعــث افزایــش حضــور نمازگــزاران در 
مســجد شــده و همچنیــن نمازگــزار را در بیــرون از مســجد در حــال و هــوای معنــوی 
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مســجد حفــظ کنــد. بــر ایــن اســاس، ایــده مســجد مجــازی کــه بــر پایــه تقلیــد از ایــده 
کلیســا و معبــد مجــازی شــکل گرفتــه اســت، بــه هیــچ عنــوان ایــده مطلوبــی نبــوده و بــا 
ماهیــت مســجد در تضــاد اســت؛ امــا ایجــاد ســایت یــا اپلیکیشــن‌های مســجدی در 
صورتــی کــه بــه توجــه و حضــور مخاطــب در مســجد لطمــه نــزده بلکــه آن را تقویــت 

کنــد، مطلــوب خواهــد بــود.
4. بــا توجــه بــه مزایــای متعــدد اســتفاده از امکانــات مجــازی و اپلیکیشــن‌های مســجدی، 
ــه  ــا در نظــر گرفتــن ظرافت‌هــا و آســیب‌های ایــن فضــا، ب ضــروری اســت مســاجد ب
طــور برنامه‌ریــزی شــده و هدفمنــد از ایــن ابــزار قدرتمنــد در راســتای تحقــق اهــداف 

و رســالت خــود اســتفاده کننــد.
5. در کنــار اســتفاده از مزایــای فضــای مجــازی، توجــه بــه حفــظ ماهیــت معنــوی و 
کارکردهــای اصلــی مســجد در دنیــای واقعــی نیــز ضــروری اســت. مســاجد بایــد بــا 
ــنت‌ها  ــظ س ــون و حف ــم و قان ــی، نظ ــوری، معنویت‌گرای ــات حض ــر تعام ــز ب تمرک
و ارزش‌هــا، نقشــی مؤثــر در ارتقــای ایمــان و اخــاق جامعــه ایفــا کننــد. اســتفاده از 
فضــای مجــازی بــه عنــوان ابــزاری در کنــار فعالیت‌هــای اصلــی مســجد، نــه بــه عنــوان 
ــای  ــی و اثرگــذاری بیشــتر مســجد در دنی ــه پویای ــد ب ــا، می‌توان ــرای آن‌ه ــی ب جایگزین

امــروز کمــک کنــد.
6. تعــداد و تنــوع اپلیکیشــن‌های مســجدی بســیار محــدود بــوده و نیازهــای مســاجد امــروز 

ایــران را تأمیــن نمی‌کنــد.
7. بهتریــن اپلیکیشــن‌های موجــود مســجدی بــر اســاس شــاخص‌های برآمــده نظــر 
خبــرگان حــوزه مســجد و فضــای مجــازی، نقــاط ضعــف جــدی دارد. متناســب نبــودن 
بــا نیــاز نمازگــزاران )مفیــد نبــودن(، محلــه محــور نبــودن، پیچیدگــی کاربــری نرم‌افــزار 

ــن مشــکلات اپلیکیشــن‌های موجــود اســت. ــف از مهم‌تری ــی ضعی و پشــتیبانی فن
بــا توجــه بــه نتایــج فــوق، راهکارهــای زیــر بــرای طراحــی اپلیکیشــن مطلــوب مســجدی 

ــود: ــه می‌ش ارائ
1. تمرکز بر کارکردهای مکمل و تقویت‌کننده مسجد:

•	 ارائه محتوای آموزشی و اطلاع‌رسانی:
•	 ارائــه محتــوای متنــی، صوتــی و تصویــری در موضوعــات مختلــف دینــی، اخلاقــی، 

اجتماعــی و...؛
•	 تولید پادکست، ویدئو، موشن‌گرافیک و... با موضوعات جذاب و آموزنده؛
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•	 انتشار اخبار و رویدادهای مرتبط با مسجد و محله.
•	 ایجاد فضای تعاملی:
•	 ایجاد تالار گفتگو و پرسش و پاسخ؛
•	 برگزاری مسابقات و نظرسنجی؛
•	 امکان گفتگوی آنلاین با امام جماعت و کارشناسان مذهبی.
•	 ارائه خدمات رفاهی:
•	 امکان پرداخت فطریه، زکات و سایر کمک‌های مالی؛
•	 ثبت‌نام در کلاس‌ها و برنامه‌های مسجد؛
•	 دریافت نوبت برای مشاوره و خدمات مذهبی.
•	 رعایت قواعد و اصول مرتبط با فضای سنتی مسجد و فضای رسانه‌ای اپلیکیشن:
•	 کاهش تمرکز بر انتشار و بازتاب مراسمات آیینی و عبادات؛
•	 بازتولید و فرآوری محصولات مسجدی متناسب با فضای رسانه‌ای؛
•	 حفظ حرمت‌ها و حریم‌های مسجدی.

2. حفظ ماهیت معنوی و کارکردهای اصلی مسجد:
•	 تمرکز بر جذب مخاطب به مسجد:
•	 ارائه محتوای جذاب و ترغیب‌کننده برای حضور در مسجد؛
•	 معرفی برنامه‌ها و فعالیت‌های مسجد؛
•	 ایجاد امکان ثبت‌نام و شرکت در برنامه‌ها از طریق اپلیکیشن.
•	 تقویت تعاملات حضوری:
•	 ایجاد امکاناتی برای برقراری ارتباط و گفتگو بین نمازگزاران؛
•	 معرفی گروه‌ها و تشکل‌های فعال در مسجد؛
•	 ارائه خدمات و امکاناتی که حضور در مسجد را تسهیل کند.

3. توجه به نیازها و سلایق مخاطبان:
•	 انجام نیازسنجی از نمازگزاران:
•	 بررسی نیازها و علایق مخاطبان در سنین و اقشار مختلف؛
•	 شناسایی نیازهای محله و منطقه.
•	 طراحی رابط کاربری ساده و جذاب:
•	 استفاده از زبان و اصطلاحات قابل‌فهم برای مخاطبان؛
•	 توجه به زیبایی و تناسب ظاهری اپلیکیشن؛
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•	 سهولت استفاده از امکانات مختلف اپلیکیشن.
4. ارتقای کیفیت اپلیکیشن‌های موجود:

•	 رفع نقاط ضعف اپلیکیشن‌های موجود:
•	 افزایش کارایی و رفع مشکلات فنی؛
•	 ارائه محتوای مفید و جذاب؛
•	 ساده‌سازی رابط کاربری؛
•	 ارائه پشتیبانی فنی قوی.
•	 محله محوری:
•	 ارائه محتوای و خدمات متناسب با نیازها و شرایط محله؛
•	 معرفی امکانات و خدمات محلی؛
•	 ایجاد امکان ارتباط و تعامل بین اهالی محله.

5. تشویق و حمایت از توسعه اپلیکیشن‌های مسجدی:
•	 برگزاری مسابقات و جشنواره‌ها:
•	 ارائه جوایز به بهترین اپلیکیشن‌های مسجدی؛
•	 تشویق طراحان و توسعه‌دهندگان.
•	 حمایت مالی از تولید اپلیکیشن:
•	 ارائه کمک‌های مالی به مساجد و نهادهای فعال در این زمینه؛
•	 سرمایه‌گذاری در تولید اپلیکیشن‌های باکیفیت.
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