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Abstract
The purpose of this research is to know the discursive components of fake news in 
the events of the fall of 1401. For this purpose, the fake news published through X 
accounts of BBC Persian and Iran International were analyzed using the discourse 
analysis method with Norman Fairclough’s approach, based on the investigated 
indicators, the findings showed that both X-accounts, ten actions “drawing a neg-
ative atmosphere for the audience”, “increasing the gap between the government 
and the protesters with the authority of international institutions”, “bipolariza-
tion of society”, “creating semantic rationality”, “inducing conspiracy theories”, 
“prominent Creating dimensions of human rights and western democracy”, “Us-
ing methods of rhetoric”, “Production of pseudo-science”, “Repetition of ideo-
logical words” and “Trying to create belief in the audience to pass through the 
Islamic Republic” have been used in fake news. Also, Both of the investigated 
news channels do not have an action for the metaphor index. The sameness of 
the discourse components in the two investigated media shows that they follow 
somewhat similar ideologies.

Keywords
X social media; fake news; Fairclough’s discourse analysis; BBC Persian; Iran 
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شناخت مؤلفه‌های گفتمانی اخبار جعلی در حوادث پاییز 1401
اسماعیل افقهی1 

چکیده
ــار جعلــی در حــوادث پاییــز 1401 اســت.  هــدف از ایــن پژوهــش شــناخت مؤلفه‌هــای گفتمانــی اخب

بدیــن منظــور اخبــار جعلــی منتشرشــده از طریــق اکانت‌هــای ایکــس بی‌بی‌ســی فارســی و ایــران 

اینترنشــنال بــه روش تحلیــل گفتمــان بــا رویکــرد نورمــن فــرکلاف مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. براســاس 

شــاخص‌های مــورد بررســی یافته‌هــا نشــان دادنــد کــه هــر دو اکانــت ایکــس، ده کنــش »ترســیم 

فضــای منفــی بــرای مخاطــب«، »افزایــش شــکاف بیــن حاکمیــت و معترضــان بــا مرجعیــت نهادهــای 

ــه«،  ــای توطئ ــای تئوری‌ه ــی«، »الق ــت معنای ــاد عقلانی ــه«، »ایج ــازی جامع ــی«، »دوقطبی‌س بین‌الملل

»برجسته‌ســازی ابعــاد حقــوق بشــری و دموکراســی غربــی«، »اســتفاده از شــیوه‌های بیــان«، »تولیــد شــبه 

علــم«، »تکــرار واژگان ایدئولوژیــک« و »تــاش بــرای ایجــاد بــاور در مخاطــب بــرای عبــور از جمهــوری 

اســامی« را در اخبــار جعلــی بــکار گرفته‌انــد. همچنیــن، هــر دو شــبکه‌های خبــری مــورد بررســی، بــرای 

شــاخص اســتعاره، فاقــد رویکــرد یــا کنــش هســتند. یکســان بــودن مؤلفه‌هــای گفتمانــی در دو رســانه 

ــد. ــروی می‌کنن ــوژی تاحــدودی مشــابه پی مــورد بررســی، نشــان می‌دهــد کــه از ایدئول

واژگان کلیدی
ایــران  رســانه اجتماعــی ایکــس؛ اخبــار جعلــی؛ تحلیــل گفتمــان فــرکلاف؛ بی‌بی‌ســی فارســی؛ 

اینترنشــنال.

تاریخ دریافت:1402/12/12               تاریخ پذیرش: 1403/04/03 
eafghahi@yahoo.com                                                                        .1. استادیار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات
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مقدمه
کــوک1 )2018( عنــوان می‌کنــد کــه مهم‌تریــن چالشــی کــه نشــر خبــر در حــال حاضــر بــا آن 
روبه‌روســت، شــکل جدیــد حقیقــت اســت. واقعیــت آن اســت کــه امــروزه حقیقــت دیگــر از 
ســمت سیاســتمداران و مســئولان ابــاغ نمی‌شــود، بلکــه توســط کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی 
ــود دارد و  ــت وج ــک ضدواقعی ــی ی ــر واقعیت ــه ازای ه ــد. ب ــار می‌یاب ــده و انتش ــبکه‌بندی ش ش
ــان و  ــن یکس ــکل آنلای ــه ش ــازی و ب ــای مج ــا در فض ــا و ضدواقعیت‌ه ــن واقعیت‌ه ــام ای تم

مشــابه بــه نظــر می‌رســند و ایــن بــرای اکثــر مــردم گیج‌کننــده اســت.
ایــن فضــای رســانه‌ای و اطلاعاتــی حاکــم بــر جوامــع انســانی منجــر بــه شــکل‌گیری دورانی 
شــده اســت کــه در جوامــع علمــی از آن بــه عصــر پســاحقیقت تعبیــر می‌شــود. در تعریــف آن، 
رزمونــت2 )2014( عنــوان می‌کنــد کــه »پســاحقیقت3 مربــوط بــه شــرایطی اســت کــه در آن 
حقایــق عینــی نســبت بــه احساســات و باورهــای شــخصی تأثیــر کمتــری در شــکل‌گیری افــکار 
عمومــی دارنــد )ص 5(«. پســاحقیقت مبتنــی بــر ایجــاد جامعــه‌ای شــبکه‌ای بــا فناوری‌هــای 
ارتباطاتــی ســطح بالاســت کــه همــراه بــا جامعــه و نســلی کــه بــه انــواع ارتباطــات جدیــد قــرن 
ــت‌مدرن،  ــۀ پس ــای اندیش ــفه و ایده‌ه ــی از فلس ــکاک، ناش ــلی ش ــه نس ــرده و ب ــادت ک 21 ع
تبدیــل شــده، شــرایطی را ایجــاد می‌کنــد کــه طــی آن، شــناخت امــر حقیقــی و غیرحقیقــی تــا 
ــی4  ــار جعل ــن فضــا اخب ــادی ناممکــن می‌شــود )ســاعی و آزادی، 1400: 37(. در ای حــد زی
ــا چالــش جــدی مواجــه کــرده اســت. اصطــاح  ــای پیشــین آن، ب مفهــوم حقیقــت را در معن
»فیک‌نیــوز« تبدیــل بــه یکــی از واژه‌هــای پربســامد در محافــل اعــم از علمــی و عمومــی شــده 
اســت و افــراد مختلــف بنــا بــه رویکردهــای خــود ســعی در اســتفاده از ایــن واژه بــرای به کرســی 

نشــاندن دیدگاه‌هــای خــود را دارنــد.
ــر  ــه در عص ــتند ک ــاور هس ــن ب ــر ای ــم ب ــمندان ژورنالیس ــیار اندیش لازارو5 )2012( و س
ژورنالیســم )قــرن بیســتم(، عرصــه خبررســانی چنــدان بــا اخبــار جعلــی مواجــه نبــود؛ اگــر هــم 
در آن دوره اخبــار جعلــی حضــور داشــتند تأثیــرات چنــدان زیــادی در ممانعــت از خبررســانی 
ــل از لازارو  ــال 2007 نق ــن6 در س ــتوارت آل ــال، اس ــرای مث ــتند. ب ــع نداش ــه جوام ــح ب صحی
)2012(، عنــوان کــرد کــه »آنچــه به‌عنــوان ژورنالیســم قلمــداد می‌شــود در یــک زمینــه ارتباطــی 

1. Cooke
2. Rosemont
3. Post Truth
4. Fake News
5. Lazarou
6. Stuart Allan



111

شماره شصت‌وشش
سال بیست‌وپنجم
تابستان  1403

[...] ی اخبار جعلی درنمؤلفه های گفتما شناخت 

نوظهــور کــه توســط پلتفرم‌هــای دیجیتــال پشــتیبانی می‌شــود در حــال پیکربنــدی مجــدد اســت. 
ــه شــهروند در حــال تثبیــت اســت.« امــا امــروز  ــری ب انتقــال قــدرت ارتباطــی از ســازمان خب
ژورنالیســم دیجیتــال بــا بحــران اخبــار جعلــی مواجــه شــده اســت. بــه گفتــۀ اکســتروم، لویــس1 
و وســتلوند )2020( و ســایر اندیشــمندان ژورنالیســم، واقعیــت آن اســت کــه اخبــار جعلــی در 
ــه چالــش کشــیده‌ اســت.  ــر نقــش برجســتۀ اجتماعــی و اقتــدار ژورنالیســم را ب ســال‌های اخی
ســؤال اینجاســت کــه چــه مؤلفه‌هــای گفتمانــی در اخبــار جعلــی وجــود دارد کــه ایــن خــأ را 

بــه وجــود آورده اســت.
به‌شــدت  را  اعتمــاد عمومــی  گاه‌ســازی و  آ فراینــد  اخبــار جعلــی،  از طــرف دیگــر، 
تحت‌الشــعاع قــرار داده اســت و آســیب‌های فراوانــی را بــه پایه‌هــای حکمرانــی و دموکراســی 
وارد کــرده اســت. از آن جملــه اخــال در همــۀ فرایندهــای دموکراتیــک، برگــزاری انتخابــات 
ــی و  ــولات سیاس ــه تح ــال در هرگون ــاد اخت ــت‌ورزی، ایج ــه سیاس ــر گون ــال ه ــالم، اعم س
اجتماعــی و حتــی مدیریــت بحران‌هــای طبیعــی و اجتماعــی، تضعیــف ژورنالیســم حرفــه‌ای، 
تخریــب نظــام ارتباطــات اجتماعــی جوامــع انســانی، تزریــق بحران‌هــای ســاختگی بــه اقتصــاد 
و تضعیــف امنیــت عینــی و روانــی جوامــع انســانی اســت. شــکل‌گیری ایــن نگرانی‌هــا باعــث 
گشــودن مســیر جدیــدی از تحقیق‌هــا بــرای مهــار به‌هنــگام و کاهــش اثرهــای مخــرب اخبــار 
جعلــی بــر افــکار عمومــی شــده اســت. یکــی از ایــن مــوارد حوادثــی اســت کــه در پاییــز 1401 
در کشــور رخ داد و اکانت‌هــای رســانه‌های جریــان اصلــی همچــون بی‌بی‌ســی فارســی و 
ایران‌اینترنشــنال در لابــه‌لای انعــکاس رویدادهــا، اخبــار جعلــی را نیــز چاشــنی کار خبررســانی 
می‌کردنــد کــه حــوادث رخ داده و بازخوردهــای کاربــران نشــان می‌دهــد کــه دروغ بــودن ایــن 

اخبــار توســط آنهــا تشــخیص داده نشــده اســت.
بــرای شــناخت بیشــتر ایــن جریــان، هــدف اصلــی از ایــن تحقیــق، شناســایی مؤلفه‌هــای 
گفتمانــی اخبــار جعلــی در حــوادث پاییــز 1401 اســت. ایــن امــر از طریــق تحلیــل گفتمــان 
اخبــار جعلــی منتشــر شــده در ایکــس انجــام می‌شــود تــا بــه ایــن ســؤال جــواب دهیــم کــه در 
ــران اینترنشــنال  ــری بی‌بی‌ســی فارســی و ای ــای ایکــس شــبکه‌های خب ــن حــوادث اکانت‌ه ای
ــان و  ــا مخاطب ــان )ب ــرای ایرانی ــور ب ــارج از کش ــری در خ ــی خب ــای اصل ــوان جریان‌ه ــه عن ب
دنبال‌کننــدگان بــه نســبت بیشــتر در ایکــس( در ارائــه اخبــار جعلــی از چــه مؤلفه‌هــای گفتمانــی 
بهــره برده‌انــد تــا افــکار عمومــی را تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. رســانه اجتماعــی ایکــس بدیــن 
دلیــل انتخــاب شــد کــه بیشــتر از ســایر رســانه‌های اجتماعــی مطــرح در ایــران مانند اینســتاگرام 

1. Lewis
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یــا تلگــرام، رویکــرد خبــری و خبررســانی دارد و بــه عنــوان یــک میکروبــاگ ســهم بیشــتری از 
فضــای تعامــات مجــازی کاربــران را بــا خبررســانی بــه اشــتراک می‌گــذارد.

پیشینه پژوهش
تاکنــون تحقیقــات زیــادی در داخــل و خــارج از کشــور بــه موضــوع اخبــار جعلــی پرداخته‌انــد؛ 
ــار صحیــح، دقیــق و  ــه اخب ــه تحقیــق آزادی )1399( اشــاره کــرد کــه ارائ ــه می‌تــوان ب از جمل
ــد؛  ــه می‌کن ــکار ارائ ــوان راه ــه عن ــه را ب ــازی جامع ــی و آگاه‌س ــار جعل ــاد و رد اخب ــل اعتم قاب
ــی، 1398؛  ــتند )کرمان ــی هس ــار جعل ــتی اخب ــوم و چیس ــا و مفه ــاره معن ــه درب ــی ک تحقیقات
مجــدی‌زاده و موســوی، 1399( و یــا تحقیقــات دیگــری کــه اقدامــات پیشــگیرانه و واکنشــی 
را بررســی کرده‌انــد )ســاعی و آزادی، 1400( و یــا پژوهش‌هایــی کــه روش‌هــای زبانــی و 
ــی و  ــی، اســماعیلی، بازای ــد )متق ــی را مطــرح کرده‌ان ــر جعل ــی تشــخیص و شناســایی خب فن
افشــار، 1400؛ شــعبانی و همــکاران، 1400؛ دســتلان، ده بزرگــی، مریــدی و امامــی، 1400( 
و تحقیقــات دیگــر کــه در ایــن راســتاها انجــام شــده‌اند؛ ایــن حــوزه پژوهشــی می‌توانــد بخــش 
پنهــان و چــه بســا مهمــی را در نحــوه شــکل‌گیری و حتــی نحــوه مقابلــه بــا اخبــار جعلــی را در 

خــود جــای داده باشــد.
ــد  ــن پژوهــش دارن ــا ای ــی نزدیکــی ب ــی و مفهوم ــاط محتوای ــه ارتب ــی ک ــه تحقیقات از جمل
می‌تــوان بــه ســه تحقیــق زیــر اشــاره کــرد. تــورس1، گرهــارت2 و نگهبــان3 )2018( در مقالــه‌ای 
بــا اســتفاده از نظریــۀ معرفت‌شناســی تصدیــق، بــه بررســی رفتــار کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی 
در مواجهــه بــا اخبــار جعلــی پرداختنــد. یافته‌هــای آنهــا حاکــی از آن اســت کــه عواملــی ماننــد 
اعتمــاد بــه شــبکۀ اجتماعــی، آگاهــی از اخبــار جعلــی، اعتبــار رســانه‌ها و قصــد اشــتراک‌گذاری 
مطالــب بــر رفتــار تأییــد اخبــار از ســوی کاربــران اثرگــذار اســت. باپتیســتا و گرادیــم )2020( 
در مطالعــه مــروری کــه داشــتند عنــوان می‌کننــد کــه مبــارزه بــا انتشــار اخبــار جعلــی همچنــان 
یــک مشــکلی اســت کــه حــل آن بســیار دشــوار اســت. هــدف ایــن تحقیــق تبییــن ایــن موضــوع 
اســت کــه چــرا اخبــار جعلــی بــه طــور گســترده در رســانه‌های اجتماعــی بــه اشــتراک گذاشــته 
ــد  ــا می‌کنن ــا ادع ــه آنه ــن مطالع ــد. در ای ــاور می‌کنن ــا را ب ــراد آنه ــی اف ــرا برخ ــوند و چ می‌ش
ــری کــه زده  ــده، از تیت ــب توجــه خوانن ــرای جل ــی همــه جنبه‌هــای ممکــن را ب ــار جعل کــه اخب
می‌شــود تــا از زبانــی کــه در متــن اســتفاده می‌شــود، بهــره لازم را می‌برنــد. تکثیــر و موفقیــت 
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اخبــار جعلــی بــا ویژگی‌هــای آن )ســوررئال‌تر، اغراق‌آمیزتــر، تأثیرگذارتــر، احساســی‌تر، 
ــط  ــد توس ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــط اس ــده( مرتب ــر تکان‌دهن ــر و دارای تصاوی متقاعدکننده‌ت
ســازندگان اخبــار جعلــی از نظــر اســتراتژیک اندیشــیده شــده و از آن بهره‌بــرداری شــده اســت.

یکــی از مهم‌تریــن انــدک تحقیقــات تحلیــل گفتمــان اخبــار جعلــی در ســال 2021 توســط 
ایگوبوئیکــه1 و شــیموآنیا2 بــا عنــوان »مشــروعیت بخشــیدن بــه دروغ در رســانه‌های اجتماعــی: 
ــرد  ــا اســتفاده از رویک ــه ب ــن مطالع ــی سیاســی« انجــام شــد. ای ــار جعل ــی اخب ــل گفتمان تحلی
گفتمانــی ون‌لیــوون و بینش‌هــای حاصــل از تحلیــل گفتمــان، 120 پســت خبــری جعلــی در 
ــاپ  ــه واتس ــد ک ــان دادن ــا نش ــرد. یافته‌ه ــل ک ــر را تجزیه‌وتحلی ــوک و توییت ــاپ، فیس‌ب واتس
امــکان اشــتراک‌گذاری آســان و ســریع اخبــار جعلــی را فراهــم می‌کنــد، زیــرا بیشــترین وقــوع 
ــد کــه ایــن  ــار دارد. ایــن مطالعــه اســتدلال می‌کن اســتراتژی‌های مشروعیت‌ســازی را در اختی
اســتراتژی‌ها بــه دلیــل اســتفاده از نشــانگرهای گفتمانــی ماننــد تصاویــر ســاختگی، زبــان 
ــی  ــز، اتهام‌زن ــه احساســات، نتیجه‌گیری‌هــای منطقــی، نظــرات نفرت‌آمی احساســی، توســل ب

کلامــی و افعــال اجبــاری، ابزارهــای متقاعدکننــده‌ای هســتند.
ــروژۀ  ــاب‌آوری« در پ ــگ شــناختی؛ آگاهــی و ت ــا جن ــه ب ــوان »مقابل ــا عن ــه‌ای کــه ب در مقال
ــو  ــدن در ســال 2021 در نشــریه نات ــال کالــج لن ــز و امپری مشــترک دانشــگاه‌های جــان هاپکین
ریویــو3 منتشــر شــد. اخبــار جعلــی به‌عنــوان یکــی از شــیوه‌های عملیــات در جنــگ شــناختی 
ــارت  ــد عب ــه دســت آمدن ــق ب ــن تحقی ــگ شــناختی کــه در ای ــازده روش جن ــی شــدند. ی معرف
اســت از ایجــاد شــک و تردیــد دربــارۀ حکومــت، ترســیم روایت‌هــای متضــاد از روایــت رســمی 
حاکمیــت، دوقطبــی کــردن افــکار و عقایــد، رادیــکال کــردن گروه‌هــا، انگیــزه دادن بــه گروه‌هــا 
بــرای اختــال و اختــاف، برانــدازی فرایندهــای دموکراتیــک، ایجــاد ناآرامــی و اغتشــاش در 
جامعــه، تحریــک جنبش‌هــای تجزیه‌طلبانــه، هــک کــردن، پیوســت اینفلوئنســرها بــه کمپین‌هــا 
ــی شــبکه‌های اجتماعــی و ربات‌هــای پیام‌رســان. و پویش‌هــای مجــازی و حســاب‌های جعل

چارچوب نظری
در ایــن تحقیــق، چارچــوب نظــری در دو بخــش ارائــه می‌شــود. بخــش اول، مربــوط بــه اخبــار 
ــرکلاف  ــل گفتمــان رویکــرد ف ــه تحلی ــی و نظــرات پیرامــون آن اســت و در بخــش دوم ب جعل

می‌پردازیــم.
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مقاله علمی _ پژوهشی

اخبار جعلی
بــه گفتــۀ مک‌نیــر1 در کتــاب »جامعه‌شناســی روزنامه‌نــگاری«، روزنامه‌نــگاران مدعــی هســتند 
کــه مطرح‌کننــدۀ واقعیــات جهــان هســتند. تحــولات اخیررســانه‌ای نقــش اجتماعــی و اقتــدار 
ژورنالیســم را بــه چالــش می‌کشــانند. در حــال حاضــر، شــاهد یــک جابجایــی از رســانه 
ســنتی بــه رســانه دیجیتــال هســتیم. بدیــن صــورت کــه مســیرهای جدیــدی بــرای دسترســی و 
توزیــع خبــر از طریــق پلتفرم‌هــای مختلــف گشــوده شــده اســت. بنــا بــه اظهــار نظــر وولــی2 و 
هــوارد3 )2016( ایــن فضــا باعــث شــده اســت تــا مدل‌هــای تجــاری نهادهــای رســانه خبــری 
به‌تدریــج تضعیــف شــوند و درنتیجــه شــاهد نــزول و تضعیــف اتاق‌هــای خبــری هســتیم کــه 
بــرای مخاطبــان کثیــری بــا ذائقه‌هــای مختلــف خبــر تولیــد و عرضــه می‌کردنــد. ایــن تغییــرات 
به‌ســرعت در حــال گســترش توانایی‌هــای طیــف گســترده‌ای از کنشــگرانی اســت کــه از طریــق 
اخبــار جعلــی، اطلاعــات نادرســت، انتشــار تئوری‌هــای توطئــه، ارائــه حقایــق جایگزیــن یــا زیر 
ســؤال بــردن گزارش‌هــای رســانه‌های خبــری باعــث ایجــاد شــک و تردیــد در بیــن مخاطبــان 
ــه  ــان ب ــه مخاطب ــد ک ــی می‌افتن ــات زمان ــن اتفاق ــه ای ــت ک ــه اس ــل توج ــژه قاب ــوند. به‌وی می‌ش
نهادهــای رســانه‌ای چنــدان اعتمــادی هــم ندارنــد. ایــن اتفاقــات بدنبــال هــم شــرایطی را فراهــم 
ــه  ــن دوران را ب ــر4 )2018( ای ــون مک‌اینتی ــی چ ــوند پژوهش‌گران ــث می‌ش ــه باع ــد ک می‌کنن

عصــر پســاحقیقت5 تعبیــر کننــد. 
ــر  ــوم »عص ــر مفه ــاوه ب ــت و ع ــی اس ــوم کل ــک مفه ــه ی ــبکه‌ای« ک ــۀ ش ــار »جامع در کن
پســاحقیقت«، امــروزه بــا پدیــدۀ دیگــری مواجــه هســتیم کــه از آن بــه ان‌اف‌ام یــا »اخبــار مــرا 
می‌یابــد«6 نــام می‌برنــد. »حــس اخبــار مــرا می‌یابــد« حــدی اســت کــه افــراد معتقدنــد دربــاره 
وقایــع روزانــه مطلــع باقــی می‌ماننــد بــدون اینکــه هدفمنــد بدنبــال کســب خبــر از منابــع 
مختلــف باشــند چــرا کــه خبــر از طریــق اســتفاده عمومــی از اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی در 
اختیــار او قــرار می‌گیرنــد. بنابرایــن، ایــن تصــورات مــردم را در بــر می‌گیرنــد کــه اخبــار بــدون 
ــران رســانه‌های  ــال، بســیاری از کارب ــوان مث ــه عن ــد«. ب ــا را »می‌یاب اینکــه جســتجو شــوند آنه
ــود  ــی خ ــبکه اجتماع ــران در ش ــا دیگ ــو ب ــار و گفتگ ــرای انتش ــا ب ــن پلتفرم‌ه ــی از ای اجتماع
اســتفاده می‌کننــد. بــه ناچــار، ســایر کاربــران در ایــن شــبکه‌های اجتماعــی بــدون هیــچ تــاش 

1. McNair
2. Woolly
3. Howard
4. McIntyre
5. Post-truth
6. News Finds Me (NFM)



115

شماره شصت‌وشش
سال بیست‌وپنجم
تابستان  1403

[...] ی اخبار جعلی درنمؤلفه های گفتما شناخت 

 .)2021 ,Weeks & Zúñigaآشــکاری خــود را در معــرض ایــن محتــوای خبــری می‌بیننــد
بنظــر می‌رســد ان‌اف‌ام دریچه‌هــای ورود اخبــار جعلــی را بــه فکــر و ذهــن انســان‌ها بــه راحتــی 

بــاز کــرده اســت.
 ،»fakenews« مدخـل  ذیـل   2016 سـال  در  آکسـفورد  دیکشـنری  اینترنتـی  صفحـه 
گزارش‌هـای نادرسـت وب‌سـایت‌ها از رویدادهـا را خبـر جعلـی می‌نامـد. همچنیـن توضیـح 
می‌دهـد کـه اخبـار جعلی باعث ایجاد سـردرگمی عمومـی در مورد رویدادهای جاری می‌شـود. 
در واقـع، اخبـار جعلـی، اخبـاری هسـتند که از روی عمـد و به‌صورت قانع‌کننده‌ای نادرسـت و 
دروغ هسـتند و قـادر هسـتند خواننـدگان را گمـراه کننـد. ایـن تعریف از الکـوت1 و گنتزکف2 در 
سـال 2017 شـاید خلاصه‌ترین و کامل‌ترین تعریفی باشـد که از اخبار جعلی ارائه شـده اسـت. 
آلکوت3 و گنتزکف4 در مقاله‌شـان که در سـال 2017 منتشـر شـد اخبار جعلی را به شـش دسـتۀ 
اشـتباهات غیرعمـدی گـزارش‌5، شـایعاتی که منبع خبـری خاصی ندارنـد6، تئوری‌های توطئه7، 
طنـزی کـه بعیـد بـه نظـر می رسـد بـه اشـتباه به عنـوان واقعـی تعبیـر شـود8، اظهارات نادرسـت 
سیاسـتمداران9 و گزارش‌هـای کـج یـا گمراه‌کننـده کـه کاماًل نادرسـت نیسـتند10 تقسـیم کردند. 
بارسـلی11 )2018( نیـز دسـته‌بندی سـه‌گانۀ اخبـار جعلـی قابـل فـروش12، اخبـار جعلـی دارای 

دسـتور کار13 و اخبـار جعلـی هجویـه14 ارائه کرده اسـت.
دایـس15 )2017( و شـاکموت16 )2018( بـه دو نـوع خبـر جعلـی متفـاوت از منظر تولید 
اشـاره کرده‌انـد: تولیـد خبـر جعلـی هدفمنـد و خبـر جعلـی ناخواسـته. دایـس، تولیـد برخـی از 
مصادیـق اخبـار جعلـی را ناشـی از اهـداف اسـتراتژیک و تولیـد برخـی دیگـر را نتیجـۀ ظهـور 
رسـانه‌های اجتماعـی و جایگزینـی سـرعت و کمیـت بـه جـای دقـت و کیفیـت دانسـته اسـت.

1. Allcott
2. Gentzkow
3. Allcot
4. Gentzkow
5. Unintentional reporting mistakes
6. rumors that do not originate from a particular news article
7. Conspiracy theories
8. satire that is unlikely to be misconstrued as factual
9. false statements by politicians
10. reports that are slanted or misleading but not outright false
11. Barclay
12. Mercenary Fake News
13. Fake News with an Agenda
14. Satirical Fake News
15. Dice
16. Schackmuth



116

شماره شصت‌وشش
سال بیست‌وپنجم
تابستان  1403

مقاله علمی _ پژوهشی

لارکیــن )2017( معتقــد اســت واقعیــت اخبار جعلی در وب‌ســایت رســانه‌های اجتماعی، 
دارای قــدرت بی‌ســابقه‌ای اســت کــه به‌طــور مــداوم، اطلاعــات غلــط و جعلــی را بــرای پــول، 
قــدرت یــا هــر دوی آنهــا منتشــر می‌کنــد. ایــن در حالــی اســت کــه لینانــدر1 )2018( تنهــا بــه 
انتشــار اخبــار جعلــی ناخواســته اشــاره کــرده و تأثیــر کاهــش بودجــه و کارکنــان را کــه منجــر بــه 
کــم کــردن منابــع بــرای تولیــد هــر مقالــۀ خبــری می‌شــود، عامــل تأثیرگــذار در تولیــد و انتشــار 
اخبــار جعلــی برشــمرده؛ چــرا کــه ایــن امــر منجــر بــه انتشــار اخبــار دریافت‌شــده از منابــع دیگــر 

بــدون ارزیابــی دقیــق آنهــا خواهــد شــد )مجــدی‌زاده و موســوی، 1399: 108(.
مســئلۀ اطلاعــات نادرســت فقــط مربوط بــه ادعاهای »اخبــار جعلی« و »حقایــق جایگزین« 
ــه  ــن ب ــت. همچنی ــده اس ــرح ش ــدرت مط ــایرین در ق ــتمداران و س ــط سیاس ــه توس ــت ک نیس
پیشــرفت‌های خاصــی در فنــاوری دســتکاری رســانه‌ها مربــوط می‌شــود کــه تصــورات قبلــی را 
از چیســتی یــک منبــع قابــل اعتمــاد تغییــر می‌دهــد )Diakopoulos, 2018(. ایــن تحــولات 
ــری  ــی و تصوی ــد کــه در آن رکوردهــای صوت ــات می‌کن ــع را بی‌ثب سلســله مراتــب ســنتی مناب
ــه  ــرار گرفت ــطح ق ــن س ــته در بالاتری ــور برجس ــاد به‌ط ــل اعتم ــی قاب ــع اطلاعات ــوان مناب به‌عن
ــده  ــال« نامی ــد؛ بنابرایــن، ایــن فناوری‌هــای جدیــد، آنچــه را کــه »پزشــکی قانونــی دیجیت بودن
می‌شــود )Garfinkel, 2010( بــرای ژَورنالیســم دشــوارتر و قابــل بحث‌تــر می‌کنــد. در 
نتیجــه، روزنامه‌نــگاران بایــد بــا احتیــاط بیشــتری نســبت بــه ادعاهــای دانــش بــر اســاس چنیــن 
منابــع اطلاعاتــی قابــل اعتمــاد قبلــی عمــل کننــد و آنهــا بــه آمــوزش بــرای مواجهــه بــا چنیــن 
تکنیک‌هــای پزشــکی قانونــی دیجیتــال نیــاز دارنــد )Steensen, 2018,p.3(. رویکردهــای 
مختلــف مربــوط بــه داده‌ســازی‌ها و مســئلۀ الگوریتم‌هــا و نقــد منبــع مــواردی هســتند کــه در 
کنــار نظریــات پســاحقیقت و ان‌اف‌ام مــورد توجــه اندیشــمندان رســانه در حــوزۀ اخبــار جعلــی 

قــرار گرفته‌انــد کــه در تحلیــل و نتایــج ایــن تحقیــق مــورد نظــر قــرار می‌گیرنــد.

تحلیل گفتمان انتقادی رویکرد فرکلاف
بنظــر فــرکلاف )1393(، در تحلیــل گفتمــان انتقــادی، زبــان فرصتــی بــرای طــرح ظریــف و 
غیرمســتقیم ایدئولوژی‌هــا فراهــم می‌کنــد. لــذا، در ایــن میــان، رســانه‌ها بــا اســتفاده از ضریــب 
نفــوذ در افــکار عمومــی، جــدای از انتقــال گفتمان‌هــای رایــج در فضــای مناســبات سیاســی، 
ــه  ــه اینگون ــوند ک ــل می‌ش ــاز تبدی ــی گفتمان‌س ــه نهادهای ــح ب ــی و غیرصری ــکل بینامتن ــه ش ب
گفتمــان در عملیــات روانــی کارکــرد فراوانــی دارد. شــبکه‌های تلوزیونــی همچــون بی‌بی‌ســی 

1. Linnandr
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[...] ی اخبار جعلی درنمؤلفه های گفتما شناخت 

فارســی و ایــران اینترنشــنال کــه متعلــق بــه جریــان اصلــی رســانه‌ای مربــوط بــه ایــران در خــارج 
از کشــور هســتند بــا بکارگیــری شــیوه‌های متنــوع انتقــال پیــام، جــدای از انعــکاس ظاهــر وقایــع 
ــور از چارچوب‌هــای ســنتی  در بســیاری از مــوارد، به‌صــورت آشــکار و غیرآشــکار ضمــن عب
رســانه، خــود نقــش گفتمان‌ســاز را ایفــا می‌کننــد. در اینجــا نقــش ایدئولــوژی در گفتمان‌ســازی 
اهمیــت بســیار پیــدا می‌کنــد کــه تحلیــل گفتمــان انتقــادی نگاهــی خــاص بــه ایــن قضیــه دارد.

در تحلیــل انتقــادی گفتمــان فــرض بــر ایــن اســت کــه فقــط یــک معنا در متــن وجود نــدارد، 
ــل اجتماعــی،  ــه دلای ــای متنوعــی دارد کــه بعضــی از آنهــا ب ــن معن بلکــه بطــور بالقــوه هــر مت
فرهنگــی، سیاســی و ... در مواقــع مختلــف بــر بقیــه الویــت دارنــد. در تحقیــق حاضــر نیــز، 
ــان بررســی و در  ــی واضــح و عی ــار معان ــن در کن ــا معناهــای غیرآشــکار مت تــاش می‌شــود ت

جهــت تحلیــل متــن رســانه‌ای بررســی شــوند.
ــوی  ــاس الگ ــف1 براس ــۀ توصی ــا مرحل ــن ی ــل مت ــان در تحلی ــل گفتم ــام تحلی ــرای انج ب
ــت و منفــی(، مشــارکت،  ــۀ واژگان )مثب ــازده مقول ــۀ فرهنگــی و اجتماعــی( ی فــرکلاف )نمون
قطب‌بنــدی، اســتناد، اســتنباط )پیش‌فــرض، تلقیــن و تداعــی(، مؤلفه‌هــای اجمــاع و توافــق، 
ســبک بیــان، انســجام موضعــی، اســتعاره، واژگان ایدئولوژیــک و گزاره‌هــای اساســی به‌عنــوان 

ــوند. ــاب می‌ش ــی انتخ ــاخص‌های ارزیاب ش
ــی و  ــت بینامتن ــی و باف ــت موقعیت ــیر باف ــه تفس ــیر2، ب ــۀ تفس ــا مرحل ــد ی ــل فراین در تحلی
ــن و ذهــن مفســر  ــات خــود مت ــی از محتوی ــه می‌شــود. تفســیرها ترکیب پیش‌فرض‌هــا پرداخت
ــه  ــتند ک ــرنخ‌هایی هس ــت س ــن در حقیق ــوری مت ــای ص ــر، ویژگی‌ه ــر مفس ــتند. از منظ هس
عناصــر دانــش زمینــه‌ای ذهــن مفســر را فعــال می‌ســازند و تفســیر محصــول ارتبــاط دیالکتیکــی 
ــرکلاف، 1379، ص 215(.  ــود. )ف ــه‌ای ذهــن مفســر خواهــد ب ــش زمین ــن ســرنخ‌ها و دان ای
در تحلیــل اجتماعــی یــا مرحلــه تبییــن3، توصیــف گفتمــان بخشــی از یــک فراینــد اجتماعــی 
محســوب می‌شــود. در تبییــن بــه تأییــد دوســویۀ ســاختارها بــر گفتمــان و گفتمان بر ســاختارها 
پرداختــه می‌شــود. در اینجــا بایــد از نقــش گفتمانــی کــه متــن را تولیــد کــرده، ســخن گفــت. 
ــر ســاختارها  ــد ب ــدی می‌توانن ــر بازتولی ــن نشــان می‌دهــد کــه گفتمان‌هــا چــه تأثی ــۀ تبیی مرحل

بگذارنــد- تأثیــری کــه منجــر بــه حفــظ یــا تغییــر آن ســاختار بشــود.

1. Text analysis (description)
2. Processing analysis (interpretation)
3. Social analysis (explanation)
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روش پژوهش
تحلیــل گفتمــان انتقــادی اغلــب در اشــاره بــه رویکــرد نورمــن فــرکلاف مــورد اســتفاده قــرار 
ــرای پژوهــش در  ــن روش ب ــا ســایرین، مدون‌تری ــرد؛ چراکــه رویکــرد وی در مقایســه ب می‌گی
حــوزۀ ارتباطــات، فرهنــگ و جامعــه اســت. ایــن رویکــرد بــه بررســی روابــط میــان رویدادهــای 
کلامــی و عوامــل فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی می‌پــردازد، البتــه بصــورت اختصاصــی، بــه 
ــدرت در  ــط ق ــر رواب ــان ب ــذاری گفتم ــوۀ تأثیرگ ــان و نح ــوژی گفتم ــری ایدئول ــوه تأثیرپذی نح

.)Crystal, 2008,p.123( ــد دارد ــه تأکی جامع
در ایــن تحقیــق رســانه اجتماعــی ایکــس به‌خاطــر خاصیــت خبــری بیشــتری کــه نســبت 
بــه ســایر رســانه‌های اجتماعــی دارد بــه عنــوان بســتر پژوهــش انتخــاب می‌شــود. همچنیــن، 
چــون بخــش اعظــم اخبــار جعلــی از منابــع رســانه‌ای تأمیــن می‌شــوند )کــه یــا دقیــق نیســتند 
و یــا ســوگیری دارنــد( )مک‌برایــر، 1402: 209(؛ در ایــن تحقیــق اخبــار جعلــی منتشــر شــده 
از اکانت‌هــای ایکــس رســانه‌های ایــران اینترنشــنال و بی‌بی‌ســی فارســی تحلیــل گفتمــان 
می‌شــوند تــا مؤلفه‌هــای گفتمانــی آنهــا شناســایی شــوند. دو شــبکه خبــری بخاطــر اینکــه بــرای 
جامعــه ایرانــی مطــرح هســتند و از تعــداد قابــل توجهــی مخاطــب برخــوردار هســتند انتخــاب 
ــداد  ــری فارســی از تع ــه ســایر اکانت‌هــای خب ــز نســبت ب ــا نی شــدند. اکانت‌هــای ایکــس آنه
دنبال‌کننــدگان بیشــتری برخــوردار اســت و محتــوای آنهــا بیشــتر از ســایرین بازنشــر می‌شــود.

جامعــه مــورد بررســی در ایــن تحقیــق، اخبــار جعلــی اســت کــه از اکانت‌هــای رســانه‌های 
ــه  ــوم ب ــات موس ــس در اتفاق ــی ایک ــانه اجتماع ــال در رس ــران اینترنش ــی و ای ــی فارس بی‌بی‌س
حــوادث پاییــز 1401 منتشــر شــدند. ابتــدا 269 خبر از بی‌بی‌ســی فارســی و 468 خبــر از ایران 
اینترنشــنال از اکانــت ایکــس آن‌هــا مربــوط بــه اتفاقــات مذکــور شناســایی شــدند کــه مشــکوک 
بــه اخبــار جعلــی بودنــد. پــس از بررســی اخبــار بــا اســتفاده از ســایت‌های حقیقت‌یابــی چــون 
ــارس، مهــر، عصــر  ــا خبرگزاری‌هــای ف ــد صــدا وســیما، ی ــی مانن ــار، رســانه‌های داخل فکت‌ی
ایــران، خبرآنلایــن، تســنیم، ایســنا، ایرنــا و ...، تطبیــق آن‌هــا بــا فایل‌هــای ویدیوئــی و متنــی کــه 
رســانه‌های داخــل و خــارج کشــور اقــدام بــه انتشــار آن‌هــا کرده‌انــد، تطبیــق بــا مطالــب ســایر 
شــبکه‌های اجتماعــی و رســانه‌های اجتماعــی و همچنیــن دانــش و تجربــه محقــق در نهایــت، 
112 خبــر جعلــی شناســایی شــدند کــه بــر اســاس فیلتــر موضــوع )عــدم تکــرار موضــوع خبــر، 
شــباهت موضوعــی و محتوایــی خبــر بــا ایــن تحقیــق(، بــه 52 خبــر کاهــش یافــت. از ایــن 52 
ــران اینترنشــنال  ــه ای ــی ب ــر جعل ــه بی‌بی‌ســی فارســی و 32 خب ــی ب ــر جعل ــی، 20 خب خبرجعل
ــه  ــادی ب ــل گفتمــان انتق ــی را مــورد تحلی ــر جعل ــن 52 خب ــد. در نتیجــه، ای اختصــاص می‌یاب
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روش فــرکلاف قــرار می‌دهیــم تــا مؤلفه‌هــای گفتمانــی موجــود را شناســایی کنیــم.

یافته‌های پژوهش
ــران اینترنشــنال و  ــی اکانت‌هــای ایکــس بی‌بی‌ســی فارســی و ای ــر جعل ــل 52 خب ــرای تحلی ب
همچنیــن بــرای ســیر منطقــی یافته‌هــا و وارد شــدن بــه ســطوح مختلــف گفتمانــی فــرکلاف، 
ــت و منفــی(، مشــارکت،  ــازده شــاخص واژگان )مثب ــدا ســطح توصیــف کــه متشــکل از ی ابت
قطب‌بنــدی، اســتناد، اســتنباط )پیش‌فــرض، تلقیــن و تداعــی(، مؤلفه‌هــای اجمــاع و توافــق، 
ســبک بیــان، انســجام موضعــی، اســتعاره، واژگان ایدئولوژیــک و گزاره‌هــای اساســی اســت، 
ارائــه می‌شــوند. ایــن شــاخص‌ها مبنــای تحلیــل گفتمانــی پژوهــش در ســطوح تفســیر و تبییــن 
هســتند. بــر مبنــای ســطح توصیــف، ســطوح تفســیر و تبییــن کــه لایه‌هــای عمقــی تحلیــل را 
تشــکیل می‌دهنــد، مــورد بحــث قــرار می‌گیرنــد. بــرای تفســیر و تبییــن شــاخص‌ها از رویکــرد 

و کنــش بهــره می‌بریــم.

جدول 1. تفسیر و تبیین اخبار جعلی بی‌بی‌سی فارسی با استفاده از رویکرد و کنش

کنشرویکردشاخص

واژگان
مثبت  واژگان  از  بیشتر  بسیار  منفی  واژگان  واژگانی،  کمیت  نظر  از 
استفاده شده اند که این میزان استفاده در فضای کلی خبری بی بی سی 

و استیلای فضای منفی بر آن به شدت تأثیرگذار است.

ترسیم فضای منفی 
برای مخاطب

مشارکین

در بررسی مشارکین و نهادها مشخص می شود که نهادهای حاکمیتی و 
دولتی نهادهای منفی هستند و در عوض نهادهای مردمی و نهادهای بین 
المللی نهادهای مثبت هستند. از لحاظ کمیت، تعداد مشارکین منفی به 

مراتب بیشتر از تعداد مشارکین مثبت است.

افزایش شکاف بین 
حاکمیت و معترضان 
با مرجعیت نهادهای 

بین‌المللی

قطب‌بندی

تمام معترضان، فعالیتهای به اصطلاح اپوزسیون در خارج از کشور، 
رسانه های فارسی زبان خارج از کشور، نهادهای سیاسی و حقوقی و 
فرهنگی وابسته به سازمان ملل و کشورهای اروپایی همگی در قطب 
بندی»ما« قرار گرفته اند. مسئولان دولتی و حکومتی، نیروهای نظامی 
و امنیتی، بسیج و سپاه، طرفداران نظام جمهوری اسلامی و طرفداران 

حجاب در ردیف قطب نبدی »دیگری« قرار گرفته اند.

دوقطبی‌سازی جامعه

ذکر شواهد
استفاده از استناد و ذکر شواهد برای ترسیم و تصور فضای تأثیرگذار 
حسی و عاطفی است ولی سعی می شود با استدلال و استنتاج منطقی 

توجیه شود و البته در برخی موارد قابل توجیه هم هست.
ایجاد عقلانیت معنایی
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کنشرویکردشاخص

استنباط

از هر سه عنصر پیش فرض، تلقین و تداعی استفاده شده است؛ البته 
نقش تداعی پررنگ تر است و سعی شده است مطالب جدید و زوایای 
جدیدی که تا کنون عنوان نشده بود به کاربران توئیترتداعی شود. یکی از 
این واژه‌ها »تظاهرات سراسری« است که یکی از کلیدواژه‌هایی است که 
در صدا و سیما برای تظاهرات‌هایی که در کل کشور برای مثال در روز 

22 بهمن انجام می شد مورد استفاده قرار می گرفت.

القای تئوری‌های توطئه

مؤلفه های 
اجماع

مؤلفه های اجماعی همچون ارزشهای انسانی حقوق بشر و دموکراسی 
به کار  هم  بین‌المللی  زبانی  راحت که  زندگی  داشتن  به  نیاز  و  غربی 
مولفه‌های  از  یکی  معترضان  صف  در  اقشار  تمام  حضور  می‌بخشد. 

اصلی اجماع تلقی می شد.

برجسته‌سازی ابعاد 
حقوق بشری و 

دموکراسی غربی بجای 
نگاه اسلامی

سبک بیان

واژگان خاص، تأکید مانند برخورد جدی، کلی گویی، ابهام و نامگذاری 
ترسیم  و  تخریب شخصیتی  است.  قرار گرفته  استفاده  مورد  وفور  به 
فضای حسی بین واحدهای انتخاب شده وجود دارد. تعمیم جزء به کل 

نیز وجود دارد.

استفاده از شیوه‌های 
بیان برای تعمیم

انسجام 
موضعی

اطلاع رسانی این گونه حوادث بیشتر از نوع زمانی، متوالی و موقعیتی 
از طریق  دارد که  اصرار  است که  فارسی عجیب  بی‌بی‌سی  اما  است؛ 
روش‌های علی و استدلالی می‌خواهد نحوه وقوع این حوادث و رویدادها 
را بازنمایی کند مانند توئیتی که در زمان حوادث به بی‌طرفی، شفافیت و 
صحت مطالب‌اش تأکید می‌کند. درصورتی که اخبار توئیتری آن نشان 
می‌دهد که این رسانه نیز مانند سایر رسانه‌ها بر موج سوار شده است و 
پیش می رود. در سایر موارد نیز بی‌بی‌سی ادعای تولید دانش عمومی بر 

پایه حقیقت و فکت‌ها را دارد.

تولید شبه علم

استعاره
برخی مواقع از مفاهیم ساده ولی با ارجاعات و تأثیرات عمیق در ذهن 
مخاطب استفاده شده است ولی در ارائه اخبار جعلی در اکانت ایکس 

استفاده نشده است.
بدون کنش

واژگان 
ایدئولوژیک

استفاده  مورد  نهایت  به  سی  بی  بی  ایدوئولوژیک که  اصلی  واژه  دو 
قرار داده است واژه های سرکوب و سقوط و خیانت است که به شکل 
به  منظمی  توالی  با  و  مختلف  جاهای  را  واژه  سه  این  هنرمندانه‌ای 

مخاطب القاء کرده است.

تکرار واژه های 
ایدئولوژیک همچون 
سرکوب، سقوط و 
خیانت برای مخاطب

گزاره‌های 
اساسی

فرهنگی،  نامساعد  وضعیت  و  اعترضات  درباره  اصلی  گزاره‌های 
اجتماعی و سیاسی است. نسل جدید که قرار است آینده ایران را در 

دست بگیرد خواهان شکل‌گیری وضعیت جدیدی است.

تلاش برای ایجاد باور 
در مخاطب برای عبور 

از جمهوری اسلامی
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جدول 2. تفسیر و تبیین اخبار جعلی ایران اینترنشنال با استفاده از رویکرد و کنش

کنشرویکردشاخص

واژگان
تعداد واژگان منفی خیلی بیشتر از واژگان مثبت مورد استفاده قرار گرفته 
همین  تأثیر  تحت  بشدت  نیز  اخبار  بر  حاکم  فضای کلی  لذا،  است. 

واژگان منفی است که فضای منفی را ترسیم می کند.

ترسیم فضای منفی 
برای مخاطب

مشارکین

تعداد نهادهای منفی بیشتر از نهادهای مثبت است در نتیجه سپهررسانه 
ای ایجاده شده، منفی خواهد بود. نهادهای حاکمیتی و دولتی در لیست 
نهادهای منفی هستند و نهادهای مردمی و نهادهای بین المللی نهادهای 

مثبت قلمداد شده اند.

افزایش شکاف بین 
حاکمیت و معترضان 
با مرجعیت نهادهای 

بین‌المللی

قطب‌بندی

بجز نهادها و اشخاص دولتی و حکومتی که در دستۀ »دیگری« هستند 
نیوز،  فاکس  تایمز،  نیویورک  مانند  ای  رسانه  نهادهای  جمله  از  بقیه 
موسسات حقوق بشری، نوجوانان و جوانان و دختران و تمام معترضان 
و هنرمندان و اپوزسیون ها در دست بندی »ما« قرار گرفتند. قهرمانهای 
روایت ها و اخبار در دسته بندی »ما« قرار گرفتند حتی اگر تاحدودی به 

نهادها و اشخاص دولتی یا حکومتی ارتباطی داشته باشند.

دوقطبی‌سازی جامعه

ذکر شواهد
استفاده از استناد و ذکر شواهد برای ترسیم و تصور فضای تأثیرگذار 
حسی است و استنتاج منطقی مدنظر نیست و فضاسازی معناشناختی 

را مدنظر قرار داده اند.
ایجاد عقلانیت معنایی

استنباط

از هر سه عنصر پیش فرض، تلقین و تداعی در موارد متعددی استفاده 
شده است. نکاتی که در پیش فرض و تلقین مدنظر قرار گرفته است 
نسبت به تداعی اثرگذاری بیشتری بنظر می رسد که داشته باشد. بیشتر 
از اینکه گذشته نگر باشد یا ابعاد مختلفی را ارائه کند به پیش فرضها و 

تلقین های مختلف بصورت مستقیم اشاره می کند.

القای تئوری‌های توطئه

مؤلفه های 
اجماع

حمایت از اعتراضات اقوام در ایران تأکید شده است که مبنای بسیاری 
از اخبار را تشکیل می‌دهند؛ اطلاع‌رسانی وسیع نوجوانان یا جوانانی که 
کشته شده‌اند. ارزش‌های انسانی، حقوق بشری و دموکراسی غربی جزو 

مؤلفه‌های اجماع محسوب می‌شوند.

 برجسته‌سازی ابعاد
حقوق بشری و 
 دموکراسی غربی

بجای نگاه اسلامی

سبک بیان

تعیم جزء به کل و تأکید در این رسانه زیاد استفاده شده است. از خبر 
فرار مسئولان با هواپیماهای ویژه تا درخواست ویزا توسط وابستگان 
آنها از لندن. تأکید بر بیماری رهبر جمهوری اسلامی ایران در جاهای 
مختلف دیده می شود. سبک بیان با گونه تأثیر فضای حسی و عاطفی 

نمود بیشتری نیز دارد.

 استفاده از شیوه‌های 
 بیانی برای تأثیرگذاری
عاطفی در مخاطب
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انسجام 
موضعی

بیشتر از نوع زمانی، متوالی، موقعیتی و انگیزه‌ای است. برخورد و تنش‌ها 
هر روز در محافل عمومی و دانشگاهی رخ می‌دهد و به مدت چند ماه، 
یک روز بدون اعتراض تصور نمی‌شود. یکی از شگردهای هر رسانه‌ای 
به مهارت  این مورد  به مخاطبان است و هر رسانه‌ای در  انگیزه دادن 
حرفه‌ای مسلماً دست یافته است. همانطوری که در این حوادث ایران 

اینترنشنال بخوبی از عهده این امر برآمد.

تولید شبه علم

استعاره
بصورت مستقیم به رویدادها می پردازد؛ در این اخبار جعلی استعاره 

استفاده نشده است.
بدون کنش

واژگان 
ایدئولوژیک

بقیه  است که  رسانه  این  ایدئولوژیک  واژه  براندازی  می‌توان گفت که 
مفاهیم از قبیل انقلاب و مقاومت در سایه آن شکل می گیرند و مورد 

استفاده قرار می گیرند.

تکرار واژگان 
ایدئولوژیک همچون 
سرکوب و براندازی 

برای مخاطب

گزاره‌های 
اساسی

گزاره‌های اصلی درباره اقوام و دختران جوان و نوجوان است. نسل جدید 
که قرار است آینده ایران را در دست بگیرد و اقوام ایرانی خواهان عبور 
اینترنشنال  ایران  از جمهوری اسلامی است. این گزاره اصلی است که 

چندین بار با بازنمایی‌های مختلف تکرار کرده است.

تلاش برای ایجاد باور 
در مخاطب برای عبور 

از جمهوری اسلامی

بــا توجــه بــه جــداول 1 و 2، رویکردهــای هــر دو شــبکه خبــری در ایکــس مشــابه یکدیگــر 
بودنــد لــذا، کنش‌هــای بدســت آمــده نیــز یکســان هســتند.

کنش اول: ترسیم فضای منفی برای مخاطب
ــه  ــت ک ــوان گف ــران اینترنشــنال می‌ت ــر دو رســانه بی‌بی‌ســی فارســی و ای ــش در ه ــن کن ای
جــزو گفتمــان اصلــی اســت. هــر رویــدادی از زاویــه منفــی از طریــق ایــن رســانه‌ها انعــکاس 
ــای  ــا گزارش‌ه ــتی‌آزمایی و ی ــق راس ــا از طری ــن فض ــا ای ــه ب ــع، مقابل ــی از مواق ــد. خیل می‌یاب
ــتر در  ــان بیش ــا مخاطب ــانه‌ای ب ــکای رس ــه ات ــا ب ــه، تنه ــت. بلک ــر نیس ــی امکان‌پذی حقیقت‌یاب
ــع ایــن تأثیرگــذاری شــد. اکانت‌هــای ایکــس  کشــور اســت کــه می‌تــوان بصــورت عملــی مان
بی‌بی‌ســی فارســی 2 میلیــون و 300 هــزار نفــر و ایــران اینترنشــنال 1 میلیــون و 700 هــزار نفــر 
ــط  ــی فق ــای داخل ــدگان خبرگزاری‌ه ــداد دنبال‌کنن ــن، تع ــد. بصــورت میانگی ــده دارن دنبال‌کنن
10 درصــد رقبــای خارجــی اســت. لــذا، طبیعــی اســت کــه ترســیم فضــای منفــی و تأثیــرش 
ــبکه  ــد ش ــانه‌ای مانن ــای رس ــایر قالب‌ه ــاره س ــاق درب ــن اتف ــد. ای ــاق می‌افت ــب اتف ــر مخاط ب
تلویزیونــی و وب ســایت خبــری نیــز می‌توانــد صــادق باشــد. براســاس داده‌کاوی خبرگــزاری 
ایرنــا، اکانــت ایکــس ایــران اینترنشــنال در ســال 1401 حــدود 30 میلیــون لایــک گرفتــه اســت 
ــی کــه دو  ــادی اســت. هشــتگ مهســا امین ــم فوق‌العــاده زی ــت ایکــس رق ــرای یــک اکان کــه ب
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رســانه فــوق تأثیــر زیــادی در گســترش آن داشــتند حــدود 264 میلیــون بــار تکــرار شــده اســت 
ــا و  ــر از رخداده ــارج متأث ــل و خ ــای داخ ــه طیف‌ه ــتگ در هم ــن هش ــد ای ــان می‌ده ــه نش ک
اعتراض‌هــا گســترش یافتــه اســت. در حــوادث 1401 و حتــی اکنــون، اکانــت ایکســی وجــود 
نــدارد کــه بتوانــد در مقابــل هجمــۀ محتــوای ایکــس کــه توســط ایــن دو رســانه تولیــد و منتشــر 
می‌شــود، حتــی بصــورت محــدودی مقابلــه کنــد چــه برســد بــه اینکــه بــه عنــوان رقیبــی جــدی 
ــورد  ــاد کــه م ــا فالوورهــای زی ــد، پرمخاطــب، ب ــا مطــرح شــود. داشــتن رســانه برن ــرای آنه ب
اعتمــاد مخاطبــان باشــد و از اعتبــار خبــری قابــل قبولــی برخــوردار باشــد، در فضــای ایکــس 
نیــاز هســت و بــدون آن امــکان مقابلــه بــا ترســیم فضــای منفــی توســط رســانه‌های خــارج از 

کشــور در حیطــه ایکــس بعیــد بنظــر می‌رســد.
کنش دوم: افزایش شکاف بین حاکمیت و معترضان با مرجعیت نهادهای بین‌المللی

در ایــن کنــش نیــز هــر دو اکانــت ایکــس رســانه‌های مــورد بررســی یکســان عمــل کرده‌انــد. 
ــرار دادن بیانیه‌هــای نهادهــای حقــوق بشــری،  ــا مرجــع ق بدیــن صــورت کــه ایــن رســانه‌ها ب
بین‌المللــی، مردمــی و ... بــه شــکاف بیــن معترضــان و حاکمیــت بیــش از پیــش دامــن می‌زننــد. 
ــت شــوند و  ــد تقوی ــۀ اطلاع‌رســانی بای ــت در زمین ــت و دول ــن شــکاف حاکمی ــع ای ــرای رف ب
ــی داشــته  ــه ســمت پایگاه‌هــای اطلاع‌رســانی دولت ــط ســعی در جــذب مــردم ب نهادهــای ذیرب
ــانی و  ــوۀ خبررس ــاح نح ــود و اص ــانی، بهب ــری و اطلاع‌رس ــت‌های خب ــر سیاس ــند. تغیی باش
ارزش‌هــای خبــری خبرگزاری‌هــای رســمی و دولتــی بــا محوریــت نیازهــا و ذائقه‌هــای خبــری 
مــردم می‌توانــد به‌عنــوان یــک الگــوی مناســبی بــرای جــذب و حفــظ مخاطبــان و در نهایــت 
کســب اعتمــاد آنهــا مطــرح شــود. راه‌کار اساســی بــرای از بیــن بــردن ایــن شــکاف یــا کاهــش 
آن، بازگردانــدن حــوزه عمومــی مدنظــر هابرمــاس بــه جامعــه اســت. حــوزه عمومــی عرصــه‌ای 
اســت کــه بیــن فضــای خصوصــی و فضــای دولتــی و حاکمیتــی قــرار گرفتــه اســت. در حــال 
حاضــر، شــکاف حــوزه عمومــی بیــن مــردم و دولــت افزایــش یافته اســت و یــا در مــدار حداقلی 
ــود و  ــه می‌ش ــمکش‌ها در جامع ــا و کش ــاد تنش‌ه ــث ایج ــل باع ــن عام ــرار دارد همی ــود ق خ
ایــن فضــای خالــی نیــز در اختیــار رســانه‌های خــارج از کشــور قــرار می‌گیــرد. در کل، تمــام 
رســانه‌ها تخصــص خاصــی در اختیــار گرفتــن حــوزه عمومــی دارنــد؛ البتــه اگــر ایــن حــوزه بــا 

مشــارکت مــردم و دولــت اشــغال نشــود.
کنش سوم: دوقطبی‌سازی جامعه

ــای اســتفاده از  ــی از پیامده ــورد بررســی رخ داد. یک ــر دو رســانه م ــز در ه ــش نی ــن کن ای
ــع رخ داده  ــر جوام ــد در اکث ــن پیام ــت. ای ــه اس ــدن جامع ــی ش ــی دوقطب ــانه‌های اجتماع رس
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اســت؛ امــا مســئلۀ اصلــی ایــن اســت کــه در چــه موضوعــات و مســائلی ایــن دوقطبــی شــدن 
پدیــد می‌آیــد؛ در مســائل کلان اجتماعــی و سیاســی و یــا در موضوعــات خرد؟ یکــی از خطرات 
ــه  ــه در شــبکه‌های اجتماعــی اســت ک ــای توطئ ــه، شــکل‌گیری تئوری‌ه دوقطبی‌ســازی جامع
خــود مقولــۀ جدایــی اســت. بررســی نظــرات و کامنت‌هــای کاربــران در شــبکه‌های اجتماعــی 
و به‌ویــژه در کامنت‌هــای اکانت‌هــای بی‌بی‌ســی فارســی و ایــران اینترنشــنال نشــان از جامعــۀ 
دوقطبی‌شــدۀ ایــران اســت. راه‌حــل آن فعــال شــدن جــو رســانه‌ای در داخــل کشــور در شــبکه 
اجتماعــی ایکــس اســت. فیلتــر شــدن ایکــس راه را نــه تنهــا بــرای دوقطبی‌شــدن رســانه‌ای بــاز 
کــرده اســت بلکــه کفــه تــرازو نیــز بــه ســمت مخالــف گرایــش پیــدا کــرده اســت. درصورتــی 
کــه ایکــس رفــع فیلتــر شــود حــوزه عمــل و فعالیــت روزنامه‌نــگاران و فعــالان رســانه‌ای داخــل 
کشــور در توئیتــر گســترده می‌شــود و امــکان دارد کــه دوقطبی‌ســازی جامعــه از مســائل کلان 
ــر جهــت دهــد. واقعیــت آن  ــی کشــور تغیی ــه مشــکلات روزمــره و جبهه‌هــای سیاســی داخل ب
ــر  ــر رســانه‌های اجتماعــی ب ــارۀ تأثی اســت کــه اگــر فقــط و فقــط یــک حقیقــت اساســی درب
دموکراســی وجــود داشــته باشــد، ایــن اســت کــه فکــر و نیــت انســان را اعــم از اینکــه خــوب 
باشــد یــا بــد، تقویــت می‌کنــد. در بهتریــن حالــت ایــن امــکان را بــه مــا می‌دهــد تــا حرفمــان 
ــار  ــا اخب ــد ت ــازه می‌ده ــان‌ها اج ــه انس ــت، ب ــن حال ــویم و در بدتری ــل ش ــم و وارد عم را بزنی
جعلــی و اطلاعــات نادرســت و گمراه‌کننــده را منتشــر کننــد و یــا بــه اشــتراک بگذارنــد و لــذا، 

دموکراســی را تخریــب نماینــد.
کنش چهارم: ایجاد عقلانیت معنایی و رسول‌سازی مخاطب

ــه اصطــاح  ــه و ب ــن مرحل ــی آخری ــت معنای ــر، عقلانی ــا کارب ــاع مخاطــب ی در بحــث اقن
ــد  ــذر می‌کن ــل و منطــق مخاطــب گ ــه رســانه از عق ــن صــورت ک »رسول‌ســازی« اســت. بدی
ــرد  ــد و مغــز و قلــب مخاطــب را در ســیطره می‌گی ــه می‌کن ــر احساســات و عاطفــه او غلب و ب
ــام  ــود و پی ــول می‌ش ــه رس ــل ب ــب تبدی ــذارد مخاط ــر می‌گ ــب اث ــر مخاط ــه ب ــاوه براینک و ع
یــا محتــوای مــورد نظــر را بــه نیابــت از رســانه مــورد نظــر بــه دیگــران معرفــی، تبلیــغ و القــاء 
می‌کنــد. اگــر اخبــار جعلــی بتواننــد بــه عقلانیــت معنایــی دســت یابنــد بدیــن معنــی اســت کــه 
پــا را فراتــر گذاشــته‌اند و عصــر پســاحقیقت اســتقرار کامــل یافتــه اســت. اگــر کار بــه اینجــا 
برســد نقــش رهبــران افــکار برجســته می‌شــود. رهبــران افــکار می‌تواننــد در برابــر بــه اصطــاح 
ــز  ــو کات ــاول لازارســفلد و الیه ــه‌ای ارتباطــات از پ ــه دومرحل ــد. در نظری ــه کنن رســولان مقابل
نقــش رهبــران افــکار مشــخص بــود. آنهــا پیام‌هــا را از منابــع یــا رســانه‌ها دریافــت می‌کردنــد 
و بــرای پیــروان تحلیــل و ارائــه می‌کردنــد. اینجــا نیــاز بــه الگــوی جریــان دومرحلــه‌ای به‌تدریــج 
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بــه الگــوی جریــان چندمرحلــه‌ای کــه اغلــب در پژوهــش اشــاعه مــورد اســتفاده اســت متحــول 
شــده اســت. بهرحــال، در حــال حاضــر، نیــاز بــه رهبــران افــکار در شــبکه‌های اجتماعــی اســت. 
بلاگرهــا، فریلنســرها، اینفلوئنســرها و کنشــگران فعــال فضــای مجــازی از جملــه رهبــران افکار 
در شــبکه‌های اجتماعــی می‌تواننــد قلمــداد شــوند. بهتــر آن اســت رهبــران افــکار یــا نخبــگان 

سیاســی توئیتــری از دســته دوم باشــند.
کنش پنجم: القای تئوری‌های توطئه

بســتر روانــی بــرای شــکل‌گیری و گســترش تئوری‌هــای توطئــه در شــبکه‌های اجتماعــی و 
حتــی محافــل عمومــی افزایــش یافتــه اســت. یکــی از آنهــا در حــوادث 1401 مســمومیت‌های 
ــن  ــا ای ــت و ی ــکل گرف ــی ش ــۀ مختلف ــای توطئ ــاس آن تئوری‌ه ــر اس ــه ب ــود ک ــوزان ب دانش‌آم
توئیــت کــه »حملــه بــه شــاه‌چراغ توســط نیروهــای امنیتــی ایــران انجــام شــده اســت«. اهمیــت 
ــد فراهــم شــدن  ــی از یــک طــرف نیازمن ــار جعل ــه نشــان‌دهندۀ آن اســت کــه اخب ــوری توطئ تئ
بســترهای روانــی اســت و از طــرف دیگــر بــر روان مخاطبــان نیــز اثــر می‌گــذارد. عــاوه بــر آن، 
ــدۀ افــکار و گرایش‌هــای کاربــران اســت نشــان می‌دهــد کــه  جســتجوی مطالبــی کــه تأیید‌کنن
اخبــار جعلــی لزومــاً تأثیــر مشــابهی بــر مخاطبــان نــدارد. باورهــا، ارزش‌هــا و علایــق آنهــا در 
قبــول و بازنشــر یــک خبــر جعلــی متغیــر تأثیرگــذار اســت. بــرای کاهــش تئوری‌هــای توطئــه، 
بســترهای روانــی بــرای شــکل‌گیری آنهــا بایــد از میــان برداشــته شــود. بســترهای روانــی، یــک 
ــواده،  ــد خان ــی مانن ــای اجتماع ــت و زادگاه آن در نهاده ــی اس ــی اجتماع ــوع روان‌شناس موض
مدرســه، گــروه همســالان و دوســتان و ... قــرار دارد. ایــن مســئله از دیــد رســانه، در رویکــرد 
ســواد رســانه‌ای قابــل بررســی اســت. اگــر می‌خواهیــم دوقطبــی شــدگی و تئوری‌هــای توطئــه 
ــل  ــوا راه‌ح ــارۀ محت ــادی درب ــر انتق ــانه‌ای و تفک ــی رس گاه ــواد و آ ــوزش س ــد، آم ــش یاب کاه

ممکــن خواهــد بــود.
کنش ششم: برجسته‌سازی ابعاد حقوق بشری و دموکراسی غربی

ــا انــدک تفاوت‌هایــی مشــترک اســت  ایــن کنــش کــه بیــن هــر دو رســانه مــورد بررســی ب
ســعی دارد اصــول نظریــه برجسته‌ســازی رســانه‌ای را در پیــش گیــرد تــا بــه مقصــود خود برســد. 
ــه  ــد ک ــا کن ــب الق ــه مخاط ــد ب ــاید نتوان ــانه ش ــه رس ــد ک ــوان می‌کن ــازی عن ــه برجسته‌س نظری
چگونــه بیاندیشــد امــا می‌توانــد بــا برجســته کــردن موضوعاتــی یــا رویکردهایــی بــه مخاطــب 
القــا کنــد کــه بــه چــه چیزهایــی یــا موضوعاتــی بیاندیشــد؛ بــه عبــارت دیگــر، الویــت مخاطــب 
ــا برجســته کــردن خبرهــای  ــوال، ب ــن من ــه همی ــد. ب ــن می‌کن ــا تعیی ــا تیتره ــاره ســوژه ی را درب
حقــوق بشــری و دموکراســی غربــی ماننــد بیانیه‌هــای ســازمان‌های بین‌المللــی یــا رویکردهــای 
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تجربــی و زیســتی جوامــع دموکراتیــک بــرای مثــال در موضــوع حجــاب را در مقابــل دیــدگان 
کاربــر قــرار می‌دهــد و ارزش‌هــا و کرامــت انســانی بــه آنهــا می‌‌بخشــد و در مقابــل نگاه‌هــای 
دینــی و اســامی را پنهــان یــا کتمــان می‌کنــد و از دیــدگان مخاطــب مخفــی نگــه مــی‌دارد و یــا 
ــوه می‌دهــد. برجسته‌ســازی نگاه‌هــای  ــا افراطی‌گرایــی جل کــم اهمیــت، نادرســت و همــراه ب
ــود.  ــر می‌ش ــیعی منتش ــطح وس ــدرت در س ــس بن ــی ایک ــانه اجتماع ــامی در رس ــی و اس دین
ــه ایــن مــوارد بنــدرت یافــت می‌شــود. شــاید در  ــه اصطــاح هشــتگ‌ها و ترندهــا مربــوط ب ب
ایــن زمینــه تمســک بــه حقــوق بشــر اســامی و اشــتراکات آن بــا حقــوق بشــر ســازمان ملــل 
ــن  ــل و تبیی تأثیرگــذار باشــد. اســتخراج نــکات مشــترک حقــوق بشــر اســامی و ســازمان مل
نقــاط افتــراق آنهــا از لحــاظ فرهنگــی در شــبکه‌های اجتماعــی بخشــی از مقابلــه بــا ایــن کنــش 

ــد پوشــش دهــد. را می‌توان
کنش هفتم: استفاده از شیوه‌های بیانی

ــذاری  ــرای تأثیرگ ــت ب ــی و بلاغ ــیوه‌های بیان ــی از ش ــار جعل ــه اخب ــانه در ارائ ــر دو رس ه
بــر کاربــر اســتفاده می‌کننــد. بدیــن صــورت کــه بی‌بی‌ســی فارســی از شــیوه‌های بیانــی 
ــر  ــی ب ــذاری عاطف ــرای تأثیرگ ــنال ب ــران اینترنش ــرد و ای ــره ‌می‌ب ــه کل به ــزء ب ــم ج ــرای تعمی ب
مخاطــب بــه ایــن شــیوه متوســل می‌شــود. شــیوه‌های بیانــی یــا بلاغــت یکــی از هفــت ســنت 
ــه  ــطو ب ــون و ارس ــطاییان، افلاط ــته‌های سوفس ــار در نوش ــن ب ــت و اولی ــات اس ــه ارتباط نظری
ــی  ــر عمل ــه عنوان‌هن ــر،‌ ارتباطــات، ب ــه‌ای عام‌ت ــا به‌گون ــوم بلاغــت، ی شــكل‌نظریه‌درآمد. مفه
ــه مهــارت و قضــاوت  ــر می‌شــود. در ایــن ســنت ارتباطــات عملــی اســت كــه ب گفتمــان تعبی
خــوب در‌تصمیم‌گیــری‌در مــورد آنچــه در موقعیت‌هــای چالش‌برانگیــز گفتــه می‌شــود احتیــاج 
ــا  ــرات سراســری« در بی‌بی‌ســی فارســی و ی ــال، اســتفاده از اصطــاح »تظاه ــرای مث دارد. ب
»فــرار مســئولان رژیــم بــا هواپیمــای چارتــر« در ایــران اینترنشــنال شــیوه‌های بیانــی اســت کــه 
هــر دو بگونــه‌ای بــا تظاهرات‌هــای سراســری ایــران ماننــد راهپیمایــی 22 بهمــن و یــا دومــی بــا 
فــرار شــاه در 26 دی‌مــاه 1357 همزادپنــداری می‌کننــد و ســبک روایتــی آشــنا و قابــل دســترس 
بــرای مخاطــب بــه تصویــر می‌کشــند. ایــن شــیوه بیانــی یــک ســبک بیانــی آشــنا دربــارۀ انقــاب 
ــار جعلــی، بهتریــن راه‌حــل راســتی‌آزمایی  اســت. بــرای مقابلــه بــا حربــۀ شــیوه‌های بیــان اخب
چنیــن اخبــاری در کمتریــن زمــان ممکــن اســت. خبــر جعلــی کــه امــروز در شــبکه ایکــس ترنــد 
ــد  ــی ترن ــردای آن روز منتشــر شــود و حت ــد از راســتی‌آزمایی ف ــر درســت بع می‌شــود اگــر خب
شــود چنــدان تأثیرگــذار نخواهــد بــود. بهتــر آن اســت کــه تــا چنــد ســاعت بعــد از وایــرال شــدن 

خبرجعلــی نتیجــه راســتی‌آزمایی آن در فضــای مجــازی وایــرال شــود.
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[...] ی اخبار جعلی درنمؤلفه های گفتما شناخت 

کنش هشتم: تولید شبه علم
ــه می‌شــود امــا  ــوان علــم ارائ ــه می‌شــود کــه به‌عن ــاور یــا عملــی گفت ــه ادعــا، ب ــم ب شــبه عل
روش‌شناســی معتبــر علمــی را رعایــت نمی‌کنــد. شــبه علــم بــر پایــه غیرآزمــون بــودن و ابطــال 
ــم  ــاد شــبه عل ــداران زی ــد. طرف ــذا، رد آن دشــوار می‌نمای ــرد. ل ــه شــکل می‌گی ــری فرضی ناپذی
ــروزه  ــت. ام ــانه‌های احساسات‌گراس ــم و رس ــوزش عل ــی آم ــودن واقع‌گرای ــی ب ــل ناکاف به‌دلی
بســیاری از رســانه‌ها بــدون اینکــه از معتبربــودن مطلبــی مطمئــن شــوند، نســبت بــه پخــش و 
ــن اســت کــه »ادعاهــای  ــم ای ــم شــبه عل ــات مه ــد. یکــی از خصوصی ــدام می‌کنن اشــاعۀ آن اق
شــبه علــم مســتقیماً بــه رســانه‌ها می‌رونــد«. در حــوادث مــورد بررســی بی‌بی‌ســی فارســی در 

اکانــت ایکــس چنیــن ادعایــی را مطــرح کــرد:
»در دورانی که رسانه‌هایی در دو سوی وقایع، دو دنیای موازی اما بعضاً به 
دور از حقیقت را ترسیم می‌کنند و در دورانی که شفافیت، صحت و دقت در 
خبررسانی، جای خود را به »تعهد« به ایدئولوژی حاکمان یا تأمین انتظارات 
پایبند  بی‌طرفی  به  رسانه‌هایی که  وجود  ضرورت  می‌دهد،  »سرمایه‌گذار« 
باشند و با شفافیت، واقعیت‌ها را بیان کنند، بیش از هر زمان دیگری است.«

 چند روز بعد توئیت زد که »شهر اشنویه در آذربایجان غربی سقوط کرد«.
ــی شــرکت کــرده  ــازده هــزار دانش‌آمــوز آمریکای در یــک بررســی بیســت و دو ســاله کــه ی
بودنــد، نشــان داده شــده اســت کــه راه‌هــای تفکــر غیرعلمــی در مقابــل راه‌هــای تفکــر علمــی 
مقاومــت می‌کنــد و تنهــا کاهــش خیلــی کمــی در باورهــای شــبه علمــی آنهــا دیــده شــده اســت. 
ــا  ــرد ی ــای ف ــی از باوره ــی و قضاوت ــه، مهارت ــی متعهدان ــک ارزیاب ــوان ی ــادی به‌عن ــر انتق تفک
باورهــای دیگــران اســت. یکــی از جنبه‌هــای مهــم تفکــر انتقــادی، بازتابــی ارزیابــی ادعاهــا یــا 
بحث‌هایــی اســت کــه بــه نتایــج منطقــی کشــیده می‌شــود. علــم واقعــی همیشــه از ناحیــۀ شــبه 
علــم در معــرض آســیب و آفــت بــوده، امــا در حــال حاضــر ایــن آســیب بــه مرحلــه‌ای افزایــش 
یافتــه اســت کــه بــه یــک تهدیــد واقعــی تبدیــل شــده اســت چــرا کــه گاهــی شــبه علــم توســط 
مدیــران بــه عنــوان یــک ابــزار بــرای تصمیم‌گیــری در بقــای علمــی دانشــمندان اعمــال می‌شــود.

کنش نهم: تکرار واژگان ایدئولوژیک
اکانــت ایکــس بی‌بی‌ســی فارســی مکــرر از واژگانــی همچــون ســرکوب، ســقوط و خیانــت 
ــه‌ای  ــه خامن ــوان می‌شــود کــه آیت‌الل ــال، در یکــی از توئیت‌هــا عن ــرای مث ــد. ب اســتفاده می‌کن
ــه درســت ایشــان اغتشاشــگران  ــه خیانــت متهــم کــرد؛ درصورتــی کــه در جمل معترضــان را ب
بودنــد کــه بــه خیانــت متهــم شــدند نــه معترضــان؛ و یــا ایــران اینترنشــنال بجــای واژه »ســقوط« 
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کــه معنــای ایدئولوژیــک کمتــری دارد از واژه »برانــدازی« اســتفاده می‌کنــد کــه کامــاً یــک واژه 
ایدئولوژیــک اســت. براســاس چارچــوب نظــری تحقیــق، بــرای مقابلــه بــا تأثیرگــذاری واژگان 
ایدئولوژیــک می‌تــوان از نظریــه ان‌اف‌ام اســتفاده کــرد. براســاس ایــن نظریــه، افــراد بــا فعالیــت 
در شــبکه‌های اجتماعــی، حــس نیــاز بــه جســتجوی خبــر را از دســت می‌دهنــد و بــر ایــن بــاور 
ــاز و  ــورد نی ــار م ــود اخب ــی خودبه‌خ ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ها ش ــور در رس ــا حض ــه ب ــتند ک هس
حتــی مــورد علاقــه خــود را دریافــت می‌کننــد. بــا شناســایی و مســیردهی بــه ذائقه‌هــا، نیازهــا 

و تمایــات کاربــران می‌تــوان آنهــا را از تأثیرگــذاری واژگان ایدئولوژیــک حفــظ کــرد.
کنش دهم: تلاش برای ایجاد باور در مخاطب به عبور از جمهوری اسلامی

هــر دو رســانه در جاهــای مختلــف بــا اشــاره بــه نســل جدیــد )نســل زد(، حجــاب اختیاری 
و اینکــه حجــاب خــط قرمــز نظــام جمهــوری اســامی اســت، ســعی در باورســازی ایــن گــزاره 
دارنــد کــه عمــر جمهــوری اســامی رو بــه پایــان اســت. تکیــه بــر ســرمایه اجتماعــی و تــاش 
بــرای کســب اعتمــاد عمومــی بهتریــن واکنــش و راه‌حــل رودررویــی می‌توانــد باشــد. ســرمایه 
اجتماعــی و اعتمــاد عمومــی عاملانــی هســتند کــه دارای ابعــاد گوناگــون فرهنگــی، سیاســی، 
ــی  ــد ارادۀ دولت ــا نیازمن ــن حوزه‌ه ــق در ای ــذا، کســب توفی ــی و اقتصــادی هســتند و ل اجتماع
ــه در  ــل حــل نمی‌باشــد؛ البت ــش رســانه‌ای و ارتباطــی قاب ــا واکن ــاً ب ــی اســت و صرف و حکومت
رســانه‌های نویــن بــرای ایجــاد بــاور و تقویــت آن، از ابــزاری تحــت عنــوان اتاق‌هــای پــژواک 

ــود. ــتفاده می‌ش ــی اس ــبکه‌های اجتماع در ش

نتیجه‌گیری
ایــن تحقیــق بــا هــدف شــناخت مؤلفه‌هــای گفتمانــی اخبــار جعلــی در حــوادث پاییــز 1401 از 
طریــق اکانت‌هــای ایکــس شــبکه خبــری بی‌بی‌ســی فارســی و ایــران اینترنشــنال انجــام شــد. از 
طریــق تحلیــل گفتمــان بــه روش فــرکلاف بــه ده کنــش اصلــی دســت یافتیــم کــه ایــن شــبکه‌های 
ــان می‌کننــد.  ــا اســتفاده از ایــن کنش‌هــا اقــدام بــه تأثیرگــذاری بــر کاربــران و مخاطب خبــری ب
بــرای هــر دو شــبکه خبــری مؤلفه‌هــای گفتمانــی در قالــب کنش‌هــای »ترســیم فضــای منفــی 
بــرای مخاطــب«، »افزایــش شــکاف بیــن حاکمیــت و معترضــان بــا مرجعیــت نهادهــای 
بین‌المللــی«، »دوقطبی‌ســازی جامعــه«، »ایجــاد عقلانیــت معنایــی«، »القــای تئوری‌هــای 
توطئــه«، »برجسته‌ســازی ابعــاد حقــوق بشــری و دموکراســی غربــی«، »اســتفاده از شــیوه‌های 
ــاور در  ــاد ب ــرای ایج ــاش ب ــک« و »ت ــرار واژگان ایدئولوژی ــم«، »تک ــبه عل ــد ش ــان«، »تولی بی
مخاطــب بــرای عبــور از جمهــوری اســامی« شناســایی شــدند. هــر کــدام از ایــن کنش‌هــا ابــزار 
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کارآمــد اخبــار جعلــی در عصــر پســاحقیقت اســت کــه نیازمنــد اتخــاذ واکنــش و یــا پیشــگیری 
مناســب از طــرف نهادهــای رســانه‌ای و ســایر ارگان‌هــای بــا مأموریــت مقابلــه بــا اخبــار جعلــی 
می‌باشــند؛ لــذا، واکنــش بــه هــر کــدام از ایــن کنش‌هــا، نیازمنــد تحقیقــات رســانه‌ای مســتقل و 
میدانــی اســت؛ امــا تحلیــل گفتمــان فــرکلاف در ایــن تحقیــق نشــان داد کــه شــبکه‌های خبــری 
بی‌بی‌ســی فارســی و ایــران اینترنشــنال از مؤلفه‌هــای گفتمانــی یکســانی بهــره می‌برنــد کــه بــا 
توجــه بــه محتــوای ظاهــری اخبــار و کلیدواژه‌هــای مــورد اســتفاده در بی‌بی‌ســی ایــن مؤلفه‌هــا 
مســتتر و در ایــران اینترنشــنال آشــکار اســت. مؤلفه‌هــای گفتمانــی یکســان در دو رســانه مــورد 

بررســی نشــان می‌دهــد کــه آن‌هــا ایدئولوژی‌هــای مشــابهی را دنبــال می‌کننــد.
نتایــج ایــن تحقیــق ماننــد تحقیــق ایگوبوئیکــه و شــیموآنیا نشــان داد کــه مؤلفه‌هــای 
گفتمانــی اخبــار جعلــی از اســتراتژی‌های مشروعیت‌ســازی ماننــد عقلانیــت معنایــی یــا 
ــن  ــه در ای ــن ده کنشــی ک ــن، نســبت بی ــد. همچنی ــرار اســتفاده می‌کنن ــه تک ــان ب شــیوه‌های بی
ــا یــازده روش جنــگ شــناختی کــه در پــروژۀ مشــترک دانشــگاه‌های  تحقیــق بــه دســت آمــد ب
جــان هاپکینــز و امپریــال کالــج لنــدن در ســال 2021 معرفــی شــد، قابــل توجــه اســت. دوقطبی 
ــا روش ایجــاد  ــه ب شــدن حیطــۀ مشــترک هــر دوی آن‌هاســت. کنــش القــای تئوری‌هــای توطئ
شــک و تردیــد دربــارۀ حکومــت؛ کنــش تکــرار واژگان ایدئولوژیــک بــا روش رادیــکال کــردن 
گروه‌هــا؛ کنــش ایجــاد بــاور در مخاطــب بــرای عبــور از جمهــوری اســامی بــا روش ایجــاد 
ناآرامــی و اغتشــاش در جامعــه؛ و ســایر مــوارد ازنظــر مفهومــی تــا حــدودی بــا یکدیگــر مرتبــط 
و قابل‌مقایســه هســتند. نتیجــه اینکــه، مؤلفه‌هــای گفتمانــی کــه توســط رســانه‌های بی‌بی‌ســی 
ــرداری شــدند، جــزو شــیوه‌های عملیــات  ــوان کنــش بهره‌ب ــه عن ــران اینترنشــنال ب فارســی و ای
ــار  در جنــگ شــناختی نیــز محســوب می‌شــوند؛ بــه عبــارت دیگــر، مؤلفه‌هــای گفتمانــی اخب
ــه چالــش کشــاندن در ســطح کلان حاکمیت‌هــا و حکومت‌هــا در قلمــرو  ــا هــدف ب ــی ب جعل

ــرد. ــرار می‌گی جنــگ شــناختی ق
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