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Abstract
In recent years, confronting and encountering with fake news has become one of 
the main specialties of the official media, including the Islamic Republic of Iran 
Radio and Television. In this regard, using Quranic themes can be a way forward, 
because the Holy Quran is a successful model in encountering with such news 
and information. The current research has identified the way of this exposure and 
how to use it in the national media. This research was conducted with a qualitative 
approach and thematic analysis method, and the data of this research is of library 
type. The findings of the research show that the Qur’an confronts fake news in 
the cognitive field through “explanation”, “denial”, “controversy” and “hostility”, 
in the emotional field through “warning”, “humiliation”, “rebuke”, “threat”. and 
“encouraging” and in the field of behavior through “readiness and ability”, “mod-
elling”, “explanation”, “changing the subject”, “reprimand”, “restoration” and 
“similarity”. The results of the research and interpretation of the findings indicate 
that the national media should use “explanation”, “denial”, “education/promotion 
of media literacy”, “use of persuasive media attractions”, “proper management of 
news coverage”, “demanding and making demands”. , “Using various formats of 
programming”, “Creating a special fake news unit” and “Creating a digital plat-
form” to encountering with fake news.

Keywords
Quran, Fake news, Cognitive encountering, Emotional encountering, Behavioral 
encountering.
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راهکارهای قرآنی مواجهۀ رسانۀ ملی با اخبار جعلی
کمال اکبری1، مجید پاک‌نیت2

چکیده
طــی ســال‌های اخیــر مواجهــه و مقابلــه بــا اخبــار جعلــی بــه یکــی از اصلی‌تریــن کار ویژه‌هــای 

رســانه‌های رســمی ازجملــه صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران تبدیــل شــده اســت. در ایــن راســتا 

ــرا قــرآن کریــم الگــوی موفقــی در مواجهــه  بهره‌گیــری از مضامیــن قرآنــی می‌توانــد راهگشــا باشــد، زی

ــار و اطلاعــات اســت. تحقیــق حاضــر نحــوۀ ایــن مواجهــه را شناســایی و چگونگــی  ــه اخب ــا این‌گون ب

ــه روش  ــا رویکــرد کیفــی و ب ــق ب ــی را بررســی نمــوده اســت. ایــن تحقی ــه کار بســتن آن در رســانۀ مل ب

تحلیــل مضمــون انجــام شــده و داده‌هــای ایــن تحقیــق از نــوع کتابخانــه‌ای اســت. یافته‌هــای پژوهــش 

نشــان می‌دهــد مواجهــۀ قــرآن کریــم بــا اخبــار جعلــی در حــوزۀ شــناختی از طریــق »تبییــن«، »تکذیــب«، 

ــد« و  ــخ«، »تهدی ــر«، »توبی ــر«، »تحقی ــه« و »دشمن‌شناســی«، در حــوزۀ احساســی از طریق»تحذی »تنزی

»روحیه‌بخشــی« و در حــوزۀ رفتــاری از طریــق »آمادگــی و اســتطاعت«، »الگودهــی و الگوســازی«، 

ــق و  ــج تحقی ــه اســت. نتای ــت« صــورت گرفت ــم« و »مماثل ــه«، »ترمی ــر موضــوع« ، »تنب ــن«، »تغیی »تبیّ

تفســیر یافته‌هــا حاکــی از ایــن اســت رســانۀ ملــی بایــد از طریــق »تبییــن«، »تکذیــب«، »آمــوزش/ ارتقــای 

ــری«،  ــح پوشــش خب ــت صحی ــای رســانه‌ای اقناعــی«، »مدیری ســواد رســانه‌ای«، »اســتفاده از جاذبه‌ه

»مطالبه‌گــری و مطالبه‌ســازی«، »بهره‌گیــری از قالب‌هــای گوناگــون برنامه‌ســازی«، »ایجــاد واحــد 

ویــژۀ اخبــار جعلــی« و »ایجــاد ســکوی دیجیتــال« بــا اخبــار جعلــی مواجهــه نمایــد.
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مقدمه
ارتباطــات،  در حــوزۀ  و مهم‌تریــن کارکــرد خبــر  اســت  ارتباطــات  اصلــی  خبــر عنصــر 
»اطلاع‌رســانی« اســت )بشــیر، 1392: 36-44(. یکــی از مســائلی کــه از گذشــته تاکنــون ایــن 
عنصــر محــوری ارتباطــات و کارکــرد آن را بــا چالش‌هــای جــدی مواجــه کــرده، شــیوع ســریع 
اخبــار جعلــی اســت. بســتر اصلــی تولیــد و انتشــار اخبــار جعلــی رســانه‌های غیررســمی اســت 
ــد موفق‌تــر اســت.  ــر جعلــی بتوانــد رســانه‌های رســمی را بیشــتر درگیــر کن و هرچــه یــک خب

ــی، 1398: 260(. ــرزی دعوت ــاعی و الب )آزادی، س
هدف از تولید و انتشار این‌گونه اخبار و اطلاعات، تبلیغات سیاه علیه افراد، اقوام، نهادها 
و سازمان‌های خصوصی یا دولتی است و وارد کردن آسیب‌های فرهنگی، اقتصادی یا سیاسی 
و امنیتی به آنان است )ر.ک: مقدم‌فر و محسنی آهویی، 1399: 190(. گاهی نیز تولید و انتشار 
این‌گونه اخبار با انگیزه‌های به ظاهر سالم و توسط چهره‌های موجه انقلابی یا سلبریتی‌هایی 

خاکستری که خود را طرفدار ایران یا جمهوری اسلامی می‌نامند، انجام شود. 
طــی ســال‌های اخیــر بخــش زیــادی از مواجهــه بــا این‌گونــه اخبــار توســط صداوســیمای 
جمهــوری اســامی انجــام گرفتــه اســت. ایــن ســازمان همــواره تــاش داشــته کــه در بخش‌هــای 
مختلــف خبــری بــا این‌گونــه اخبــار مقابلــه کنــد و از افــکار عمومــی و منافــع ملــی و مصالــح 
عمومــی کشــور صیانــت نمایــد. همچنیــن برخــی تحقیقــات علمــی نیــز بــرای شــناخت 
روش‌هــای و راهکارهــای مقابلــه بــا اخبــار جعلــی توســط ایــن ســازمان انجــام گرفتــه اســت. در 
همیــن راســتا تحقیــق حاضــر به‌منظــور شناســایی راهکارهــای مواجهــه رســانۀ ملــی بــا اخبــار 

جعلــی از منابــع دینــی اســتمداد نمــوده و بــر تحلیــل آیه‌هــای قــرآن کریــم تمرکــز اســت. 
خداونــد متعــال در تعــدادی از آیــات قــرآن کریــم بــه افشــای دروغ در امــر خبررســانی اشــاره 
کــرده و موثــق و مســتند بــودن خبــر را شــرط خبررســانی می‌دانــد )پویــا، 1395: 166 و 196( 
ــت،  ــخنان نادرس ــاعۀ س ــن اش ــان و همچنی ــرکان و منافق ــران، مش ــای کاف ــا دروغ‌پراکنی‌ه و ب
ــار  ــر اخب ــرآن در براب ــری از شــیوه‌های ق ــه داشــته اســت. الگوگی ــده مواجه ناقــص و گمراه‌کنن
جعلــی، می‌توانــد بــرای کاهــش یــا خنثــی کــردن آثــار اخبــار جعلــی توســط رســانۀ ملــی راهگشــا 
باشــد. بــر ایــن اســاس، پرســش اصلــی ایــن تحقیــق عبــارت اســت از اینکــه »راهکارهــای قرآنی 

مواجهــۀ رســانۀ ملــی بــا اخبــار جعلــی چیســت؟« 
این تحقیق با دنبال آن است که شیوه‌ها و چگونگی روبرو شدن و مقابلۀ قرآن با اخبار جعلی 
را شناسایی کند. برای پاسخ به این پرسش، آیه‌های مربوطه تحلیل مضمون می‌شود و پس از 

تفسیر مضامین استخراج‌شده به چگونگی بهره‌گیری از آن‌ها در رسانۀ ملی اشاره خواهد شد.
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 جعلیر با اخبایلمواجهۀ رسانۀ م یهای قرآنرراهکا 

پیشینۀ پژوهش
دامنــۀ تحقیقــات پیشــین دربــارۀ اخبــار جعلــی، شــامل تحقیقــات داخلــی و خارجــی متعــددی 

می‌شــود کــه از جنبه‌هــای گوناگــون اخبــار جعلــی را موردبررســی و پژوهــش قــرار داده‌انــد.
عطیه الحجمی )1400( پایان‌نامه‌اش را با عنوان »اطلاعات غلط و راه‌های مقابله با آن از 
دیدگاه قرآنی )یک مطالعه تحلیلی(« به نگارش درآورده است. او با هدف استخراج درمان‌های 
قرآنی پدیدۀ فریب و با رویکرد تحلیلی استقرایی، عوامل روان‌شناختی، عقیدتی و شناختی، 

کنترل نظامی و عوامل مذهبی مؤثر در شیوع اطلاعات غلط را بررسی کرده است. 
آزادی )1398( در پایان‌نامــۀ »راهکارهــای مقابلــه بــا خبــر جعلــی« کــه گویــای هــدف آن 
اســت، موضــوع اخبــار جعلــی را بررســی کــرده اســت. او بــا دو روش مطالعــه کتابخانــه‌ای و 
مصاحبــۀ عمیــق داده‌هــای ایــن تحقیــق را گــردآوری کــرده و بــا روش تحلیــل مضمــون آن را 
تحلیــل نمــوده اســت. طبــق یافته‌هــای تحقیــق، راهکارهــای مقابلــه بــا خبــر جعلــی در قالــب 
پنــج مرحلــه شــامل اقدامــات پیشــگیرانه، پایــش، تصمیــم، واکنــش و مرحلــه ثبــت تجربــه و 

دانــش طبقه‌بنــدی می‌شــود.
ــش  ــال2« نق ــر دیجیت ــی در عص ــار جعل ــا اخب ــارزه ب ــۀ »مب ــارت1 )2017( در مقال بورخ
پلتفرم‌هــای رســانه‌های اجتماعــی ماننــد: فیس‌بــوک، توییتــر و اینســتاگرام را در انتشــار اخبــار 

ــد.  ــی بررســی می‌کن جعل
ســلیمی، ســلطانی‌فر و فلســفی )1396( در مقالــه »اخبــار جعلــی و مهارت‌هــای مقابلــه بــا 
آن« بــر مبنــای دو نظریــۀ جنــگ روانــی و نظریــۀ توطئــه و بــا اتخــاذ روش اســنادی و کتابخانه‌ای، 
بــه ایــن چهــار پرســش پاســخ داده‌انــد: اخبــار جعلــی چیســت؟ چــرا تولیــد می‌شــود؟ چگونــه 

قابــل شناســایی اســت؟ مهارت‌هایــی مقابلــه بــا آن چیســت؟ 
رسـتگاری )1392( در پایان‌نامـۀ »جنـگ روانـی و راهکارهـای مقابلـه بـا آن در قـرآن کریم 

بـا تأکیـد بـر کاربردهـای رسـانه‌ای« بـه صـورت ضمنی بـه بحث اخبـار جعلی پرداخته اسـت.
در خصــوص مواجهــه بــا اخبــار جعلــی تحقیقــات ارزشــمندی انجــام شــده اســت و 
ــات پیشــین  ــا اســتفاده از تحقیق ــه  ب ــن مقال ــی ای چنانچــه مشــهود اســت، چارچــوب و مبان
ــش‌رو  ــش پی ــی دارد وپژوه ــا تفاوت‌های ــا و یافته‌ه ــت داده‌ه ــا از جه ــت، ام ــده اس ــاد ش ایج
مکمــل پژوهش‌هــای قبلــی اســت. از طرفــی آیه‌هــای قــرآن کریــم، داده‌هــای تحقیقــات پیشــین 
را تشــکیل نمی‌دهــد و بــه تبــع ایــن موضــوع، راهکارهایــی کــه بــرای مواجهــه بــا اخبــار جعلــی 

1. Burkhardt.
2. Combating Fake News in the Digital Age.
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ــی دارد. از  ــی تفاوت‌های ــار جعل ــا اخب ــه ب ــی مواجه ــا راهکارهــای قرآن ــد، ب ــه دســت آورده‌ان ب
ــاری  ــای شــناختی، احساســی و رفت ــال راهکاره ــه دنب ــای پیشــین، ب ــر، پژوهش‌ه طــرف دیگ

ــد.  ــی نپرداخته‌ان ــار جعل ــث اخب ــه بح ــوب ب ــن چارچ ــد و در ای نبوده‌ان

مبانی نظری و مفهومی

خبر جعلی1
و  »نادرست«  و  »جعلی«  »تقلبی«،  »ساختگی«،  »غیرواقعی«،  اخبار  معنای  به  جعلی  اخبار 
»غیرقابل اعتبار است« )Tandoc, Lim and Ling, 2018(. در تعریف اصطلاحی اخبار 
جعلی گفته شده: »اخباری که به عمد اشتباه است، اشتباه بودنش قابل شناسایی است و هدف 

 .)Allcott& Gentzkow, 2017( از ]تولید و انتشار[ آن گمراه کردن مخاطب است؛
در دوران کهن، یکی از رفتارهای بسـیار معمول رسـانه‌های حکومتی، خبرسـازی و رساندن 
خبرهـای مجعـول و از بـن دروغ بـوده اسـت. گاهـی نیـز خبرهـای دروغین ریشـه‌ای در واقعیت 
داشـته، امـا گـزارش چندوچـون وقـوع آن‌هـا آمیختـه بـا دروغ بـوده اسـت. در میـان حاکمـان 
سـرزمین‌های اسالمی، دسـتگاه حکومت بنی امیه و شـخص معاویه در اشـاعۀ این‌گونه اخبار 
سـرآمد بوده اسـت )دانشـنامۀ جهان اسالم، 1393: 733(. بر این اسـاس، خبر جعلی مشـابه 
اخبار کذب، شـایعه‌ها یا مطالب غیرواقعی و سـاختگی به شـمار می‌آید که در جوامع شـفاهی 
یـا در عصـر رونـق رسـانه‌های جمعـی همچـون تلویزیـون و رادیـو وجـود داشـته اسـت. آنچـه 
سـبب شـده اخبـار جعلـی بیش‌ازپیـش بـر سـر زبان‌هـا بیفتـد، رویکردهـای سیاسـی و ارتباطـی 
و همچنیـن دسترسـی انسـان‌ها بـه ابزارهـای جدیـدی اسـت کـه فرصت انتشـار ویروسـی اخبار 
 :Tandoc, Lim and Ling, 2018( جعلـی یـا همـان وایـرال2 شـدن را فراهـم آورده اسـت

138(. شـاخصه‌های اخبـار جعلـی را می‌تـوان در سـه مـورد خلاصـه کـرد: 
- عــدم تطابــق بــا حقیقــت: نادرســت بــودن همــه یــا بخشــی از متــن یــا فقــدان عینیــت در 

عیــن حقیقت‌نمایــی؛ 
- قصد فریبکاری: تولید و انتشار عامدانه، به قصد فریب دادن مخاطبان خبر؛

- هدفمند بودن: دارای انگیزه‌ها و منافع فردی یا غیرفردی سیاسی، اقتصادی، فرهنگی.
ــاد شــده در مــوارد و  ــوم ارتباطــات، شــاخصه‌های ی ــه عقیــدۀ صاحب‌نظــران عرصــۀ عل ب

مصادیــق زیــر نمــود و عینیــت دارد:

1. Fake news
2. Viral
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- اخبار طنز دروغین: هدف آن آسیب‌رساندن نیست، ولی ظرفیت فریب‌کاری را دارد؛
- محتوای مغالطه‌آمیز: شامل استفاده گمراه‌کننده از اطلاعات برای دسیسه‌پردازی است؛

- محتوای تقلیدی: از منابع واقعی تقلید می‌شود؛
ــب‌کاری  ــاندن و فری ــرای آسیب‌رس ــوده، ب ــذب ب ــد ک ــاختگی: 100 درص ــوای س - محت

تولیــد می‌شــود؛
- ارتباطــات جعلــی و طمعــه کلیــک1: تیتــر، محتــوای بصــری یــا توضیحاتــی کــه متــن را 

ــد؛ پشــتیبانی نمی‌کنن
- بافت/ بستر جعلی: هنگامی که محتوای واقعی با اطلاعاتی در بافت جعلی ارائه می‌شود؛

- محتــوای دست‌کاری‌شــده: هنگامــی کــه متنــی واقعــی بــرای فریــب‌کاری دســت‌کاری 
ــفی، 1396: 53(. ــلطانی‌فر و فلس ــلیمی، س ــود )س می‌ش

اثرهای2 پیام ارتباطی
اثــر بــه معنــای نتیجــه ارتبــاط اســت. اثرهــای ارتباطــی ممکــن اســت برنامه‌ریــزی شــده، غیربرنامه‌ریــزی 

ــور  ــاط به‌منظ ــر ارتب ــارت ب ــی، نظ ــزی ارتباط ــدف برنامه‌ری ــند. ه ــدت باش ــا بلندم ــدت ی ــده، کوتاه‌م ش

ایجــاد اثــرات مطلــوب اســت )وینــدال، ســیگنایتزر و اولســون، 1387:  385(. 

آثار پیام‌های رسانه‌ای را می‌توان در سه طبقه خلاصه کرد:
ــی5،  ــه هیجان ــا مؤلف ــب ب ــناختن4« اغل ــل »ش ــۀ عم ــه مثاب ــناخت ب ــناختی3: ش ــر ش - اث
ــناختی  ــر ش ــران، 1385: 82(. اث ــولیوان و دیگ ــت )اُ.س ــاد اس ــی7 در تض ــی6 و احساس عاطف
شــامل مــواردی همچــون ایجــاد و از بیــن بــردن ابهــام، شــکل‌گیری نگــرش8، برجسته‌ســازی، 

ــود. ــا می‌ش ــن ارزش‌ه ــردم و تبیی ــادی م ــای اعتق ــترش نظام‌‌ه گس
- اثــر عاطفــی9: بــه معنــای پاســخ‌های احساســی مخاطــب در واکنــش بــه اخبــار و 
ــار احساســی دارنــد،  اطلاعاتــی اســت کــه از طریــق رســانه دریافــت می‌کنــد. پیام‌هایــی کــه ب
می‌تواننــد در بخش‌هایــی از جامعــه، احســاس قــوی ایجــاد کننــد، یــا آن را تضعیــف نماینــد. 

1. Clickbait.
2. Effects.
3. Cognitive.
4. Knowing.
5. Affective.
6. Emotive.
7. Feeling.

Attitude .8:نگرش به معنای عقیده، باور و یا گرایشی که بر تجربۀ قبلی فرد مبتنی است یا از طریق تجربۀ مستقیم و یا از دیگران 
و از رهگذار اجتماعی شدن آموخته می‌شود )اُ.سولیوان و دیگران، 1385: 39 و 40(.

9. Emotional effects.
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مؤلفه‌هــای عاطفــی و احســاس شــامل ایجــاد تــرس و اضطــراب، بــالا بــردن و پاییــن آوردن 
روحیــۀ ]بیگانگــی[ و دیگــر مــوارد و مصادیــق مرتبــط بــا آن اســت.

- اثــر رفتــاری1: پیام‌هــای رســانه‌ای می‌توانــد بــه مرحلــه رفتارســازی در مخاطــب برســد. 
رفتارســازی یعنــی خلــق رفتارهــای جدیــد یــا پایــان دادن بــه رفتارهــای گذشــته یــا تقویــت و 
تثبیــت آن. اثــر رفتــاری نتایجــی اســت کــه در پــی فعال‌ســازی یــا منفعل‌ســازی، ایجــاد مســئله 
یــا حــل مســئله، رســیدن بــه اســتراتژی یــا فراهــم کــردن آن بــرای عمــل )تظاهــرات سیاســی(، 

باعــث رفتــار معقــول شــدن تحقــق می‌یابــد )مهــدی‌زاده، 1397: 82(. 
گرچه ممکن است پیام ارتباطی فقط یکی از این آثار را به دنبال داشته باشد، اما به سادگی 

نمی‌توان به تفکیک میان این سه نوع اثر باور داشت )مک‌کوآیل و ویندال ، 1388: 361(. 

خبر و ویژگی‌های آن در قرآن کریم
خداونـد در قـرآن کریـم بـرای اشـاره بـه وقایـع و رویدادهـای گذشـته، حال یـا آینـده از واژه‌های 
مختلفـی ماننـد »خبـر«، »حـدث« و »نبـأ« اسـتفاده نمـوده اسـت. در کتاب‌هـای لغت و تفسـیر 
تفاوت‌هایـی بیـن واژه‌هـای مذکور قائل شـده‌اند؛ اما اجمـالًا، اصل گزارش‌دهـی در همۀ وجود 
دارد )پویـا، 1380: 89(. سـه مفهـوم »خبـر«، »حدث« و »نبأ« را می‌تـوان مفاهیم مرکزی قرآن 
کریـم درزمینـۀ خبـر و خبررسـانی دانسـت. همچنیـن مفاهیـم قرآنـی دیگـری همچـون »قلنـا«، 

»قـال« و ماننـد آن متضمـن نوعـی از »خبردهی« هسـتند )بشـیر، 1392: 70(.
با صرف‌نظر از این وجوه تمایز میان واژگان مربوط، در این تحقیق اشاره به ویژگی‌های خبر 
از منظر قرآن موردتوجه است. ازاین‌رو به یکی از اقوال موردپذیرش نویسنده اشاره می‌شود. آشنا 
)1389( »نبأ« را نزدیک‌ترین واژه به مفهوم امروزی خبر می‌داند. به نظر او »نبأ« خبری است 
که منتقل می‌شود؛ از دروغ خالی است، دارای فایدۀ بزرگی است و به‌واسطۀ آن یا علم حاصل 

می‌شود و یا یک‌طرف احتمال تقویت می‌شود )آشنا، 1389: 149-148(. 
این ویژگی‌ها با شاخصه‌های اخبار جعلی که پیشتر بیان شد تناقض دارد. بعضی از مفاهیم 
و واژگان قرآن کریم، مانند: کذب، تکذیب حق، وسوسه و وعدۀ دروغ، شایعه‌سازی، قسم 
گاهانه و ظنی، افترا، افک، بهتان، تحریف، تمسخر و استهزاء، اهانت و کتمان  دروغ، سخن ناآ
حقیقت ملازم با مفهوم اشاعه و انتقال پیام‌اند و نوعی خبررسانی به حساب می‌آیند، اما چون 
بستر بیان حقیقت و حکایت واقعیت نیستند، با اخبار جعلی و شاخصه‌های آن انطباق دارند. 

ازاین‌رو چگونگی مواجهۀ قرآن با آن‌ها در پاسخ به پرسش‌های تحقیق حاضر کاربرد دارند.

1. Behavioral effects.
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روش‌ پژوهش
تحقیــق پیــش‌رو از نــوع تحقیقــات کیفــی اســت و در آن از داده‌هــای کتابخانــه‌ای از قبیــل متــن 
قــرآن کریــم و کتاب‌هــای تفســیری اســتفاده شــده اســت. ایــن داده‌هــا با شــیوۀ تحلیــل مضمون1 
بررســی، دســته‌بندی و تحلیــل شــده اســت. تحلیــل مضمــون جــزو شــیوه‌های تحلیــل محتــوای 
کیفــی اســت2؛ در ایــن روش، برخــاف تحلیــل محتــوای کمــی بــرای درک معنــای رویدادهــا، 
نحــوه و محــل قــرار گرفتــن واحدهــای معنایــی آشــکار یــا ضمنــی موردبررســی قــرار می‌گیــرد 

)خنیفــر و مســلمی، 1398: 81-80(.
تحلیــل مضمــون روشــی اســت بــرای: الــف( دیــدن متــن؛ ب( برداشــت و درک مناســب از 
اطلاعــات بــه ظاهــر نامرتبــط؛ ج( تحلیــل اطلاعــات کیفــی؛ و د( مشــاهدۀ نظام‌منــد شــخص، 
تعامــل، گــروه، موقعیــت، ســازمان یــا فرهنــگ )Boyatzis, 1998: 4(. ازایــن‌رو شــیوۀ 
مناســبی بــرای پاســخ دادن بــه پرســش‌های تحقیــق پیــش‌رو اســت؛ زیــرا بســیاری از آیه‌هــای 
قــرآن در عیــن اینکــه در ســوره‌های مختلــف قــرار گرفتــه اســت و در ظاهــر ارتباطــی بــه یکدیگر 

نــدارد، ذیــل یــک مضمــون اصلــی و کلان جــای می‌گیــرد.
واژۀ »مضمــون« به‌طــور ضمنــی و تــا حــدی، مبیــن »تكــرار« اســت؛ پــس مســئله‌ای 
ــه  ــر آنك ــد، مگ ــون« به‌حســاب نمی‌آی ــر شــود »مضم ــا ظاه ــنِ داده‌ه ــار در مت ــاً یک‌ب كــه صرف
نقــش برجســته و مهمــی در تحلیــل نهایــی داده‌هــا داشــته باشــد. گرچــه همپوشــانی مضامیــن 
ــان  ــده‌ای می ــخص و تعریف‌ش ــاً مش ــرز كام ــر م ــا اگ ــت، ام ــر اس ــدودی اجتناب‌ناپذی ــا ح ت
ــیرها  ــا و تفس ــتی از تحلیل‌ه ــوان درك درس ــد، نمی‌ت ــته باش ــود نداش ــف وج ــن مختل مضامی

 .)Braun & Clarke, 2006(عرضــه كــرد
در مقالـه پیـش‌رو از روش »توجـه بـه کلمـات در متـن« بـرای شناسـایی مضامیـن اسـتفاده 
می‌شـود. در ایـن روش کلمـات تکـراری، مکنـون و کلیـدی بررسـی می‌شـود تـا مضامین مرتبط 
با تحقیق شناسـایی و کشـف شـوند. در جدول زیر به روش شـنایی مضمون اشـاره شده است:

جدول 1. روش شناخت مضمون

نحوه كاربردفنونروش شناخت مضمون

توجه به كلمات در متن
• توجه به كلمات تكراری
• توجه به كلمات مكنون
• توجه به كلمات كلیدی

• شناخت كلمات و عبارات مترادف و تكراری.
• شناخت اصطلاحات و عبارات ظاهراً ناآشنا.

• شناخت واژه‌های كلیدی و مصادیق آن‌ها.

1. Thematic analysis method.
2. Content analysis method.
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در تحلیــل مضمــون، متــن و داده‌هــای تحقیــق به‌دقــت بررســی می‌شــود، به‌گونــه‌ای 
کــه مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهندۀ یک‌چیــز توصیــف، نحــوۀ عملکــرد آن تبییــن و معانــی آن 
ــل مضمــون الگویــی  ــرای تحلی ــراون و کلارک ب تفســیر شــود )دنســکامب، 1398: 331(. ب
شــش‌مرحله‌ای ارائــه داده‌انــد کــه شــامل: آشــنایی بــا داده‌هــا؛ تولیــد کدهــای اولیــه؛ جســتجو 
ــق  ــود و تحقی ــی می‌ش ــل نهای ــگارش و تحلی ــا؛ ن ــف تم‌ه ــا؛ تعری ــی تم‌ه ــا؛ بررس ــرای تم‌ه ب

ــه اســت. پیــش‌رو بــر اســاس همیــن مراحــل ســامان یافت

شکل 1. چارچوب شش مرحله‌ای براون و کلارک برای انجام تحلیل مضمون )هاشمی و قاسمی، 1398: 12(

بــرای مضمــون انــواع مختلفــی ذکــر شــده اســت. در ایــن تحقیــق مضامیــن در ســه ســطح 
پایــه‌ای ســازمان ‌دهنــد و فراگیــر قــرار می‌گیرنــد و بــر اســاس همیــن ســطح جــداول و نقشــه 

مضامیــن ترســیم خواهــد شــد.

یافته‌های پژوهش
ــات  ــوده اســت. آی ــان نم ــی بی ــار جعل ــا اخب ــه ب ــی را در مواجه ــن مختلف ــرآن، مضامی ــات ق آی
ــان  ــای او و مؤمن ــان اولی ــان خــدای متعــال و گاهــی از زب ــن مواجهــه را از زب مذکــور گاهــی ای
نقــل کــرده اســت. مضامیــن مذکــور از آیاتــی اســتخراج شــده اســت کــه بــه موضــوع تحریــف، 
ــن،  ــی و تخمی ــی، گمانه‌زن ــب حــق، شــایعه‌پراکنی، اتهام‌زن ــان حــق، تکذی ــی و کتم دروغگوی
تمســخر و اســتهزاء، تخمیــن، خرافه‌گویــی، ســخنان باطــل فریبــکاری اشــاره می‌نمایــد. ایــن 
موضوعــات و مفاهیــم مربــوط بــه آن ســه شــاخصۀ »عــدم تطابــق بــا حقیقــت«، »قصــد فریــب« 
ــوره‌های  ــه در س ــا ک ــن آیه‌ه ــداد ای ــد. تع ــای می‌دهن ــود ج ــودن را در درون خ ــد« ب و »هدفمن

مختلــف مدنــی و مکــی جــای گرفتــه اســت بــه 112 آیــه می‌رســد.
ــار  ــا اخب ــاری قــرآن ب در جــدول زیــر مضامیــن قرآنــی مواجهــۀ شــناختی، احساســی و رفت

جعلــی ذکــر شــده اســت:
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جدول 2. مضامین فراگیر، سازمان‌یافته و پایه‌ای مواجهۀ قرآن با اخبار جعلی

مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌یافته

مضامین پایه

مواجهۀ 
شناختی قرآن 
با اخبار جعلی

تبیین

بیان باورها و اعتقادات حق )بقره، 117-116(

تشریح وقایع و بیان جزئیات )بقره، 133/ نجم، 11-5(

بایدها و نبایدهای انتشار خبر )بقره، 169/ حج، 30/ نور، 12/ 16(

بیان اقرارها و اعتراف‌های مخالفان )زخرف، 87/ عنکبوت، 61 و 63 ع 
لقمان، 25 و 29(

بیان سابقۀ مخالفان حق )بقره، 75/ آل‌عمران، 93 و 183/ انعام، 148(

بیان سابقۀ مؤمنان و اولیای الهی )نساء، 172(

اشاره به زمان رویدادها و وقایع )آل‌عمران، 65(

استناد به شواهد و مدارک )یوسف، 26/ مریم، 32-29(

بیان دلایل و بسترهای فریب )اسراء، 64(

شبهه‌زدایی به کمک انسان‌های آگاه )یونس، 95-94(

پاسخ به شبهه‌های مشرکان )سجده، 3(

پیشگیری از شبهه‌سازی )انعام، 148(

تکذیب

سلب اعتبار از مخالفان حق )بقره، 78/ یونس، 36/ نجم، 23/ انعام، 148/ 
بقره، 80/ بقره، 133/ آل‌عمران، 75/ یونس، 68(

سلب اعتبار از سخن مخالفان )بقره، 111/ یونس، 36(

مخالفت با بدعت‌ها )آل‌عمران، 78/ مائده، 103(

بیان تناقض‌های گفتاری مخالفان )انبیاء، 5(

اظهار برائت از گفتار نادرست )هود، 35(

رفع اتهام از پیامبر )ص( در برابر اتهام جنون ‏)نجم، 2-4(تنزیه

دشمن‌شناسی

گاهی از برنامه‌های آینده دشمن )نساء، 91( آ

بیان شبهات دشمن )نمل، 68(

بیان روحیات دشمن )بقره، 75/ نساء، 46/ انعام، 7/ نحل، 24-23(

گاهی از وضعیت و تحرکات دشمن )نمل، 28( آ

افشای نقشه‌ها و شیوه‌های دشمن )آل‌عمران، 72/ توبه، 74/ منافقون، 1(

شناخت باورهای دشمن )لقمان، 25/ آل‌عمران، 59(
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌یافته

مضامین پایه

مواجهۀ 
احساسی 

قرآن با اخبار 
جعلی

تحذیر

بیان زیان‌های انتشار دروغ، تحریف و مانند آن )بقره، 9/ مائده، 14 و 64/ 
نحل، 25/ هود، 21-22/ مسد، 1(

بیان زیان‌های پذیرش و باور کردن دروغ )اعراف، 27/ طه، 121 و 123/ 
حجرات، 6(

تحقیر

تحقیر مسیحیان با یادآوری جهل و گمراهی آنان )آل‌عمران، 66(

تشبیه کافران به انسان‌های کر )لقمان، 7(

بیان ناتوانی مخالفان در برابر اسلام و مسلمانان )آل‌عمران، 111/ سبأ، 45/ 
محمد، 32(

توبیخ

توبیخ شایعه‌پردازان و شایعه‌پذیران )بقره، 41/ نور، 13(

توبیخ مشرکان به خاطر تهمت اعتقاد به فرزندی خدا )اسراء، 40(

مذمت کافران )صف، 7(

نفرین کردن دشمن و اعلام انزجار از او )آل‌عمران، 119/ مسد، 1(

تهدید

وعدۀ تنبیه و سرکوب شایعه‌سازان )احزاب، 60(

 وعدۀ مجازات اخروی به مروجان دروغ و کفر
)لقمان، 6/ مائده، 73/ جاثیه، 7(

وعدۀ مجازات تحریفگران اهل‌کتاب )بقره/ 174/ آل‌عمران، 99(

وعدۀ انتقام از کافران و مشرکان )دخان، 16-14(

روحیه‌بخشی
وعدۀ پیروزی به مؤمنان توسط خدا )صف، 8- 9/ توبه، 33-32(

بیان منافع و فرصت‌های افک به پیامبر )ص( )نور، 11(

مواجهۀ 
رفتاری قرآن 
با اخبار جعلی

آمادگی و 
استطاعت

آمادگی سخت‌افزاری و نرم‌افزاری برای پیشگیری و جلوگیری از تهاجم دشمن 
)انفال، 60(

الگوسازی و 
الگودهی

یادآوری سرنوشت گذشتگان در برابر تبلیغات علیه مسلمانان )بقره، 214(

الگوسازی از استقامت مؤمنان پیشین در برابر دشمنان )آل‌عمران، 146(

تبیّن

گاه و مطلع در مواجهه با اخبار )آل‌عمران، 7/ نساء، 83( رجوع به افراد آ

تحقیق و بررسی خبر )نمل، 27-28/ حجرات، 6(

بررسی شواهد اخبار و حوادث )یوسف، 27-26(

ترمیم
تکریم از پیامبر )ص( در برابر تبلیغات منفی )قلم، 3-4/ کوثر، 2-1(

جبران آثار دروغ و تبلیغات منفی )بقره، 160(
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
سازمان‌یافته

مضامین پایه

مواجهۀ 
رفتاری قرآن 
با اخبار جعلی

تغییر موضوع
بی‌توجهی به تبلیغات منفی و رویگردانی از آن )انعام، 68(

نپرداختن به سخنان بیهوده و بی‌فایده )کهف، 22(

تنبه
یادآوری، باورها، ارزش‌ها، اهداف و تکالیف مؤمنان در هنگام سختی‌ها و 

تبلیغات دشمن )آل‌عمران، 144 و 145(

مماثلت
تحقیر کردن دشمن توسط خدا در برابر تحقیر کردن پیامبر )ص( )کوثر، 3(

نفرین کردن دشمن توسط خدا در برابر نفرین کردن پیامبر )ص( )مسد، 1(

مواجهۀ شناختی با اخبار جعلی
آیــات الهــی آثــار مختلفــی بــر مخاطــب می‌گــذارد. بعضــی از آیــات کلام‌اللــه در پــی ایجــاد، 
ترویــج یــا تقویــت باورهــا و نگرش‌هــای مخاطــب، بیــان ارزش‌هــا و هنجارهــای دینــی، رفــع 
ابهــام، پاســخ بــه مخالفــان و دشــمنان و آگاهی‌بخشــی در خصــوص نظــام اعتقــادی اســت و 

بــا موضوعــات زیــر مواجهــه می‌کننــد:
ادعــای فرزنــد داشــتن خــدا، ســخنان شــرک‌آلود مشــرکان، تحریــف تاریــخ، حــرام اعــام 
کــردن حلال‌هــای الهــی، ســخنان باطــل1، افــک بــر همســر پیامبــر )ص(، ســخن گفتــن بــدون 
علــم یــا ظنــی و تخمینــی و افــک بــه خــدا، ادعــای الوهیــت حضــرت عیســی )ع(، تحریف‌های 
ــکار  ــن، ان ــزاری در دی ــدا و بدعت‌گ ــای خ ــف فرمان‌ه ــی، تحری ــات اله ــب آی ــورات، تکذی ت
ــا و  ــه انبی ــی ب ــم )ع(، اتهام‌زن ــودن ابراهی ــیحی ب ــا مس ــودی ی ــر یه ــر س ــاف ب ــت، اخت حقیق
اولیــای الهــی، تقلیــد کورکورانــه از نیــاکان، پیــروی از هواوهــوس، آرزو و وعده‌هــای دروغیــن 
شــیطان، توطئــۀ ارتــداد و قتــل پیامبــر )ص( توســط منافقــان، ســخنان نفاق‌آلــود و دورویــی 

منافقــان )ر.ک: طبرســی، 1359، قرائتــی، 1388: ذیــل آیــت منــدرج در جــدول 2(.
در مواجهــه بــا موضوعــات مذکــور 66 آیــه از آیــات قــرآن مــا را بــه راهکارهــای شــناختی 
مواجهــه بــا اخبــار جعلــی رهنمــون می‌کنــد. ایــن آیه‌هــا، در 9 ســوره مدنــی2 و 13 ســوره مکــی3 

جــای گرفتــه و مضامیــن زیــر را دربرگرفتــه اســت:
1. تبییــن: مصــدر بــاب تفعیــل و در لغــت بــه معنــی توضیــح دادن، تفســیر کــردن، آشــکار 

1. قول الزور.

2. سوره‌های بقره، آل‌عمران، توبه، حج، مائده، منافقون، نجم، نساء و نور.

3. سوره‌های اسراء، انبیاء، انعام، زخرف، سجده، عنکبوت، لقمان، مریم، نحل، نمل، هود، یوسف و یونس.
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ســاختن، بیــان کــردن و روشــن کــردن اســت. )عمیــد؛ معیــن، ذیــل واژۀ تبییــن( تبییــن یعنــی 
گاهی‌بخشــی و توضیــح دادن یــک مطلــب اســت، تاحدی‌کــه بســیار روشــن گــردد و حجــت  آ
را بــر شــنونده تمــام کنــد. طبــق آیــات قــرآن، تبییــن یکــی از اهــداف نــزول ایــن کتــاب الهــی 

اســت )قــرآن کریــم: 16، 64(.
ــا فرســتادۀ او تبلیغــات دروغیــن و  2. تکذیــب: در بعضــی آیــات قــرآن، خــدای متعــال ی
ادعاهــای ســاختگی گمراهــان و مخالفانــش را صراحتــاً تکذیــب می‌کنــد و بــه دروغ بــودن آن 

ــد. ــاره می‌نمای اش
ــد را از  ــرار گرفته‌ان ــران ق ــام دیگ ــورد اته ــه م ــرادی ک ــات اف ــی آی ــدا در بعض ــه: خ 3. تنزی
تهمت‌هــا منــزه می‌ســازد؛ از آنــان دفــاع و رفــع اتهــام می‌کنــد. بــر خــاف تکذیــب کــه امــری 

نقضــی و ســلبی اســت، تنزیــه امــری حلّــی و ایجابــی اســت.
4. دشمن‌شناســی: شــناخت دشــمن و ویژگی‌هایــش، آگاهــی از نقشــه‌ها و برنامه‌هــا و 
همچنیــن ارزیابــی نحــوۀ عملکــرد او یکــی دیگــر از تدابیــر قــرآن در مواجهــه شــناختی بــا اخبــار 

جعلــی اســت.

مواجهۀ احساسی قرآن با اخبار جعلی
ــرس،  ــه، ایجــاد ت ــت روحی ــی درصــدد تقوی ــار جعل ــا اخب ــط ب دســتۀ دیگــری از آیه‌هــای مرتب
امیدبخشــی، ایجــاد محبــت یــا نفــرت یــا غضــب و ســایر مفاهیــم مرتبــط بــا حــوزۀ عواطــف و 

احساســات اســت. ایــن دســته از آیــات بــه موضوعــات زیــر اشــاره می‌نمایــد:
ــه  ــرا ب ــک و افت ــرای شکســت مســلمانان، اف ــاش ب ــی شــیطان، ت ــکاری و دروغگوی فریب
ــه  ــی علی ــن و نفرت‌پراکن ــر )ص( و همســرش، شــایعه‌پراکنی در جامعــۀ اســامی، توهی پیامب
ــتن  ــی و بازداش ــاب اله ــف کت ــث، تحری ــر )ص(، تثلی ــرآن و پیامب ــتهزای ق ــر )ص(، اس پیامب
مــردم از راه خــدا. )ر.ک: طبرســی، 1359، مــکارم شــیرازی، 1371، طباطبایــی، 1374، 

قمی‌مشــهدی، 1368، قرائتــی، 1388، ابن‏كثیــر، 1419: ذیــل آیــات جــدول 2(
در مواجهــه بــا مــوارد مذکــور 37 آیــه وجــود دارد کــه در 19 مختلــف مکــی1 و مدنــی2 ذکــر 

شــده اســت و حــاوی مضامیــن زیــر اســت:
ــا‌، خســارت‌ها و آســیب‌های  ــرس از پیامده ــا ایجــاد ت ــرآن ب ــات ق ــر: بعضــی آی 1. تحذی
اخبــار جعلــی مــردم را از پذیــرش، تولیــد و انتشــار آن بــر حــذر مــی‌دارد؛ هم‌گیرنــدگان و 

1. 10 سورۀ مکی شامل سوره‌های اسراء، اعراف، جاثیه، دخان، سبأ، طه، لقمان، مسد، نحل و هود.

2. 9 سورۀ مدنی شامل سوره‌های بقره، آل‌عمران، احزاب، حجرات، صف، مائده، محمد، نور و توبه.



81

شماره شصت‌وپنج
سال بیست‌وپنجم

بهار  1403

 جعلیر با اخبایلمواجهۀ رسانۀ م یهای قرآنرراهکا 

هم‌فرســتندگان خبــر جعلــی مشــمول ایــن آیات‌انــد.
2. تحقیـر: گاهـی خداونـد تلاش‌هـای تبلیغاتـی دشـمنان و مخالفـان لجبـاز را بیهـوده، 
توانمنـدی آنـان را بی‌ثمـر و تعدادشـان را انـدک می‌نامـد و از ایـن طریـق آنـان را تحقیر می‌کند.

3. توبیــخ: گاهــی خــدای متعــال مروجــان کفــر، شــرک، دروغ و انحــراف را بــا جمــات 
ــان را از  ــق بازخواســت، آن ــرار می‌دهــد و از طری ــورد خطــاب ق ــری و انشــایی توبیخــی م خب

انحــراف بازمــی‌دارد.
4. تهدیــد: بعضــی از آیــات قــرآن عواقــب دنیــوی و بعضــی دیگــر عواقــب اخــروی تولیــد 
و انتشــار شــایعات و ســخنان نادرســت را بیــان می‌کنــد. برخــاف تحذیــر کــه صرفــاً بیانگــر 
زیــان دنیــوی یــا اخــروی اخبــار جعلــی اســت، تهدیــد، جنبــۀ تنبیهــی دارد و گویــای قصــد خــدا 

بــرای تنبیــه و انتقــام اســت.
ــان  ــه مؤمن ــار و مشــرکان ب ــر تبلیغــات منفــی کف ــال در براب 5. روحیه‌بخشــی: خــدای متع
ــر و  ــه صب ــان را ب ــرد و آن ــالا می‌ب ــان را ب ــۀ آن ــب روحی ــن ترتی ــد؛ بدی ــروزی می‌ده ــدۀ پی وع

ــد. ــویق می‌نمای ــدا تش ــه خ ــکا ب ــتقامت و ات اس

مواجهۀ رفتاری قرآن با اخبار جعلی
ــه دســت  ــی ب ــی، از آیه‌های ــار جعل ــا اخب ــاری مواجهــه ب ــه راهکارهــای رفت ــوط ب ــن مرب مضامی
می‌آیــد کــه درنتیجــۀ عمــل بــه آن فعال‌ســازی یــا منفعل‌ســازی، ایجــاد مســئله یــا حــل 
مســئله، رســیدن بــه اســتراتژی، فراهــم کــردن اســتراتژی بــرای عمــل و ایجــاد رفتــار معقــول در 
ــا  ــه وجــود دارد کــه در مواجهــه ب ــان آیه‌هــای قــرآن 21 آی ــرد. در می مخاطــب، صــورت می‌گی

موضوعــات زیــر نــازل شــده اســت:
شـایعه‌پراکنی در زمـان جنگ‌هـا، تأویل آیات متشـابه، تحریف آیات الهی، اخبار فاسـقان، 
اخبـار ظنـی و مشـکوک، اخبـار بی‌اهمیـت و آسیب‌رسـان، توهیـن و نفرت‌پراکنـی علیـه پیامبـر 
)ص(، اتهام‌زنی علیه پیامبران و اولیای خدا و نژادپرسـتی اهل کتاب. )ر.ک: مکارم شـیرازی، 

1371، قرائتـی، 1388، طباطبایـی، 1374، طبرسـی، 1359: ذیل آیات جدول 2(
این آیه‌ها در 12 سورۀ مدنی1 و مکی2 قرار دارد و بیانگر مضامین زیر است:

1. آمادگــی و اســتطاعت: در آیــۀ 60 ســورۀ انفــال خــدا بــه مســلمانان دســتور داده اســت در 
برابــر دشــمن هرگونــه تجهیــزات جنگــی را فراهــم کننــد. )قــرآن کریــم: 8، 60( مضمــون ایــن 

1. 5 سورۀ مدنی شامل سوره‌های بقره، آل‌عمران، انقال، حجرات و نساء.

2. 7 سورۀ مکی شامل سوره‌های انعام، قلم، کهف، نمل، یوسف، مسد و کوثر.
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آیــه بــر هــر زمــان و مکانــی قابــل تطبیــق اســت، همچنیــن واژۀ »قــوه« نه‌تنهــا وســایل جنگــى 
ــرد، بلكــه تمــام نیروهــا و قدرت‏هایــى را كــه  و ســاح‏هاى مــدرن هــر عصــرى را در برمی‌گی
به‌نوعــی از انــواع در پیــروزى بــر دشــمن اثــر دارد شــامل مى‏شــود، اعــم از نیروهــاى مــادى و 

معنــوى )مــکارم شــیرازی، 1371: 7، 222(.
2. الگوســازی و الگودهــی: خــدا در قــرآن بــا یــادآوری ســختی‌ها و رنج‌هــای مؤمنانــی کــه 
درگذشــته زندگــی می‌کردنــد، از آن‌هــا الگوســازی می‌کنــد تــا مســلمانان در راه حــق اســتقامت 

بورزنــد و تســلیم تبلیغــات دروغیــن و شــایعات نشــوند. در آیــۀ 6 ســورۀ حجــرات،
3. تبیّــن: تحقیــق و بررســی دربــارۀ اخبــار یکــی از مضامیــن قرآنــی اســت کــه خــدای متعــال 
بــا واژۀ »تبیّــن« بــه آن اشــاره کــرده اســت. )قــرآن کریــم: 49، 6( »تبیّــن« مصــدر بــاب تفعــل 
و بــه معنــای شــناختن و روشــن کــردن یــک مطلــب اســت )فیروزآبــادی، 1415: ‏4، 187(. از 
ایــن‌رو می‌تــوان تبیــن را تــاش مجدّانــه بــرای یافتــن حقیقــت و همچنیــن شــناخت فرســتندۀ 
ــن«  ــن اســت کــه »تبیی ــن« در ای ــا »تبیی ــن« ب ــا کــرد. تفــاوت »تبیّ ــری معن ــوای پیام‌هــا خب محت

یعنــی آگاهــی بخشــیدن، امــا »تبیّــن« یعنــی آگاهــی کســب کــردن.
4. ترمیــم: گاهــی خداونــد آنچــه را کــه به‌وســیلۀ تبلیغــات دروغیــن آســیب دیــده اســت را 
ــرای  ــه مســلمانان ب ــد متعــال و دســتور ب ــر )ص( توســط خداون ــد. تکریــم پیامب ــران می‌کن جب
توبــه و اظهــار حقایــق کتمان‌شــده، در همیــن راستاســت. )ر.ک: طباطبایــی، 1374: 1، 588(

5. تغییــر موضــوع: قــرآن کریــم در برابــر ســخنان پــوچ و نادرســت توصیــه می‌کنــد کــه بــه 
هــدف بیندیشــید و دنبــال دانســتنى‏هاى بى‏فایــده نرویــد. )قرائتــی، 1388: 5، 157( بنابرایــن 
در برابــر ســخنان دشــمنان بایــد موضــوع را تغییــر داد و بــه موضوعــی پرداخــت کــه نفعــش بــه 

آنــان نرســد.
6. تنبــه: بعضــی آیــات قــرآن در مواجهــه بــا شــایعات یــا اطلاعــات نادرســت، اهــداف و 
ارزش‌هــای الهــی را بــه مؤمنــان یــادآوری می‌کنــد تــا نســبت بــه وظایــف خــود هشــیار باشــند و 
در انجــام آن سســتی و غفلــت نورزنــد. ایــن آیــات رفتارهــای درســت مخاطبــان را تقویــت و از 

رفتارهــای نادرســت جلوگیــری می‌نمایــد.
7. مماثلــت: »مقابلــه بــه مثــل« یــا مماثلــت در مــوارد بســیاری در قــرآن کریــم تکــرار شــده 
ــر  ــه پیامب ــن علی ــی و توهی ــا نفرت‌پراکن ــد آیاتــی کــه ب ــی، 1388: 8، 416( مانن اســت. )قرائت
)ص( مواجهــه می‌کنــد. مماثلــت بــه معنــای جــواز دروغگویــی و ســاخت اخبــار جعلــی علیــه 
دشــمن نیســت. مقابلــه بــه مثــل بــا مقابلــه بــه عیــن، تفــاوت دارد. مقابلــه بــه مثــل بــه معنــای 
بهره‌گیــری از شــیوه‌های ارتباطــی و رســانه‌ای تولیــد و انتشــار اخبــار اســت کــه مشــروعیت دارد 
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و بایــد در چارچــوب قوانیــن اســام انجــام گیــرد.
خلاصۀ یافته‌ها

در دوران صــدر اســام یکــی از کنش‌هــای ارتباطــی مخالفــان پیامبــر )ص( تولیــد و انتشــار 
اخبــار جعلــی علیــه دیــن، پیامبــر )ص( و پیــروان او بــوده اســت. خــدای متعــال، پیامبــر او و 
مؤمنــان نیــز همــواره بــا این‌گونــه اخبــار و اطلاعــات مواجهــه داشــته‌اند. ایــن مواجهــه یــا آثــار 
شــناختی، احساســی و رفتــاری اخبــار و اطلاعــات جعلــی را کاهــش مــی‌داده و یــا تمامــاً آن را 
ــان ارتباطــات تحــولات شــگرفی داشــته اســت،  ــد امــروزه جه ــی می‌کــرده اســت. هرچن خنث
امــا بــرای مواجهــه رســانۀ ملــی بــا اخبــار جعلــی می‌تــوان مضامیــن قرآنــی را معادل‌ســازی یــا 
ــا  ــه معادل‌ســازی ی ــازی ب ــن نی ــه بعضــی از مضامی معادل‌یابــی کــرد و از آن بهــره جســت. البت

ــدارد. ــی ن معادل‌یاب
در نمودار زیر چگونگی مواجهۀ قرآن با اخبار جعلی و مضامین ترسیم شده است.

شکل 2. شبکۀ مضامین مواجهۀ قرآن کریم با اخبار جعلی
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نتیجه‌گیری
بــا توجــه بــه یافته‌هــای تحقیــق راهکارهــای قرآنــی مواجهــۀ رســانۀ ملــی در ســه حوزۀ شــناختی، 
احساســی و رفتــاری قابــل تقســیم اســت. هرچنــد می‌تــوان ادعــا کــرد در بســیاری از آیــات یکــی 
از آثــار ارتباطــی برجســته‌تر اســت، امــا معمــولًا آیــات قــرآن دارای آثــار ارتباطــی متعــددی دارد، 
ازایــن‌رو راهکارهــای مبتنــی بــر آن نیزدرهم‌تنیــده و مترتــب بــر یکدیگرنــد و مواجهــه بــا اخبــار 

جعلــی بایــد بــا راهکارهــای ترکیبــی صــورت بگیرد.
ایــن راهکارهــا زمانــی اثرگــذار خواهــد بــود زمینه‌هــا و علت‌هــای معنــوی تولیــد، انتشــار و 
پذیــرش اخبــار جعلــی از بیــن بــرود. به‌طورکلــی قــرآن کریــم راهکارهــای دنیــوی را از معنــوی 
و اخــروی جــدا نمی‌دانــد و بخشــی از مواجهــه بــا اخبــار جعلــی را بــه مفاهیــم ماورایــی گــره 
ــار اصــاح  ــی در کن ــری از همــۀ راهکارهــای صــوری و محتوای ــد. درنتیجــه در بهره‌گی می‌زن
معنــوی مخاطبــان و کاربــران رســانه‌ای بــه کاهــش یــا از بیــن رفتــن آثار اخبــار جعلــی می‌انجامد.

بــر اســاس آنچــه بیــان شــد راهکارهــای قرآنــی مواجهــۀ رســانۀ ملــی بــا اخبــار جعلــی بــه 
شــرح زیــر اســت:

راهکارهای شناختی مواجهۀ رسانۀ ملی با اخبار جعلی: •
- تبییــن: روشــن کــردن ماهیــت و ابعــاد مختلــف رویدادهــا و وقایــع یکــی از مهم‌تریــن و 
اصلی‌تریــن راهکارهــای شــناختی مواجهــه بــا اخبــار جعلــی اســت. تبییــن موضوعــات توســط 
رســانۀ ملــی عبــارت اســت از: تعمیــق مبانــی بنیادیــن فکــری مخاطبــان و تقویت آن، بیــان دقیق 
رویدادهــا همــراه بــا جزئیــات عینــی، پرداختــن دقیــق بــه ســابقۀ خبــر، گــزارش ســابقۀ منفــی 
تولیدکننــدگان خبــر جعلــی، بهره‌گیــری از متخصصــان بــرای تبییــن مســائل، پرهیــز از سانســور 
ــا و  ــار کلان‌روایت‌ه ــا در کن ــرده روایت‌ه ــه خ ــه ب ــر، توج ــار خب ــد از انتش ــن و بع ــل و حی قب
ــه  ــازمان‌هایی ک ــا س ــا ی ــراد، نهاده ــات از اف ــع اتهام ــف و رف ــبهات مختل ــع ش ــن رف همچنی
اخبــار جعلــی بــه آن‌هــا رســانده اســت. تبییــن همــواره بــا کامــل بــودن عناصــر خبــری، داشــتن 

ارزش‌هــای خبــری، ســرعت، دقــت و مفیــد بــودن ملازمــه دارد.
ــی را  ــار جعل ــتقیم اخب ــا غیرمس ــتقیم ی ــیوۀ مس ــه ش ــد ب ــی می‌توان ــانۀ مل ــب: رس - تکذی
تکذیــب کنــد. تکذیــب غیرمســتقیم از طریــق پرداختــن بــه ســابقۀ اخبــار دروغیــن و معرفــی 
منابــع خبــری جعلــی و ســوابق آنــان و همچنیــن مقایســه و هم‌ســنجی تناقض‌گویی‌هــای آن‌هــا 

ــرد. ــام می‌گی انج
- آمـوزش/ ارتقـای سـواد رسـانه‌ای: مضمـون قرآنـی دشمن‌شناسـی بـا آنچـه امـروز بـه نام 
سـواد رسـانه‌ای نامیـده می‌شـود، همپوشـانی‌هایی دارد. آگاهی‌بخشـی بـه مخاطبـان درزمینـۀ 
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چیسـتی و چرایـی ارتباطـات جعلـی، انـواع، عوامـل، کارکردهـا، چارچوب‌هـای هنجـاری و 
فرایندهـای رسـانه‌ای جعلـی و همچنین گفتمان‌ها، جریان‌ها و القائات رسـانه‌ای دشـمنان یکی 
دیگر از راهکارهای شـناختی اسـت. بهره‌مندی مخاطبان از سـطوح بالای سـواد رسـانه‌ای آنان 
را از مخاطبـان منفعـل بـه مخاطبـان فعـال و هوشـمند تبدیـل می‌کنـد. در همیـن راسـتا، آشـنا 
کـردن مخاطبـان بـا منابـع خبـری مطمئـن و موثق، نحوۀ دسترسـی درسـت و صحیح بـه اخبار 
و اطلاعـات و ایجـاد نـگاه انتقـادی بـه محتـوا و منابـع اخبـار در مخاطبـان از اهمیـت بالایـی 
برخـوردار اسـت. البتـه سـواد رسـانه‌ای صرفـاً اختصـاص بـه مـردم نـدارد. متولیـان و مسـئولان 
رسـانه‌ای ازجملـه رسـانۀ ملـی، بنگاه‌هـا و نهادهـای خبـری، روابـط عمومی‌ها و ماننـد آن‌ها نیز 
بایـد بـه سـطوح مختلف سـواد رسـانه‌اهتمام ورزند تا چرخۀ تولید و انتشـار اخبـار جعلی دچار 
اختالل شـود. سـواد رسـانه‌ای در خصـوص خبرنـگاران زمانـی معنا پیـدا می‌کند کـه مهارت و 

دانـش آنـان در حوزه‌هـای خبـری و ارتباطـی ارتقـا یابـد.
راهکارهای احساسی مواجهۀ رسانۀ ملی با اخبار جعلی •

- اســتفاده از جاذبه‌هــای رســانه‌ای اقناعــی: اســتفاده از جاذبــۀ خنــده و طنــز، تــرس و هــر 
آنچــه بــا جاذبه‌هــای احساســی در پیام‌رســانی، می‌توانــد به‌عنــوان راهــکار احساســی مواجهــه 
ــق  ــد از طری ــخ می‌توان ــر و توبی ــی تحقی ــه شــود. مضمــون قرآن ــی در نظــر گرفت ــار جعل ــا اخب ب
طنــز خبــری یــا نمایشــی پیاده‌ســازی شــود. مضامیــن تهدیــد و تحذیــر نیــز بــا پیام‌هــای دارای 
ــی،  ــردی و اجتماع ــار ف ــا و آث ــان پیامده ــن‌رو بی ــد دارد، ازای ــرس پیون ــا ت ــی ی ــۀ احساس جاذب
فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی تولیــد و انتشــار اخبــار جعلــی می‌توانــد راهــکار احساســی بــه 
ــد  ــق، می‌توان ــان حقای ــار بی ــرس در کن ــی و ت ــای احساس ــری از جاذبه‌ه ــد. بهره‌گی ــماره آی ش
ــرت از  ــس نف ــزد و ح ــی را برانگی ــار جعل ــازندگان اخب ــه س ــان علی ــی مخاطب ــات منف احساس
دروغ و دروغ‌پراکنــی را تقویــت کنــد. همچنــان کــه روایــت و نمایــش پیروزی‌هــا، موفقیت‌هــا، 
ــد آن ســبب روحیه‌بخشــی می‌شــود.  ــردی و اجتماعــی و مانن ــی ف آســانی‌ها، ویژگی‌هــای مثبت
در ایــن راســتا، برجسته‌ســازی از اخبــار مثبــت و اخبــار امیدبخــش می‌توانــد بخشــی از اخبــار 

جعلــی منفــی را خنثــی کنــد.
ــار جعلــی  ــا اخب درمجمــوع می‌تــوان گفــت راهکارهــای احساســی مواجهــه رســانۀ ملــی ب
بیشــتر جنبــۀ محتوایــی و موضوعــی دارد و بــر محــور روایــت و حکایــت زشــتی‌ها و زیبایی‌هــا، 

خطــرات یــا فرصت‌هــا و مزایــا و معایــب صــورت می‌گیــرد.
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راهکارهای رفتاری مواجهۀ رسانۀ ملی با اخبار جعلی •
- مدیریــت پوشــش خبــری: مضامیــن قرآنــی در تعییــن یــا اصــاح راهبردهــا، تاکتیک‌هــا 
و رویکردهــای خبــری بــرای رســانۀ ملــی الهام‌بخــش اســت. بیــان شــبهات و افشــای ســخنان 
نفاق‌آلــود توســط خــدا مــا را بــه ایــن رهنمــون می‌کنــد کــه هنــگام وقــوع رویدادهــا و مســائل 
به‌ویــژه بحران‌هایــی همچــون فتنه‌هــای داخلــی یــا جنــگ بــا دشــمن بایــد از راهبــرد ســکوت، 
انــکار و انفعــال خبــری پرهیــز کــرد و بــه راهبردهــای خبــری فعالانــه و پیشدســتانه روی آورد 

تــا تبلیغــات دشــمن خنثــی گــردد.
ــد  ــن فراین ــدی باشــد. ای ــد به‌صــورت فراین ــی بای ــار جعل ــا اخب ــه ب ــی مواجه ــۀ زمان از جنب
بایــد بــا چارچوب‌ســازی درســت و برجسته‌ســازی موضوعــات مهــم و دارای اولویــت انجــام 
بگیــرد. چنانکــه خــدا در تمــام دوران نــزول قــرآن و در جای‌جــای قــرآن بــا تبلیغــات دروغیــن 
دربــارۀ موضوعــات اساســی و بنیادیــن مواجهــه کــرده اســت. بهره‌گیــری از تاکتیک‌هــای 
خبــری ماننــد نقل‌قــول، روایــت زنــدۀ رویــداد و انعــکاس خرده‌روایت‌هــا و مشــاهدات عینــی 

مردمــی آنــان نیــز در مواجهــه بــا اخبــار جعلــی نقــش بســزایی دارد.
اعــام  معــادل  را می‌تــوان  تهدیــد  قرآنــی  و مطالبه‌ســازی: مضمــون  - مطالبه‌گــری 
هنجارهــا و عواقــب حقوقــی انتشــار اخبــار جعلــی دانســت. البتــه در کشــور مــا تولیــد و 
انتشــار اخبــار جعلــی به‌صــورت مفصــل و مجــزا جرم‌انــگاری نشــده اســت و نظــام هنجــاری 
مــدون و مشــخصی در ایــن زمینــه در دســترس نیســت. درنتیجــه، در خصــوص راهکارهایــی 
ــۀ تنظیــم  ــۀ تنبیهــی و تعقیبــی دارد، رســانۀ ملــی صرفــاً می‌توانــد مطالب ــد تهدیــد کــه جنب مانن
نظــام هنجــاری و تدویــن قوانیــن را در افــکار عمومــی ایجــاد کنــد. گاهــی افــراد، نهادهــا یــا 
ســازمان‌های رســانه‌ای عمــداً یــا ســهواً اقــدام بــه تولیــد یــا انتشــار اخبــار جعلــی می‌کننــد کــه 
ــد. بیــان مطالبــات مــردم در  ــران و حقیقــت را بیــان کنن در ایــن صــورت موظف‌انــد آن را جب
ــی یکــی دیگــر از راهکارهــای  ــه مــوارد و انعــکاس آن در رســانۀ مل ــران این‌گون خصــوص جب

مواجهــه بــا اخبــار جعلــی اســت.
- بهره‌گیــری از قالب‌هــای گوناگــون برنامه‌ســازی: قــرآن کریــم در یــک بیــان کلــی توصیــه 
کــرده اســت کــه علیــه دشــمنان بایــد از همــۀ قــوای ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری اســتفاده 
شــود. بــر ایــن اســاس می‌تــوان گفــت در برابــر جنــگ تبلیغاتــی دشــمن، رســانۀ ملــی می‌توانــد 
ــور،  ــری، گفت‌وگومح ــای خب ــد برنامه‌ه ــق تولی ــتقیم و از طری ــتقیم و غیرمس ــورت مس به‌ص
ــا  ــا ی ــتندها، فیلم‌ه ــابقات، مس ــا، مس ــا، میان‌برنامه‌ه ــا، آگهی‌ه ــا، تیزره ــا، میزگرده جنگ‌ه
پویانمایی‌هــای کوتــاه یــا بلنــد، ســریال‌ها، فیچرهــا و نمایشــنامه‌ها بــا اخبــار جعلــی مواجهــه 
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ــدازه  ــه یــک ان ــه یــک شــکل و ب ــوان ب ــن قالب‌هــا و گونه‌هــا نمی‌ت ــاً در تمامــی ای ــد. طبیعت کن
ــف،  ــای مختل ــق قالب‌ه ــه از طری ــل مواجه ــا اص ــد، ام ــاره کن ــی اش ــار جعل ــوع اخب ــا موض ب
ــدۀ  ــق پوشــش زن ــی از طری ــار جعل ــد اخب ــال، پیشــگیری از تولی ــر اســت. به‌عنوان‌مث امکان‌پذی
اخبــار تــا حــد زیــادی از تولیــد و انتشــار اخبــار جعلــی پیشــگیری می‌کنــد. میزگردهــای خبــری 
اختصاصــی دربــارۀ اخبــار جعلــی و کارشناســی و موشــکافی این‌گونــه اخبــار و اطلاعــات نیــز 

ســهم بســزایی در ایــن مواجهــه دارد.
یکــی دیگــر از راهکارهــای مواجهــه بــا اخبــار جعلــی ایجــاد و تقویــت نگرش‌هــا، بینش‌هــا 
و کنش‌هــای یــا تصحیــح از طریــق درام و داســتان اســت. این‌گونــه برنامه‌هــا مخاطبــان 
گســترده و اثرگــذاری عمیقــی بــر مخاطــب دارنــد. ایــن برنامه‌هــا اســوه‌ها و الگوهــای دینــی و 
ملــی، باورهــای اساســی، ارزش‌هــای حقیقــی و هنجارهــای مطلــوب را بــه مخاطــب یــادآوری 
می‌کننــد. همچنیــن توجــه و آگاهــی آنــان دربــارۀ حــوادث، رویدادهــا، موضوعــات و مســائل 
مختلــف و سرگذشــت اشــخاص را فزونــی می‌بخشــند، درنتیجــه آثــار ســوء اخبــار جعلــی را 

ــد. ــش می‌دهن کاه
- ایجــاد واحــد ویــژۀ اخبــار جعلــی: قــرآن کریــم بــر آمادگــی همه‌جانبــه در برابــر دشــمن، 
گاه تأکیــد می‌کنــد. ازایــن‌رو لازم اســت رســانۀ ملــی  مقابلــه به‌مثــل بــا او و رجــوع بــه افــراد آ
ــازمان‌یافته  ــۀ س ــد. مواجه ــه کن ــی مواجه ــار جعل ــا اخب ــد ب ــازمان‌یافته و هدفمن ــورت س به‌ص
زمانــی امکان‌پذیــر اســت کــه واحــدی ویــژه بــرای مواجهــۀ دائــم و حرفــه‌ای بــا اخبــار جعلــی 
ایجــاد گــردد و افــرادی متخصــص و ماهــر در ایــن زمینــه را بــه خدمــت بگیــرد. ایــن واحــد باید 
در حــوزۀ رصــد، پیشــگیری و مقابلــه نقــش ایفــا کنــد. ایــن واحــد در مواجهــه بــا اخبــار جعلــی 
بخــش مهمــی از موضوعــات و مســائل مــورد مناقشــه را رصــد یــا پیش‌بینــی می‌کنــد، ســپس 

محتــوای موردنیــاز را تأمیــن و روش‌هــای مواجهــه را طراحــی می‌نمایــد.
بــا توجــه بــه اینکــه دشــمنان جمهــوری اســامی ایــران بــرای تولیــد و انتشــار اخبــار جعلــی 
اهــداف و انگیزه‌هــا دارنــد و اقدامــات مشــخصی را در دســتور کار قــرار داده‌انــد، اگــر مواجهــه 

ســاختاری به‌درســتی انجــام شــود، بــه اقدامــات پیش‌دســتانه علیــه دشــمن می‌انجامــد.
- ایجــاد ســکوی دیجیتــال: تأســیس ســکوی دیجیتــال اختصاصــی و چندمنظــوره بــرای 
اطلاع‌رســانی دربــارۀ اخبــار جعلــی می‌توانــد به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن راهکارهــای روزآمــد 
ــت  ــت و عینی ــت، دق ــزان صح ــی از می ــار، آگاه ــنجی اخب ــن و اعتبارس ــد. تبیی ــاب آی به‌حس
اخبــار، آمــوزش ســواد رســانه‌ای، آشــنایی بــا منابــع خبــر معتبــر ازجملــه مزایــای تأســیس ایــن 

سکوهاســت.
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