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Abstract
The ontology of the cultural project has not been taken seriously among cultur-
al researchers as it deserves. It can be said that part of the wandering of cultur-
al actions is caused by the lack of supporting models for project design and the 
weakness of the ontological support of the existing models. This research was 
conducted with the aim of configuring a structure for the ontology of the cultur-
al project, based on the research approach of qualitative content analysis. In the 
implementation of this strategy, for the stage of data collection from the library 
method and systematic review, for the stage of data analysis and combination, 
from the meta-synthesis method, for the implementation of the meta-synthesis 
method, from the Sandelowski and Barroso model, for the implementation of this 
model from the coding technique and for the implementation of this technique 
MAXQDA software tool was used. Among the reviewed models, methods and 
methodologies, in total, 10 options were selected to perform meta-synthesis. This 
research believes that the cultural project, only with the action of the executive.  It 
does not end, but its completion requires action on the part of the audience. This 
research defines the cultural project in the form of eight main components and six 
sub-components, which are located on two sides of the performer and the audi-
ence. Finally, based on a cyclic narrative of the cultural project, by placing these 
components in an intersecting rotational process, the ontological structure of the 
cultural project has been configurated.
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»هستی‌شناسی عملیات فرهنگی«، صورت‌بندی چرخه متقاطع
علی‌اکبر بقایی1، عباسعلی قیومی2، سیدرضا صالحی امیری3

چکیده
هستی‌شناســیِ عملیــات فرهنگــی آن‌چنان‌کــه ضــروری و شایســته اســت در بیــن فرهنگ‌پژوهــان جــدی 

ــات  ــهود در اقدام ــان مش ــرگردانی و نوس ــی از س ــت بخش ــوان گف ــت می‌ت ــت. به‌جرئ ــده اس ــه نش گرفت

فرهنگــی، متأثــر از نبــود مدل‌هــای پشــتیبان طراحــی عملیــات و ضعــف پشــتوانه هستی‌شناســی 

مدل‌هــای موجــود اســت. ایــن پژوهــش باهــدف صورت‌بنــدی ســاختاری بــرای هستی‌شناســی عملیــات 

فرهنگــی، مبتنــی بــر رویکــرد پژوهشــی تحلیــل محتــوای کیفــی بــا اتخــاذ اســتراتژی تجزیــه و ترکیــب 

ــه گــردآوری و گزینــش داده‌هــا از روش  ــرای مرحل ــد. در عملیاتی‌نمــودن ایــن اســتراتژی، ب انجــام گردی

ــب،  ــا، از روش فراترکی ــب داده‌ه ــل و ترکی ــه تجزیه‌وتحلی ــرای مرحل ــد، ب ــرور نظام‌من ــه‌ای و م کتابخان

بــرای اجــرای روش فراترکیــب، از الگــوی هفــت مرحلــه‌ای سندلوســکی و باروســو، بــرای پیاده‌ســازی 

ایــن الگــو از تکنیــک کدگــذاری و بــرای پیاده‌ســازی ایــن تکنیــک از ابــزار نرم‌افــزاری مکس‌کیــودی‌ای 

اســتفاده شــده اســت. از بیــن مدل‌هــا، روش‌هــا و روش‌شناســی‌های بررسی‌شــده، درمجمــوع، 10 

گزینــه بــرای انجــام فراترکیــب برگزیــده شــد. ایــن پژوهــش قائــل اســت عملیــات فرهنگــی، صرفــاً بــا 

اقــدام ســمت مجــری بــه فرجــام نمی‌رســد، بلکــه تکمیــل آن نیازمنــد اقــدام ســمت مخاطــب اســت. ایــن 

پژوهــش، عملیــات فرهنگــی را در قالــب هشــت مؤلفــه اصلــی و شــش زیرمؤلفــه تعریــف می‌کنــد کــه 

مجموعــاً در دو رســتۀ جانــب افــاده یــا مجــری و جانــب اســتفاده یــا مخاطــب قــرار دارد. درنهایــت نیــز 

مبتنــی بــر روایتــی چرخــه‌ای از عملیــات فرهنگــی، بــا جانمایــی ایــن دو رســته در یــک فراگــرد چرخشــیِ 

ــدی شــده اســت. ــات فرهنگــی صورت‌بن متقاطــع، ســاختار هستی‌شناســی عملی

واژگان کلیدی
هستی‌شناسی؛ عملیات فرهنگی؛ پروژه فرهنگی؛ فراترکیب؛ رویکرد سیستمی.
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مقدمه
فلسـفه پـس از رنسـانس، متأثـر از نـگاه تجربه‌گرایانـی چـون فرانسـیس بیکـن1 و عقل‌گرایانـی 
چـون رنـه دکارت2، از بحث‌هـای انتزاعـی بـه سـمت کاربـردی شـدن سـوق داده شـد. عبـارت 
معـروف فرانسـیس بیکـن: »علـم قدرت اسـت«، به‌خوبی بیانگر این اسـت کـه اراده معطوف به 
علـم، معرفـت، فلسـفه و مطلـق دانـش، کسـب قـدرت اسـت. از همیـن رو فلسـفه‌های مضاف 
مانند فلسـفه هنر، فلسـفه دین، فلسـفه جامعه، فلسـفه زبان و ... بعد از رنسـاس توسعه یافت و 
تحول گسـترده‌ای در راسـتای کاربردی شـدن فلسـفه پدید آمد )برگرفته از: خسروپناه، 1389(.

فلســفه مضــاف، دانشــی اســت کــه به‌صــورت فرانگرانــه بــه تحلیــل یــا توصیــف مضاف‌الیه 
خــود می‌پــردازد. بــا ایــن تعریــف، فلســفه مضــاف از هستی‌شناســی3 مضاف‌الیــه خــود، 
مســتغنی نیســت. اساســاً در نگــرش شــایع، فلســفه، همــان هستی‌شناســی اســت. هرچنــد در 
دو ســده اخیــر، فلســفه بــه ســمت معرفت‌شناســی، زبان‌شناســی و ذهن‌شناســی گرایــش یافتــه 
اســت، مبحــث هستی‌شناســی همچنــان جایــگاه والا و برتــر خــود را حفــظ كــرده اســت. حتــی 
بســیاری از فیلســوفان می‌كوشــند مباحــث دیگــری را كــه در فلســفه مطــرح می‌شــود، به‌گونــه‌ای 
ــه  ــد. در فلســفه‌های مضــاف، كــه برشــی از فلســفه‌ هســتند و ب ــه هستی‌شناســی ارجــاع دهن ب
اقتضــای موضــوع آن محــدود شــده و درواقــع مضــاف بــه موضــوع خــاص شــده‌اند، شــناخت 
ــت هستی‌شناســی در  ــا وجــود اهمی ــت بســیاری برخــوردار اســت. ب وجــود موضــوع از اهمی
فلســفه، متأســفانه ایــن مســئله بیــن جامعه‌شناســان، مردم‌شناســان و فرهنگ‌پژوهــان چنــدان 
مطــرح نبــوده اســت. نگاهــی گــذرا بــه آثــار جامعه‌شناســان و فیلســوفانِ فرهنــگ نشــان می‌دهــد 
كــه هستی‌شناســیِ فرهنــگ، از مباحــث مغفــول در میــان ایــن گــروه از اندیشــمندان اســت. بــا 
وجــود اهمیــت بســیارِ »هستی‌شناســی فرهنــگ«، نبــود نظــری تصریح‌شــده و معیــن از ســوی 
فیلســوفان و فرهنگ‌پژوهــان در ایــن مبحــث، از بی‌پیشــینگی و دیریابــی آن حكایــت دارد 
)رشــاد، 1391(. بدیهــی اســت، غفلــت نســبت بــه تأمــات هستی‌شناســانه، صرفاً بــه لایه‌های 
زیریــن و عمیــق، ماننــد کلان موضــوع فرهنــگ محــدود نمی‌مانــد و تــا لایه‌هــای انضمامــی و 
رویین‌تــر ایــن مقولــه نیــز امتــداد پیــدا می‌کنــد. بــه تعبیــر کرایــب )1386(، جهــان فرهنگــی 
ــز تشــکیل شــده اســت: »عاملیت‌هــای  ــوع هســتی متمای ــان اجتماعــی، از دو ن همچــون جه
انســانی« و »ســاختارهای فرهنگــی«. کمبــود و بلکــه نبــود مطالعات هستی‌شناســی در خصوص 
فعالیــت فرهنگــی، عملیــات فرهنگــی، عامــل فرهنگــی، محصــول فرهنگــی، ســازمان فرهنگــی 
1. Francis Bacon
2. René Descartes
3. Ontology
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و... مؤیــد ایــن ادعــا اســت کــه مقولــه هستی‌شناســی فرهنــگ، از لایه‌هــای عمیــق تــا روییــن، 
بــا شــدت و ضعــف، مــورد غفلــت واقــع شــده اســت )کرایــب، 1386: 32(.

هستی‌شناسـی فرهنـگ، پیرامـون هسـتی‌های موجـود در جهـان فرهنگـی و برخـی احوال و 
احـکام کلـی آن‌هـا بحـث می‌کنـد )جمشـیدی، 1391: 143(. اهمیـت هستی‌شناسـی فرهنـگ 
بـه ایـن دلیـل اسـت کـه فضـا و دامنـه تحـرک مطالعاتـی محقـق فرهنگـی را در جهـان فرهنگـی 
روشـن می‌کنـد و نشـان می‌دهـد کـه او می‌بایسـت در کـدام لایـه وجـودی از ایـن جهان، پاسـخ 
پرسـش‌های فرهنگـی خـود را جسـتجو کنـد )بلیکـی، 1389: 30(. یکی از علل سـرگردانی در 
برخـی مطالعـات و مباحثـات فرهنگـی، ناشـی از همین عدم تعیین محدوده جسـتجو و مذاکره 
اسـت. هرچنـد معیـن بـودن دامنـه موضوعـی، بـدون مشـخص بـودن سـاختار هستی‌شناسـی 

موضـوع، چنـدان از سـرگردانی و پیچیدگـی و نوسـان و تشـتت نمی‌کاهـد.
ــر آن،  ــا حــوزه فرهنــگ و مســائل مترتــب ب ــا ایــن وصــف، یکــی از الزامــات مواجهــه ب ب
ورود هستی‌شناســانه بــه ایــن حــوزه و متعلقــات آن اســت. هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی 
یکــی از مصادیــق ایــن ضــرورت و الــزام اســت. ایــن نوشــتار، گــزارش پژوهشــی اســت کــه در 
راســتای شــناخت ســازه‌های وجــودی عملیــات فرهنگــی انجــام گرفتــه و صورت‌بنــدی ســاختار 
هستی‌شناســی ایــن پدیــده را دنبــال نمــوده اســت. خروجــی این پژوهــش، معرفی بن‌هســتارهای 
عملیــات فرهنگــی و شــبکه مناســبات آن‌هــا بــا جانمایــی در یــک فراگــرد چرخشــیِ اســت کــه 

صورت‌بنــدی چرخــه متقاطــع نام‌گــذاری شــده اســت.
در پایــان ایــن بخــش لازم اســت تعریــف مختــار پژوهشــگر از کلیدی‌تریــن مفهــوم ایــن 

پژوهــش، یعنــی عملیــات فرهنگــی ارائــه گــردد:
ــی و واژه  ــای موقت ــه کاره ــرای اشــاره ب ــت، واژه پروژکــت2 ب در اصطلاح‌شناســی1 مدیری
ــن دو واژه،  ــرده می‌شــود. در برگــردان ای ــه کار ب ــه کارهــای مســتمر ب ــرای اشــاره ب اُپریشــن3 ب
عمومــاً واژه »پروژکــت« بــدون بازگــردان، همــان »پــروژه« و »اُپریشــن« نیــز »عملیــات« ترجمــه 
می‌شــود. منتهــی در اصطلاح‌شناســی فعــالان فرهنگــی کشــور، غالبــاً از واژه عملیــات بــه 
ــی  ــات« در اصطلاح‌شناس ــی، »عملی ــه عبارت ــود. ب ــتفاده می‌ش ــی اس ــدام موقت ــک اق ــوان ی عن
ــن  ــروژه« در اصطلاح‌شناســی عــام مدیریــت اســت. در ای فعــالان فرهنگــی کشــور معــادل »پ
ــن« از واژه  ــردان »اُپریش ــرای برگ ــات« و ب ــت« از واژه »عملی ــردان »پروژک ــرای برگ ــتار، ب نوش
»عمــل« اســتفاده می‌شــود. همچنیــن مفهــوم »فعالیــت فرهنگــی« اعــم از »عمــل فرهنگــی« یــا 

1. Terminology
2. Project
3. Operation
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»عملیــات فرهنگــی« لحــاظ شــده اســت.
ــات  ــاک«2، عملی ــا »پی‌ام‌ب ــروژه«1 ی ــت پ ــش مدیری ــره دان ــای »پیک ــف راهنم ــق تعری طب
تلاشــی اســت موقتــی کــه بــرای تولیــد محصــول، خدمــات یــا نتیجــه‌ای منحصربه‌فــرد انجــام 
می‌شــود. پــس از تحلیــل قالب‌بندی‌هــای مختلــف، تعریــف پیشــنهادی ایــن پژوهــش بــرای 
عملیــات فرهنگــی چنیــن اســت: »مجموعــه تلاش‌هــای آگاهانــه، هدف‌منــد، نظام‌منــد و 
بازه‌منــدی کــه بــرای حــل مســئله‌ای در مســیر پیشــرفت فرهنگــی یــا پیشــرفت یــک فرهنــگ، 
ــق و عرضــه  ــق خل ــوع مســئله‌ای، از طری ــه وجــوه انســانی و اجتماعــی حــل هــر ن ــا ناظــر ب ی
محصولــی مشــخص، انجــام می‌شــود، مشــروط بــر اینکــه در یکــی از وجــوه مســئله، محصــول 

ــات فرهنگــی محســوب می‌شــود.« ــا باشــد، عملی ــا مخاطــب، یکت ی

پیشینه پژوهش
در نخســتین گام از تحلیــل پیشــینه پژوهــش، بــر یافتــن مطالعــات معــرّف هستی‌شناســی 
ــن  ــرای یافت ــه ب ــد. لیکــن، علیرغــم جســتجوی گســترده‌ای ک ــات فرهنگــی تمرکــز گردی عملی
مطالعــات مشــابه داخلــی و خارجــی، پیرامــون شناســایی و صورت‌بنــدی ارکان ســاختاری و 
ابعــاد هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی انجــام شــد، نتیجــه قابــل اعتنــا و نمونــه قابــل ارائــه‌ای 

بــه دســت نیامــد.
به‌طــور منطقــی، بــا توجــه بــه نتیجــه گام اول، بایــد در دومیــن قــدمِ تحلیــل پیشــینه پژوهش، 
ــوان واکاوی و  ــا می‌ت ــه آی ــا ک ــن معن ــد. بدی ــی می‌ش ــی، بررس ــاس تلفیق ــواز اقتب ــکان و ج ام
تعریــف ابعــاد هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی را مبتنــی بــر ترکیــب مطالعــات و مدل‌هــای 
ــرای  ــا و نمونه‌هــای مشــابهی ب ــا تلاش‌ه ــن آی ــی انجــام داد؟ همچنی دیگــر حوزه‌هــای عملیات

ایــن نــوع اقتبــاس و تلفیــق وجــود دارد؟
در ادامــه، خلاصــه‌ای از نتایــج جســتجو در ایــن دو زمینــه، یعنــی جایــگاه و جــواز ترکیــب 
ــای  ــی از اقتباس‌ه ــز نمونه‌های ــاوت و نی ــا متف ــابه ی ــای مش ــف در پارادایم‌ه ــای مختل مدل‌ه

ترکیبــی ارائــه شــده اســت.

جایگاه ترکیب مدل‌ها
ــای سیســتمی موجــود  ــه رویکرده ــاور رســیدند ک ــن ب ــه ای ــان ب ــادی، محقق ــه ٧٠ می در ده
بــرای مواجهــه بــا مســائل پیچیــده قابلیــت لازم را نــدارد. در همیــن راســتا رویکردهــای 

1. Project Management Body Of Knowledge
2. PMBOK
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 Ramírez, Selsky & van( سیســتمی نــرم بــا هــدف ســاختاردهی مســائل معرفــی شــدند
der Heijden, 2008: 50(. از ایــن زمــان، نگرانی‌هــای بســیاری در مــورد روش و مکتــب 
عمومــی اندیشــه علمــی اجتماعــی پدیــد آمــد. بــر همیــن اســاس »جنگ‌هــای پارادایمــی« بیــن 
محققــان کمّــی و کیفــی بــه ایــن امیــد کنــار گذاشــته شــد کــه علــوم اجتماعــی معاصــر از تقابــل 
روش‌شناســی‌های کمّــی و کیفــی رهایــی یابــد. از‌ایــن‌رو برخــی محققــان، بازخوانــی تحقیقــات 
پراگماتیســت‌هایی چــون پیــرس1، دیویــی و بنتلــی2 را آغــاز کردنــد. آن‌هــا بــا اتخــاذ رویکــردی 
ــدی  ــف و مفهوم‌بن ــه بازتعری ــاب از موضع‌گیری‌هــای تک‌پارادایمــی ب نوپراگماتیســتی و اجتن

دوبــاره اصــول پارادایمــی علــوم اجتماعــی پرداختنــد )محمدپــور، 1389: 108(.
پراگماتیســت‌های معاصــر، منتقــد ایــن بــاور متعــارف هســتند که جهــان واقعــی را صرفاً از 
طریــق یکــی از پارادایم‌هــای اثباتــی یــا تفســیری می‌تــوان شــناخت. بــا توجــه بــه ایــن مواضــع، 
ــی  ــفی نوع ــان فلس ــوان بنی ــر به‌عن ــان معاص ــی روش‌شناس ــوی برخ ــم از س ــفه پراگماتیس فلس
ــی« مــد نظــر  ــا شــیوه‌های ترکیب ــق ب ــوان »روش‌شناســی تحقی ــد تحــت عن روش‌شناســی جدی
قــرار گرفــت )Bergman, 2008(. متفکــران مکتــب انتقــادی در حــوزۀ سیســتم‌ها معتقــد 
ــرا از  ــتند، چ ــف هس ــوت و ضع ــتمی دارای ق ــی‌های سیس ــه روش‌شناس ــر هم ــه اگ ــد ک بودن
آن‌هــا به‌صــورت ترکیبــی و مکمــل بــرای مجموعــه‌ای از موقعیت‌هــای مســئله و اهــداف 
ــه و ترکیبــی، مشــخصاً از دهــه 80  ــذا ایــده روش‌شناســی چندگان مختلــف اســتفاده نشــود. ل
بــا تلاش‌هــای اندیشــمندان مکتــب انتقــادی سیســتم‌ها و در چارچــوب مفاهیمــی ماننــد 
کثرت‌گرایــی روش‌شناســانه مطــرح گردیــد. ایــن اندیشــمندان دربــارۀ انتخــاب از بیــن روش‌هــا 
ــد )Midgley, 1997(. در کل  ــث کرده‌ان ــا بح ــب آن‌ه ــئله و ترکی ــت مس ــاس موقعی ــر اس ب
می‌تــوان ادعــا نمــود کــه دربــارۀ مفیدیــت ایــن ترکیب‌هــا در میــان محققــان مدل‌ســازی، 
 Howick &( ــود دارد ــبی وج ــی نس ــات، اجماع ــق در عملی ــای تحقی ــژه در تکنیک‌ه به‌وی

.)Ackermann, 2011
ــواره  ــاوت، هم ــای متف ــا و پارادایم‌ه ــب رویکرده ــردی ترکی ــک و کارب ــروعیت تئوری مش

ــوده اســت. ــان سیســتمی ب ــن محقق ــوان چالشــی در بی به‌عن
ــف از پارادایم‌هــای مختلــف  ــب روش‌هــای مختل کوتیادیــس3 و مینگــرز4 )2006( ترکی
را ممکــن دانســته‌اند و معتقدنــد کــه موقعیت‌هــای متفــاوت، اســتفاده از روش‌هایــی از 

1. pierce
2. Bentely‌
3. Kotiadis
4. Mingers
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ــی  ــات اساس ــفی و مفروض ــی فلس ــه مبان ــد؛ اگرچ ــروری می‌کن ــف را ض ــای مختل پارادایم‌ه
ــده گرفــت. ــد نادی روش‌هــا را نبای

روش‌هــای منفــرد بــا وجــود تمــام محدودیت‌هــا، به‌خوبــی در حوزه‌هــای علمــی مختلــف 
ــی‌های  ــری از روش‌شناس ــمندان، بهره‌گی ــی اندیش ــر برخ ــه تعبی ــی ب ــده‌اند؛ ول ــعه داده ش توس
چندگانــه و فراپارادایمــی، به‌منظــور حل‌وفصــل مســائل پیچیــده و چندبعــدی، اجتناب‌ناپذیــر 

.)Jackson, 2003( اســت
بررســی‌های مونــرو1 و مینگــرز )٢٠٠٢( نشــان می‌دهــد کــه روش‌شناســی‌ سیســتمی 
چندگانــه به‌شــکل درخــور توجهــی بیــن متفکــران سیســتمی رایــج شــده اســت و از موفقیــت 
بیشــتری نســبت بــه رویکردهــای منفــرد برخــوردار اســت. البتــه ایــن روش‌ها نیــز بــا انتقادهایی 
همچــون نداشــتن تکنیــک و روش تجربه‌شــده، آرمان‌گرایــی بیــش از حــد )فلــود2 و جکســون، 
1991( و نداشــتن روش و الگــوی مشــخص و نــگاه بیــش از حــد محلــی و محــدود بــه مســائل 

)Jackson, 2003(. مواجــه شــدند.
برخــی مطالعــات در بررســی پیشــینه ترکیــب روش‌هــا، بــه ترکیــب روش‌هایــی درون یــک 
پارادایــم بــا یکدیگــر یــا روش‌هایــی از پارادایم‌هــای مختلــف می‌پردازنــد. مبحــث بعــدی مــورد 
توجــه، وســعت ترکیــب روش‌هــا و پاســخ بــه ایــن ســؤال اســت کــه آیــا روش‌هــا به‌طــور کامــل، 
یــا به‌صــورت جزئــی و تنهــا بخشــی از روش‌هــا بــا یکدیگــر ترکیــب می‌شــوند. ســومین بحــث، 
ــد  ــا می‌توانن ــر اســت. روش‌ه ــا یکدیگ ــا ب ــب روش‌ه ــه اســتراتژی و چگونگــی ترکی ــوط ب مرب
ــارم  ــب شــوند. مبحــث چه ــم ترکی ــا ه ــده ب ــوازی و درهم‌تنی ــا ســری، م ــی ی به‌صــورت متوال
ــک روش  ــات ی ــم و مفروض ــا پارادای ــه آی ــردد. اینک ــب برمی‌گ ــم غال ــاب پارادای ــه انتخ ــز ب نی
بایــد بــر روش یــا روش‌هــای دیگــر غالــب باشــد یــا خیــر و ســهم مفروضــات همــه روش‌هــا 
یکســان اســت و هیــچ کــدام از روش‌هــا حداقــل بــر دیگــری تســلط نــدارد )محقــر، انصــاری، 

صادقی‌مقــدم و میرکاظمی‌مــود، 1397: 14(.
میجلــی )1997( معتقــد اســت طراحــی خلاقانــه از ترکیــب یــا ســنتز روش‌هــای موجــود 
ــوع  ــی از مجم ــا، روش نهای ــه روش‌ه ــی خلاقان ــن، در طراح ــود ای ــا وج ــرد. ب ــأت می‌گی نش
روش‌هــای اســتفاده شــده متفــاوت بــوده و اصــول و مفروضــات مربــوط بــه خــود را دارد کــه از 
تفســیر ســایر روش‌هــا بــه‌ دســت آمــده اســت. مینگــرز )2001( معتقــد اســت فراینــد ترکیــب 
و اتصــال روش‌شناســی‌ها و روش‌هــا، نیازمنــد تجزیــه و طبقه‌بنــدی نظام‌منــد مدل‌هــا اســت. 
ــا تکنیک‌هــا و  ــی و ی ــی، مراحــل روش اجرای ــار اصــول زیربنای ــر معی ــد ب ــه می‌توان ــن تجزی ای
1. Munro
2. Flood
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ــزوم  ــه ل ــز ب ــس و مینگــرز )2006( نی ابزارهــا انجــام شــود. کوالســزیک1 )2004( و کوتیادی
بررســی اصــول و مفروضــات اصلــی روش‌هــا، پیــش از ترکیــب آن‌هــا اشــاره کرده‌انــد.

ــگ  ــادل ان ــا فراپارادایمــی، در برخــی مجامــع، مع ــه رویکــرد چندپارادایمــی ی ــن ب پرداخت
پیشــاپارادایمی و علمی‌نبــودن اســت و اندیشــمندانی هســتند کــه بــه ایــن رویکــرد خوش‌بیــن 
ــد: ففــر2 )1993( کاهــش چندگانگــی و گســترش تنهــا یــک  نیســتند و آن را کارســاز نمی‌دانن
ــز وضعیــت چندپارادایمــی را ســدی در  ــد. دانلدســن3 )1998( نی ــم را پیشــنهاد می‌کن پارادای
ــان مــی‌دارد کــه ایــن وضعیــت بیــش از چندگونگــی  ــد و بی ــم سیســتمی می‌دان راه بالندگــی عل
ــگران  ــی پژوهش ــت. برخ ــده اس ــار انجامی ــی و انحص ــه کوته‌بین ــی، ب ــا و ژرف‌اندیش دیدگاه‌‌ه
ماننــد )ویلمــوت4، 1993(، )میلــر5، 2007( )جکســون و کارتــر6، 1991( فراتــر رفتــن 
از مرزهــای زنــدان پارادایم‌هــای غالــب و نوآوری‌هــای ناســازگار بــا هنجارهــای رایــج را 
پیشــنهاد می‌دهنــد. جکســون و کارتــر )1991 و 1993( بــر ایــن باورنــد بــا رویکردهــای 
دیالکتیکــی چندپارادایمــی نمی‌تــوان جنــگ پارادایم‌هــا را فــرو نشــاند، زیــرا موضــوع بررســی 
ــی  ــوادار جدای ــد و ه ــت‌اندرکار می‌بینن ــدرت را دس ــان ق ــن می ــت و در ای ــاوت اس ــا متف آن‌ه
ــه اندیشــه‌های تازه‌انــد )نقــل از خالقــی، 1391(. کوالســزیک  پارادایم‌هــا بــرای میــدان‌‌دادن ب
)2004( بــه صعوبــت ترکیــب روش‌هــای ذیــل پارادایم‌هــای متفــاوت اشــاره کــرده ولــی ایــن 
ــک روش  ــر ی ــاء ب ــا و ابتن ــول پارادایم‌ه ــی و اص ــه مبان ــه ب ــر توج ــروط ب ــب را مش ــوع ترکی ن
ــچ9  ــولتز8 و هت ــرد7 )1988(، ش ــه هس ــی از جمل ــد. برخ ــاز می‌دان ــن و مج ــخص، ممک مش
)1996(، ویلمــوت )1993( و جویــا10 و پیتــری11 )1990(، گفتگــوی پارادایم‌هــا را ممکــن 

می‌داننــد و نمونه‌هایــی نیــز آورده‌انــد.
مینگــرز و بروکلســبی12 )١٩٩٧( ســطوح مختلــف دشــواری درایجــاد روش‌شناســی‌های 
ــواری‌های  ــفی، دش ــواری‌های فلس ــته دش ــج دس ــا را در پن ــرده و آن‌ه ــایی ک ــه را شناس چندگان
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عملیاتــی  دشــواری‌های  و  شــخصی‌های  دشــواری  شــناختی،  دشــواری‌های  فرهنگــی، 
ــوان مهم‌تریــن محدودیــت مــورد توجــه در ترکیــب روش‌هــا را  طبقه‌بنــدی کرده‌انــد. شــاید بت
محدودیت‌هــای فلســفی، بالاخــص در ترکیــب روش‌هایــی از پارادایم‌هــای متفــاوت خوانــد. 
پیــد1 )2004( بــر ایــن بــاور اســت اگــر نظــر کوهــن2 )1970( دربــاره تفــاوت پارادایم‌هــای 
علمــی درســت باشــد، امــکان ترکیــب دو روش از دو پارادایم‌هــای متفــاوت بــا مشــکل مواجــه 
ــخت و  ــای س ــان رویکرده ــق هم‌زم ــت‌های موف ــه کاربس ــال او ب ــن ح ــی در عی ــود. ول می‌ش
نــرم هــم اشــاره می‌کنــد و عنــوان مــی‌دارد کــه یــا ادعــای کوهــن اشــتباه اســت و یــا اینکــه مثــاً 

ــرم اساســاً از پارادایم‌هــای متفاوتــی نیســتند. رویکردهــای ســخت و ن
درمجموع، چهار حالت برای ترکیب روش‌ها ممکن است: حالت اول، ترکیب کامل روش‌ها 
در سطح نظری و پارادایمی با یکدیگر است. این ترکیب زمانی ممکن است که دو روش ازلحاظ 
اتفاق می‌افتد  میان روش‌ها  تطبیق  نوعی  و  نباشند  در تضاد  با یکدیگر  اهداف  و  پارادایمی 
)Taket & White, 1998(. حالت دوم، ترکیب جزئی در سطح ابزارها و تکنیک‌هاست. 
این حالت برای زمانی است که هرچند روش‌ها از پارادایم‌های متفاوت و حی متضاد هستند، 
اما در سطوح پایین‌تر مثل ابزار و فرایند و تکنیک قابل ترکیب باشند. در این حالت، معمولًا 
یکی از روش‌ها محور قرار می‌گیرد و ابزارها و تکنیک‌های روش دیگر در چارچوب پارادایمی 
روش اصلی به کار گرفته می‌شوند )Howick, & Ackermann, 2011(. در حالت سوم، 
روش‌ها نه تنها در لایه‌های پارادایمی که در سطح ابزاری نیز در تعارض هستند. ولی با این 
حال، روش‌های منتخب دارای نقاط برجستگی‌هایی هستند که ترکیب آن‌ها می‌تواند نتایج 
مفیدی را رقم بزند. در این حالت، روش‌ها را می‌توان به شکل متوالی یا موازی ترکیب نمود. 
در این حالت نیز مرزهای پارادایمی و نظری روش‌ها جابجا نمی‌شود و تنها از کارکرد آن‌ها 
در جایگاه خود بهره‌برداری می‌شود )Schultz & Hatch, 1996(. حالت چهارم نیز زمانی 
است که با توجه به تعارض‌های پارادایمی و فلسفی و همچنین تفاوت‌های تکنیکی و ابزاری، 
امکان ترکیب روش‌ها به دلیل احتمال شکست وجود ندارد )محقر و همکاران، 1397: 30(.

نمونه‌هایی از ترکیب مدل‌ها
بــه هــر تقدیــر، بــا تمــام ملاحظــات موجــود در خصــوص ترکیــب مدل‌هــا، تلاش‌هــای 
ــت  ــه در جه ــای صورت‌گرفت ــی از تلاش‌ه ــت. یک ــده اس ــام ش ــه انج ــن زمین ــدی‌ای در ای ج
تحقــق تکثرگرایــی در روش‌شناســی‌های سیســتمی، معرفــی »روش‌شناســی مداخلــه سیســتمی 
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چرخه متقاطع  بندیت«، صوری فرهنگتعملیا »هستی شناسی 

جامــع« بــر اســاس »فلســفه سیســتمی انتقــادی«1 اســت. پــس از فرمول‌بندی »فلســفه سیســتمی 
انتقــادی« به‌عنــوان یــک فلســفه و تئــوری، فلــود و جکســون )١٩٩١(، روش‌شناســی »مداخلــه 
سیســتمی جامــع« را به‌عنــوان یــک فراروش‌شناســی بــا هــدف عملیاتی‌ســازی »فلســفه 

سیســتمی انتقــادی« معرفــی نمودنــد.
رویکرد پویایی‌شناسی نرم‌سیستمی2 نیز حاصل تلفیق دو رویکرد سیستمی از دو الگوی 
مختلف، یعنی »پویایی‌شناسی سیستمی« و »رویکرد سیستمی نرم« است. این رویکرد به طور 
خاص بر پایه تلاش‌های اقدام‌پژوهی طولانی مدت رودریگز اولوا3 است که در سال 1992 
شروع و با ظهور رسمی رویکرد پویایی نرم‌سیستمی در سال 1999 به اوج رسید. زلاتانویچ4 
نیز در سال 2017 یک رویکرد ترکیبی چندگانه برای حل مسائل پیچیده با ترکیب »آشکارسازی 
و آزمودن مفروضات راهبردی«، »همپارچگی تیمی« و »مدل سیستم مانا« معرفی کرده است. 
سوشیل5 نیز در سال 2018 پژوهشی درباره ارتباط دادن روش‌های سیستمی انعطاف‌پذیر و 
ترکیب آن‌ها با رویکرد سیستمی چندگانه انجام داده است. وو6 و همکاران )2015( چارچوبی 
پیشنهاد می‌دهند.  اجتماعی  فنی و  یکپارچه‌سازی مدل‌های سیستم‌های  با هدف  چندلایه‌ای 
مطالعه هاویک، آکرمن، والز7، کوایگلی8 و هاتون9 در سال 2017 با اجرای ارزیابی یک مطالعه 
عملی  ترکیب  یادگیری  نقاط  خصوص  در  انرژی،  سیستم‌های  پروژه  یک  با  مرتبط  موردی 
روش‌ها و مسیرهای تحقیقاتی آینده، پیشنهادهایی ارائه می‌دهد. کوتیادیس و مینگرز )2006( 
با  موردی  مطالعه  یک  اجرای  و  چندگانه  چندگانه-پارادایم  روش‌شناسی  مفهوم  پیشنهاد  با 
ترکیب روش‌های روش‌شناسی سیستم‌های نرم و شبیه‌سازی گسسته پیشامد، نشان می‌دهند که 
استفاده و ترکیب روش‌های موجود در یک پارادایم، چندان مشکل‌زا نیست و نیازمندی‌های 
یک موقعیت مسئله ممکن است ما را مجبور کند تا از ترکیب روش‌هایی حتی از پارادایم‌های 
متفاوت استفاده کنیم و محدودیت‌هایی همچون تناسب پارادایمی مانعی برای چنین ترکیباتی 
نیست. هر چند آن‌ها نیز در نتیجه‌گیری مطالعه خود به این واقعیت اذعان دارند که مفروضات 

فلسفی و نظری نباید نادیده گرفته شود.

1. Critical Systems Thinking (CST)
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بــرای تحقیقــات داخلــی در زمینــه ترکیــب روش‌هــا می‌تــوان بــه تحقیقــات صادقی‌مقــدم، 
خاتمــی و ربانــی )1390( بــا هــدف ارائــه روشــی بــرای حــل مســائل اجتماعی غیرســاختاریافته 
بــا ترکیــب ابزارهــای مربــوط بــه روش‌هــای پویایــی سیســتم، روش‌شناســی سیســتم‌های 
ــرل قاچــاق مــواد مخــدر اشــاره کــرد.  ــرای مدل‌ســازی سیســتم کنت ــرم و نگاشت‌شــناختی1 ب ن
همچنیــن، مصلح‌شــیرازی، رعنایــی، ایمــان و تاجیــک )1395( نیــز در مطالعــه‌ای بــه مــرور 
پیشــینه و معرفــی مبانــی فلســفی روش‌شناســی سیســتمی چندگانه، دشــواری‌ها و اصــول مربوط 
ــا موقعیــت مســائل  ــق ب ــد. صمدی‌فروشــانی و حســین‌زاده )1398( منطب ــه آن‌هــا پرداخته‌ان ب
ــا اســتفاده از چارچــوب روش‌شناســی چندگانــه تحقیــق در عملیــات،  ســازمانی در ایــران و ب
فراترکیــب پویایی‌شناســی نرم‌سیســتمی را در موقعیت‌هــای پیچیــده بــا فــرض قــدرت یکســان 
مشــارکت‌کنندگان پیشــنهاد داده‌انــد. ایــن پژوهشــگران همچنیــن مبتنــی بــر چارچــوب مداخلــه 
سیســتمی در حــل مســائل پیچیــده، یــک روش ابداعــی تحــت عنــوان فراترکیــب آشکارســازی 
مفروضــات اســتراتژیک پویایــی سیســتم2 را از ترکیــب دو مــدل »پویایی‌شناســی سیســتم‌ها« 
و »آشکارســازی و آزمــودن مفروضــات راهبــردی« معرفــی کرده‌انــد. علــی محقــر و همــکاران 
)1397( بــا اســتفاده از روش فراترکیــب تفســیری انتقــادی توســعه‌یافته و بهره‌منــدی از دیــدگاه 
پارادایــم چندگانه-روش‌شناســی چندگانــه، یــک چارچــوب راهنمــا بــرای ترکیــب روش‌هــای 

ــد. ــه داده‌ان ــی اجتماعــی ارائ مدل‌ســازی سیســتم‌های فن
درمجمــوع، بــا عنایــت بــه آنچــه بیــان شــد، ترکیــب مدل‌هــای مختلــف فرهنگــی و 
ــه تنهــا ناممکــن  ــات فرهنگــی، ن ــرای اســتخراج ســاختار هستی‌شناســی عملی غیرفرهنگــی، ب
ــکان  ــب، ام ــب مناس ــر و روش ترکی ــای معتب ــاب مدل‌ه ــا انتخ ــه ب ــت، بلک ــاز نیس و غیرمج
اســتحصال نتیجــه‌ای مناســب و معرفــیِ مدلــی دقیــق و بدیــع وجــود دارد. بــر همیــن اســاس، 
در ادامــه رونــد پژوهــش، جســتجوها بــر کشــف مطالعــات و مدل‌هایــی در دیگــر حوزه‌هــای 

ــد. ــز گردی ــق، متمرک ــری تحقی ــای نظ ــن بن‌مایه‌ه ــرای تأمی ــی، ب عملیات

مبانی نظری پژوهش
ــات  ــاختار عملی ــف س ــه تعری ــه ب ــده‌ای ک ــر و تجربه‌ش ــای معتب ــن مدل‌ه ــرای یافت ــتجو ب جس
ــرای  ــن پژوهــش ب ــن کلیدواژه‌هــا و معیارهــای جســتجو اســت. ای ــد، مســتلزم تعیی پرداخته‌ان
صورت‌بنــدی ســاختار هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی بــر اســاس رویکــرد سیســتمی تعریــف 
شــده اســت. عملیــات فرهنگــی نیــز طبــق تعریــف ارائه‌شــده، عجیــن بــا حــل مســئله اســت. 

1. Cognitive Mapping (CM)
2. Strategic Assumption Surfacing and Testing (SAST) + System dynamics (SD):(SASD)
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ــات«، »حــل مســئله« و  ــت عملی ــدواژه »هستی‌شناســی«، »مدیری ــار کلی ــن وصــف، چه ــا ای ب
»رویکــرد سیســتمی«، بــه عنــوان نواحــی جســت‌وجو بــرای احصــاء مدل‌هــای پشــتیبان 
پژوهــش انتخــاب گردیــد. ایــن احصــا مبتنــی بــر روش مــرور نظام‌منــد1، منطبــق بــر گــزارش 

ــت. ــام پذیرف ــش انج ــش روش پژوه ــده در بخ ارائه‌ش
ــه ذکرشــده،  ــار ناحی ــون در چه ــا و روش‌شناســی‌های گوناگ ــا، روش‌ه ــا بررســی مدل‌ه ب
مطابــق جــدول 1، درمجمــوع 10 مــدل کــه درواقــع بن‌مایه‌هــای محتوایــی یــا مبانــی نظــری این 
پژوهــش اســت بــرای انجــام فراترکیــب برگزیــده شــد. در ادامــه، بــه اقتضــای محدودیت‌هــای 

ایــن نــوع نوشــتار، مختصــات شناســنامه‌ایِ ایــن مدل‌هــا بــه اجمــال معرفــی می‌شــود.

جدول 1. مدل‌های منتخب برای انجام فراترکیب

عنوان انگلیسی مدلعنوان فارسی مدلردیف

Soft Systems Methodologyروش‌شناسی سیستم‌های نرم1

Cultural Historical Activity Theoryنظریه فعالیت تاریخی فرهنگی2

Outcome mappingنگاشت پیامدها3

Process Monitoring of Impactپایش فرایندی تأثیرات4

Assumption Based Planningبرنامه‌ریزی مبتنی بر مفروضات5

Strategic Area Assessmentارزیابی حوزه استراتژیک6

Interactive planningبرنامه‌ریزی تعاملی7

8
هستی‌شناسی کسب‌وکار/ بوم مدل 

کسب‌وکار
 Business Model Canvas / Business

Ontology

Lean Canvasبوم ناب9

PMBOK project charterمنشور پروژه پی‌ام‌باک10

»روش‌شناســی سیســتم‌های نــرم« توســط پیتــر چکلنــد2 در اواخــر دهــه ۱۹۶۰ در دانشــگاه 
لنکســتر3 انگلســتان توســعه یافتــه اســت. روش‌شناســی سیســتم‌های نــرم بــا اینکــه در ابتــدا بــه 
ــه و بیشــتر  ــه، توســعه یافت ــه می‌شــد، در ادام ــرای حــل مســئله در نظــر گرفت ــزاری ب ــوان اب عن
بــه ســوی یادگیــری و آگاهــی گرایــش پیــدا کــرده اســت. رویکــرد سیســتم‌های نــرم یــک 
روش‌شناســی اســت. بــا ایــن حــال ایــن رویکــرد معمــولًا در قالــب یــک روش هفــت مرحلــه‌ای 
ــه  ــم زیربنایــی ایــن روش را ب ــه‌ای، مفاهی تشــریح می‌شــود. رویکــرد تثبیت‌شــده هفــت مرحل

1. Systematic review
2. Checkland, P. B.
3. Lancaster
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ــی تمرکــز  ــت واقع ــر موقعی ــن مراحــل ب ــه از ای ــج مرحل ــد. پن ــان می‌کن ــت بی روشــن‌ترین حال
می‌کنــد و دو گام دیگــر کامــاً بــه تفکــر سیســتمی و مفهومــی دربــاره موقعیــت وابســته اســت. 
موفقیــت ایــن رویکــرد، بســتگی بــه توانایــی در مجــزا کــردن مراحــل تفکــر سیســتمی از مراحــل 

جهــان واقعــی دارد.
»نظریــه فعالیــت تاریخــی فرهنگی« توســط فیلســوف تاریخ، الکســی لیونتوف1 در دانشــگاه 
ایالتــی مســکو در دهــه ۱۹۶۰ توســعه یافــت. ایــن رویکــرد بــر نظریه‌هــای لیــو ویگوتســکی2 در 
مــورد شــناخت و یادگیــری اســتوار اســت. ویگوتســکی معتقــد بــود کــه یادگیــری بــه صــورت 

یــک فراینــد اجتماعــی در »منطقــه تقریبــی رشــد«3 اتفــاق می‌افتــد.
یــک تحقیــق مبتنــی بــر نظریــه فعالیــت تاریخــی فرهنگــی متشــکل از ســه مؤلفه اســت: یک 
مؤلفــه سیســتمی کــه بــه ایجــاد معنــا از موقعیت‌هــا کمــک می‌کنــد. یــک مؤلفــه یادگیــری کــه 
روشــی بــرای آموختــن از آن معناهــا اســت. یــک مؤلفــه توســعه‌ای کــه امکان گســترش و توســعه 
ــه از هفــت گــزاره  ــن ســه مؤلف ــد. ای ــرار می‌کن ــدام و عمــل را برق ــه ســاحت اق ــن معناهــا ب ای
پایــه‌ای تشــکیل می‌شــود. پنــج گــزاره بــه اســتقرار مؤلفه‌هــای سیســتمی، یــک گــزاره مســتقیماً 

بــه یادگیــری و گــزاره نهایــی بــه توســعه و رشــد مربــوط اســت.
»نگاشــت پیامدهــا« رویکــردی اســت بــرای برنامه‌ریــزی، نظــارت و ارزیابــی برنامه‌هــای 
ــای  ــه تیم‌ه ــت ک ــا اس ــا و راهنمایی‌ه ــه‌ای از ابزاره ــرد مجموع ــن رویک ــی. ای ــر اجتماع تغیی
ــوب و در  ــر مطل ــایی تغیی ــور شناس ــه منظ ــونده، ب ــد تکرارش ــک فراین ــطه ی ــه واس ــروژه را ب پ
جهــت همــکاری بــرای تحقــق آن تغییــر، هدایــت می‌کنــد. نگاشــت پیامدهــا در ســال ۲۰۰۱ 
بــه عنــوان پاســخی بــه ضعف‌هــا و انتقــادات بــر دیگــر چارچوب‌هــای نظــارت و ارزیابــی بــه 
ویــژه در حوزه‌هایــی کــه شــامل فراینــد پیچیــده طبیعــی اســت توســعه یافــت. نگاشــت پیامدهــا 

مبتنــی بــر ســه مرحلــه و 12 گام اســت.
»پایش فرایندی تأثیرات« روشـی برای راهبری مداخله‌ها اسـت. این روش توسـط ریچارد‌ 
هامبلرونـر4 در سـال ۲۰۰۵ به‌عنـوان رویکـردی بـرای نظـارت بـر برنامه‌هـای سـرمایه‌گذاری 
سـاختاری اتحادیه اروپا توسـعه یافت. تجربه نشـان می‌دهد که اسـتفاده از شـاخص‌ها، صرفاً 
ارزش محـدودی بـرای »راهبـری« دارد؛ زیـرا داده‌هـای هـر شـاخص یـا خیلـی دیـر به‌دسـت 
می‌آینـد کـه فایـده خـود را از دسـت می‌دهد، یا اطلاعـات اندکی برای بهبود یـک مداخله فراهم 

1. Alexei Leontiev
2. Lev Vygotsky
3. Zone of proximal Development (ZPD)
4. Hummelbrunner, Richard



175

شماره شصت‌وپنج
سال بیست‌وپنجم

بهار  1403

چرخه متقاطع  بندیت«، صوری فرهنگتعملیا »هستی شناسی 

می‌کننـد؛ بنابرایـن کنشـگران برنامـه می‌تواننـد )و بایـد( نـه در قبـال دسـتیابی عملی بـه نتایج و 
تأثیـرات، بلکـه در برابـر کوشـش‌ها و عملکـرد خـود مسـئول باشـند. پایـش فراینـدی تأثیرات، 

تلاشـی بـرای صورت‌بنـدی ایـن نـوع پایـش و ارزیابی اسـت.
»برنامه‌ریــزی مبتنــی بــر مفروضــات« در جایــی مابیــن برنامه‌ریــزی و اســتراتژی قــرار 
می‌گیــرد و دیــدگاه هنــری مینتزبــرگ1 مبتنــی بــر اینکــه بیشــتر فرایندهــای برنامه‌ریــزی 
اســتراتژیک منجــر بــه برنامه‌هــای ناجــور و اســتراتژی ضعیــف می‌شــود را مدنظــر قــرار داده و 
در جهــت رفــع ایــن معضــل بــر می‌آیــد. ایــن روش اعتقــاد بــر ایــن دارد کــه برنامه‌هــا بــه دلیــل 
ــه مفروضــات زیربنایــی خــود شکســت می‌خــورد. در روش برنامه‌ریــزی  عــدم توجــه کافــی ب
مبتنــی بــر مفروضــات، پنــج گام وجــود دارد: 1. شناســایی مفروضــات پراهمیت، 2. شناســایی 
نقــاط آســیب‌پذیری مفروضــات، 3. تعییــن علائــم راهنمــا، 4. اقدامــات ســازنده و 5. تعریــف 

اقدامــات تأمینــی )حفاظتــی(.
ــا شناســایی و  »ارزیابــی حــوزه اســتراتژیک« ابــزاری بــرای توســعه محلــی و منطقــه‌ای، ب
ــی مــورد اســتفاده در  ــزار اصل ــوآوری اســت. اب ــاء ن ــن اســتراتژی‌های ارتق ترکیــب محتمل‌تری
ایــن روش، قطب‌نمــای نــوآوری2 اســت. رابــرت لوکــش3 ایــن ابــزار را متأثــر از شــرکت در یــک 
تیــم کارشناســی جهــت اجــرای برنامــه انجمــن اروپایــی در توســعه روســتایی و در یــک پــروژه 
تحقیقاتــی بــرای ارزیابــی پایــداری در توســعه منطقــه‌ای ایجــاد کــرد. )ویلیامــز و هاملبرونــر، 

.)169 :1393
برنامه‌ریـزی تعاملـی مشـخصاً بـرای رویارویـی با بی‌سـامانی‌های ناشـی از پیچیدگی، تغییر 
و تنـوع کـه در دنیـای امـروز پیشـاروی مدیـران قـرار دارد، طراحـی شـده اسـت. به نظـر ایکاف4 
)۱۹۸۱(، کسـانی کـه در دنیـای سخت‌سیسـتمی کـه تأکیـدش بر بهینه‌سـازی5 و عینیت6 اسـت 
کار می‌کننـد، بی‌تردیـد نسـبت بـه موضوعـات مهـم عصـر سیسـتمی بی‌علاقه‌انـد. اصـرار بـر 
بهینه‌سـازی در دنیـای گوناگونـی ارزش‌هـا و تغییـرات سـریع، به‌معنـای از دسـت دادن پیونـد 
بـا واقعیـت اسـت. سمت‌وسـوی فلسـفه کلـی ایـکاف تأییـدی اسـت بـر آنچـه کـه چرچمـن7 
مطـرح می‌کـرد. از نظـر او دیـدگاه متداولـی که عینیت را ناشـی از سـاخت مدل‌هایی مسـتقل از 

1. Henry Mintzberg
2. Innovation compass
3. Robert lukesch
4. Ackoff
5. optimization
6. objectivity
7. Churchman
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ارزش‌هـا می‌دانـد و صحـت و سـقم آن‌هـا را جنبه‌هـای محـدودی از دنیـای واقعـی می‌سـنجد، 
منحرف‌کننـده اسـت. عینیـت را در سیسـتم‌های اجتماعـی تنهـا از طریق تعامل میـان گروه‌ها و 
افـراد دارای ارزش‌هـای گوناگـون می‌تـوان مـورد توجـه قـرار داد. بـه چنین عینیتی تنهـا از طریق 
علـوم سیسـتم‌ها می‌تـوان نزدیـک شـد و نـه توسـط دانشـمندان منفـرد. عینیـت در سیسـتم‌های 

اجتماعـی ارزش‌مـدار1 اسـت و نـه ارزش‌رها2.
»بــوم کســب‌وکار« یکــی از پرکاربردتریــن مدل‌های حــال حاضر، در عرصه کســب‌وکارهای 
ــات  ــب‌وکار، تحقیق ــدل کس ــکیل‌دهنده م ــای تش ــایی مؤلفه‌ه ــور شناس ــه منظ ــت. ب ــا اس نوپ
مختلفــی صــورت گرفتــه کــه از ایــن میــان، کامل‌تریــن تحقیــق، پایــان نامــه دکتــرای الکســاندر 
اســتروالدر اســت. ایــن پژوهــش تحــت عنــوان »هستی‌شناســی مــدل کســب‌وکار، پیشــنهادی 
در رویکــرد علــم طراحــی«3 در ســال 2004 تحــت نظــارت پروفســور ایــو پیگنیــور4 بــا مطالعــه 
روی کلیــه نظراتــی کــه قبــل از آن در ایــن حــوزه ارائــه شــده، انجــام گرفــت. ایــن هستی‌شناســی 

پشــتوانه بــوم کســب‌وکار اســت.
مشــکلی کــه در بــوم مــدل کســب‌وکار بــرای اســتا‌رت‌آپ‌ها و کارآفرینــان وجــود دارد زمان‌بر 
بــودن تهیــه آن اســت. »بــوم نــاب« بــه عنــوان اقتباســی از »بــوم مــدل کســب‌وکار« اولیــن بــار در 
ســال 2010 توســط اَش موریــا5 ارائــه شــده اســت. ایــن بــوم در مقایســه بــا نوشــتن یــک طــرح 
کســب‌وکار کــه غالبــاً زمان‌بــر اســت، تصویــری از ایــده تجــاری اولیــه را بــه ســرعت حاصــل 
می‌کنــد؛ ماننــد بــوم مــدل کســب‌وکار، بــوم نــاب نیــز دارای نُــه بخــش اســت، بــا ایــن تفــاوت 

کــه بــوم نــاب به‌گونــه‌ای تنظیــم شــده کــه پاســخگوی نیازهــای یــک اســتارت‌آپ نــاب باشــد.
»منشــور پــروژه«، یــک ابــزار بــرای ارزیابــی ایــن شــاخص‌ها و مفاهیــم مهــم دیگــری در هــر 
پــروژه محســوب می‌شــود. منشــور پــروژه، ســندی اســت کــه دلایــل انجــام پــروژه، الزامــات، 
اهــداف و ســطوح اختیــارات مدیــر پــروژه6 را مشــخص و ذی‌نفعــان اصلــی را شناســایی 
ــد »کــه  ــروژه را »ســندی« تعریــف می‌کن ــاک 6 )2017(، منشــور پ ــد. راهنمــای پی‌ام‌ب می‌کن
توســط طــراح یــا حامــی پــروژه انتشــار یافتــه و بــه طــور رســمی موجودیــت پــروژه را تصویــب 
و اختیــار بــه کارگیــری منابــع ســازمانی را در جهــت انجــام فعالیتهــای پــروژه، بــه مدیــر پــروژه 

ــد«. ــذار می‌کن واگ

1. Value‌full
2. Value‌free
3. The Business Model Ontology – A Proposition in a Design Science Approach
4. Yves Pigneur
5. Ash Maurya
6. Project manager
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روش پژوهش
از آنجـا کـه ایـن پژوهـش در پی ارائه سـاختاری نظـری در باب هستی‌شناسـی عملیات فرهنگی 
اسـت، انتخـاب روش تحقیـق بایـد متناسـب بـا ایـن هـدف و تأمین‌کننـده اقتضائـات فرایندیِ 
بـه عقیـده اسـتابروکس1 و همـکاران )۱۹۹۴(، روش  باشـد.  اسـتحصال چنیـن سـاختاری 
فراترکیـب2 در مقایسـه بـا مطالعـات کیفـی اولیـه، به‌مراتب برای تولید نظریه مناسـب‌تر اسـت. 
لـذا بـا بررسـی تناسـب هـدف و روش و بـا مقایسـه فراترکیب با دیگـر روش‌های پژوهشـی، در 
نهایـت فراترکیـب به‌عنـوان روش مختـار ایـن پژوهـش برگزیـده شـد. درمجموع، ایـن پژوهش 
مبتنـی بـر رویکـرد پژوهشـی تحلیـل محتـوای کیفـی با اتخـاذ اسـتراتژی تجزیه و ترکیـب انجام 
گردیـد. در عملیاتی‌نمـودن ایـن اسـتراتژی، بـرای مرحلـه گـردآوری و گزینـش داده‌هـا از روش 
روش  از  داده‌هـا،  ترکیـب  و  تجزیه‌وتحلیـل  مرحلـه  بـرای  نظام‌منـد،  مـرور  و  کتابخانـه‌ای3 
فراترکیـب، بـرای اجـرای روش فراترکیـب، از الگوی هفت مرحله‌ای سندلوسـکی4 و باروسـو5، 
بـرای طـی پیاده‌سـازی ایـن الگـو از تکنیـک کدگـذاری6 و بـرای پیاده‌سـازی ایـن تکنیـک از ابزار 

نرم‌افـزاری مکس‌کیـودی‌ای7 اسـتفاده شـد.
سؤالات این پژوهش بر اساس وجوه چهارگانه سؤالات فراترکیب، عبارت است از:

اجــزاء اصلــی و فرعــی یــا ســاختار هستی‌شناســی یــک عملیــات و مشــخصاً عملیــات  •
فرهنگــی چیســت؟

ــات  • ــک عملی ــئله و ی ــل مس ــاختار ح ــه س ــی ک ــا و تکنیک‌های ــی‌ها، روش‌ه روش‌شناس
ــد؟ ــد، کدام‌ان ــی می‌کنن ــی( را معرف ــوزه فرهنگ ــاً در ح )ترجیح

آیا محدوده زمانی برای انتخاب از جامعه مورد مطالعه تعریف می‌شود؟ •
داده‌های اولیه و نتایج نهایی با چه رویکردی و روشی استخراج و استحصال می‌شود؟ •
معیارهای انتخاب مطالعات برای ورود به فرایند فراترکیب نیز عبارت است از: •
معرفی‌کننده ساختار هستی‌شناسی یک پدیده مشخص باشد. •
در میدان عمل آزمون شده باشد و مقبول نخبگان علمی و عملی باشد. •
برای موقعیت‌های نرم و انسانی یا قابل تطبیق با این موقعیت‌ها باشد. •

1. Estabrooks
2. Meta-Synthesis
3. Library research
4. Sandelowski
5. Barroso
6. Coding
7. MAXQDA
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مبتنی بر نگرش سیستمی باشد یا شاخص‌های کلیدی این نگرش را تأمین کند. •
بــر اســاس جســت‌وجوی اولیــه، تعــداد 196 مــورد، اعــم از روش‌شناســی، روش، مــدل، 
الگــو، تکنیــک و ابــزار تعریــف و اجــرای پــروژه در نواحــی چهارگانــه ذکرشــده، شناســایی شــد. 
ــداد ورودی و خروجــی هــر بخــش درج شــده  در نمــودار شــکل 1، مراحــل غربالگــری و تع
ــه گام اســتخراج  ــرای ورود ب اســت. در نهایــت، 10 مــدل منتخــب درج شــده در جــدول 1 ب

اطلاعــات و ادامــه فراینــد انتخــاب گردیــد.

شکل 1. گام‌های گزینش مطالعات فراترکیب

ــن مدل‌هــا  ــا ای ــط ب ــع مرتب ــدی از مدل‌هــای منتخــب، مناب ــرای اســتخراج داده‌هــای کلی ب
ــاز  ــه، 32 کــد ب ــر مــورد بررســی قــرار گرفــت و در احصــای اولی به‌صــورت وســیع‌تر و دقیق‌ت
اســتخراج گردیــد. پــس از چنــد مرحلــه غربالگــری بــرای حــذف کدهــای ضعیــف یــا تکــراری 
ــزاره از  ــراز و گ ــه 289 ف ــه ب ــاز ک ــد ب ــدد ک ــت 12 ع ــا، در نهای ــام و خلاصه‌ســازی آنه و ادغ
ــه ذکــر اســت، از  ــد. لازم ب ــد باقــی مان ــرای ادامــه فراین ــود، ب ــع نســبت داده شــده ب ــون منب مت
آنجــا کــه ایــن پژوهــش در پــی کشــف ارکان هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی بــود، انتخــاب 
کدهــا به‌گونــه‌ای انجــام شــد کــه وزن آنهــا در تــراز ارکان هستی‌شناســی یــک پدیــده باشــد و 
ســاختاری موجــز و مســتحکم و در عیــن حــال گویــا بــرای ســاختار پیشــنهادی حاصــل گــردد.
از حیــث اعتبارســنجی، روایــی کدگــذاری ایــن پژوهــش بــا روش روایــی محتــوای کیفــی1 
ــن  ــا هــدف، توســط دو صاحب‌نظــر تأمی ــراورده ب ــد و ف ــزار، روش، فراین ــد تناســب اب ــا تأیی ب

1. Qualitative content validity
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گردیــد. بــرای ســنجش پایایــی نیــز از ضریــب ســنجش توافقــات کاپــا اســتفاده شــد. بــرای ایــن 
منظــور متــون توضیحــی منتخــب در اختیــار یــک خبــره آشــنا بــا موضــوع پژوهــش و روش قرار 
گرفــت و از ایشــان درخواســت شــد بــا نــگاه تولیــد یــک مــدل تلفیقــی، فراینــد کدگــذاری را 
انجــام دهنــد. پــس از مذاکــرات توجیهــی پژوهشــگر و کدگــذار ارزیــاب و بررســی تطابق‌هــا و 
تغایرهــا، تعــداد کدهــای بــازِ تعریف‌شــده توســط دوکدگــذار مبنــای محاســبه ضریــب ســنجش 

کاپــا قــرار گرفــت. ضریــب کاپــا بــا معادلــه زیــر تعریــف می‌شــود:

Pra: درصد اتفاق‌نظر مشاهده‌شده
Pre: درصد اتفاق‌نظری که فقط بر حسب شانس انتظار می‌رود.

بــا توجــه بــه اینکــه ضریــب کاپــای محاسبه‌شــده برابــر بــا 0/635 به‌دســت آمــد و ایــن عــدد 
در دامنــه توافــق معتبــر قــرار دارد، پایایــی کدگــذاری پژوهــش تأمیــن گردید.

1- یافته‌های پژوهش
همانگونــه کــه در گــزارش فراینــدی بیــان شــد، در مرحلــه کدگــذاری بــاز، 12 کــد یــا بــه تعبیــری 
12 هســتار بــرای عملیــات فرهنگــی تعریــف گردیــد. ایــن کدهــا در جــدول 2 درج شــده اســت.

جدول 2. هستارهای عملیات فرهنگی

عنوان هستارردیفعنوان هستارردیف

محصول‌پردازی )بهره‌سازی(7ارزش1

محصول‌ورزی )بهره‌برداری(8افزارها2

مخاطب9راهبرد-اهداف3

مسئله10عرصه‌ها4

منابع11مجری5

منافع12محصول6

ــت.  ــا انجــام گرف ــدی کده ــا طبقه‌بن ــاز، کدگــذاری محــوری ی ــه کدگــذاری ب ــس از مرحل پ
مطابــق شــکل 2، در ایــن مرحلــه، بــا تعریــف دو کــد جدیــد و قــرار دادن شــش کــد بــاز در ذیــل 
ایــن دو کــد محــوری، بن‌هســتارهای عملیــات فرهنگــی در هشــت مقولــه شناســایی گردیــد و 
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درختــواره هســتارهای عملیــات فرهنگــی متشــکل از 14 هســتار صــورت یافــت.

هستارهای
عملیــات
فرهنـگی

شکل 2. درختواره هستارهای عملیات فرهنگی

خلـق یـک نظریـه یـا تولیـد یـک مـدل بـا اسـتفاده از روش فراترکیـب، مسـتلزم شـناخت و 
تعریف مناسـبات کدهای باز و محوری در یک سـاختار نظام‌مند، نمادین و اسـتعاره‌ای اسـت 
کـه از آن بـه کدگـذاری نظـری یـا انتخابـی تعبیـر می‌شـود. واقعیـت ایـن اسـت کـه در کدگذاری 
نظـری، ممکـن اسـت یـک کـد کـه از حیث نـوع در زمره کدهـای باز قـرار دارد، در شـکل‌گیری 
مـدل بسـیار تعیین‌کننـده باشـد و در سـطوح کلان مـدل اسـتفاده شـود. لذا باز یا محـوری بودن 
یـک کـد، نشـان‌گر اهمیـت آن نیسـت. اینجا به معیار دیگری برای سـطح اهمیـت و نقش کدها 
در مدل‌سـازی نیاز اسـت. پژوهشـگر برای معرفی مدل، سـه سـطح را برای رتبه کدها برشـمرده 
اسـت. بالاترین سـطح، »سـطح رسـته« اسـت که طبقه‌بندی کلان کدها را نشـان می‌دهد و بعد 
از آن طبقـه‌‌ای تعریـف و اضافـه نمی‌شـود. بـه عبارتـی، سـطح رسـته زیرمجموعـه دسـته‌بندی 
دیگری قرار نمی‌گیرد. سـطح بعدی، »سـطح پایه« اسـت که شـکل‌گیری سـطح رسـته مبتنی بر 
این سـطح اسـت. با این وصف، سـطح رسـته الزاماً از نوع محوری اسـت ولی کدهای سـطح 
پایـه الزامـاً محـوری نیسـت. پـس از ایـن دو سـطح نیـز تـا هـر لایـه‌ای که کدگـذاری انجام شـده 

باشـد، به عنوان »سـطح سـاده« مطرح می‌شـود.
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در ایــن پژوهــش، در مرحلــه کدگــذاری نظــری، دو کــد رســته بــرای طبقه‌بنــدی بن‌هســتارها 
و صورت‌بنــدی ســاختار هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی تعریــف شــد. در جــدول 3، کدهــای 
ــات فرهنگــی و شــرح مختصــر هســتارها درج  ــرای ارکان هستی‌شناســی عملی تعریف‌شــده ب

شــده اســت.

جدول 3. کدهای تعریف‌شده برای صورت‌بندی ساختار هستی‌شناسی عملیات فرهنگی

ف
عنوان کدنوع کدردی

سطح 
کد

شرح کد

1
صرفاً 
محوری

رستهافاده
یکی از دو جانب اصلی در ساختار عملیات فرهنگی است که 

متناظر با مجری عملیات است.

2
صرفاً 
محوری

‌
مبادی و مقاصد 

)خاستگاه(
پایه

مبادی، ناظر به عدم مطلوبیت ماندن در موقعیت آغازین و 
مقاصد، ناظر به مطلوبیت رسیدن به نقطه مطلوب است.

سادهمسئله‌‌صرفاً باز3
مسئله، بنیادی‌ترین مبدأ عملیات است. عملیات اساساً در 

نسبت با مسئله متولد می‌شود و هویت می‌یابد.

‌‌صرفاً باز4
راهبرد-
اهداف

ساده

راهبرد، شبکه‌ای منسجم از اهداف منتشر در موقعیت مسئله 
است که مسیر تحقق هدف اصلی و نظام و کیفیت حرکت 

در این مسیر را نشان می‌دهد. اهداف عملیات نیز منتخبی از 
اجزاء شبکه اهداف منتشر یا راهبرد است.

سادهمنافع‌‌صرفاً باز5
منافع، هر ستانده‌ای فراتر از هدف عملیات است که امکان و 

احتمال دستیابی به آن وجود داشته باشد.

6
صرفاً 
محوری

پایهلوازم‌
منظور از لوازم هر آن چیزی است که وجود آن برای انجام 

عملیات لازم است.

سادهمنابع‌‌صرفاً باز7

منظور از منابع هر آن چیزی است که در فرایند اجرای عملیات 
و تولید محصول، مستقیم یا غیرمستقیم تبدیل می‌شود. لذا 
اگر کارکرد یک شیء در فرایند عملیات، تبدیل آن باشد، از 

منابع عملیات محسوب می‌شود.

سادهافزارها‌‌صرفاً باز8
ملاک تفکیک منابع از افزارها، تبدیل‌شوندگی است. منابع 

تبدیل می‌شوند و افزارها به کار گرفته می‌شوند. افزارها به سه 
دسته تقسیم می‌شود: مغزافزارها، نرم‌افزارها و سخت‌افزارها.

سادهعرصه‌ها‌‌صرفاً باز9

مراد از عرصه‌ها، میدان‌های حرکت و عمل در جانب افاده 
است. عرصه‌ها ناظر به چهار حوزه عمل اصلی، برگرفته 

از زنجیره محصول، عبارت است از: عرصه تولید، عرصه 
معرفی، عرصه فروش و عرصه تحویل.
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ف
عنوان کدنوع کدردی

سطح 
کد

شرح کد

پایهمجری‌صرفاً باز10

مجری، دامنه‌ای از مالک موقعیت، کارفرما، صاحبان مسئله، 
چاره‌گر و حامی، کنش‌ساز، مدیر عملیات تا کنشگر، در 

هر سطح و شأنی را شامل می‌شود، مشروط بر اینکه واجد 
خاستگاه مشترک عمل و آگاهی متناظر، خودانگیختگی و 

التزام درونی به انجام عملیات باشد.

‌صرفاً باز11
محصول‌پردازی 

)بهره‌سازی(
پایه

محصول‌پردازی، عمل اصلی مجری عملیات است و برگرفته 
از زنجیره محصول، مشتمل است بر: تولید، معرفی، فروش و 

تحویل محصول به مخاطب.

12
صرفاً 
محوری

رستهاستفاده
مکمل جانب افاده، متناظر با مخاطب عملیات است و جانب 

استفاده نام دارد.

پایهارزش‌صرفاً باز13
ارزش، ناظر به محصول تعریف می‌شود و به معنای ظرفیت 

محصول در تأمین نیازها، انتظارات و مطلوبیت‌های مخاطب 
یا مصرف‌کننده است.

پایهمحصول‌صرفاً باز14
محصول یا خروجی عملیات، آن چیزی است که تأمین ارزش 

برای مخاطب، وابسته به دریافت و مصرف آن است.

پایهمخاطب‌صرفاً باز15
مخاطب، عنصری انسانی است که محصول را آگاهانه‌ و 

هدفمند، برای رفع نیاز یا دریافت ارزشی مشخص مصرف 
می‌کند.

‌صرفاً باز16
محصول‌ورزی 
)بهره‌برداری(

پایه
محصول‌ورزی، عمل اصلی مخاطب است و متناظر با شئون 
محصول‌پردازی، عبارت است از: شناخت، خرید، دریافت و 

مصرف محصول.

تشــخیص و تعریــف هندســه مناســبات کارکــردیِ هســتارهای عملیــات فرهنگــی، پیش‌نیاز 
صورت‌بنــدی ســاختار هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی اســت. روایــت عملیــات فرهنگــی، 
ــن رو، در ادامــه  ــده هندســه مناســبات آنهاســت. از همی ــن هســتارها و نمایانن ــط ای ــان رواب بی
ــات  ــا نتیجه‌دهــی عملی ــد شــکل‌گیری ت ــی از فراین ــوان یــک ضــرورت پژوهشــی، روایت ــه عن ب

ــه می‌شــود. فرهنگــی ارائ

روایتی از عملیات فرهنگی
تحقــق نتایــج هــر عملیاتــی، متوقــف بــر تحقــق خروجــی یــا حصــول محصــول، اعــم از کالا 
و خدمــت اســت. بــرای وجــوه تفــاوت کالا و خدمــت، در برخــی منابــع تــا هفــت وجــه ذکــر 
ــیِ  ــن مــاک تفکیــک کالا از خدمــت را در نســبت ماهیت شــده اســت. پژوهشــگر، بنیادی‌تری
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محصــول و عمــل تولیــد می‌دانــد. بدیــن صــورت کــه در مــورد کالا، ماهیــت تولیــد، متفــاوت 
از ماهیــت محصــول اســت؛ ولــی در مــورد خدمــت، بیــن ماهیــت محصــول و ماهیــت تولیــد، 
تفاوتــی وجــود نــدارد؛ یعنــی در خدمــت، همــان عمــل یــا مجموعــه اعمــالِ تولیــد خدمــت، 
خــودِ خدمــت اســت. لــذا هــر نــوع خروجــی از اعمــال مــا را می‌تــوان محصــول نامیــد. بــرای 
مثــال، جملاتــی کــه در پاســخ مشــورت‌خواهی یــک فــرد بیــان می‌شــود، یــک محصــول از نــوع 

خدمــت اســت؛ حتــی یــک لفــظ یــا حرکــت تشــویقی نیــز یــک محصــول اســت.
بــه هــر تقدیــر، »تحقــق نتیجــه« متوقــف بــر »تحقــق خروجــی« اســت. »تحقــق خروجــی« 
نیــز مشــروط بــر »عمــلِ عامــل« و تحقــق عمــلِ عامــل، متوقــف بــر دو شــرط »التــزام عامــل«1 
ــق نتیجــه،  ــق تحق ــی از مصادی ــه یک ــه لازم اســت ک ــن نکت ــر ای ــل« اســت. ذک ــکان عم و »ام
»تعیّــن ارزش«ِ  ناظــر بــه محصــول اســت. بدیــن معنــا کــه ارزش، در صــورت وجــود و تحقــق 

ــن می‌یابــد. محصــول، امــکان تعیّ
مبتنــی بــر ایــن توصیفــات، در هــر تحقــق نتیجــه‌ای، وجــود و تحقــق پنــج وجــهِ »عامــل«، 
»التــزام عامــل«، »امــکان عمــل«، »عمــل« و »خروجــی« تعیین‌کننــده و نقش‌آفریــن اســت. از 
نــگاه کارکــردی نیــز در هــر تحقــق نتیجــه‌ای وجــود و تحقــق پنج شــأنِ کارکردآفرین لازم اســت: 
ــی  ــا کارکــرد امکان‌آفرین ــن« ب ــی عامــل، 2. »امکان‌آفری ــا کارکــرد التزام‌آفرین ــن« ب 1. »التزام‌آفری
عمــل، 3. »عامــل« بــا کارکــرد عمــل، 4. »عمــل« بــا کارکــرد خروجی‌ســازی و 5. »خروجــی« 

بــا کارکــرد نتیجــه‌آوری.
ترجمــه و جایابــی ایــن کارکردهــا در هندســه عملیــات فرهنگــی، نــه بــا نــگاه خطــی، بلکــه 
از منظــر چرخــه‌ای امکان‌پذیــر اســت. در شــکل 3، هندســه مناســبات کارکــردی بن‌هســتارهای 
عملیــات فرهنگــی نشــان داده شــده اســت. مبتنــی بــر ایــن تصویــر، روایــت ایــن پژوهــش از 

عملیــات فرهنگــی بدیــن شــرح اســت:
عملیــات فرهنگــی از مبــادی و مقاصــد آغــاز می‌شــود. منظــور از مبــادی عملیــات، مبــدأ 
ــرای  ــا مجــری ب ــدأ انســانی ی ــادی، محــرّک مب ــی، مب ــه عبارت ــات اســت. ب پیشاانســانی عملی
حرکــت اســت. مســئله و حــل مســئله، بنیادی‌تریــن مصــدر و مقصــد یــک عملیــات اســت. لــذا 
اگــر مبــدأ را همــان مســئله، متناظــر بــا »بــود آنچــه نبایــد باشــد یــا بهتــر اســت کــه نباشــد و نبــود 
آنچــه بایــد باشــد یــا بهتــر اســت کــه باشــد« بدانیــم، مقصــد نیــل بــه موقعیــت‌ »نبــود آنچــه نبایــد 
باشــد یــا بهتــر اســت کــه نباشــد و بــود آنچــه بایــد باشــد یــا بهتــر اســت کــه باشــد« اســت. مبــدأ، 

1. حتی در موردی که عامل به اجبار و الزام دیگری، عملی را انجام می‌دهد، با توزین مضار و منافع عمل، خود را به انجام عملی 
که رغبتی به آن ندارد، ملتزم می‌کند.
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ــق و عدم‌مطلوبیــت  ــق و مقصــد، مطلوبیــت محقَّ ــق و مطلوبیــت غیرمحقَّ عدم‌مطلولبیــت محقَّ
ــق اســت. مبــدأ و مقصــد بــه یــک امــر اشــاره دارد و مرئــی و منظــر هــر دو یکــی اســت.  غیرمحقَّ
یکــی در مقــام تمنــا و تمایــل و دیگــری در مقــام تحقّــق؛ یکــی در قامــت رانــدن، دیگــری در 
قامــت کشــاندن؛ یکــی در ذهــن، دیگــری در عیــن؛ بنابرایــن، عملیــات را می‌تــوان حرکتــی از 

مبــدأ بــه ســمت مقصــد در یــک فراگــرد چرخــه‌ای دانســت.

لوازم
مبادی و مقاصد

)خاستگاه(

محصول ورزی
)بهره برداری(

محصول پردازی
)بهره سازی(

محصول ارزش

مجری

مخاطب

التزام آفرینی

ینی امکان آفر

تعیّن/ تحقق

راهنما

شکل 3. هندسه مناسبات کارکردی بن‌هستارهای عملیات فرهنگی

بــه هــر حــال مبــادی و مقاصــد، عامــل التزام‌آفریــن عامــل یــا مجــری اســت. در عیــن حــال، 
لــوازم، امــکان عمــل را بــرای عامــل فراهــم می‌ســازد. بــه تعبیــری، لوازم بــرای محصول‌پــردازی 
کــه همــان مجموعــه عمــل اصلــی مجــری اســت، امکان‌آفرینــی می‌کنــد. در صــورت تحقــق 
التــزام عامــل و امــکان عمــل، عامــل یــا مجــریِ عمــل، محصول‌پــردازی را محقــق می‌کنــد. 
محصول‌پــردازی، منجــر بــه تحقــق ابعــاد ناظــر بــه محصــول، از تولیــد تــا معرفــی و فــروش و 
تحویــل می‌گــردد. بــر ایــن اســاس، می‌تــوان گفــت: محصــول در شــئون مختلــف، خروجــی 
عمــل مجــری عملیــات اســت. شــأن ذهنــی محصــول کــه نتیجــه معرفــی آن بــه مخاطب اســت، 
در التزام‌آفرینــی مخاطــب نقــش دارد و شــأن عینــی محصــول کــه بــا تولیــد و فــروش و تحویــل 

آن تحقــق می‌یابــد، امــکان عمــل محصــول‌ورزیِ مخاطــب را فراهــم می‌کنــد.
شـئون محصـول‌ورزی، متناظـر شـئون محصول‌پـردازی اسـت؛ یعنـی مصـرف، متناظـر 
تولیـد؛ دریافـت، متناظـر تحویـل؛ خریـد، متناظـر فـروش و شـناخت، متناظر معرفی اسـت. در 
کل، انتظـار مـی‌رود محصـول‌ورزی بـه تحقـق مقاصـد و تکمیـل چرخـه عملیات منجر شـود.
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نتیجه‌گیری
ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه چرخــه نمایــش داده شــده در شــکل 3، هندســه مناســبات 
کارکــردی بن‌هســتارهای عملیــات فرهنگــی اســت، نــه یــک چرخــه فراینــدی کــه مســیر 
حرکــت یــا جریــان کار را نشــان دهــد. هندســه مناســبات کارکــردی، نظــام روابــط و مناســبات 
موجودیت‌هــا را تبییــن می‌کنــد و تبدیــل آن بــه چرخــه فراینــدی و فراگــردی، نیازمنــد تصویــر 

و تبییــن دیگــری اســت.
بــه هــر حــال نتیجــه‌ای کــه از ایــن چرخــه کارکــردی دریافــت می‌شــود آن اســت کــه تحقــق 
ــا  ــاده1 ی ــب اف ــت در جان ــت: حرک ــل اس ــت مکم ــد دو حرک ــی نیازمن ــات فرهنگ ــل عملی کام
مجــری و حرکــت در جانــب اســتفاده یــا مخاطــب. حرکــت جانــب افــاده، هرچنــد لازم اســت 
ولــی کافــی نیســت. انگیزه‌هــای وظیفه‌مــدار و تکلیف‌محــور، مــا را تــا مرزهــای انتهایــی ایــن 
ســمت پیــش می‌بــرد؛ ولــی حصــول نتیجــه و تحقــق هــدف، بــدون شــک متوقــف بــر حرکــت 
ــدان  ــه می ــی مخاطــب ب ــا وقت ــات اســت. اساســاً ت ــداوم چرخــه عملی ــب اســتفاده و ت در جان

کنشــگری نیایــد، عملیــات فرهنگــی پیــش نمــی‌رود و بــه نتیجــه نزدیــک نمی‌شــود.
در ادامــه، مبتنــی بــر روایــت و نتیجــه بیان‌شــده، هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی در 

صورت‌بنــدی چرخــه متقاطــع، تشــریح می‌شــود.

هستی‌شناسی عملیات فرهنگی، صورت‌بندی چرخه متقاطع
ســاختار هستی‌شناســی عملیــات فرهنگــی در صورت‌بنــدی چرخــه متقاطــع، مبتنــی بــر 
تفکیــک و ترکیــب دو جانــب افــاده و اســتفاده، در شــکل 4 نمایــش داده شــده اســت. همانگونه 
کــه در بخــش الــف ایــن شــکل مشــخص اســت، مبــادی در مقــام التزام‌آفریــن بــرای مجــری و 
لــوازم در شــأن امکان‌آفریــن بــرای عمــل، محصول‌پــردازی مجــری را شــکل می‌دهنــد و ایــن 
محصول‌پــردازی بــه تحقــق محصــول یــا خروجــی حرکــت جانــب افــاده منجــر می‌شــود. در 
بخــش ب ایــن تصویــر یــا »جانــب اســتفاده« عملیــات، محصــول در شــأن امکان‌آفریــن بــرای 
عمــل مخاطــب و ارزشِ ناظــر بــه آن در مقــام التزام‌آفریــن بــرای مخاطــب ظاهــر می‌شــود. ایــن 
ــه عمــل محصــول‌ورزی می‌رســاند و انتظــار مــی‌رود محصــول‌ورزی  دو شــأن، مخاطــب را ب

نیــز در ادامــه بــه تحقــق مقاصــد منتــج گــردد.

به معنای فایده‌سازی، فایده‌رسانی، بهره‌دهی، سودرسانی. .1
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»الف«
جانب افاده

»ب«
جانب استفاده

التزام آفرینی

ینی امکان آفر

تعیّن/ تحقق

راهنما

شکل 4. ساختار هستی‌شناسی عملیات فرهنگی در صورت‌بندی چرخه متقاطع

همانگونــه کــه در تصویــر مشــخص اســت وجــه مشــترک دو جانــب افــاده و اســتفاده، یــا 
حلقــه اتصــال ایــن دو ســمت، محصــول اســت. محصــول از یــک طــرف، خروجــی جانــب 
افــاده و از طــرف دیگــر، تحقق‌بخــش ارزش و امکان‌آفریــن عمــل، در جانــب اســتفاده اســت. 
ایــن نقــش، نشــان‌دهنده جایــگاه کلیــدی محصــول در عملیــات فرهنگــی اســت. بــر خــاف 
بســیاری از دیگــر انــواع عملیــات، در عملیــات فرهنگــی، کنشــگری مخاطــب تــا ســرحد خریــد 
ــم  ــوب را رق ــان مطل ــن حــد، پای ــه ای ــت ب ــده نیســت و رضای ــا دریافــت محصــول، تمام‌کنن ی
نمی‌زنــد. شــرط اولیــه و بنیادیــن اثرمنــدی محصــول، مصرف آن اســت. لــذا ضرورتاً کنشــگری 
مخاطــب بایــد تــا مصــرف محصــول ادامــه یابد. تحلیــل نقش محصــول در عملیــات فرهنگی، 
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مطالعــه و نوشــتاری دیگــر می‌طلبــد کــه پیشــنهاد می‌شــود، فرهنگ‌پژوهــان عملیاتــی در ایــن 
بــاب نیــز تأمــل و تفحــص نماینــد.

ــی از  ــد، یک ــان ش ــش بی ــینه پژوه ــش پیش ــدای بخ ــه در ابت ــه آنچ ــه ب ــا توج ــان، ب در پای
محدودیت‌هــای اصلــی در انجــام ایــن پژوهــش، خــأ مطالعاتــیِ جــدی در زمینه هستی‌شناســی 
عملیــات فرهنگــی اســت. بــر همیــن اســاس، ایــن پژوهــش را تــا زمــان انجــام آن و تنظیــم ایــن 
ــن  ــد مقدمــه طراحــی و تدوی ــن پژوهــش می‌توان ــرد دانســت. ای ــوان منحصربه‌ف نوشــتار، می‌ت
چارچــوب تعریــف عملیــات فرهنگــی و طراحــی نظــام مدیریتــی اجرای ایــن نــوع از عملیات‌ها 
باشــد. بدیهــی اســت ایــن طراحی‌هــا مســتلزم تعریــف و انجــام پژوهش‌هایــی توســط محققــان 

حــوزه مدیریــت فرهنگــی اســت.
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