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Abstract
In recent years, the press has witnessed a decline in its audience due to various fac-
tors, including cultural, social, political, and economic influences, as well as existing 
restrictions. This research aimed to investigate the reasons, processes, strategies, 
and consequences of this issue by employing the grounded theory method, which 
follows a systematic approach. The participants in this study were communication 
media experts and individuals with a minimum of 7 years of experience in the press 
field. Through purposeful sampling, a total of 29 people were selected and inter-
viewed using a semi-structured interview. The data were analyzed using the three-
step coding method of grounded theory, which includes open coding, axial coding, 
and selective coding. The findings revealed that the causal conditions influencing 
the distancing of the press can be categorized into three parts: socio-cultural factors 
(such as Iranian oral tradition, digitization of culture, minimalistic life, and insti-
tutional mistrust), political factors (including political restrictions and behavioral 
politicization), and economic factors (such as economic poverty, inflation, and high 
prices). The contextual conditions contributing to people’s distance from the press 
are the political economy and virtualization. Additionally, the intervening condi-
tions impacting people’s distance from the press encompass content weakness and 
structural weakness. To address this issue, strategies such as content moderniza-
tion, communication modernization, and structural modernization were identified. If 
these strategies are successfully implemented, the most significant consequence for 
the press would be a reduction in people’s distance from it, leading to a decrease in 
the downward trend of the press audience.
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بررسی فرایندهای فاصله‌ گزینی مردم از مطبوعات و راهکارهای کاهش 
آن: ارائه یک مدل پارادایمی

جواد آذرنگار1، سیدعلیرضا افشانی2، علی‌محمد مزیدی شرف‌آبادی3

چکیده
مطبوعــات در ســال‌های اخیــر و تحــت تأثیــر عوامــل مختلفی مانند مجازی‌شــدن ســاختارهای 
فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی از یــک طــرف و محدودیت‌هــای موجــود از طــرف 
دیگــر، بــا ریــزش مخاطــب مواجــه بوده‌انــد. نتیجــه ایــن فرایند فاصله‌گزینــی مــردم از مطبوعات 
بــوده اســت. پژوهــش حاضــر دلایــل، فرایندهــا، راهبردهــا و پیامدهــای ایــن مســئله را بررســی 
کــرده اســت. ایــن پژوهــش بــا روش تحقیــق نظریــه زمینــه‌ای )رویکــرد سیســتماتیک( انجــام 
ــی و  ــانه‌های ارتباط ــات و رس ــان ارتباط ــش، متخصص ــارکت‌کنندگان پژوه ــت. مش ــده اس ش
افــرادی بودنــد کــه حداقــل 7 ســال ســابقه فعالیــت در زمینــۀ مطبوعــات داشــتند. بر این اســاس 
و بــا روش نمونه‌گیــری هدفمنــد 29 نفــر انتخــاب شــده و بــا روش مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته 
ــا اســتفاده از روش کدگــذاری  ــه دســت آمــده ب ــه انجــام گرفــت. داده‌هــای ب ــا آن‌هــا مصاحب ب
ــی(  ــذاری انتخاب ــوری و کدگ ــذاری مح ــاز، کدگ ــذاری ب ــه‌ای )کدگ ــه زمین ــه‌مرحله‌ای نظری س
ــی  ــر فاصله‌گزین ــی تأثیرگــذار ب ــل شــدند. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد کــه شــرایط عل تحلی
مطبوعــات را می‌تــوان در ســه بخــش تقســیم‌بندی نمــود: عوامــل فرهنگی-اجتماعــی )ســنت 
شــفاهی ایرانــی، دیجیتالیزه‌شــدن فرهنــگ، مینیمالیستی‌شــدن زندگــی و بی‌اعتمــادی نهــادی(، 
ــادی  ــل اقتص ــاری( و عوام ــت‌زدگی رفت ــی و سیاس ــای سیاس ــی )محدودیت‌ه ــل سیاس عوام
)فقــر اقتصــادی، تــورم و گرانــی(. شــرایط زمینــه‌ای تأثیرگــذار بــر فاصله‌گزینــی مــردم از 
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ــر  ــرایط مداخله‌گ ــن ش ــازی. همچنی ــی و مجازی‌س ــاد سیاس ــد از: اقتص ــات عبارت‌ان مطبوع
ــی و  ــف محتوای ــود: ضع ــورد ب ــات شــامل دو م ــردم از مطبوع ــی م ــر فاصله‌گزین ــذار ب تأثیرگ
ــی مــردم از مطبوعــات  ــا فاصله‌گزین ضعــف ســاختاری. راهبردهــا و اســتراتژی‌های مواجــه ب
عبارت‌انــد از: نوســازی محتوایــی، نوســازی ارتباطــی و نوســازی ســاختاری. در صــورت 
ــردم از  ــی م ــش فاصله‌گزین ــات، کاه ــرای مطبوع ــد ب ــن پیام ــا، مهم‌تری ــن راهبرده ــق ای تحق

مطبوعــات و نزولــی شــدن رونــد کاهــش مخاطبــان مطبوعــات اســت.

اجتماعــی،  شــبکه‌های  مجــازی،  فضــای  ســنتی،  ارتباطــی  رســانه‌های  واژگان کلیــدی: 
فاصله‌گزینــی. مخاطــب، 

مقدمه
مطبوعــات یکــی از تأثیرگذارتریــن رســانه‌های ارتباطــی در طــول تاریــخ معاصــر بــوده اســت 
کــه در مــوارد زیــادی ســبب جریان‌ســازی فرهنگــی، سیاســی و اقتصــادی در ســطوح مختلــف 
گردیــده اســت )Genov, 2013(. در ایــران نیــز نقــش مطبوعــات بعــد از انقــاب مشــروطه 
در تحــولات سیاســی و فرهنگــی پررنــگ بــوده اســت؛ به‌نحــوی کــه ردپــای مطبوعــات را در 
ــوان مشــاهده نمــود )خانیکــی،  ــران می‌ت ــرات فرهنگــی و سیاســی معاصــر ای بســیاری از تغیی
1381: 288؛ رســول‌اف و همــکاران، 1401: 27(. در طــول ایــن دوران، مطبوعــات بــا 
فــراز و نشــیب‌های زیــادی روبــرو بــوده اســت. در برخــی مقاطــع در اثــر آزادی‌هــای سیاســی 
ــم  ــات بوده‌ای ــتر مطبوع ــذاری بیش ــد و تأثیرگ ــاهد رش ــی ش ــی ـ اجتماع ــاز فرهنگ ــای ب و فض
)شــریفی ســاعی، 1401: 63( و در برخــی مقاطــع دیگــر در اثــر بســته شــدن فضــای سیاســی 
ــا  ــت آن‌ه ــات و کیفی ــراژ مطبوع ــوس تی ــش محس ــاهد کاه ــف، ش ــای مختل و محدودیت‌ه

بوده‌ایــم )خانیکــی، 1381: 288(.
ــه  ــی ک ــته‌اند. در دوران ــرار داش ــولات ق ــن تح ــر ای ــت تأثی ــز تح ــات نی ــان مطبوع مخاطب
مطبوعــات کمیــت و کیفیــت مطلوبــی داشــتند و تأثیرگــذاری سیاســی، فرهنگــی و اجتماعــی 
آن‌هــا بالاتــر بــود، مخاطبــان نیــز از آن‌هــا اســتقبال می‌کردنــد؛ امــا در دوران رکــودِ مطبوعــات 
بــه دلایــل مختلــف مخاطبــان اعتمــاد کمتــری بــه مطبوعــات داشــتند )محســنیان‌راد، 1384: 
30(؛ بنابرایــن مخاطــب مطبوعــات هماننــد خــودِ مطبوعــات در طــول تاریخ مــدرن مطبوعات 
در ایــران فــراز و نشــیب داشــته اســت. مطبوعــات هیــچ‌گاه خطــر وجــودی در خودشــان حــس 
نکرده‌انــد. در واقــع، فــراز و نشــیب را بخشــی از روایــتِ تاریــخ معاصــر ایــران دانســته و 
به‌نوعــی آن را پذیرفته‌انــد. بــا ایــن وجــود در چنــد ســال اخیــر و تحــت تأثیــر رشــد و گســترش 
ــد.  ــس کرده‌ان ــدی لم ــورت ج ــه ص ــر را ب ــن خط ــات ای ــن، مطبوع ــانه‌های نوی ــاری رس انفج
کاهــش قابل‌توجــه مخاطبــان مطبوعــات در ســال‌های اخیــر در اثــر عواملــی ماننــد رشــد 
فضــای مجــازی و رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن، نمــودی عینــی از وضعیــت مطبوعــات اســت 

)فرقانــی و بنی‌تمیــم، 1400: 7(.
کاهــش مخاطبــان مطبوعــات را نبایــد تنهــا بــه عامــل رشــد رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن 
ــه  ــوان ب ــی می‌ت ــان مطبوعــات را به‌طــور کل ــر کاهــش مخاطب ــل تأثیرگــذار ب ــل داد. عوام تقلی
دو بخــش عوامــل بیرونــی و عوامــل درونــی تقســیم نمــود. خصوصی‌ســازی در صنعــت 
ــی  ــرش سیاس ــا، نگ ــع آگاهی‌ه ــام توزی ــا، نظ ــع یارانه‌ه ــص و توزی ــام تخصی ــات، نظ مطبوع
ـ امنیتــی حاکمیــت نســبت بــه مطبوعــات، ســازوکار نظــارت بــر مطبوعــات و توســعه نظــام 
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تولیــد و توزیــع اطلاعــات )ازجملــه رشــد فضــای مجــازی( ازجملــه عواملــی هســتند کــه از 
خــارج بــر کاهــش مخاطبــان مطبوعــات تأثیــر می‌گذارنــد. در مقابــل، نظــام تولیــد و توزیــع 
مطبوعــات، نیــروی انســانی، ضعــف محتوایــی و وابســتگی مطبوعــات ازجملــه عوامــل درونــی 
هســتند کــه در کاهــش مخاطبــان مطبوعــات در ســال‌های اخیــر تأثیــر گذاشــته اســت )نعمتــی 
و همــکاران، 1397: 454(. بــا ایــن وجــود، بــه نظــر می‌رســد کــه رشــد و گســترش فضــای 

ــته‌اند. ــر داش ــی پررنگ‌ت ــه نقش ــن زمین ــن در ای ــی آنلای ــانه‌های اجتماع ــازی و رس مج
ــه  ــت ک ــده اس ــبب ش ــازی س ــی مج ــبکه‌های اجتماع ــد ش ــازی و رش ــای مج ــور فض ظه
رســانه‌های ســنتی ماننــد مطبوعــات بــه مــرور مخاطبــان خودشــان را از دســت بدهنــد. وقــوع 
ــان  ــد کاهــش مخاطب ــا و تشــدید اســتفاده شــهروندان از فضــای مجــازی، فراین بحــران کرون
مطبوعــات را تشــدید نمــود )Supadiyanto, 2020: 193(. عــاوه بــر ایــن، فضــای مجازی 
ــگری،  ــویه، کنش ــل دوس ــی، تعام ــت محتوای ــد جذابی ــردی مانن ــای منحصربه‌ف دارای ویژگی‌ه
چندرســانه‌ای بودن، ســرعت دسترســی، ارزان بودن و ... اســت که مطبوعات فاقد آن هســتند. 
ــد نقــش  ــان نســل‌های جدی ــژه در می ــه وی ــان مطبوعــات ب ــز در کاهــش مخاطب ایــن مســئله نی
داشــته اســت )حمــزه و همــکاران، 1397: 2(. ســاختار مطبوعــات مبتنــی بــر تعامــل یک‌ســویه 
اســت، محتــوای آن متن‌محــور اســت و مخاطــب نقــش چندانــی در تولیــد آن نــدارد. ایــن امــر 
ســبب شــده اســت کــه مخاطبــان فضــای مجــازی و رســانه‌های آنلایــن را بــه مطبوعــات ترجیح 
بدهنــد. ذائقــه فرهنگــی نســل‌های نویــن بــه کلــی دچــار تغییــر شــده اســت. ایــن ذائقــه ماهیتــی 
مینیمالیســتی و دیجیتالــی پیــدا کــرده اســت. مخاطبــان بــه دنبــال ایــن هســتند که در ســریع‌ترین 
زمــان ممکــن و بــا کمتریــن تــاش بــه محتوایــی کــه می‌خواهنــد دســت پیــدا کننــد. پیامــی کــه در 
یــک تصویــر یــا در یــک متــن چندخطــی ارائــه می‌شــود بــرای ایــن مخاطبــان اهمیــت بیشــتری 

دارد تــا پیامــی کــه در چنــد صفحــه و بــه صــورت متــن ارائــه می‌شــود.
ــی  ــد )فرقان ــن ندارن ــتی-دیجیتالی نوی ــه مینیمالیس ــه ذائق ــی ب ــب چندان ــات تناس مطبوع
و بنی‌تمیــم، 1400: 22-21(. ایــن در حالــی اســت کــه مخاطبــان در فضــای مجــازی و 
ــد،  ــه دغدغه‌هــای خودشــان را منتشــر می‌کنن ــه صــورت آزادان رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن ب
بــه دغدغه‌هــای دیگــران پاســخ می‌دهنــد، مســائل مختلــف را بــا همدیگــر بــه اشــتراک 
تولیــد محتــوا می‌کننــد. همیــن مســئله ســبب  به‌طــور مســتقل  می‌گذارنــد و خودشــان 
ــکاران، 1397:  ــزه و هم ــد )حم ــه ســمت فضــای مجــازی برون ــان ب شــده اســت کــه مخاطب
3(. درواقــع، در فضــای مجــازی هــر انســان خــودش تبدیــل بــه یــک رســانه شــده اســت. از 
طــرف دیگــر، وابســتگی مالــی و سیاســی مطبوعــات بــه نهادهــای دولتــی ســبب شــده اســت 

ــه آن‌هــا داشــته باشــند. نتایــج مطالعــات مختلــف در ایــران  ــان اعتمــاد کمتــری ب کــه مخاطب
)فیروزجائیــان و مجیــدی، 1397؛ رحمت‌الهــی و همــکاران، 1395( نشــان‌دهنده فرســایش 
ســرمایه اجتماعــی و به‌تبــع آن کاهــش اعتمــادی نهــادی اســت. مخاطبــان بــه نهادهــای سیاســی 
و دولتــی اعتمــاد کمــی دارنــد و وابســتگی مطبوعــات بــه ایــن نهادهــا ســبب بی‌اعتمــادی مــردم 
بــه آن‌هــا شــده اســت )ســردارنیا و همــکاران، 1400: 101(. از طــرف دیگــر، مطبوعــات نیــز 
کمتــر بــه دغدغه‌هــای مردمــی می‌پردازنــد و حضــور »مــردم« در آن‌هــا غایــب اســت. بــه هــر 
حــال ایــن مســائل ســبب ریــزش مخاطبــان مطبوعــات شــده اســت؛ مســئله‌ای کــه در صــورت 

ــال داشــته باشــد. ــه دنب ــدا کــردن می‌توانــد خطــر نابــودی مطبوعــات را ب تــداوم پی
رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن بــا وجــود جذابیت‌هــا و فرصت‌هــای کنشــگری کــه بــه 
مخاطبــان می‌دهنــد، بــا مســائل و چالش‌هــای زیــادی نیــز مواجــه هســتند. بــرای نمونــه 
ــه  ــرد ک ــورت می‌گی ــه ص ــرعت و عجل ــا س ــن ب ــی آنلای ــانه‌های اجتماع ــوا در رس ــد محت تولی
ــل اینکــه در فضــای مجــازی هویــت  ــه دلی ــن، ب ــوا می‌کاهــد. همچنی ــار محت ــن امــر از اعتب ای
تولیدکننــدگان محتــوا می‌توانــد پنهــان بمانــد، ســطح اعتمــاد مخاطبــان بــه محتــوا ممکــن اســت 
پاییــن بیایــد. عــاوه بــر ایــن، ماهیــتِ تولیــد خبــر و محتــوا در فضــای مجــازی و رســانه‌های 
ــر در کوتاه‌تریــن حجــم  ــوا و خب ــا کــه محت اجتماعــی آنلایــن، مینیمالیســتی اســت. بدیــن معن
ممکــن ارائــه می‌شــود. ایــن در حالــی اســت کــه بســیاری از مخاطبــان بــه محتــوا و خبــر تحلیلــی 
ــرای مطبوعــات باشــد  ــی ب ــد فرصت ــن مســائل و چالش‌هــا می‌توان ــد. ای ــاز می‌کنن احســاس نی
کــه مخاطبــان بیشــتری جــذب کــرده یــا حداقــل از ریــزش بیشــتر مخاطبــان خــود جلوگیــری 
نماینــد. لازمــه تحقــق ایــن مســئله، اتخــاذِ راهبردهــا و اســتراتژی‌های نویــن اســت کــه همزمــان 
نیازهــای مخاطبــان در عصــر مجــازی را نیــز لحــاظ کنــد. چنیــن راهبردهایــی نیازمنــد شــناخت 
عمیــق عوامــل و شــرایط تأثیرگــذار بــر کاهــش مخاطبــان مطبوعــات اســت. بــر ایــن مبنــا، ایــن 
پژوهــش بــه دنبــال ارائــه الگویــی در زمینــۀ عوامــل، زمینه‌هــا و پیامدهــای فاصله‌گزینــی مــردم 
از مطبوعــات اســت و تــاش دارد راهکارهایــی بــرای رهایــی از ایــن وضعیــت ارائــه بدهــد.

سؤالات پژوهش
ــات  ــان ارتباط ــدگاه متخصص ــات از دی ــردم از مطبوع ــی م ــر فاصله‌گزین ــذار ب ــل تأثیرگ عوام

ــد؟ کدامن
راهبردهایــی کاهــش فاصله‌گزینــی مــردم از مطبوعــات از دیــدگاه متخصصــان ارتباطــات 

ــد؟ کدامن
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[...]  مردم ازی گزینه فاصلیفرایندها بررسی مقاله علمی _ پژوهشی

ــردم از  ــی م ــش فاصله‌گزین ــای کاه ــق راهبرده ــر تحق ــری ب ــرایط مداخله‌گ ــا و ش ــه زمینه‌ه چ
مطبوعــات تأثیرگــذار هســتند؟

ــال  ــه دنب ــی را ب ــه پیامدهای ــات چ ــردم از مطبوع ــی م ــش فاصله‌گزین ــای کاه ــق راهبرده تحق
دارد؟

پیشینه پژوهش
مطالعــات تجربــی نســبتاً زیــادی در مــورد رســانه‌های ســنتی و به طــور خاص مطبوعــات انجام 
شــده اســت. برخــی از ایــن مطالعــات بــه ماهیــت مطبوعــات و روندهــای تاریخــی تأثیرگــذاری 
آن‌هــا پرداخته‌انــد؛ برخــی بــر عوامــل مؤثــر بــر مصــرف مطبوعــات از ســوی مخاطبــان تمرکــز 
کرده‌انــد و برخــی دیگــر پیامدهــای مصــرف مطبوعــات در جامعــه را بررســی کرده‌انــد. بــا ایــن 
ــی مــردم از مطبوعــات  ــۀ فرایندهــای فاصله‌گزین ــی معــدودی در زمین وجــود مطالعــات تجرب
ــا چالش‌هــای بیشــتری مواجــه شــده‌اند، انجــام  ــژه در عصــر مجــازی کــه مطبوعــات ب ــه وی ب
شــده اســت. نتایــج پژوهــش نوابخــش و مزیــدی )1390( بیانگــر ایــن اســت کــه مهم‌تریــن 
ــه منابــع مدیریــت انســانی آن‌هــا بازمی‌گــردد. توجــه بــه  چالــش مطبوعــات در عصــر نویــن ب
مســائل و موضوعــات اجتماعــی منطقــه جغرافیایــی نشــر، مدیریــت منابــع مالــی )اســتفاده از 
گهی‌هــای محلــی خصوصــی و دولتــی و مدیریــت هزینــه و  اسپانســرهای مالــی، اســتفاده از آ
درآمــد( و پیوندهــای صنفــی عــاوه بــر تقویــت مدیریــت منابــع انســانی )آمــوزش حرفــه‌ای، 
رشــد ســازمانی، ســاختار ســازمانی مرتبــط، مدیریــت منابــع انســانی، ثبــات نیروهــای انســانی 
ــی  و گســترش و تقویــت ارتباطــات ســازمانی مناســب( راهبردهــای توســعه مطبوعــات محل
ــان آن‌هــا  ــزان مخاطب هســتند. ایــن چالش‌هــا ســبب کاهــش کیفیــت مطبوعــات و کاهــش می
شــده اســت. حمــزه، حمــزه و نقش‌بنــدی )1397( بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه شــخصی‌بودن 
ــبب  ــه س ــتند ک ــی هس ــه عوامل ــوع آن از جمل ــوا و تن ــت محت ــریع، کیفی ــی س ــوا، دسترس محت
گرایــش مخاطبــان بــه رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن شــده اســت. مطبوعــات عمومــاً فاقــد ایــن 
ویژگی‌هــا هســتند. بــا ایــن وجــود روزنامه‌هــای اینترنتــی تــا حــدودی توانســته‌اند در ایــن مســیر 
حرکــت کننــد. عــاوه بــر عوامــل فــوق کــه عمومــاً درونــی هســتند، نتایــج پژوهش‌هــای دیگــر 
نشــان از نقــش عوامــل بیرونــی یــا محیطــی در کاهــش مخاطبــان مطبوعــات دارنــد. فرقانــی و 
بنی‌تمیــم )1400( بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه علــل فناورانــه و اقتصــادی مهم‌تریــن تأثیــر را 
در کاهــش شــمارگان مطبوعــات در ایــران داشــته اســت. در کنــار ایــن عوامــل، علــل فرهنگــی، 
سیاســی، قانونــی و ســازمانی نیــز نقــش داشــته‌اند. نعمتــی، علیشــیری، روشــندل اربطانــی و آزاد 

)1397( هــم عوامــل درونــی را در کاهــش مخاطبــان مطبوعــات دخیــل می‌داننــد و هــم عوامل 
بیرونــی را. عوامــل بیرونــی شــامل عوامــل اقتصــادی )خصوصیســازی در صنعــت مطبوعــات، 
ــت  ــرش حاکمی ــی )نگ ــا(، سیاس ــع آگهی‌ه ــام توزی ــا، نظ ــع یارانه‌ه ــص و توزی ــام تخصی نظ
نســبت بــه مطبوعــات، فضــای توزیــع و تولیــد اطلاعــات( و حقوقــی و قانونــی )نظــام صنفی و 
اتحادیــه‌ای، ســازوکار نظــارت بــر مطبوعــات( و عوامــل درونــی مطبوعــات شــامل مخاطــب، 
نظــام نیــروی انســانی و رقبــای جایگزیــن )فضــای مجــازی( اســت. یکــی از عواملــی کــه نقشــی 
ــگ1 و همــکاران  ــاد اســت. ژان ــان مطبوعــات داشــته اســت، اعتم ــادی در کاهــش مخاطب بنی
)2022( بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه اســتفاده از روزنامــه بــه طــور مســتقیم بــا میــزان اعتمــاد 
شــهروندان بــه دولــت ارتبــاط دارد. در مناطقــی کــه اعتمــاد شــهروندان چینــی بــه دولــت مرکزی 
پاییــن اســت، میــزان اســتفاده آنــان از روزنامــه و ســایر مطبوعــات نیــز پاییــن اســت و برعکــس. 
بــه دلایــل مختلفــی کــه در بخــش یافته‌هــا بــه آن‌هــا پرداختــه می‌شــود، مخاطبــان ایرانــی اعتمــاد 
ــن رســانه‌ها نقشــی  ــان ای ــزان مخاطب ــن مســئله در کاهــش می ــد. ای ــه مطبوعــات دارن کمــی ب
اساســی داشــته اســت. حقیقتیــان و امیــدی )1387( بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه بیــن میــزان 
اعتمــاد بــه مطبوعــات، مشــارکت سیاســی، احســاس مســئولیت اجتماعــی و احســاس ســهیم 
بــودن در سرنوشــت خــود و جامعــه بــا میــزان مطالعــه مطبوعــات رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 
ــر ســبب مصــرف بیشــتر مطبوعــات در  ــوان گفــت کــه ســرمایه اجتماعــی بالات ــع می‌ت در واق
میــان شــهروندان می‌شــود. البتــه بی‌اعتمــادی در همــه حوزه‌هــا یکســان نیســت. بــرای نمونــه، 
ــان در حوزه‌هــای اقتصــادی و  ــن نتیجــه رســیده‌اند کــه مخاطب ــه ای ــان )1395( ب ــار و هی صب
پزشــکی بیشــتر بــه مطبوعــات اعتمــاد دارنــد تــا بــه تلویزیــون و رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن. 
مخاطبــان بــرای کســب اطلاعــات پزشــکی کمتریــن اعتمــاد ممکــن را بــه رســانه‌های اجتماعــی 
آنلایــن دارنــد و بیشــتر بــه مطبوعــات و روزنامه‌هــا اعتمــاد می‌کننــد. در حــوزه اقتصــادی نیــز 
آنــان اعتمــاد بیشــتری بــه مطبوعــات دارنــد تــا رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن؛ امــا اعتمــاد اصلــی 

آن‌هــا در ایــن حــوزه بــه تلویزیــون اســت.
نتایـج پژوهش‌هـای خارجـی تفـاوت قابل‌توجهـی بـا نتایـج پژوهش‌هـای داخلـی دارد. 
پژوهش‌هـای مختلـف انجـام شـده نشـان از این دارد که حتـی در عصر مجازی‌سـازی نیز مردم 
اعتمـاد بیشـتری بـه مطبوعـات و رسـانه‌های چاپـی دارنـد و آن‌هـا را منبـع موثق‌تـری قلمـداد 
می‌کننـد. پانـدی2 )2020( بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه در کشـور هنـد رسـانه‌های چاپـی 
ماننـد روزنامـه در عصـر اینترنـت هـم بیـن جوانـان رسـانه‌هایی محبـوب محسـوب می‌شـوند. 
1. Zhang, M
2. Pandey
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جوانـان هنـدی حداقـل دو سـاعت در روز را صـرف خوانـدن روزنامـه می‌کننـد. 50 درصـد 
ایـن افـراد روزانـه بیـن دو تـا سـه روزنامـه می‌خوانند. مطالـب آموزشـی، انگیزشـی، اجتماعی و 
فناورانـه بیشـترین جذابیـت را بـرای جوانـان هنـدی دارد. بـا این وجود بیشـتر جوانـان هندی از 
کیفیـت مطالـب روزنامه‌هـا ناراضـی هسـتند و معتقدند که محتـوای روزنامـه جذابیت چندانی 
نـدارد. اسـکوریک1 و پـور2 )2013( نیـز بـه این نتیجه رسـیده‌اند که در کشـور مالـزی با وجود 
رشـد انفجـاری شـبکه‌های اجتماعـی و رسـانه‌های اجتماعـی آنلایـن، مطبوعـات و روزنامه‌هـا 
هنـوز از اهمیـت روزافزونـی برخـوردار هسـتند. روزنامه‌هـا نقـش پررنگ‌تـری در مشـارکت 

سیاسـی جوانـان در مقایسـه بـا رسـانه‌های اجتماعـی آنلایـن دارنـد.
ــر  ــی انجــام شــده نشــان از ایــن دارد کــه عمــوم پژوهش‌هــا ب بررســی پژوهش‌هــای تجرب
عوامــل مؤثــر بــر مصــرف مطبوعــات از ســوی مخاطبــان پرداخته‌انــد یــا اینکــه راهکارهایــی 
بــرای تقویــت میــزان مخاطبــان مطبوعــات ارائــه داده‌انــد. پژوهــش خاصــی کــه بــه دنبــال فهــم 
فرایندهــای فاصله‌گزینــی مخاطبــان از مطبوعــات باشــد انجــام نشــده اســت. پژوهــش حاضــر 

بــا بررســی ایــن فرایندهــا تــاش دارد ایــن خــاء پژوهشــی را پــر کنــد.

چارچوب مفهومی
رسـا�نه‌های ارتباطـ�ی، رسـا�نه‌های اجتماعـی� پلتفرمی‌شــده، مخاطــب و مصــرفِ رســانه‌ای 
مقاومت‌محــور چهــار مفهــوم کلیــدی پژوهــش حاضــر هســتند کــه در ادامــه در مــورد آن‌هــا 

بحــث می‌شــود.

رسانه‌های ارتباطی
ارتبـــاط یـــک فراینـــد سیســـتمی اســـت کـــه در آن افـــراد بـــا و از طریـــق نمادهـــا بـــرای ایجـــاد 
ـــارت  ـــاط عب ـــر3 معتقـــد اســـت ارتب ـــد )Wood, 2004: 9(. گوی ـــی تعامـــل دارن و تفســـیر معان
اســـت از روشـــی کـــه حداقـــل تضمین‌کننـــده چهـــار عنصـــر باشـــد: 1. تولیدکننـــده‌ای کـــه 2. 
علامـــت یـــا نمـــادی را 3. بـــرای حداقـــل یـــک دریافت‌کننـــده مطـــرح می‌کنـــد و 4. او آن را 
ـــام و فرســـتنده  ـــده، پی ـــاط گیرن ـــد )محســـنیان‌راد، 1385: 293(؛ بنابرایـــن در ارتب ادراک می‌کن
نقـــش بنیـــادی ایفـــا می‌کننـــد. رســـانه‌های ارتباطـــی، ابزارهایـــی هســـتند کـــه همیـــن نقـــش 
را ایفـــا می‌کننـــد. مک‌کوایـــل معتقـــد اســـت رســـانه‌های ارتباطـــی وســـیله‌ای بـــرای انتقـــال 
ـــن  ـــل در ای ـــا. مک‌کوای ـــع پیام‌ه ـــد و توزی ـــرای تولی ـــازمانی ب ـــی و س ـــات فن ـــامل ترتیب ـــام، ش پی

1. Skoric, M. M
2. Poor, N
3. Goyer, E

تعریـــف بـــر دو جنبـــه مهـــم رســـانه‌های ارتباطـــی تأکیـــد می‌کنـــد. او تأکیـــد می‌کنـــد کـــه 
ــانه‌های  ــتند. ایـــن بـــدان معناســـت کـــه رسـ ــیله انتقـــال پیـــام هسـ ــانه‌های ارتباطـــی وسـ رسـ
ارتباطـــی بـــه عنـــوان کانال‌هـــا یـــا وســـایلی عمـــل می‌کننـــد کـــه از طریـــق آن‌هـــا پیام‌هـــا از 

.)McQuail, 2005: 10( فرســـتنده بـــه گیرنـــده منتقـــل می‌شـــود
بــه گفتــه مک‌لوهــان رســانه‌های ارتباطــی »تــداوم انســان« هســتند زیــرا توانایی‌هــا و 
ــانه‌های  ــه رس ــود ک ــد ب ــان معتق ــک لوه ــد. م ــترش می‌دهن ــا گس ــت ی ــان را تقوی ــواس انس ح
ــار و  ــال ادراک، رفت ــه طــور فع ارتباطــی فقــط کانال‌هــای منفعــل اطلاعــات نیســتند، بلکــه ب
فرهنــگ انســان را شــکل می‌دهنــد )McLuhan, 1994: 7(؛ بنابرایــن، رســانه‌های ارتباطــی، 
کانال‌هــا یــا وســایلی هســتند کــه پیام‌هــا از طریــق آن‌هــا بــه مخاطبــان منتقــل می‌شــود. در ایــن 
ــرای انتشــار پیام‌هــا  ــا پلتفرم‌هــای مختلفــی کــه ب ــر اهمیــت درک کانال‌هــا ی تعریــف، آن‌هــا ب
بــه مخاطبــان اســتفاده می‌شــوند، تأکیــد می‌کننــد. رســانه‌های ارتباطــی تنهــا کانال‌هــای 
یک‌طرفــه‌ای نیســتند کــه از طریــق آن‌هــا پیام‌هــا منتقــل می‌شــود، بلکــه شــامل دریافــت 
مخاطــب و تفســیر پیام‌هــا نیــز می‌شــود. ایــن بــدان معناســت کــه مخاطبــان نقــش فعالــی در 
.)Berger & Calabrese, 2012: 4( ــد ــانه‌ای دارن ــای رس ــر پیام‌ه ــا و تأثی ــکل‌دهی معن ش

ــای نقــش مخاطــب و رســانه  ــر مبن ــرات رســانه‌های ارتباطــی ب ــا تأثی ــط ب مطالعــات مرتب
در فراینــد ارتبــاط شــکل گرفتــه و توســعه‌یافته اســت. در ابتــدا نظریــات تأثیــرات رســانه‌های 
ارتباطــی بــر نقــش پررنــگ و قدرتمنــد رســانه‌ها در تأثیرگــذاری بــر مخاطبــان متمرکــز بودنــد. 
در ایــن مرحلــه تأکیــد بــر ایــن اســت کــه محرك‌هــای نیرومنــد مثــل پیام‌هــای اثربخــش 
رســانه‌ای می‌تواننــد مــردم را بــه پاســخگویی مكانیكــی، آنــی و نســبتاً یكدســتی وادار كننــد كــه 
ــه دوم کــه عمومــاً تحــت  ــی داشــته باشــد. در مرحل ــام همخوان ــدگان پی ــا تمایــات خلق‌کنن ب
عنــوان دوره اثــرات محــدود1 خوانــده می‌شــود، بــر تأثیــرات حداقلــی رســانه‌های ارتباطــی بــر 
مخاطبــان تأکیــد می‌شــود. رســانه‌های جمعــی در حالــت عــادی بــه عنــوان علــت لازم و کافــی 
تأثیــر بــر مخاطبــان عمــل نمی‌کننــد، بلکــه بیش‌تــر در خــال و از طریــق زنجیــره‌ای از عوامــل 
ــا رشــد رســانه‌های  ــه ســوم کــه ب ــد. در نهایــت در مرحل ــر می‌گذارن و تأثیــرات واســطه‌ای تأثی
ــاد.  ــد اتفــاق افت ــه نظریــه رســانه‌های قدرتمن ارتباطــی جمعــی همــراه بــود، نوعــی بازگشــت ب
نظریه‌پــردازان معتقــد بودنــد کــه رســانه‌های ارتباطــی می‌تواننــد بــر نقــشِ کنشــگرانه و 

.)Perse & Lambe, 2016: 24-26( ــد ــه کنن ــان غلب ــه مخاطب انتخابگران

1. Limited Effects
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فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی
ــت از  ــط اینترن ــوا در محی ــل و انتشــار محت ــرای تعام ــه ب رســانه اجتماعــی رســانه‌ای اســت ک
طریــق تعامــل اجتماعــی طراحــی شــده، دسترســیپذیری بســیار بالایــی دارد و از فنــون انتشــار 
مقیاس‌پذیــر در آن اســتفاده شــده اســت. کاپلــن و هنلایــن رســانه‌های اجتماعــی را گــروه 
ــایت‌های  ــاوری وبس ــاس فن ــر اس ــه ب ــد ک ــف می‌کنن ــت تعری ــبکه اینترن ــت ش ــزاری تح نرماف
0/2 ســاخته می‌شــوند و اجــازه خلــق پیــام و تغییــر آن را بــه کاربــر می‌دهــد. رســانه‌های 
اجتماعــی گونه‌هــای جدیــدی از ســایت‌ها و ابزارهــای اینترنتــی هســتند کــه تعاریــف ســنتی از 
نحــوه ارتبــاط در رســانه‌های قدیمی‌تــر را تغییــر داده‌انــد. امــکان برقــراری ارتبــاط دوســویه بیــن 
رســانه و مخاطــب، ارتبــاط بی‌واســطه کاربــران بــا یکدیگــر، مشــارکت کــردن کاربــران در تولیــد 
رســانه‌ای و شــکل‌گیری گروه‌هــای آنلایــن از جملــه قابلیت‌هــای رســانه‌های اجتماعــی اســت. 
ــا  ــتفاده از آن‌ه ــته‌اند و اس ــی داش ــد قابل‌توجه ــر رش ــال‌های اخی ــی در س ــانه‌های اجتماع رس
ــا اســتقبال  ــی تبدیــل شــده اســت. هم‌زمــان ب ــران اینترنت ــی کارب ــه یکــی از فعالیت‌هــای اصل ب
ــن رســانه‌ها  ــاره ای ــادی هــم درب ــن ســایت‌ها، پژوهش‌هــای زی ــران فضــای مجــازی از ای کارب
به‌ویــژه مخاطبــان آن‌هــا انجــام شــده اســت و زوایــای مختلــف ایــن پدیــده جدیــد، موضــوع 
مطالعــه پژوهشــگران حوزه‌هــای مختلــف از جملــه فنــاوری، علــوم ارتباطــات، علــوم اجتماعی 
و بازاریابــی بــوده اســت. رســانه‌های اجتماعــی، مفاهیــم کلانــی هســتند کــه بــه واســطه پیدایــی 
ش��بکه‌های ارتباط��ی چ��ون اینترن��ت و تلف��ن هم��راه پدی��د آمده‌ان��د )2000 بــه نقــل از عبدالونــد 

و هنــری شــریف، 1395: 70(.
در مورد تأثیرات و کارکرد رســانه‌های اجتماعی نظریات مختلف و متعارضی وجود دارد. 
دیدگاه‌هــا درزمینــۀ فضــای مجــازی در ابتــدا خوش‌بینانــه بــود امــا بــه مــرور زمــان دیدگاه‌هــای 
بدبینانــه غالــب شــد. ایــن تحــول را بــه خوبــی می‌تــوان در دیــدگاه شــری تــورکل1 دیــد. تــورکل 
)1984( فضــای مجــازی را فضایــی می‌دانســت کــه تــا حــدودی فضایــی رهایی‌بخــش اســت 
چــرا كــه بــه خــود كاربــر اجــازه می‌دهــد در آن واحــد، خالــق، بازیگــر، كارگــردان، تهیه‌كننــده 
و در مجمــوع، همــه‌كاره نمایــش مطلــوب خــود باشــد. از نظــر وی، صـــفحه نمایــش رایانــه در 
حقیقــت، موقعیتــی جدیــد بــرای تحقــق خیال‌هــا و تمایــات عقلانــی یــا نیازهــای غریــزی 
ــن  ــورکل در ای ــدگاه ت ــاری و همــکاران، 1393: 176(. دی ــل از خدای ــه نق ــران اســت )ب كارب
زمینــه بــه مــرور تغییــر کــرد. تــورکل )2005( در مــورد وهمــی صحبــت می‌کنــد کــه تحــت 
تأثیــر در میــان ســوژه‌های مــدرن شــکل گرفتــه اســت. ایــن وهــم، محصــول »بــزرگ شــدن بــا 
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کامپیوتــر« اســت. تــورکل می‌گویــد کــه ســوژه‌های مــدرن از کودکــی در مواجهــه بــا کامپیوتــر 
و فناوری‌هــای دیجیتالــی قــرار می‌گیرنــد و بــه تدریــج کــه مقهــور آن می‌شــوند، فرمــی دوگانــه 
از »خــود« در آن‌هــا شــکل می‌گیــرد. ایــن »خــود« از یــک طــرف در مواجهــه بــا جهــانِ عینــی 
قــرار دارد و از طــرف دیگــر در مواجهــه بــا جهــان مجــازی؛ بنابرایــن ســوژه‌های مــدرنِ مجــازی 
دارای ســاختارِ وجــودیِ دوگانــه‌ای می‌شــوند و همیــن دوگانگــی وجــودی ســبب تناقــض کنــش 
در آن‌هــا می‌شــود )محمــدی، 1397: 52(. ایــن تعــارض نظــری را به‌نوعــی می‌تــوان در 

دیدگاه‌هــای نظــری دیگــر نیــز مشــاهده نمــود.

مخاطب
در فراینــد ارتباطــی، مخاطــب، گیرنــده پیــام اســت. مک‌کوایــل مخاطبــان رســانه را مجموعــه 
افــرادی کــه خواننــدگان، شــنودگان و بیننــدگان رســانه‌های گوناگــون یــا قســمت‌هایی از 
محتواهــای آن‌هــا هســتند، می‌دانــد. مخاطــب جــز انســان معمولــی کســی نیســت و هــر فــردی 
همیــن کــه در ارتبــاط بــا رســانه قــرار بگیــرد، واجــد برچســب مخاطــب خواهد شــد )حکیــم‌آرا، 
ــازی از  ــیر و معناس ــال از تفس ــدی فع ــب »فراین ــال مخاط ــتوارت ه ــر اس 1388: 39(. از نظ
متــون رســانه‌ای اســت کــه در آن افــراد تجربیــات اجتماعــی و فرهنگــی خــود را بــه ایــن فراینــد 
می‌آورنــد« )Hall, 1997: 10(. ایــن تعریــف بــر نقــش فعالــی کــه مخاطبــان در تفســیر 
ــک  ــوان ی ــه عن ــب ب ــال، مخاط ــف ه ــد دارد. در تعری ــد تأکی ــا می‌کنن ــانه‌ای ایف ــای رس پیام‌ه
گیرنــده منفعــل پیام‌هــای رســانه‌ای تلقــی نمی‌شــود، بلکــه بــه عنــوان یــک شــرکت‌کننده فعــال 

ــده می‌شــود. ــد مصــرف رســانه‌ای دی در فراین
آســا برگــر و ج��ی ول��ت در کتــاب خــود »رســانه و جامعــه: دیــدگاه انتقــادی1« مخاطــب را بــه 
ــه برنامه‌هــای تلویزیونــی، فیلم‌هــا، مجــات و  ــوان »افــرادی کــه پیام‌هــای رســانه‌ای ازجمل عن
روزنامه‌هــا را مصــرف می‌کننــد« تعریــف می‌کننــد )Berger & Velt, 2014: 11(. ایــن 
ــد دارد.  ــوای رســانه تأکی ــده محت ــوان مصرف‌کنن ــه عن ــر نقــش انفعالــی مخاطــب ب تعریــف ب
برگــر و ولــت در ایــن تعریــف بــر نقــش انفعالــی مخاطــب بــه عنــوان مصرف‌کننــده محتــوای 
رســانه‌ای تأکیــد می‌کننــد. ایــن بــدان معناســت کــه مخاطــب به‌عنــوان گروهــی از افــرادی دیــده 
می‌شــود کــه پیام‌هــای رســانه‌ای را دریافــت و مصــرف می‌کننــد، نــه اینکــه فعالانــه در ایجــاد یــا 
تفســیر آن پیام‌هــا شــرکت کننــد. بــا ایــن حــال، ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه ایــن تعریــف 
لزومــاً بــه معنــای انفعــال کامــل یــا فقــدان عاملیــت از ســوی مخاطــب نیســت. درحالی‌کــه برگر 
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و ولــت بــه صراحــت نقــش فعــال مخاطــب را در تعریــف خــود تصدیــق نمی‌کننــد، ایــن امــکان 
بــرای افــراد وجــود دارد کــه بــه طــرق مختلــف ازجملــه از طریــق تفســیر، نقــد و بازخــورد بــا 

محتــوای رســانه درگیــر شــوند.
گربنـر )1980( در همیـن راسـتا، دو مفهـوم متداولسـازی1 و تشـدید2 را طـرح می‌کنـد که 
اشـاره مسـتقیم بـه نقـش مخاطـب در مواجهه با رسـانه‌های ارتباطـی دارد. وی معتقد اسـت که 
اسـتفاده از رسـانه‌های اجتماعـی نتایـج متفاوتـی در مخاطبان دارد. دانش زمینه‌ای و بسـترهای 
فرهنگـی، اجتماعـی و اقتصـادی مخاطبـان در تفسـیر متفاوت پیام‌های رسـانه‌ای نقـش دارند. 
گربنـر عنـوان مـی‌دارد کـه »متداول سـازی« هنگامـی روی می‌دهد كه تماشـای بیش‌ازحد منجر 
بـه تقـارن دیدگاه‌هـا در گروه‌هـا شـود. همچنین، تشـدید نیز زمانی اتفاق می‌افتد که اثر كاشـت 

در گـروه خاصـی از جمعیت بیشـتر باشـد )مهـدی زاده، 1388: 85(.

مصرف رسانه‌ای مقاومت‌محور
مصــرف در عصــر کنونــی تبدیــل بــه کالایــی هویت‌بخــش شــده اســت. مصــرف رســانه‌ای هــم 
در همیــن راســتا قابــل بحــث اســت. نــوع رســانه و نــوع محتوایــی کــه فــرد مصــرف می‌کنــد، 
ــگاه فرهنگــی و اجتماعــی وی را مشــخص  ــه نوعــی هویت‌بخــش و معناســاز اســت و جای ب
ــی  ــور کل ــه ط ــی و ب ــای تفریح ــی، فعالیت‌ه ــای مصرف ــت کالاه ــد اس ــژ معتق ــد. هبدی می‌کن
ــم  ــت مکانیس ــی و تح ــرف خرده‌فرهنگ ــق مص ــانه( از طری ــه رس ــند )ازجمل ــگ عامه‌پس فرهن
بریکــولاژ بــه فعالیت‌هــای معنــی‌دار تبدیــل می‌شــوند. خرده‌فرهنگ‌هــای جوانــان و نوجوانــان، 
ناهمرنگــی و تخطــی از هنجارهــای اجتماعــی مرســوم را نه‌تنهــا نامطلــوب نمی‌داننــد، بلکــه بــه 
آن هــم افتخــار می‌کننــد )هبدیــژ، ۱۳۸۲: ۳۰۸(. مصــرف رســانه‌ای نوجوانــان نیــز همین‌گونــه 
اســت. عــدم تمایــل آنــان بــه مصــرف مطبوعــات فراتــر از فقــدان جذابیــت آن، نوعــی مقاومــتِ 
فرهنگــی و معنایــی در برابــر منابــع تولیــدِ معنــای رســمی اســت کــه عمومــاً از طریــق رســانه‌های 
ســنتی ماننــد مطبوعــات تزریــق می‌شــوند. نــوع مصــرف رســانه‌ای جوانــان بــه نوعــی بیانگــر 

تــاش آنــان بــرای نمایــش خــود و فردیــت اســت.
ژیــل لیپووتســکی )Lipovetsky et al. 1994: 27( در همیــن راســتا معتقــد اســت کــه 
مصــرف و مدگرایــی صرفــاً فرصتــی بــرای مقاومتــی غالبــاً بیهــوده نیســت، بلکــه عرصــه خــودِ 
فردیــت اســت. مصــرف، بــه ویــژه مصــرف رســانه‌ای، بیــش از آنکــه ناشــی از سلســه‌مراتب‌های 
اجتماعــی باشــد، انعکاســی از ایــن گرایــش بــه فردیــت اســت. البتــه مصــرف رســانه‌ای لزومــاً 
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ــک  ــی هژمونی ــک نظــام معنای ــد ی ــرای تولی ــد تلاشــی ب مقاومت‌محــور نیســت، بلکــه می‌توان
ــر فعــال بــودن  ــی ب دیگــر باشــد. بارکــر )1387: 716( معتقــد اســت کــه شــواهد زیــادی مبن
مصرفکننــدگان جــوان در تولیــد معنــا وجــود دارد بــا ایــن حــال عاملیــت و فعــال بــودن، لزومــا 
دال بــر مقاومــت نیســت. ایــن امــر می‌توانــد همچنیــن دال بــر تملــک فعالانــه ارزشــهای 
هژمونیــک باشــد. ممکــن اســت فعالیــت نیازمنــد اقتبــاس ایدئولــوژی باشــد. درواقــع روشــن 

نیســت کــه مقاومــت در جهــان پســامدرن پســااصالت، معنایــی داشــته باشــد.
باومــن1 )2013( دیــدگاه متفاوتــی دارد. وی معتقــد اســت کــه مصــرفِ مخاطبــان در 
ــه ویــژه شــبکه‌های اجتماعــی نوعــی اســتعمارگریِ مجــازی را شــکل داده  فضــای رســانه‌ای ب
ــه  ــل ب ــی را تبدی ــای زندگ ــن حوزه‌ه ــانه‌ای نوی ــای رس ــن )2013( فض ــدگاه باوم ــت. از دی اس
ــه دســت  ــادی ب ــن آزادی زی ــن فضــای نوی ــان در ای مســتعمره‌های خــود کــرده اســت. مخاطب
ــه  ــت ک ــن اس ــن ای ــده باوم ــد. ای ــی می‌کنن ــان را قربان ــت خودش ــان امنی ــا همزم ــد ام می‌آورن
ســوژه‌های مجــازیِ مدرنیتهــی ســیال، در جهــانِ مجــازیِ شــبکهای، آزادیِ کنــش فراوانــی را بــه 
دســت میآورنــد، امــا ایــن آزادی توســط یــک سیســتمِ نظارتــی پســاپانوپتیک مــورد کنتــرل قــرار 
می‌گیــرد کــه نتیجــه آن ظهــور فرمهایــی نویــن از ناامنــی اســت. مصــرف رســانه‌ای مخاطبــان در 
ایــن وضعیــت نه‌تنهــا رهایی‌بخــش و مقاومت‌محــور نیســت، بلکــه عاملــی بــرای ناامن‌ســازی 
وجــودی آنــان و تحــت نظــارت بــودن دائمــی اســت )Bauman, 2013 بــه نقــل از محمــدی، 

.)70 – 72 :1397

روش پژوهش
روش تحقیــق مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش نظریــه زمینــه‌ای )رویکــرد سیســتماتیک( اســت. 
نظریــه زمینهــای طــرح پژوهــش کیفــی اســت کــه محقــق بــر اســاس آن اقــدام بــه تولیــد یــک 
تبییــن عــام )نظریــه( از یــک فراینــد، کنــش یــا تعامــل می‌کنــد کــه بــر اســاس دیــدگاه شــماری 
مشــارکت‌کنندگان  و کُربیــن، 1391(.  )اســتراوس  می‌گیــرد  شــکل  مشــارکت‌کنندگان  از 
پژوهــش شــامل صاحب‌نظــران، کارشناســان، متصدیــان و فعــالان حــوزه مطبوعــات اســت کــه 
ــد. روش نمونه‌گیــری از نــوع  حداقــل 7 ســال در نظــام رســانه‌ای کشــور ســابقه فعالیــت دارن
نمونه‌گیــری هدفمنــد- نظــری2 بــود. بــر ایــن اســاس نمونه‌هــا بــه صــورت هدفمنــد انتخــاب 
شــدند. افــرادی بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــده‌اند کــه یــا دارای اطلاعــات و دانــش زیــادی 
درزمینــۀ مطبوعــات و رســانه‌های ارتباطــی هســتند یــا اینکــه دارای تجربــه فعالیــت رســانه‌ای 

1. Bauman, Z
2. Purposive - Theoretical Sampling
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بــه مــدت طولانــی هســتند و یــا اینکــه در نظــام رســانه‌ای کشــور بــه طــور مــداوم نقش‌آفرینــی 
ــام  ــس از انج ــت. پ ــوده اس ــاختاریافته ب ــه نیمه‌س ــا مصاحب ــع‌آوری داده‌ه ــزار جم ــد. اب کرده‌ان
مصاحبــه بــا هــر فــرد، آن مصاحبــه کدگــذاری اولیــه شــده و بــر مبنــای نتایــج بــه دســت آمــده، 
پروتــکل مصاحبــه بــرای مصاحبــه بــا فــرد جدیــد بازتدویــن شــده اســت )نمونه‌گیــری نظــری(. 
ایــن فراینــد تــا زمانــی ادامــه پیــدا کــرده اســت کــه اطلاعــات جدیــدی در مصاحبه‌هــا بــه دســت 
نیامــده، روابــط بیــن مقــولات احصاءشــده و ابعــاد آن‌هــا غنــی شــده اســت )اشــباع نظــری(. 
بــر ایــن اســاس نمونــه پژوهــش حاضــر شــامل 29 نفــر بــوده اســت کــه مشــخصات آن‌هــا در 

جــدول )1( آمــده اســت.

جدول 1. مشخصات مشارکت‌کنندگان

کد 
مصاحبه

سمت فعلی )شغل(تحصیلاتجنسیتسن
سابقه 
فعالیت

مرد151
کارشناسی ارشد روابط 

بین‌الملل
33 سالروزنامه‌نگار

35 سالمدرس دانشگاهدکترای ارتباطاتمرد253

20 سالمدیرمسئول روزنامه بشارت یزددانشجوی دکترایمرد344

مرد444
کارشناسی ارشد مدیریت 

رسانه

کارشناس شبکه‌های اجتماعی و 
رئیس اداره اطلاع‌رسانی سازمان 

منطقه آزاد کیش
15 سال

مرد555
دکترای دانش‌شناسی و 

اطلاع‌رسانی
مدیر اداره رسانه و آموزش سازمان 

منطقه آزاد کیش
20 سال

مرد651
دانشجوی دکترای 

ارتباطات
مدیر خبرگزاری ایرنا )یزد( و مدرس 

دانشگاه
15 سال

مرد740
کارشناسی ارشد پژوهش 

هنر
18 سالمدیرکل روابط عمومی استانداری یزد

مرد844
کارشناسی ارشد مدیریت 

رسانه
سرپرست روابط عمومی و ارتباطات 

دادگستری یزد
15 سال

مرد954
کارشناسی ارشد 

ارتباطات
10 سالدبیر مجمع سازندگان کیش

18 سالمعاون اجتماعی نیروی انتظامی یزددکترای علوم ارتباطاتمرد1050

کد 
مصاحبه

سمت فعلی )شغل(تحصیلاتجنسیتسن
سابقه 
فعالیت

7 سالسردبیر روزنامه بشارت یزدکارشناسی مکانیکمرد1142

کارشناسی ارشد رسانهزن1252
مدیر روابط عمومی شرکت عمران 

خدمات
22 سال

مرد1340
کارشناسی ارشد روابط 

بین‌الملل
20 سالروابط عمومی سازمان منطقه‌ای کیش

مرد1445
دکترای سیاست‌گذاری 

فرهنگی
معاون مطبوعاتی وزیر فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
20 سال

مرد1563
کارشناسی ارشد 

ایرانشناسی
36 سالکارشناس اسناد و نسخ خطی

مرد1636
کارشناسی مدیریت 

فرهنگی
15 سالمدیر سینما تک یزد

مرد1760
مدیریت و برنامه‌ریزی 

فرهنگی
کارشناس فرهنگی وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی
37 سال

مرد1860
کارشناسی زبان و ادبیات 

فارسی
30 سالمعلم بازنشسته و نویسنده مطبوعات

مرد1960
دکترای علوم ارتباطات – 

روزنامه‌نگاری

معاون سابق و مشاور فعلی وزیر 
فرهنگ و ارشاد اسلامی- مدیرعامل 

ایرنا
42 سال

کارشناسی ارشد رسانهمرد2041
مدیرکل مطبوعات داخلی وزارت 

هنگ و ارشاد اسلامی
22 سال

مرد2150
کارشناسی زبان و ادبیات 

فارسی
20 سالمدیر خانه مطبوعات

20 سالسردبیر سایت یزد فرداکارشناسی تدوینمرد2252

مرد2347
کارشناسی ارشد مدیریت 

فرهنگی
15 سالمدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی یزد

مرد2449
دکترای روابط 

بین‌الملل- سیاست 
بین‌الملل

20 سالشورای اطلاع‌رسانی استان یزد
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کد 
مصاحبه

سمت فعلی )شغل(تحصیلاتجنسیتسن
سابقه 
فعالیت

مرد2571
دکترای روزنامه‌نگاری و 

علوم ارتباطات
استاد بازنشسته گروه ارتباطات 

دانشگاه علامه طباطبایی
50 سال

45 سالمدیر کانال طوفان یزدزیر دیپلممرد2662

17 سالمدیر روابط عمومی فولاد آلیاژیدکترای علوم ارتباطاتمرد2744

مرد2842
کارشناسی ارشد مدیریت 

فرهنگی
15 سالمدیر کتابخانه امام علی - یزد

مرد2956
دکترای مدیریت 

استراتژیک
معاون پیشین مطبوعاتی وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی
34 سال

بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا از روش کدگــذاری ســه‌مرحله‌ای نظریــه زمینــه‌ای )اســتراوس 
و کربیــن، 1391( اســتفاده شــده اســت. در مرحلــه کدگــذاری بــاز، متــن پیاده‌شــده مصاحبه‌هــا 
بــه صــورت خــط بــه خــط کدگــذاری شــده اســت. در ایــن مرحلــه کدهــای بــاز و مقــولات اولیــه 
بــه دســت آمدنــد. در مرحلــه کدگــذاری محــوری، مقــولات اصلــی بــر اســاس مقایســه مــداوم و 
رفت‌وبرگشــتی )بیــن کدهــا، مقــولات خــرد و متــن مصاحبه‌هــا( بــه دســت آمــده و در قالــب 
ابعــاد پارادایمــی قــرار گرفتنــد. در مرحلــه کدگــذاری انتخابــی، مقولــه مرکــزی بــه دســت آمــده و 

در ارتبــاط بــا دیگــر مقــولات اصلــی قــرار گرفتــه و خــطِ داســتان بــه دســت آمــده اســت.
پــس از شــكلگیری نظریــه زمینــه‌ای لازم اســت مشــخص شــود آیــا تبییــن نظــری از نظــر 
شــركت‌كنندگان معنــی‌دار اســت یــا نــه؛ و نیــز از صحــت وقایــع و توالــی آن‌هــا در فراینــد نظریــه 
اطمینــان حاصــل شــود )Creswell, 2012: 442(. بــه منظــور رســیدن بــه ایــن هــدف، نتایــج 
ــد  ــر از متخصصــان و کارشناســان رســانه‌ای نشــان داده شــده و فراین ــه 2 نف ــه دســت‌آمده ب ب
رســیدن بــه مــدل پارادایمــی بــرای آنهــا تشــریح شــد. نتایــج حاصــل از ایــن کار، یافته‌هــای کلــی 
پژوهــش را تأییــد نمــود. همچنیــن از تکنیــک »زاویه‌بنــدی« )محمدپــور، 1389: 168( هــم 
بــرای ارزیابــی اعتبــار و کیفیــت یافته‌هــا اســتفاده شــد. بــر ایــن مبنــا، ســعی شــد بــا درگیــری 
مــداوم و مســتمر ذهنــی بــا داده‌هــا، وســعت اطلاعــات و عمــق اطلاعــات امکان‌پذیــر شــود. 
ــن هــدف، پــس از کدگــذاری داده‌هــا توســط پژوهشــگران، از 2 نفــر دیگــر  ــه ای ــل ب ــرای نی ب
خواســته شــد کــه چنــد مــورد از مصاحبه‌هــا را کدگــذاری کننــد تــا صحــت و اعتبــار کدگــذاری 
ــخیص  ــک »تش ــتفاده از تکنی ــا اس ــن ب ــود. همچنی ــی ش ــده ارزیاب ــت آم ــه دس ــای ب و مقوله‌ه
ــدل  ــه م ــد ک ــت ش ــر درخواس ــگر دیگ ــد پژوهش ــور، 1389: 168( از چن ــی« )محمدپ خارج

ــد.  ــان نماین ــورد آن بی ــود را در م ــای خ ــوده و دیدگاه‌ه ــه نم ــه را مطالع ــور یافت ــی ظه پارادایم
نتایــج کلــی تأییدکننــده اعتبــار و کیفیــت یافته‌هــای پژوهــش بــود.

یافته‌های پژوهش
هــدف پژوهــش حاضــر، بررســی دلایــل فاصله‌گیــری مــردم از مطبوعــات و ارائــه راهکارهایــی 
بــرای بازیابــی مخاطبــان مطبوعــات بــود. بــرای نیــل بــه ایــن هــدف بــا متخصصــان و فعــالان 
ایــن حــوزه مصاحبــه انجــام شــد. همان‌طــور کــه ذکــر گردیــد، داده‌هــا در ســه مرحلــه تحلیــل 
بــاز اســتخراج شــد کــه پــس از جرح‌وتعدیل‌هــای  شــده‌اند. در مرحلــه‌ اول، 742 کــد 
ــدیِ  ــه‌ بع ــم در مرحل ــا و مفاهی ــن کده ــوم رســید. ای ــا مفه ــاز ی ــد ب ــه 215 ک روش‌شــناختی ب
نردبــانِ انتــزاع، تبدیــل بــه 31 مقولــه فرعــی و در مرحلــه نهایــی تبدیــل بــه 12 مقولــه اصلــی 
شــدند. در جــدول زیــر فراینــد کدگــذاری و مقــولات احصاءشــده آمــده اســت. لازم بــه ذکــر 

اس�ـت ک�ـه تنه�ـا نمون�ـه‌ای از مفاهی�ـم آم�ـده اس�ـت. 

جدول 2. فرایند کدگذاری مصاحبه‌ها

مقولات اصلیمقولات خردمفاهیم )کدهای باز(
ابعاد 

پارادایمی

سنت شفاهی ایرانی/ ضعف فرهنگ مطالعه در کشور/ 
غالب بودن سنت گفتگو و سخنرانی به جای نوشتار 

در ایران
سنت شفاهی

عوامل فرهنگی-
اجتماعی

شرایط علی

بصری‌شدن فرهنگ/ دیجیتالیزه شدن سبک مصرف/ 
دیجیتالی‌شدن رفتارها و کنش‌های فردی-جمعی

دیجیتالیزه‌شدن 
فرهنگ

وابستگی به گوشی و موبایل/ چیرگی سواد تصویری 
بر نوشتاری و کتبی/ اینترنتی بودن نسل جدید/ تغییر 

الگوی مصرف/ تغییر ذائقه مخاطبان جوان

موبایلی‌شدنِ 
مصرف

مینیمالیستی‌شدن سبک مصرف/ دنبال کردن بسته‌های 
کوچک و کوتاه خبری به جای مطبوعات/ کپسولی‌شدن 

سبک مصرف

مینیمالیستی‌شدن 
زندگی

فردگرایی و تکثرگرایی فرهنگی/ ساده‌انگار شدن 
مخاطب/ کم‌حوصله شدن مخاطب/ فردی‌شدن جامعه/ 

کنسروی شدن مصرف خبر
فردگرایی افراطی

عدم اعتماد مردم به نهادهای دولتی/ عدم اعتماد مردم 
به مطبوعات به دلیل وابستگی به نهادهای دولتی/ 

فرسایش سرمایه اجتماعی

بی‌اعتمادی 
نهادی
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مقولات اصلیمقولات خردمفاهیم )کدهای باز(
ابعاد 

پارادایمی

محدودیت‌های سیاسی/ محدودیت‌های قانونی و 
سیاست‌گذاری/ فضای نظارتی شدید/ محدودیت‌های 

انتشار و نقد

محدودیت‌های 
سیاسی

عوامل سیاسی

شرایط علی

سیاست‌زدگی/ خودسانسوری سیاسی/ فساد و فشار 
سیاسی-انتخاباتیلفاظی سیاسی و بی‌برنامگی حزبی

سیاست‌زدگی 
رفتاری

کاهش قدرت خرید مردم و خارج شدن مطبوعات از 
سبد خرید/ لوکس شدن خرید روزنامه/ کاهش درآمد 

خانوارها و تحریم‌ها و نوسانات اقتصادی
فقر اقتصادی

عوامل اقتصادی

گرانی کاغذ و به‌هم‌ریختگی اقتصاد مطبوعات/ تورم 
ابزارهای تولید روزنامه/ گرانی ابزارهای توزیع و پخش 

روزنامه/ هزینه‌های زیاد تولید و توزیع
گرانی و تورم

کاهش منابع مالی مطبوعات در اثر ایجاد جایگزین‌ها 
برای آگهی/ ورشکست شدن چاپخانه‌ها/ بیکاری نیروی 

کار روزنامه‌نگاری

رکودِ اقتصادِ 
مطبوعات

دریافت یارانه کاغذ/ وابستگی به تبلیغات نهادهای 
دولتی و غیردولتی برای تأمین مالی/ فراموشی مخاطب 

در اثر عادت به حمایت دولتی
وابستگی مالی

اقتصاد سیاسی

شرایط 
زمینه‌ای

وابستگی حزبی/ عدم استقلال مطبوعات/ وابستگی 
سیاسی در اثر حمایت مالی ارگان‌ها/ وابستگی به 

بنگاه‌های حاکمیتی و سیاسی
وابستگی سیاسی

ارزانی دسترسی به محتوا در فضای مجازی/ قیمت 
ارزان‌تر اینترنت نسبت به مطبوعات/ کاهش هزینه 

زمانی دسترسی به محتوا در فضای مجازی
اقتصادِ ارزان

مجازی‌سازی

عقب‌ماندگی زمانی-مکانی مطبوعات نسبت به فضای 
مجازی/ دنباله‌روی زمانی مطبوعات از فضای مجازی/ 

دسترسی سریع در فضای مجازی
سرعتِ انتشار

کوتاه بودن و مخاطب‌پسند بودن محتوای مجازی/ 
استفاده از عکس و تصویر در فضای مجازی/ 

چندرسانه‌ای بودن محتوای مجازی

جذابیت 
محتوایی

افزایش قدرت گزینشگری و عاملیت مخاطب/ قدرت 
کنشگری و رابطه دوطرفه/ امکان تولید محتوای 

قائم‌به‌فرد/ ظهور انسان-رسانه
کنشگری فعال

مقولات اصلیمقولات خردمفاهیم )کدهای باز(
ابعاد 

پارادایمی

ضعف شیوه تنظیم محتوا/ فقدان استفاده از تصاویر و 
ویدیوهای جذاب حتی در نسخه‌های اینترنتی/ فقدان 

تیترهای امیدبخش
جذابیت پایین

ضعف محتوایی

شرایط 
مداخله‌گر

ضعف محتوای تحلیلی-پژوهشی/ تکراری بودن و 
کلیشه‌ای بودن مطالب/ ضعف تولید محتوای خلاقانه 

و ابتکاری/ کپی‌برداری اینترنتی روزنامه‌ها
محتوای کلیشه‌ای

ناسازگاری محتوا و حجم روزنامه با نیاز مردم/ فقدان 
برطرف کردن نیازهای مخاطبان/ غیاب صدای مردم در 

مطبوعات/ کاربردی نبودن محتوا

محتوای 
غیرمردمی

ضعف زیرساخت‌های تکنولوژیک/ ضعف 
زیرساخت‌های توزیع/ کاهش نیروهای انسانی 

متخصص/ ضعف مهارت رسانه‌ای

ضعف 
زیرساختی

ضعف ساختاری

فقدان کنشگری مخاطب/ عدم نیازسنجی دقیق 
مخاطبان/ ماهیت دستوری و تزریقی/ بی‌توجهی به 

خواست‌های مردمی مخاطبان
تعامل تک‌بعدی

ترس بی‌مورد مطبوعات از تکنولوژی نوین/ هراس 
از تضعیف مشروعیت خبری/ نگاه تقابلی به فضای 
مجازی و تأخیر در استفاده از آن و ریزش مخاطب

ترسِ مشروعیت

وابستگی مالی-سیاسی به نهادهای دولتی و غیردولتی/ 
ناتوانی در استقلال مالی/ عدم بهره‌گیری هدفمند از 

ابزارهای هوشمند
ساختار وابسته

افزایش قدرت تحلیلگری/ افزایش قدرت پژوهشگری/ 
محتوای خلاقانه و عدم کپی‌برداری اینترنتی/ ارائه 

تولیدهای بدون تاریخ مصرف خبری
محتوای پژوهشی

راهبردنوسازی محتوایی

توجه به نیازهای نسل‌های مختلف در تولید محتوا/ 
همگام‌سازی محتوا با نیازهای مخاطبان/ حرکت به سمت 

نرم-خبر و سازگاری خود با فضاهای نوین تحلیلی
محتوای سازگار

جذابیت سازی بصری نسخه مجازی/ امکان ارسال 
فیلم و پادکست در نسخه اینترنتی/ محدود نشدن نسخه 

پی‌دی‌اف روزنامه

توسعه نسخه 
اینترنتی

استفاده از ویدیو و تصاویر جذاب در نسخه‌های 
اینترنتی/ صفحه‌آرایی گرافیکی و ظاهرسازی مطلوب/ 

ساندویچی کردن خبر
محتوای نوین
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مقولات اصلیمقولات خردمفاهیم )کدهای باز(
ابعاد 

پارادایمی

ایجاد فضاهای گفتگویی در نسخه‌های اینترنتی/ 
استفاده مداوم از دیدگاه مخاطبین در روزنامه و ... 
با لحاظ اصول ویرایش محتوایی/ بازتاب مداوم 

دیدگاه مخاطبین در صفحات خاص و تلاش برای 
پاسخگویی/ پیگیری ابهامات و مسائل مختلف 

مخاطبین از مسئولین و ارائه پاسخ در روزنامه

تقویت تعامل 
دوسویه

نوسازی ارتباطی

راهبرد

ایجاد کانال و گروه‌های تعاملی در شبکه‌های اجتماعی 
برای بحث در مورد مطالب و محتوای روزنامه/ 

همکاری با کانال‌ها و شبکه‌های همگام با روزنامه/ 
دعوت از نخبگان و متخصصان برای حضور در کانال، 

گروه و ... برای بحث و گفتگو

توسعه تعاملات 
مجازی

نظرسنجی از مردم در مورد خواسته‌های آن‌ها/ ایجاد 
بخشی برای ارائه دیدگاه‌ها و نیازهای خبری-محتوایی 
مخاطبین در روزنامه/ انجام گفتگوهای آنلاین مداوم 
مسئولان روزنامه و روزنامه‌نگاران با مخاطبان برای 

شناخت نیازهای آنان

توسعه تعاملات 
مردمی

نوسازی زیرساخت‌های تولیدی/ نوسازی 
تکنولوژی‌های تولید/ نوسازی فرایند تولید/ توسعه 
شبکه توزیع/ تقویت فرایندهای دسترسی مخاطب

نوسازی تولید و 
توزیع

نوسازی 
ساختاری

خصوصی‌سازی و رقابتی شدن/ بنگاه اقتصادی شدن 
مطبوعات/ استقلال مالی/ / کسب منابع مالی مستقل 

و پایدار
استقلال مالی

مردمی شدن و توجه به مخاطب/ مسئولیت‌پذیری 
اجتماعی/ توجه به خواست‌های مردمی/ انتقال 
خواست‌های مردمی به مسئولین از طریق روزنامه

مردمی‌شدن

تغییر قوانین مطبوعاتی و کاهش محدودیت‌ها/ 
تغییر قوانین تنبیهی/ تدوین قانون آزادی مطبوعات و 

مدرن‌سازی آن
اصلاح قوانین

تقویت آزادی بیان/ کاهش محدودیت‌ها در بیان 
واقعیت‌ها و مسائل اجتماعی/ انعکاس مسائل روزمره 

جامعه بدون سانسور

تقویت آزادی 
بیان

مقولات اصلیمقولات خردمفاهیم )کدهای باز(
ابعاد 

پارادایمی

جذب مخاطبان تازه از طریق فضای مجازی/ جذب 
مخاطبان جدید واقعی/ کاهش رشد ریزش مخاطبان 

قدیمی/ جذب مخاطبان خاص مانند کنشگران شبکه‌ای 
و .../ جذب مخاطبان خاص نسخه مجازی روزنامه، 

مجله و ...

جذب مخاطب 
نوین

کاهش 
فاصله‌گزینی از 

مطبوعات
پیامدها بازسازی و ترمیم اعتماد از دست رفته مردم/ استقبال 

دوباره مردم از مطبوعات/ اعتماد دوباره مردم به 
مطبوعات و تبدیل آن به یکی از منابع مشروع خبر

تقویت اعتماد 
مردمی

ترمیم نقش مدنی و واسطه‌ای مطبوعات بین دولت 
و ملت/ اعتماد مردم به مطبوعات و اعتقاد دولت به 

مطبوعات

بازسازی نقش 
واسطه‌ای

شرایط علی
شــرایط علــی مجموعــه‌ای از حــوادث، وقایــع و اتفاقاتــی هســتند کــه بــه وقــوع یــا گســترش 
پدیــده موردنظــر می‌انجامــد. بــر مبنــای نتایــج پژوهــش ســه عامــل فرهنگی-اجتماعــی، 

ــتند. ــذار هس ــات تأثیرگ ــان از مطبوع ــدی مخاطب ــر فاصله‌من ــادی ب ــی و اقتص سیاس

عوامل فرهنگی-اجتماعی
بــه نظــر می‌رســد  امــا  عوامــل فرهنگی-اجتماعــی طیــف وســیعی را شــامل می‌شــوند 
جهانی‌شــدن فرهنگــی و رشــد فضــای مجــازی و تکنولوژی‌هــای دیجیتالــی مهم‌تریــن عوامــل 
در ایــن زمینــه هســتند. گســترش فضــای مجــازی و نفــوذ آن بــه عرصه‌هــای مختلــف فرهنگــی 
و اجتماعــی ســبب شــده اســت کــه فرهنــگ بــه ویــژه در میــان نســل جــوان دیجیتالیــزه شــود. 
ــان شــده  ــادی ســبک زندگــی جوان ــه بخــش بنی ــی و مجــازی تبدیــل ب تکنولوژی‌هــای دیجیتال
ــرف و  ــدن مص ــد موبایلی‌ش ــی مانن ــکل‌گیری پدیده‌های ــبب ش ــن س ــگ نوی ــن فرهن ــت. ای اس
مینیمالیســتی شــدن آن شــده اســت. موبایلی‌شــدن مصــرف ســبب شــده اســت کــه افــراد بیشــتر 

ــد. نیازهــای روزمــره خودشــان را از طریــق تلفن‌هــای همــراه خــود برطــرف کنن
ــان  ــد در جری ــت دارن ــه در دس ــی ک ــن همراه‌های ــق تلف ــه‌ای از طری ــور لحظ ــه ط ــردم ب »م
ــه  ــه مراجع ــاز ب ــد و دیگــر احســاس نی ــرار می‌گیرن ــات و رویدادهــا و اطلاعــات ق ــه اتفاق هم
ــه  ــل ب ــی تلفن‌هــای هوشــمند خودشــان تبدی ــد؛ یعن ــه مطبوعــات و این‌هــا در واقــع نمی‌کنن ب
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ــه  ــه مخاطــب ارائ ــد ب ــر را می‌توانن ــا، صــوت و تصوی ــان متن‌ه چندرســانه‌ای شــده‌اند. همزم
بدهنــد. ایــن باعــث شــده کــه احســاس نیــاز مخاطبــان بــه مطبوعــات کاغــذی بــه شــدت کاهــش 

ــه شــماره 25، پاراگــراف 15(. پیــدا کنــد« )مصاحب
در کنــار ایــن مســئله، بی‌اعتمــادی نهــادی بــه مطبوعــات نیــز در تضعیــف جایــگاه آن‌هــا در 
میــان مخاطبــان تأثیرگــذار بــوده اســت. بــه دلایلــی ماننــد وابســتگی مالــی و سیاســی مطبوعــات 
بــه نهادهــای دولتــی، مخاطبــان اعتمــاد کمــی بــه مطبوعــات دارنــد. همیــن مســئله ســبب شــده 
اســت کــه آن‌هــا دنبــال جایگزین‌هــای رســانه‌ای ماننــد شــبکه‌های اجتماعــی مجــازی و ســایر 

رســانه‌های اجتماعــی آنلایــن باشــند.
به‌طورکلــی فضــای اجتماعــی اگــر فضــای نومیدکننــده‌ای باشــد، یــا شــکاف بی‌اعتمــادی 
بیــن مــردم و رســانه باشــد و رســانه نتوانســته باشــد اعتمــاد مــردم را بــه خــود جلــب کنــد، باعث 

فاصلــه افتــادن می‌شــود )مصاحبــه شــماره 24، پاراگــراف 44 و 45(.

عوامل سیاسی
به دلیل تجربه خاص مطبوعات در ایران و نقشــی که همواره در تحولات سیاســی و اجتماعی 
ــای  ــت. محدودیت‌ه ــته اس ــی داش ــا آن درگیری‌های ــواره ب ــت هم ــاد سیاس ــت، نه ــته اس داش
سیاســی و نظــارت سیســتماتیک بــر فعالیــت مطبوعــات ســبب شــده اســت کــه ایــن رســانه‌ها 
آزادی چندانــی در تولیــد و نشــر محتــوا نداشــته باشــند. از طــرف دیگــر مطبوعــات در ایــران از 
اســتقلال مالــی برخــوردار نیســت و همیــن امــر ســبب وابســتگی آن‌هــا بــه حمایت‌هــای مالــی 
دولــت و در نتیجــه باعــث وابســتگی سیاســی آن‌هــا شــده اســت. این مســائل ســبب شــده اســت 
کــه اولًا کیفیــت مطبوعــات پاییــن بیایــد و ثانیــاً مخاطبــان خــودش را از دســت بدهــد. عــاوه 
بــر ایــن، در فقــدان احــزاب واقعــی در ایــران، روزنامه‌هــا و مطبوعــات تبدیــل بــه تریبون‌هــای 
سیاســی شــده‌اند کــه ایــن مســئله نیــز در کاهــش کیفیــت آن‌هــا و بی‌اعتمــادی مخاطبــان نقــش 

داشــته اســت.
ــه حکومــت و مخصوصــاً الان کــه  ــه ب ــه بی‌اعتمــادی جامع ــر میگــرده ب »بخــش عمــده ب
جــدای از رســانه‌های رســمی و حکومتــی و رســانه‌های کــه در چارچــوب قانون‌هــای حکومــت 
ــوط  ــانه‌ها خط ــه رس ــا ک ــدن بار‌ه ــن و دی ــردم میدون ــن و م ــاد میش ــم بی‌اعتم ــن ه کار می‌کن
ــد  ــزای خاصــی منتشــر نکنن ــن و چی ــه جــای خاصــی رو رد نکن ــن ب قرمــز خاصــی رعایــت کن
ــه  ــرن« )مصاحب ــر ت ــه ســمت رســانه‌هایی کــه بی‌پرده‌ت ــه نوعــی ب ــا باعــث میشــه ب ــه این و هم

شــماره 11، پاراگــراف 24(.

عوامل اقتصادی
ــی  ــای دولت ــه نهاده ــته ب ــادی وابس ــاظ اقتص ــران از لح ــف در ای ــل مختل ــه دلای ــات ب مطبوع
هســتند. ایــن مســئله بــر کارکــرد مطبوعــات از یــک طــرف و فاصله‌گزینــی مــردم از مطبوعــات 
از طــرف دیگــر منجــر شــده اســت. عــاوه بــر ایــن، شــرایط اقتصــادی نامناســب ایــران ســبب 
شــده اســت کــه عوامــل اقتصــادی مؤثــر بــر فاصله‌گزینــی مــردم از مطبوعــات تشــدید شــود. 
ــه  ــر اشــتیاق ب ــان کمت ــورم و ... باعــث شــده اســت کــه اولًا مخاطب ــی، ت فقــر اقتصــادی، گران
مصــرف مطبوعــات داشــته باشــند. دومــا، هزینه‌هــای جــاری مطبوعــات نیــز بــه شــدت افزایش 
پیــدا کــرده اســت کــه همیــن امــر بــر کارکــرد و کیفیــت مطبوعــات اثــر گذاشــته اســت. مخاطبان 
ــای  ــان اولویت‌ه ــد. آن ــذف کرده‌ان ــود ح ــی خ ــد فرهنگ ــبد خری ــات را از س ــرور مطبوع ــه م ب
اقتصــادی دیگــر را بــر خریــد روزنامــه، مجلــه و ... ترجیــح می‌دهنــد. عــاوه بــر ایــن، ارزان 
ــاز  ــر در فضــای مجــازی باعــث شــده اســت نی ــوا و خب ــودن دریافــت محت ــگان ب ــی رای و حت

فرهنگــی مخاطبــان بــه مطبوعــات کاهــش پیــدا کنــد.
»وقتــی فضــای اقتصــادی بهــم می‌ریــزه، اعصابــا بهــم میریــزه. طــرف بایــد بــره شــونه تخــم 
ــل  ــراش مث ــدن ب ــی بخــره روزنامــه خری ــو صــد هــزار تومن ــی بخــره مــرغ کیل صــد هــزار تومن

ــه شــماره 1، پاراگــراف 14(. ــه« )مصاحب فحــش خواهــر مــادر می‌مون

شرایط زمینه‌ای
ــت  ــر دلال ــده موردنظ ــه پدی ــه ب ــت ک ــژه‌ای اس ــخصه‌های وی ــه مش ــه‌ای مجموع ــرایط زمین ش
ــش  ــای پژوه ــای یافته‌ه ــر مبن ــده. ب ــه پدی ــق ب ــع متعل ــوادث و وقای ــل ح ــی مح ــد؛ یعن می‌کن
اقتصــاد سیاســی و مجازی‌ســازی دو مقولــه‌ای هســتند کــه بــه عنــوان شــرایط زمینــه‌ای 

راهبردهــای بازیابــی مخاطبــان مطبوعــات را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد.

اقتصاد سیاسی
همان‌طــور کــه بحــث شــد، مطبوعــات در ایــران از اســتقلال مالــی برخــوردار نیســتند. همیــن 
مســئله ســبب شــده اســت کــه بــرای ادامــه حیــات خــود بــه نهادهــای سیاســی و دولتــی وابســته 
باشــند. دولــت از طریــق حمایت‌هــای مالــی ماننــد یارانــه، ســهمیه کاغــذ و ... از مطبوعــات 
ــد  ــا باش ــن نهاده ــا ای ــارض ب ــه در تع ــی ک ــات محتوای ــوض مطبوع ــد و در ع ــت می‌کن حمای
ــات اقتصــادی  ــداوم حی ــرای ت ــن ممکــن اســت مطبوعــات ب ــر از ای ــد. فرات را منتشــر نمی‌کنن
خودشــان، محتــوای سیاســی را منتشــر کننــد کــه چنــدان بــا دیــدگاه مــردم و جامعــه تناســب 
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ــوند.  ــی می‌ش ــای سیاس ــه تریبون‌ه ــل ب ــرور تبدی ــه م ــات ب ــع، مطبوع ــد. در واق ــته باش نداش
وابســتگی مالــی، وابســتگی سیاســی را نیــز بــه دنبــال دارد. ایــن مســئله ســبب کاهــش اعتمــاد 
مخاطبــان بــه مطبوعــات می‌شــود و بــا ریــزش مخاطبــان، مطبوعــات از لحــاظ اقتصــادی دچــار 

ــی و سیاســی وابســته می‌شــوند. ــه نهادهــای دولت ــش ب ضــرر شــده و بیش‌ازپی
»بزاریــد اول مــن یــه چیــزی رو روشــن بکنــم بــه دلیــل اینکــه همــه رســانه‌ها از آب و بــرق 
و گاز و یارانــه و حمایت‌هایــی برخــوردار هســتند به‌خصــوص در مــورد روزنامه‌هــا خیلــی مــا 
اقتصــاد سیاســی مســتقل از ایــن در روزنامه‌هامــون وجــود نــداره و همشــون کامــاً وابســته بــه 

حکومــت هســتند« )مصاحبــه شــماره 14، پاراگــراف 25(.

مجازی‌سازی
رشــد و گســترش فضــای مجــازی ســبب شــده اســت کــه بســیاری از ســاختارها و رویه‌هــای 
زندگــی اجتماعــی، اقتصــادی و سیاســی دچــار تغییــرات اساســی گــردد. مطبوعــات نیــز از ایــن 
رونــد تغییــرات اســتثناء نبــوده‌ اســت. اقتصــاد فضــای مجــازی ارزان‌تــر از مطبوعــات اســت. 
مخاطبــان معمــولًا هزینــه مالــی و زمانــی بســیار کمتــری را بــرای دسترســی بــه اخبــار و محتــوا 
ــش  ــبب کاه ــادی س ــب اقتص ــت نامناس ــژه در وضعی ــه وی ــئله ب ــن مس ــد. ای ــت می‌کنن پرداخ

ــه مطبوعــات می‌شــود. ــان ب گرایــش آن
ــی  ــر گرون ــال‌های اخی ــا در س ــونه. م ــاده ارزون و در دسترسش ــازی فوق‌الع ــای مج »فض
کاغــذ رو داشــتیم مشــکلات صنعــت چــاپ رو داریــم مشــکلات توزیــع داریــم بخاطــر همیــن 
رســانه‌های مکتــوب خیلــی گرون‌تــر هســتن از رســانه‌های مجــازی؛ و تولیــد محتــوا راحت‌تــره 

و خیلــی ارزون‌تــر منتشــر میشــه« )مصاحبــه شــماره 8، پاراگــراف 11(.
عالوه بـر ایـن، اخبـار و محتـوا در فضـای مجـازی بـه سـرعت منتشـر می‌شـود. ایـن در 
حالـی اسـت کـه مطبوعـات در ایـن زمینـه عملکـرد ضعیفـی دارنـد. در برخـی مـوارد )بـه ویـژه 
در تعطیالت( اخبـاری کـه در مطبوعـات منتشـر می‌شـود چنـد روز قبـل در فضـای مجـازی 
انتشـار پیـدا کـرده اسـت. مخاطبـان نیـازی بـه اخبـار و محتـوای کهنـه ندارنـد و بـه همیـن دلیل 
کمتـر مطبوعـات را بـه عنـوان منبـع دریافـت اخبـار مـورد توجـه قـرار می‌دهنـد. علاوه بـر این، 
مخاطبـان در فضـای مجـازی عاملیت و کنشـگری بیشـتری دارند. مطبوعـات ماهیتی یک‌طرفه 
دارد. روزنامه‌نـگار محتـوا را منتشـر می‌کنـد و مخاطـب آن را دریافـت می‌کنـد؛ امـا در فضـای 
مجـازی مخاطـب می‌توانـد محتـوا تولیـد کنـد، آن را منتشـر و توزیـع کنـد، نسـبت بـه محتـوای 
دیگـران واکنـش نشـان بدهـد و به‌طورکلی تعاملی دوسـویه بین فرسـتنده و گیرنده شـکل بگیرد

ــم  ــر فیل ــی نظی ــتن قابلیت‌های ــازی و داش ــای مج ــودن فض ــانه‌ای ب ــه چندرس ــه ب ــا توج »ب
و صــوت و ... همچنیــن نظــر بــه دوطرفــه بــودن ارتبــاط در فضــای مجــازی بــا داشــتن 
ــتر  ــه آزادی بیش ــه ب ــا توج ــنجی و ب ــرکت در نظرس ــت، ش ــتن کامن ــر گذاش ــی نظی قابلیت‌های
انعــکاس وقایــع و سانســور کمتــر در آن فضــا ریــزش مخاطبیــن مطبوعــات را در پــی داشــته 

اســت« )مصاحبــه شــماره 3، پاراگــراف 16(.

شرایط مداخله‌گر
شــرایط مداخله‌گــر، شــرایط ســاختاریای هســتند کــه بــه پدیدهــی موردنظــر تعلــق دارنــد و بــر 
راهبردهــای عمل/تعامــل اثــر می‌گذارنــد. بــر مبنــای یافته‌هــای پژوهــش ضعــف ســاختاری و 

ضعــف محتوایــی دو شــرط مداخله‌گــر هســتند.

ضعف محتوایی
ــند،  ــته باش ــت داش ــی جذابی ــاظ محتوای ــر از لح ــل‌های قدیمی‌ت ــرای نس ــاید ب ــات ش مطبوع
ــه نیســتند. همان‌طــور کــه بحــث شــد نســل نویــن عمومــاً  ــرای نســل‌های نویــن این‌گون امــا ب
ــا  ــت؛ ام ــری اس ــری و بص ــانه‌ای وی تصوی ــه رس ــندد و ذائق ــانه‌ای را می‌پس ــوای چندرس محت
محتــوای مطبوعــات متن‌محــور اســت. عــاوه بــر ایــن، محتــوای مطبوعــات عمومــاً ماهیتــی 
کلیشــه‌ای و تکــراری دارد. مطبوعــات تحلیل‌هــای بلنــد را منتشــر می‌کننــد امــا مخاطــب نویــن 
تحلیل‌هــای کوتــاه و چندخطــی را ترجیــح می‌دهــد. همچنیــن، محتــوای مطبوعــات بــه دلیــل 
ــب  ــر مردمــی اســت. دغدغه‌هــای مردمــی در مطبوعــات غای ــی و سیاســی کمت وابســتگی مال
اســت و مخاطــب »صــدا«ی خــودش را در مطبوعــات نمی‌شــنود. ایــن مســائل ســبب کاهــش 
اقبــال مخاطبــان بــه مطبوعــات شــده اســت. راهبردهــای بازیابــی مخاطبــان مطبوعــات بایــد بــر 

بازســازی محتوایــی مطبوعــات نیــز تمرکــز داشــته باشــند.
»اینکــه مطبوعــات اساســاً محتوایــی کــه ارائــه می‌دهنــد مرتبــط بــا نیازهــای مــردم نیســت. 
ایــن فاصلــه بــه خاطــر ایــن اتفــاق افتاده اســت کــه داده‌هــای جدید به آنهــا نمی‌دهنــد. مطبوعات 
ــی  ــب طولان ــات مطال ــت. مطبوع ــی اس ــی گوی ــال جزئ ــب دنب ــد و مخاط ــی می‌کنن کلی‌گوی
ــده  ــا تعیین‌کنن ــرای آنه ــال مطالــب خلاصــه هســتند، عنصــر زمــان ب ــان دنب ــد. مخاطب می‌دهن
اســت، امــا در مطبوعــات زمــان چنــدان تعیین‌کننــده نیســت؛ یعنــی مطبوعــات خبــر دیشــب را 

فــردا بعدازظهــر می‌خواهــد بــه طــرف برســاند« )مصاحبــه شــماره 19، پاراگــراف 28(.
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ضعف ساختاری
عــاوه بــر ضعــف محتوایــی، مطبوعــات دارای ضعــف ســاختاری نیــز هســتند کــه ایــن امــر در 
کاهــش کیفیــت آن‌هــا و ریــزش مخاطبانشــان تأثیرگــذار بــوده اســت. مطبوعــات بــرای تولیــد 
محتــوای جــذاب، نویــن و چالش‌برانگیــز کــه بتوانــد نســل‌های نویــن را بــه خــود جــذب نمایــد 
نیازمنــد زیرســاخت‌های مــدرن و نویــن هســتند. آنــان بــه چنیــن زیرســاخت‌هایی نیــاز دارنــد 
تــا بتواننــد بــه صــورت مطلــوب بــا فضــای مجــازی کــه دارای فاکتورهــای جذابیــت، دسترســی 
و ســرعت بالاتــری اســت رقابــت کــرده یــا حداقــل در ایــن میــدان رقابــت بتواننــد خودشــان را 
حفــظ کننــد. وضعیــت موجــود بیانگــر ایــن اســت کــه چنیــن زیرســاخت‌هایی در مطبوعــات 
وجــود نــدارد یــا در صــورت وجــود، نیازمنــد آپدیت‌شــدن و مــدرن شــدن هســتند. عــاوه بــر 
ایــن، مطبوعــات بــه دلایــل اقتصــادی و محدودیت‌هــای سیاســی در ســال‌های اخیــر نیروهــای 
ــد  ــروی انســانی توانمن ــر نی ــن فق ــد و همی ــد خودشــان را از دســت داده‌ان متخصــص و کارآم
ــز بخشــی از ایــن  ســبب کاهــش کیفیــت آن‌هــا شــده اســت. تعامــل تک‌بعــدی مطبوعــات نی
ضعــف ســاختاری اســت کــه در عصــر مجازی‌شــدن نمی‌توانــد ســبب افزایــش مخاطــب بــرای 
آن‌هــا شــود. تقویــت ایــن زیرســاخت‌ها در هــر راهبــردی بــرای بازیابــی مخاطبــان مطبوعــات 

از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت.
»رســانه‌های مکتــوب مشــکلات مالــی و ســاختاری داشــته‌اند. آنقــدر تــو مشــکلات غــرق 
شــدن و ضعیــف شــدن کــه کارهــای زیربنایــی خودشــون را نتونســتن بــه خوبــی انجــام بــدن و 

عقــب افتــادن« )مصاحبــه شــماره 11، پاراگــراف 12(.

راهبردها و استراتژی‌ها
ــر  ــده موردنظ ــا پدی ــورد ب ــرل، اداره و برخ ــرای کنت ــی ب ــر عمل/تعامل‌های ــی ب ــا مبتن راهبرده
هســتند. راهبردهــا مقصــود داشــته، هدفمنــد بــوده و بــه دلیلــی صــورت می‌گیرنــد. درعین‌حــال 
ممکــن اســت بــرای اهدافــی صــورت پذیرنــد کــه مربــوط بــه پدیــده نیســت، امــا بــه هــر حــال 
پیامدهایــی را بــرای پدیــده در بــر خواهــد داشــت. بــر مبنــای یافته‌هــا، »نوســازی محتوایــی« و 
»نوســازی ارتباطــی« و »نوســازی ســاختاری« راهبردهــا و اســتراتژی‌های کاهــش فاصله‌منــدی 

مخاطبــان از مطبوعــات هســتند.

نوسازی محتوایی
مطبوعــات از لحــاظ جذابیــت محتوایــی قابل‌مقایســه بــا فضــای مجــازی نیســتند و عمــاً در 

رقابــت بــا ایــن فضــای نویــن شکســت خورده‌انــد. ایــن امــر ســبب ریــزش مخاطبــان مطبوعــات 
شــده اســت. بــرای رهایــی از ایــن وضعیت، نوســازی محتوایــی مطبوعات ضروری اســت. اولًا 
نیــاز اســت کــه مطبوعــات قــدرت تحلیلگــری خودشــان را افزایــش بدهنــد و ماهیــت تحلیلی-

پژوهشــی پیــدا کننــد. مطبوعــات دچــار تأخــر زمانــی در انتشــار اخبــار هســتند کــه ســبب کاهش 
ــار و محتوایــی کــه  ــر اخب ــه جــای تمرکــز ب ــه آن‌هــا شــده اســت. ب ــان عمومــی ب ــال مخاطب اقب
قبــاً در فضــای مجــازی منتشــر شــده اســت، مطبوعــات بهتــر اســت روی تحلیلگــری محتــوا 
مانــور بدهنــد تــا بتواننــد مخاطبیــن خــاص بــرای خــود جــذب کننــد و خودشــان را از فضــای 
مجــازی متمایــز کننــد. ایــن مســئله نیازمنــد روزنامه‌نــگاران متخصــص و حرفــه‌ای اســت کــه 
اولًا بــر روزنامه‌نــگاری میدانــی مســلط باشــند و دومــا ســواد مهارتــی و رســانه‌ای بالایــی داشــته 
باشــند. عــاوه بــر ایــن، نیــاز اســت مطبوعــات محتــوای خودشــان و ســاختار و قالــب آن را 
بــر مبنــای نیازهــای جامعــه در وهلــه اول و نیازهــا و خواســت‌های نســل نویــن در وهلــه بعــد 

تطبیــق بدهنــد.
ــد  ــی، مانن ــب اکنون ــم، مخاط ــی کار می‌کنی ــد قدیم ــق مت ــان مطاب ــانه‌ها( همچن ــا )رس »م
قدیــم نیســت کــه گــزارش خطــی بخوانــد. اگــر رســانه‌ای توانســت در یــک تیتــر یــا یــک عکــس 
پیــام خــود را برســاند موفــق اســت، مخاطــب یــا یــک نــگاه بایــد پیــام خــود را دریافــت کنــد. 
اگــر رســانه‌ای توانســت لــب‌کلام خــود را طــی چنــد خــط و ســاندویچی بــه مــردم ارائــه کنــد، 

موفــق خواهــد بــود« )مصاحبــه شــماره 21، پاراگــراف 33(.

نوسازی ارتباطی
ــان از مطبوعــات، نوســازی ارتباطــی اســت.  ــا فاصله‌منــدی مخاطب ــرد مواجهــه ب دومیــن راهب
ظهــور فضــای مجــازی ســبب شــده اســت ماهیــت تعامــل و ارتبــاط مخاطب-رســانه 
ــا ماهیــت  ــی و دوســویه اســت ام ــی دگرگــون شــود. ماهیــت فضــای مجــازی تعامل به‌طورکل
مطبوعــات یک‌ســویه اســت. بــرای کاهــش فاصله‌منــدی مخاطبــان از مطبوعــات، نیــاز اســت 
ــان نیــز دچــار تغییــر شــود. ماهیــت  کــه ماهیــت تک‌بعــدی ایــن رســانه در تعامــل بــا مخاطب
و ســاختار مطبوعــات ســبب شــده اســت کــه افــراد و مخاطبیــن نتواننــد در آن کنشــگری فعــال 
و دوســویه چندانــی داشــته باشــند. ایــن در حالــی اســت کــه چنیــن امکانــی در فضــای مجــازی 
بــه طــور گســترده فراهــم شــده اســت. تــداوم چنیــن وضعیتــی باعــث افزایــش ریــزش مخاطبــان 
ــاز اســت مطبوعــات از ماهیــت  ــرای رهایــی از ایــن وضعیــت، نی مطبوعــات خواهــد شــد. ب
ــویه و  ــل دوس ــیرهای تعام ــت مس ــه تقوی ــد و ب ــه بگیرن ــود فاصل ــی خ ــویه‌گی و تزریق تک‌س
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ــد. ــان در فضــای مطبوعــات بپردازن ــر مخاطب کنشــگری فعال‌ت
»مخاطـب بایـد بدانـد کـه در عرصه‌هـای مختلـف خبـر و گزارش شـرکت دارد. ایـن کار را 
فـرض کنیـد در سـال‌های قبـل نشـریات خارجی انجـام داده‌اند. برای خودشـان یـک بخش‌های 
تعاملـی ایجـاد کردنـد کـه گزارش‌های شـهروندان و مـردم را می‌گیرند و آنهایی را که مناسـب‌تر 
از همـه باشـند را می‌آورنـد در روزنامـه اصلـی و بـا نـام خودشـان چـاپ میکنـن. ایـن حالـت 
تعاملـی بررسـی مشـکلات مـردم و توجه به اسـتانداردهای خبـره روزنامه‌نگاری باعث می‌شـود 

کـه مخاطبان بیشـتر شـوند« )مصاحبه شـماره 17، پاراگـراف 31(.
عــاوه بــر ایــن، مطبوعــات می‌توانــد از فرصــت و ظرفیــت فضــای مجــازی بــرای 
شبکه‌ســازی اســتفاده نمایــد کــه عاملــی بنیــادی در کاهــش فاصله‌منــدی بــا مخاطبــان خواهــد 
بــود. در وضعیــت فعلــی نیــز برخــی از روزنامه‌هــا و مجــات کانال‌هــا یــا گروه‌هایــی را بــرای 
بحــث و گفتگــو در زمینــه مطالــب منتشــر شــده در روزنامــه یــا بحث‌هــای مرتبــط بــا آن ایجــاد 
ــن گروه‌هــا و کانال‌هــا تقویــت شــده و منســجم‌تر شــوند،  ــاز اســت ای ــد. اول اینکــه نی کرده‌ان
ــاط شــبکه‌ای قــرار بگیرنــد و  ــا گروه‌هــا و کانال‌هــای دیگــر در تعامــل و ارتب دوم اینکــه بایــد ب
ســوم اینکــه تنهــا بــه بحــث و گفتگــوی روزمــره ختــم نشــود، بلکــه از صاحب‌نظــران یــا افــراد 
متخصــص نیــز دعــوت شــود کــه بــه صــورت دوره‌ای در زمینــه مطالــب و مباحــث مرتبــط بــا 

روزنامــه بحــث و گفتگــو نماینــد.
»فضــای مجــازی ایــن فرصــت را پیــدا کردنــد کــه بــا کاهــش هزینه‌هــا و کاغــذ و چــاپ و 
این‌هــا مطبوعــات بتواننــد نســخه‌های الکترونیکــی خودشــان را در دســت مخاطبــان خودشــان 
قــرار بدهنــد و اگــر ایــن نســخه واقعــاً بــه روز باشــد می‌توانــد جبــران بکنــد کاهــش تیراژشــان را 
و حفــظ مخاطــب هــم اتفــاق بیفتــد؛ امــا خــب درآمــد چندانــی بــرای این‌هــا ایجــاد نخواهــد 

کــرد« )مصاحبــه شــماره 25، پاراگــراف 22(.

نوسازی ساختاری
یکـی از دلایـل فاصله‌گزینـی مطبوعـات، عقب‌ماندگـی زمانی-مکانـی آن‌هـا نسـبت بـه فضـای 
مجـازی اسـت کـه تحـت تأثیـر عوامـل زیـادی از جملـه شـبکه تولیـد و توزیـع مطبوعـات قـرار 
دارد. در وضعیـت موجـود، زیرسـاخت‌های تولیـد مطبوعات در وضعیت مناسـبی قرار ندارند. 
ابزارهـا و تکنولوژی‌هـای مـورد اسـتفاده توانایـی انطبـاق بـا نیازهـا و خواسـت‌های محتوایـی، 
گرافیکـی، سـاختاری و شـکلی و زمانـی مخاطبـان را ندارند. نیاز اسـت که مطبوعـات در حوزه 
تولیـد مـدرن شـوند، از تکنولوژی‌هـای دیجیتالی نوین اسـتفاده کنند و همزمان بـا آن، نیروهای 

متخصـص و کارآمـد را بـرای تولیـد جذاب‌تـر و مدرن‌تر بـه کار بگیرند. در واقع، نوسـازی نظام 
تولید هم مرتبط با زیرسـاخت‌های سـخت اسـت و هم مرتبط با نیروی انسـانی کارآمد. همین 

مسـئله در مـورد شـبکه توزیـع مطبوعات نیز صـدق می‌کند.
»مــن وقتــی می‌بینــم رســانه جدیــد در بعــد توزیــع اخبــار موفــق تــره، مــن بــروم تــوی تولیــد. 
مــن بــروم تولیــد را خــوب کنــم یعنــی شــما تحریریــه داریــد، اتــاق داریــد، کولــر داریــد، کاغــذ 
داریــد، چــای داریــد. یــک محیــط آرامش‌بخــش بگذاریــد بــرای خبرنگارتــان بنشــیند آنجــا فکــر 

کنــد و تحلیــل کنــد و مطلــب خــوب بنویســد« )مصاحبــه شــماره 20، پاراگــراف 23(.
عــاوه بــر ایــن، بــرای حــل مســائل و مشــکلات اقتصــادی مطبوعــات، بازســازی شــبکه 
مالــی مطبوعــات ضــروری اســت. لازم اســت کــه مطبوعــات همزمــان کــه یــک بنــگاه رســانه‌ای 
هســتند، تبدیــل بــه یــک بنــگاه اقتصــادی نیز بشــوند تــا بتوانند بــا بازســازی مالی خــود، افزایش 
کیفیــت را تجربــه کننــد. پیش‌نیــاز ایــن مســئله، قطــع وابســتگی مالــی بــه دولــت و نهادهــای 
سیاســی اســت. در واقــع، نیــاز اســت کــه نوعــی خصوصی‌ســازی و رقابتی‌شــدن اقتصــادی در 

مطبوعــات اتفــاق بیفتــد.
»پیشــنهاد مــن ایــن اســت کــه در درجــه اول رســانه‌های دولتــی از بیــن برونــد، جمع بشــوند. 
ــی باشــد.  ــی مهارت ــت، رقابت ــرد و رقاب ــرار بگی ــار بخــش خصوصــی ق ــان رســانه در اختی جری
یارانــه را بــه هــم بایــد حــذف کننــد. رســانه‌ها بیاینــد در میــدان رقابــت کننــد« )مصاحبــه شــماره 

19، پاراگــراف 52(.
بازســازی قوانیــن یکــی دیگــر از تحــولات ســاختاری موردنیــاز بــرای کاهــش فاصله‌منــدی 
ــا قدیمــی هســتند و  ــی قوانیــن مطبوعاتــی ی ــان از مطبوعــات اســت. در وضعیــت فعل مخاطب
تناســبی بــا وضعیــت جدیــد و مجازی‌شــده ندارنــد، یــا بــه حــدی ســختگیرانه و تنبیهــی هســتند 
ــز ســبب  ــن مســئله نی ــد. ای ــان ندارن ــرای اســتقلال و آزادی بی ــی ب ــاً مطبوعــات توان ــه عم ک
بی‌اعتمــادی مــردم و افزایــش فاصله‌گزینــی آنــان از مطبوعــات شــده اســت. بــرای رهایــی از 
ایــن وضعیــت و بازســازی اعتمــاد نهــادی مخاطبیــن بــه مطبوعــات، نیــاز اســت کــه قوانیــن 

مطبوعاتــی بــه‌روز شــده و از وجــه تنبیهــی آنــان کاســته شــود.

پیامدها: کاهش فاصله‌گزینی از مطبوعات
فاصله‌گزینـی مـردم از مطبوعـات تحـت تأثیـر عوامل و زمینه‌هـای مختلفی اتفاق افتاده اسـت. 
راهبردهـا و اسـتراتژی‌های ارائـه شـده می‌توانند تا حـدود زیادی زمینه‌ها و بسـترهای لازم برای 

کاهـش رونـد ریـزش مخاطبان و کاهـش فاصله‌گزینی مردم از مطبوعـات را فراهم نماید.
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اولیــن پیامــد تحقــق راهبردهــای کاهــش فاصله‌گزینــی مــردم از مطبوعــات، جــذب 
ــال  ــه احتم ــتند ب ــر هس ــل‌های قدیمی‌ت ــه نس ــق ب ــه متعل ــی ک ــت. مخاطبان ــن اس ــب نوی مخاط
زیــاد همچنــان مخاطــب مطبوعــات باقــی خواهنــد مانــد، امــا بــا مجازی‌ســازی مطبوعــات و 
بهره‌منــدی از ایــن فضــا می‌تــوان انتظــار داشــت مخاطبــان مجــازی جدیــدی جــذب مطبوعــات 

خواهنــد شــد.
»مهم‌تریـن فرصتـی که داده شـده به رسـانه‌ها اینـه که از طریق تکنولوژی بتونن طیف وسـیعی از 

مخاطبین را در همه جای جامعه جذب کنند« )مصاحبه شـماره 11، پاراگراف 12(.
ــی  ــه کاهــش فاصله‌گزین ــه شــده در زمین یکــی دیگــر از پیامدهــای تحقــق راهبردهــای ارائ
مــردم از مطبوعــات، تقویــت اعتمــاد مردمــی اســت. تحقــق راهبردهای بازســازی نظــام اعتماد 
ــن مســئله هــم  ــه مطبوعــات شــود. ای ــه مــردم ب ــم اعتمــاد از دســت رفت ــد ســبب ترمی می‌توان
به‌خودی‌خــود ســبب کاهــش فاصله‌گزینــی مــردم از مطبوعــات خواهــد شــد. در واقــع، ترمیــم 

اعتمــاد مردمــی یکــی از نمودهــای کاهــش فاصله‌گزینــی مــردم از مطبوعــات اســت.
»اگــه رســانه‌ها آزادی بیــان داشــته باشــن قطعــاً مــردم هــم ایــن رو میپذیــرن و اون اعتمــاده 
ــه«  ــرو ریخت ــاد ف ــوار اعتم ــه دی ــادی الان شــکل گرفت ــوار بی‌اعتم ــم. دی ــه شــما گفت ــن ب کــه م

ــه شــماره 12، پاراگــراف 37(. )مصاحب
یکــی دیگــر از پیامدهــای تحقــق راهبردهــای ارائــه شــده در جهــت کاهــش فاصله‌گزینــی 
ــه طــور تاریخــی رکــن  مــردم از مطبوعــات، بازســازی نقــش واســطه‌ای اســت. مطبوعــات ب
چهــارم دمکراســی محســوب می‌شــده‌اند. نقــش عمــده آنــان واســطه‌گری بیــن مطالبــات 
مردمــی و خواســت‌های سیاســی نهــاد دولــت بــوده اســت. در واقــع، مطبوعــات، حلقــه 
ارتباطــی بیــن دولــت و ملــت بوده‌انــد و همیــن نقــش ســبب شــده اســت کــه در هــر دو طیــف 
مشــروعیت و مرجعیــت داشــته باشــند. البتــه پیش‌نیــاز ایــن مســئله اســتقلال مطبوعــات اســت 
کــه در وضعیــت فعلــی از بیــن رفتــه و نوعــی وابســتگی بــه نهادهــای سیاســی و دولتــی شــکل 
گرفتــه اســت. همیــن مســئله ســبب بی‌اعتمــادی مردمــی و فاصله‌گزینــی شــده اســت. در 
صــورت تحقــق راهبردهــای ذکــر شــده، اســتقلال مطبوعــات بازیابــی خواهــد شــد و نقــش 

ــود. ــازی می‌ش ــاره بازس ــطه‌ای آن دوب واس
»تنهــا پیشــنهاد و راهــکار آشــتی دادن مــردم بــا مطبوعــات آن اســت کــه مطبوعــات بتواننــد 
ــب  ــده مطال ــرده و انعکاس‌دهن ــل ک ــود عم ــانه‌ای خ ــالت رس ــه رس ــری ب ــت کمت ــا محدودی ب
جامعــه بــه مســئولین و همچنیــن انعکاس‌دهنــده واقعیــات موجــود در جامعــه باشــد« )مصاحبه 

شــماره 22، پاراگــراف 38(.

شکل 1. مدل پارادایمی فاصله‌گزینی مردم از مطبوعات

نتیجه‌گیری
مطبوعــات در گذشــته یکــی از مراجــع فکــری و اعتقــادی محســوب می‌شــدند. بســیاری 
از افــراد اطلاعــات، محتــوا و اخبــار روزانــه را از روزنامه‌هــا، مجــات، هفته‌نامه‌هــا و ... 
ــر  ــن ام ــد و همی ــادی بودن ــان زی ــن دوران دارای مخاطب ــد. مطبوعــات در ای دریافــت می‌کردن
ســبب شــده بــود کــه خودشــان را بــه عنــوان یــک مرجعیــت مشــروع فکــری تلقــی کننــد. ایــن 
مســئله در واقعیــت هــم صــادق بــود؛ امــا ظهــور اینترنــت و فضــای مجــازی چنیــن معادلــه‌ای را 
بــه هــم زد. فضــای مجــازی امکانــات و فرصت‌هــای متنوعــی را در اختیــار افــراد قــرار مــی‌داد. 
تعامــل در ایــن فضــا بــرای مخاطبــان دوســویه بــود و امــکانِ کنشــگری فعــال بــرای آنــان فراهــم 
ــار ایــن مســئله، ســاختار محتــوا و قالب‌بنــدی آن در فضــای مجــازی دارای  شــده بــود. در کن
جذابیت‌هــای فراوانــی بــود. ایــن در حالــی بــود کــه مطبوعــات ماهیتــی تک‌صدایــی داشــتند 
و تقریبــاً هیچ‌کــدام از جذابیت‌هــای فضــای مجــازی را بــه ویــژه بــرای نســلی کــه بــا اینترنــت 
بــزرگ شــده بــود، نداشــت. همیــن مســئله ســبب ریــزش مخاطبــان مطبوعــات و گســیل آن‌هــا 
بــه ســمت فضــای مجــازی گردیــد. نتایــج ایــن بخــش پژوهــش در راســتای نتایــج فرقانــی و 
بنی‌تمیــم )1400(، حمــزه و همــکاران )1397(، نعمتــی و همــکاران )1397(، صبــار و 

هیــان )1395(، حقیقتیــان و امیــدی )1387( اســت.
ــل  ــه دلای ــه ب ــی ک ــای فراوان ــد محدودیت‌ه ــی مانن ــل سیاس ــئله، عوام ــن مس ــار ای  در کن
ــه  ــور ب ــان را مجب ــر مطبوعــات اعمــال می‌شــد و نظارت‌هــای سیســتماتیکی کــه آن مختلــف ب
خودسانســوری می‌کــرد ســبب گردیــد مطبوعــات نتواننــد آن‌چنــان کــه نیــاز اســت بــا آزادی بیــان 
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کامــل بــه نشــر محتــوا و خبــر بپردازنــد. ایــن مســئله در کنــار وابســتگی اقتصــادی و سیاســی 
مطبوعــات بــه نهادهــای دولتــی، سیاســی و غیردولتــی ســبب گردیــد کــه اعتمــاد مخاطبــان بــه 
ــردم از  ــی م ــد و شــاهد شــکل‌گیری نوعــی فاصله‌گزین ــدا کن ــرور کاهــش پی ــه م ــات ب مطبوع
مطبوعــات باشــیم. نتایــج ایــن بخــش پژوهــش در راســتای نتایــج فرقانــی و بنی‌تمیــم )1400( 
و نعمتــی و همــکاران )1397( اســت. شــرایط اقتصــادی ماننــد فقــر، تــورم، گرانــی و ... نیــز 
مزیــد بــر علــت گردیــد تــا مطبوعــات بــه مــرور از ســبد خریــدِ فرهنگــی مــردم خــارج شــود. 
افــول طبقــه متوســط و تضعیــف مــداوم آن کــه یکــی از اصلی‌تریــن مخاطبــان مطبوعــات بودنــد 
ــج  ــتای نتای ــش در راس ــش پژوه ــن بخ ــج ای ــود. نتای ــل ب ــت دخی ــن وضعی ــدید ای ــز در تش نی
فرقانــی و بنی‌تمیــم )1400(، نعمتــی و همــکاران )1397(، صبــار و هیــان )1395( اســت.

بــه هــر حــال آنچــه اتفــاق افتــاد ایــن بــود کــه مخاطبــان مطبوعــات کاهــش پیــدا کردنــد و 
در مقابــل، مخاطبــان فضــای مجــازی افزایــش چشــمگیری پیــدا کردنــد؛ امــا ایــن مســئله بــه 
ــی  ــه دلایل ــع ب ــرای مطبوعــات نیســت. مخاطــب مطبوعــات در واق ــای مــرگِ مخاطــب ب معن
کــه ذکــر گردیــد »بــه تعلیــق« درآمده‌انــد. بــه همیــن دلیــل بــا دنبــال کــردن برخــی اســتراتژی‌ها 
ــوان  ــود بلکــه می‌ت ــدوار ب ــان مطبوعــات امی ــه بازگشــتِ مخاطب ــوان ب ــا می‌ت و راهبردهــا نه‌تنه
مخاطبــان جدیــدی را نیــز بــرای مطبوعــات جــذب کــرد. مطبوعــات نیــاز اســت خودشــان را بــه 
تکنولوژی‌هــای نویــن و مجــازی تطبیــق بدهنــد. جهــان نویــن یــک جهــان شــبکه‌ای و مجــازی 
ــه  ــد ب ــات بای ــال دارد. مطبوع ــه دنب ــات ب ــرای مطبوع ــری را ب ــای بی‌نظی ــه فرصت‌ه ــت ک اس
جســتجوی مخاطــب در ایــن فضــا بپردازنــد. در صــورت عملکــرد مطلــوب، مطبوعــات حتــی 
می‌تواننــد در ایــن فضــا نیــز جریان‌ســازی کننــد. بــرای تحقــق ایــن مســئله نیــاز اســت نوعــی 
ــی آن  ــت محتوای ــا هــم جذابی ــد ت ــاق بیفت بازســازی ســاختاری-محتوایی در مطبوعــات اتف
افزایــش پیــدا کنــد، هــم ســاختار و قالب‌بنــدی آن مــدرن گــردد و هــم ســرعت انتشــار اخبــار 
و محتــوا در آن افزایــش پیــدا کنــد. ایــن مســائل بــا مجازی‌ســازی مطبوعــات ممکــن خواهــد 
بــود. مجازی‌ســازی مطبوعــات بــه معنــای ادغــام مطبوعــات در فضــای مجــازی نیســت، بلکــه 
بــه معنــای بهره‌منــدی مطبوعــات از ایــن فضــا اســت. نتایــج ایــن بخــش در راســتای یافته‌هــای 

اســکوریک و پــور )2013( و صبــار و هیــان )1395( اســت.
در کنــار ایــن مســائل، وابســتگی مطبوعــات بــه نهادهــای سیاســی و دولتــی بایــد کاهــش 
ــاره  ــات دوب ــاد مطبوع ــتقلال نه ــود و اس ــه‌روز ش ــاح و ب ــی اص ــن مطبوعات ــد، قوانی ــدا کن پی
تحقــق پیــدا کنــد. ایــن مســائل می‌توانــد ســبب عملکــرد مطلوب‌تــر مطبوعــات شــود و 
اعتمــاد از دســت رفتــه مخاطبــان بــه مطبوعــات دوبــاره بازســازی شــود. در چنیــن وضعیتــی 

می‌تــوان امیــدوار بــود کــه مخاطبــان دوبــاره جــذب مطبوعــات می‌شــوند و فاصله‌گزینــی آنــان 
از مطبوعــات کاهــش پیــدا می‌کنــد. کلیــدواژه تحقــق ایــن مســئله آزادی بیــان و اعتمــاد اســت. 
ــاد اســت کــه  ــان و اعتم ــق آزادی بی ــر مطبوعــات و تحق ــا در صــورت عملکــرد مطلوب‌ت تنه

ــود. ــدوار ب ــز امی ــاره مطبوعــات در عصــر مجــازی نی ــه جریان‌ســازی دوب ــوان ب می‌ت
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Abstract
Commercial and managerial perspectives consider transmedia as a response to chang-
ing market conditions that have disrupted traditional business models and value cre-
ation methods. It marks the beginning of new approaches where audience satisfaction 
takes precedence. On the other hand, transmedia storytelling can be regarded as a busi-
ness model for media producers have closely examined the current state of converging 
markets and made it their goal. Within the recent decade, with the advent of digital 
media and discussions surrounding media convergence, the need for research in the 
field of transmedia has been more pronounced than ever before. In this study, we seek 
to explore the concept within Iranian media productions by conducting a theoretical 
synthesis of convergence and transmedia storytelling and by examining the challenges 
related to its implementation. This analysis aids media producers and stakeholders in 
crafting content resonates with the preferences and requirements of their audience. 
The research methodology involves qualitative research and data collection through 
semi-structured, in-depth interviews with experts in the field of new media. The find-
ings are categorized into eight main themes and seven sub-themes through content 
analysis. Based on the results, the challenges of establishing and expanding transmedia 
storytelling in Iranian media productions include monopoly, failure to produce content 
tailored to audience preferences, the level of media convergence and transmedia sto-
rytelling in Iran, inadequate and inefficient infrastructure, legal constraints, regulatory 
body diversity, lack of a participatory culture, absence of intellectual and moral prop-
erty laws, and copyright issues, as well as neglect of the private sector.
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