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 چکیده

سبلان با تأکید بر سرگرمی و  ۀای شبکتولید رسانه ۀهدف شناسایی عوامل مؤثر بر آیند با مقالهاین 
های محیط دور ( و با روش دلفی انجام شده است. براساس پویش1408تا  1398نگرانه )نگاهی آینده

ها . بررسیاند مورد مطالعه قرار گرفتههای خبرگان پژوهانه، دیدگاهآینده هایهو رقابت و برمبنای مطالع
اهمیت و  ۀعامل در ده گروه محیط دور و محیط رقابت شناسایی شده و خبرگان دربار 45 ،دهدنشان می

ها و عوامل قطعیت، پیشرانمیانگین اهمیت و عدم ۀها پاسخ دادند. بر اساس محاسب قطعیت آنعدم
مسائل جنسی، خشونت و کلیدی اصلی شناسایی شدند. از این نظر از گروه محیط دور، عامل 

ر درصد از اهمیت و عدم قطعیت بیشتری برخوردا 26/89از عوامل اخلاق با  های بصری جذابیت
کننده از عوامل های سرگرمتولید و پخش برنامه ۀاست؛ همچنین از گروه محیط دور، مؤلفه هزین

ها و ساختارهای قالب .درصد اهمیت و قطعیت بیشتری در میان خبرگان دارد 26/85اقتصادی با 
درصد از  99/84دو عاملی هستند که هر کدام با  ،محور و توجه به اینفوتینمنتورانهاکننده فنسرگرم

با بیشترین اهمیت و گفته پیشچهار مؤلفه  ،اند. درواقعقطعیت یکسانی برخوردار شده اهمیت و عدم
 سبلان هستند. ۀهای اصلی سناریوهای آینده برای شبکها و پیشرانمشخصقطعیت، پیشعدم
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 مقدمه 

های زندگی المللی و تأثیرگذاری در همه جنبههای ملی و بینها در عرصهامروزه اهمیت رسانه
ها طور چشمگیری افزایش یافته است. اهمیت رسانه و سرگرمی بهاز سیاست گرفته تا تفریح 

بوده و در تحولات  اجتماعی برجسته - لحاظ فرهنگی نظر اقتصادی، سیاسی و هم از هم از
ها از ظرفیت مهمی (. همچنین رسانه1395عباداتی،  و زادهای دارند )هاشمجهانی نقش عمده

رسانه و سرگرمی  ۀ، ارتباط تنگاتنگی بین حوزیگرد عبارت سرگرمی برخوردارند. به ۀحوز در
شماری  وجود دارد و رسانه به ابزاری برای ترویج و توسعه سرگرمی تبدیل و مخاطبان بی

ها، تلویزیون قابلیت زیادی در پر در میان رسانه .رده استعنوان کاربر یا مخاطب جذب ک به
صور گوناگون حوزه سرگرمی از جمله فیلم لویزیون با ترویج تکردن اوقات فراغت افراد دارد. 

و سریال، کارتون و انیمیشن، مسابقات ورزشی، مسابقات تلویزیونی و... باعث تمایل 
های جذاب،  دست آوردن سرگرمیهمخاطبان به اوقات فراغت شده که حاضرند برای ب

در رفتار افراد  ها تأثیر زیادی ها، محتوای سرگرمیطبق پژوهش .های زیادی پرداخت کنند هزینه
ها بر افکار جامعه هدف اثر گذاشته و جهت  ها در قالب سرگرمی، صاحبان رسانهرو یندارد. ازا

تریلیون دلار، بخش  6/2سهم اقتصادی رسانه و سرگرمی در دنیا،  2018دهند. در سال می
شود. در این زمینه، تلویزیون یکی از از بازار صنعتی جهان محسوب می یتوجه قابل
میلیارد دلار از بازار سرگرمی را داشت و  294هاست که سهمی در حدود رسانه یرگذارترینتأث

 میلیارد دلار دست خواهد یافت 322.9به سودی  2021ها تا سال بینیطبق پیش

(Entertainment One Report, 2018: 24 .)رسد سهم فزاینده صنعت سرگرمی، دلایل نظر میبه
های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی )هویتی( و فناوری را در  مختلفی همچون مؤلفه

اجتماعی، فرهنگی و فناوری بیشترین تأثیر را در افزایش توجه به  یروندها خود دارد و کلان
ها )روشندل و همکاران، های گذشته داشته است. نتایج پژوهش صنعت سرگرمی در سال

 ،(1390شماعی،  ؛1391بلالی، ؛ 1392 ،، صلواتیانیعسگر یعل ؛1396البرزی،  ؛1393
ترین ابزارها برای کنترل و نفوذ بر روی افراد و  حاکی از آن است که این صنعت به یکی از مهم

های آتی نقش مؤثری در مسیردهی و تقویت یا تغییر سال درها تبدیل شده است و  ملت
 ها، علایق و رفتارها خواهد داشت.نگرش
 ـ های دینی مدار بر محور باورها و ارزش نظامی ارزش ـ ، در ایرانگفتهپیشرغم وضعیت  به

ها وجود دارد. همچنین در چگونگی توسعه و ای به انواع رسانه حاکم است و توجه ویژه
از الگوهای  هایی متفاوتها در زندگی روزمره افراد، برنامه ها و نقش و نفوذ آن محتوای رسانه

ان دارد؛ بنابراین، سازمان صداوسیما، در مسیر افزایش نقش غربی مبتنی بر سکولاریسم جری
خود در جامعه ایرانی که دین، امید، آگاهی و اخلاق را سرلوحه شعار خود قرار داده است باید 
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های ها سرگرمی را نیز به یک راهبرد مناسب تبدیل کند تا گرایش مردم به شبکه در کنار آن
 د.ای و فضای مجازی کاهش یابماهواره
های  جانبه شبکههای همههایی مثل سرگرمی و رقابتهای گذشته با گسترش بخشسال در
ای، فضای مجازی و غیره با صداوسیما سبب ایجاد چالش جدی نسبت به جایگاه  ماهواره

توجهی از  های استانی در شکل دادن به بخش قابلخصوص شبکهملی به ۀمسلط رسان
اوقات فراغت مردم در قالب فیلم، موسیقی، طنز و... شده  های اجتماعی و پر کردن سرگرمی

های استانی بخش مهمی از وظایف این های متنوع صداوسیما، شبکهاست. در میان شبکه
اعتلای نظام جمهوری اسلامی و تقویت باورهای دینی  با هدفدار هستند که سازمان را عهده

-شوند. از میان این شبکهای پخش مینهو پاسداشت فرهنگ بومی منطقه و ایجاد سرگرمی رسا

ای های ماهوارهها، صداوسیمای مرکز اردبیل از شرایط خاصی برخوردار است. وجود شبکه
لحاظ فرهنگی و زبانی با مردم این استان اشتراکات فراوانی دارند،  ترکیه و آذربایجان که به

سترسی مردم اردبیل به این های ملی و استانی و دفضای مجازی، دیجیتالی شدن اغلب شبکه
( باعث شده تا شبکۀ سبلان برای حفظ و جذب مخاطبان بیشتر با 1397ها )صالحی، شبکه
 تشکیلهایی در جهت هایی مواجه شود. برای همین باید با انجام پژوهشچالش
 پژوهانه گام بردارد.های آیندهرو با روشهای پیش گذاری سیاست

ای و کمبود های رایانهسرگرمی ازجمله فضای مجازی، بازی ۀورود بازیگران جدید به حوز
سبلان  ۀسبلان ازجمله عواملی هستند که سهم شبک ۀکننده و تفریحی در شبکهای سرگرمبرنامه

؛ بنابراین تلاش برای شناخت 1انددر مصرف سرگرمی در میان مخاطبان استانی را کاهش داده
 نخستیندهنده به آینده، بسیار مهم است که در ای شکله روندها و تغییرات احتمالی و پیشران

سرگرمی، تعیین دقیق مسئله و پویش ۀ های مهم حوزمرحله باید به تدوین و شناسایی مؤلفه
 های کلیدی و استخراج این عوامل اقدام کرد. محیطی استان اردبیل در راستای کشف مؤلفه

بلان و شناسایی عوامل کلیدی و س ۀسرگرمی در شبک ۀمسئله اصلی، شناخت آینده حوز
ها خصوص در بخش استانبههای ممکن است تا مدیران صداوسیما  نیروها در هر یک از آینده

گیری کنند. در راستای این مسئله، موضوع  با آگاهی و دانش بیشتری نسبت به آینده تصمیم

 

کننده بیشتر های سرگرمگویند برنامههای واحد پژوهش، اغلب پاسخگویان می. بر اساس نظرسنجی1
ها را دلیل عدم کننده نبودن برنامهبیشتر تکراری بودن و سرگرم ،کنندشود و کسانی هم که تماشا نمی

های دیگر را کننده رسانههای سرگرمویان استفاده از برنامهاند. همچنین اغلب پاسخگتماشا اعلام کرده
 اند.سبلان عنوان نموده ۀدلیل رویگردانی از شبک
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دی و روندهای های کلی محوری شناخت ماهیت و ابعاد مسئله با اکتشاف و استخراج مؤلفه 

 های حوزۀ سرگرمی در شبکۀ سبلان است. دهنده به آینده شکل
سرگرمی برای سازمان صداوسیما و مرکز اردبیل مستلزم شناخت  ۀفعالیت مؤثر در حوز

ای است. برای کننده رسانه عناصر آینده مرتبط با سرگرمی، موضوعات و روندهای سرگرم
ضرورت (1398-1408)در طی روندی ده ساله سرگرمی  ۀشناخت آینده صداوسیما در حوز

پژوهی یکی پس از دیگری برداشته  های مرسوم آینده پیوسته مرتبط با الگو هم های به دارد که گام
خصوص روندها و عدم  پژوهی، شناسایی عناصر آینده به شود. نقطه شروع برای آینده

مند و  ناخت نظامها در جهت مشخص کردن حوزۀ سرگرمی است. این تحلیل و ش قطعیت
سرگرمی  ۀسبلان در حوز ۀپژوهی زمینه را برای حضور شبک های استاندارد آینده مبتنی بر روش

ریزی مبتنی بر پژوهش  کند. با شناسایی روندهای مرتبط با آینده، زمینه برای برنامهفراهم می
ا مشخص شدن معنا که بشود. بدینآمده حاصل از آن فراهم می دست انجام شده و نتایج به

های جایگزین  های مرتبط با هر یک از آینده ها و اقدامریزی توان برنامه ها، میعوامل و پیشران
تصور، پیش از بروز، آمادگی کسب  را تدارک دید تا این امکان فراهم شود که برای هر آینده قابل

 دستانه صورت پذیرد. شود یا اقدام پیش
ای با تأکید بر سرگرمی در مؤثر بر آینده تولید رسانهشناخت عوامل » هدف اصلی مقاله

اند  ها عبارتاست. همچنین با توجه به مسئله پژوهش، پرسش «صداوسیمای مرکز اردبیل
 از:

 اند؟ سبلان طی ده سال آینده کدم ۀسرگرمی در شبک ۀعوامل و عناصر مؤثر بر حوز. 1 
قطعیت بر حوزۀ سرگرمی در شبکۀ ترین عوامل کلیدی و مؤثر ازنظر اهمیت و عدم مهم .2 

 اند؟ سبلان کدم
های شبکۀ سبلان در بینی شده در ارتباط با برنامههای اصلی و روندهای پیشمشخصپیش .3 

 اند؟ حوزۀ سرگرمی طی ده سال آینده کدم
حوزۀ سرگرمی ارائه  ها درگذاریسیاست ها وگیریجهتتوان برای چه پیشنهادهایی می .4 

 داد؟
 

 پیشینه پژوهش
سـاله  20انـداز ای پژوهشی با عنوان روندهای محیطی مؤثر بر آینده رسـانۀ ملـی در چشـم مقاله

چــاپ ه هــای مــدیریت راهبــردی بــدر فصــلنامه پــژوهش (1393) توســط روشــندل و همکــاران
هــای اصــلی در چهــار حــوزه )سیاســی، رســیده اســت. ســؤال اصــلی عوامــل کلیــدی و پیشــران

اسـت و از روش  1404های کلیدی صداوسیما تــا افــق اجتماعی، اقتصادی و فناوری( قابلیت
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های عمومی و نزدیک متغیر در محیط 138در مرحله پویش محیطی،  .دلفی استفاده شده است
کـه بـر شده  نپیشران محیطی تعیی 29روند کلیدی در صنعت رسانه و  27شناسایی شده است. 

 اند.ها روندهای مؤثر بر آینده رسانۀ ملی مورد بررسی قرار گرفته اساس آن
در فصلنامه  (1395)گیلانی و صنعت سرگرمی در هندوستان توسط هاشمی ها رسانه مقاله

در رابطـه بـا اقتصـاد صـنعت سـرگرمی و شـده  اقتصاد خلاق انتشار یافته است. در گزارش ارائه
میلیارد روپیه ذکـر  837بر  بالغ 2011، ارزش اقتصاد این صنعت در سال 0122رسانه در سال 

ریزی رشد  میلیارد روپیه شاهدی بر توفیق برنامه 330شده است که سهم تلویزیون از این مبلغ، 
 .رودشمار میهاقتصاد صنعت سرگرمی و رسانۀ هندوستان ب

که هر سال گزارشـی در مـورد تحـولات و مسـائل مـرتبط بـا سـرگرمی و رسـانه  1کینزیمک
پژوهـی دربـاره تحـولات انتشار یافته مربـوط بـه آینـده 2015گزارشی که در سال کند. منتشر می

سرعت  های رسانه و سرگرمی، به فناوری .است 2019تا  2015های رسانه و سرگرمی طی سال
کـه  یابـد و درحالییابند، سهم موبایل و اینترنت بشدت افزایش میاز سنتی به دیجیتال تغییر می

بـیش  2017شده در تلویزیون تا سال  های نوین در حال پیشرفت هستند اما خدمات ارائهرسانه
درصد از تبلیغات و  39هاست. در بخش سرگرمی، تلویزیون با اختصاص حدود از دیگر رسانه

آیـد. هرچنـد بـر اسـاس ایـن گـزارش، بعـد از سـال ساب میح ها، هنوز هم رسانه حاکم بههزینه
دیجیتـال حـاکم بـر دنیـا های  در حوزۀ سرگرمی از میزان نفوذ تلویزیـون کاسـته و رسـانه 2019

 .(1395)سیدحسینی،  خواهند بود
کنندگان امریکایی زمان سرگرمی خـود را چگونـه سـپری  مصرف»گزارشی تحقیقی با عنوان 

انجـام شـده اسـت. سـؤال پـژوهش را نحـوه گذرانـدن  (2017)دریگز توسط اشلی رو« کنندمی
زمان سرگرمی در امریکا است که به روش پیمایشی انجام شده است. نتایجی که به دسـت آورده 

درصـد از  40ها موردتوجه بوده اسـت. توجهی بیش از سایر رسانه است تلویزیون با درصد قابل
انـد و عنوان سـرگرمی اسـتفاده کـرده ی تلویزیون را بههای سرگرمکنندگان، شوها و برنامهمصرف

هـای اجتمـاعی و ویـدئوهای درصد است. همچنین شـبکه 15های سینمایی با در رتبه دوم فیلم
های بعدی هستند کـه نشـان از اهمیـت تلویزیـون در مقابـل درصد در رتبه 12آنلاین هرکدام با 

 ها دارد.دیگر رسانه
توسـط « هـا در ایـرانهـای مـؤثر بـر آینـده خبرگـزاریپیشـران شناسـایی»پژوهشی با عنـوان 
بـا اسـتفاده از روش دلفـی در دانشـگاه علـوم تحقیقـات تهـران  (1385)مسعودی و صلواتیان 

حقـوقی، -پیشران شناسـایی و در چهـار دسـته فنـاوری، سیاسـی 43پژوهش  . در اینشدانجام 
 

1. McKinsy 
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گسـترش  انـد از: هـا عبارترین پیشـرانتـ انـد. ازجملـه مهمبنـدی شـدهفرهنگی و اقتصادی دسته 

خبرهـای  هـا، تولیـدبیشتر پهنای بانـد در کل کشـور، جایگزینی بسترهای نوین بـرای خبرگـزاری
شکسـته شـدن انحصـار  هـا،های خبرگزاری های گوناگون، بازتعریف مأموریتتحلیلی با فرمت

  ها با مخاطب.یه خبرگزاریها، ارتباط دوسوای، حفاظت از منافع معنوی، رقابت رسانهرسانه
خصـوص بـههـای محلـی هـای دیگـر، بررسـی رسـانههای مقاله حاضر با پـژوهشاز تفاوت

هـای مهـم در مخاطبـان محلـی خواهـد بـود و تلویزیون استانی است که در آینـده یکـی از رسـانه
، هـای محلـی بـه خـاطر اخبـارهـای سراسـری امـا تلویزیـونباوجود کاسته شدن از قدرت رسانه

وهــوا، زبــان و فرهنــگ، فولکلــور و موســیقی توانــایی جــذب مخاطبــان را خواهنــد داشــت  آب
هـای محلـی از دیگـر های آن در رسـانه(. استفاده بهینه از سرگرمی و مؤلفه1393)سعیدآبادی، 

های دیگر اغلب مـوارد ای مؤثر است که در پژوهشهاست که برای تداوم فعالیت رسانهتفاوت
هـای صنایع فرهنگی مورد پـژوهش بـوده اسـت. نکتـه دیگـر اسـتفاده از پیشـرانجدی و غیر از 

هـای کلـی هـا بـا مقولـهها، پیشـرانخاص در حوزۀ مرتبط با سرگرمی است که در اغلب پژوهش
انـد امـا در ایـن مقالـه بـا تـدقیق در موضـوع همچون سیاسی، اجتماعی، فرهنگی مشخص شده

ر حــوزۀ تغییــرات در ماهیــت وجــودی مخاطبــان، هــا بیشــتر دخــاص صــنعت ســرگرمی پیشــران
ی و مصـاحبه بـا ـفاده از روش دلفــرمی اسـت. استــرگــواهای سـر در محتـاوری، رقبا و تغییـفن

ـــمتخصصــان، تمــ ـــوع آینـرکز در ن ــیشدهـ ـــروی رسای کــه پ هــای تـزو شباهـــهاســت، جــانهـ
 هاست.شـژوهـپ

 

 مبانی نظری پژوهش
ات ـولات و خدمـع محصـوزیـق ایده، تولید و تـاست که به خل ایوعهـگی مجمـع فرهنـصنای
های متنوع باقابلیت تکثیر، طراحی و پردازد، خدماتی که ماهیت فرهنگی دارند و در قالب می

سازی، تولید و تجارت کالاهایی با شوند. صنایع فرهنگی اهدافی همچون مفهومتدوین می
کند که با روزنامه، رادیو و تلویزیون و ویدیو دنبال میهای فرهنگی اعم از کتاب، برچسب

راحتی و در کمترین زمان از طریق  ها به های فناوری محتواهای موجود در آن توجه به پیشرفت
(. برخی کشورها که 1392پور، کیاسی، های الکترونیکی قابلیت جابجایی دارد )حسینیشبکه

اند دانستند با اقدامات اساسی امروزه توانستهرا میاز ابتدا اهمیت استراتژیک صنایع فرهنگی 
به لحاظ اقتصادی و نفوذ فرهنگی در دیگر کشورها، موقعیت مناسبی به دست آورند و 

انگاری در کشورهایی که به دلایلی ایدئولوژیک، سیاسی، عدم نگاه اقتصادی به فرهنگ، مطلق
اند. ازجمله حصولات دیگران قرار گرفتهاند، مورد هجوم مماهیت فرهنگی از آن حمایت نکرده

پیامدهای مهم؛ ایجاد مخاطرات هویت فرهنگی و تحمیل هزینه برای حق تکثیر یا ایجاد مانع 
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در مقابل واردات فرهنگی است و از این نظر ازلحاظ اقتصادی و فرهنگی موردتهاجم بوده و 
در دسترسی مردم به  درخطر انزوا هستند. با این اوصاف، صنایع فرهنگی سهم بسزایی

زایی و نقش پررنگی در نشان دادن اطلاعات، آموزش، فرهنگ و درنتیجه افزایش اشتغال
 المللی دارند.تصویر فرهنگی یک کشور و ایجاد جایگاه مناسب در اقتصاد بین

، فرایند كالایی شدن 2و هوركهایمر 1گذاران صنعت فرهنگی همچون آدورنو البته نگاه بنیان
ها به فضایی است که در آن با توجه به  هنگی در جامعه است. انتقادات وارده آناشکال فر

ها باعث ایجاد فرهنگ تقلیل یافته و تسلط فرهنگ  کنندگی کالاها و فروش انبوه آنسرگرم
ازجمله غلبه ارزش  3پست به فرهنگ والا است. این اندیشمندان با تمرکز بر تفکرات مارکس

-که همه چیز در حد کالا تنزل می 4شدگی کالای لوکاچرویکرد شیء وارهمادی کالا در جامعه و 

شود، نگران کالایی شدن فرهنگ بودند که به شکل یابد و بر مبنای سود و زیان محاسبه می
های عقلانی که در تولید شوند و از خصلتداری تولید میصنعتی شده در کارخانجات سرمایه

(؛ یعنی به 1396)نوذری،  هستند جود دارد، برخوردارکالای مادی همچون لباس و کفش و
 شوند.تولید انبوه رسیده و با یک شکل و کیفیت تولید می

ها و های بیشتر بر اساس ذائقهاما در جامعه امروزی پیشرفت فناوری باعث ایجاد انتخاب
کالاها  دهد که تنوعی که در اینعلایق افراد شده است و دقت در کالاهای فرهنگی نشان می

زنند. وجود دارد از یکسان شدن آن کاسته و افراد با درک و اندیشه خود دست به انتخاب می
کند ای از رویکردهای مکاتب انتقادی را اثبات میهرچند که کالایی شدن در ذات خود جوهره

انی حال همین تولید انبوه باعث دسترسی همه افراد به کالاهای فرهنگی شده است. زم اما بااین
توانستند شد و تعداد کمی میای نگهداری میگوک فقط در فلان موزهبود که تابلوی نقاشی ون

آن را ببینند؛ اما تولید انبوه فرهنگی بر اساس تولیدات مکانیکی و مجازی این محدودیت را 
رف را در هر جایی شاهد بود؛ بنابراین مص 5گوکتوان هر تابلویی از ونبرطرف کرد و امروز می

کننده هم داشته باشد بازهم تولید آن و دسترسی همه افراد وجه  فرهنگی افراد اگر مبنایی سرگرم
 (.1383مثبتی است که از چشم منتقدین دور مانده است )پولادی، 

اندیشمندان دیگری هستند که فرایند تولید انبوه محصولات فرهنگی را لزوماً انحطاط 
ایج مثبت تولید صنعتی یا دیجیتالی کالاها و محصولات فرهنگ آن جامعه ندانسته و از نت

 
1. Theodor Adorno 

2. Max Horkheimer 

3. Karl Marx 

4. G. Lukacs 

5. Van Gogh 
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مفهوم صنایع فرهنگی اصطلاحی مثبت پیدا  1980فرهنگی دفاع کردند. برای همین در دهه  

کرد و چه در محافل آکادمیک چه در زندگی روزمره مردم شکلی قابل قبول یافت )اسمیت، 
هایی، بینانه و با ارائه استدلالخوشبا نگاهی (. در این زمینه رویکرد سرمایه فرهنگی 1383

. رویکرد فوق، وجود صنایع فرهنگی در جامعه مدرن امروزی را مهم و ضروری دانست
سازد و اقتصادی را نسبت به تولید صنعتی محصولات فرهنگی مطرح می-دیدگاهی اجتماعی

رابطه فرد و جامعه های کند که به تعریف و جنبهصنایع فرهنگی را آن عنصر اجتماعی تلقی می
ای آنی و قابل انتقال سریع به دیگری پردازد. سرمایه فرهنگی معتقد است: فرهنگ، سرمایهمی

تواند به سرمایه اقتصادی و سایر انواع سرمایه ازجمله اجتماعی و حال مینیست ولی درعین
ایزی از این نظریه تأکید دارد مصرف کالای فرهنگی معرف شیوه متم .نمادین تبدیل شود

ها نیازمند سرمایه اقتصادی است، بنابراین،  زندگی و اندیشه جامعه مدرن است که مصرف آن
شوند و این امر موجب محرومیت فرهنگی و نهایتاً فقر طبقات فقیر مادی از آن محروم می

می ها با انتقال کالاهای فرهنگی در تماویژه رسانه که صنایع فرهنگی به شود. درحالیفرهنگی می
یابد. درواقع تولید انبوه امکان مصرف عمومی محصولات فرهنگی را طبقات جامعه رواج می

ها در (. با تمرکز در رویکرد سرمایه فرهنگی، امروزه رسانه1393روان، آورد )پاکفراهم می
های سرگرمی در جهت پرکردن اوقات فراغت، تمدد اعصاب و غیره تأثیر مثبتی در ارائه برنامه

عنوان  ای بهمخاطبان دارند. رسانۀ تلویزیون از این مزیت برخوردار است که در هر خانه میان
های تواند در میان تمامی اقشار جامعه با ارائه برنامهخانواده حضور دارد و می ی ازعضو
های مهیج سهمی عمده داشته کننده ازجمله فیلم و سریال، مسابقات ورزشی و برنامه سرگرم

-های به فرهنگ، بکۀ سبلان اردبیل نیز از این مساله مستثنا نیست و در نگاه رسانهباشد که شب
توان نگاهی مثبت با کارکرد تفریحی و سرگرمی شدگی میوارهجای دیدگاه منفی کالازدگی و شی

 داشت.
 

 کارکرد تفریحی رسانه
راث فرهنگی ها دارای کارکردهایی همچون نظارت بر محیط )نقش خبری(، انتقال میرسانه

)نقش آموزشی(، ایجاد همبستگی اجتماعی )نقش ارشادی( و سرگرمی و پر کردن اوقات 
توانند در شرایطی ازجمله جنگ، صلح، بلایای ( هستند که می83: 1388فراغت )مک کوایل، 
با ها و... جامعه را یاری رسانده و کارکردهای مختلف خود را نشان دهند. طبیعی، اعیاد، سوگ

در ارتباط با اوقات فراغت باید تصمیم ها امروزه رسانهبه پر رنگ شدن نقش سرگرمی، توجه 
(. با توجه به ارتباط 1395)ساروخانی، تر کنند  یک از این کارکردها را باید پررنگ بگیرند کدام

 گیرد.ها، این کارکرد موردبحث قرار میموضوع مقاله با کارکرد تفریحی رسانه
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ای باشند که  گونه خصوص برای اوقات فراغت افراد باید بهبههای خود هها در برنامرسانه
ـ  اطلاعاتی و تبلیغیـ  اخیر مفاهیمی همچون تفریحی ۀده دراذهان کمتر درگیر متون باشد. 

ای شوند و هدف از آن نشان دادن تلفیق کارکردهای رسانهها بکار گرفته میاطلاعاتی در رسانه
شوند که هم کارکرد تفریحی داشته باشد و هم ها طوری ارائه میبرنامهبا یکدیگر هستند و 

های خود برای اوقات فراغت مخاطبان ها در برنامهرو رسانهرسانی. ازهمینآموزشی یا اطلاع
ها علاوه بر حفظ سرگرمی، توانند از کارکردهای تلفیقی نهایت استفاده را ببرند تا برنامهمی

ها در ایام آموزشی خود را نیز داشته باشند. آنچه بیشتر مشهود است رسانهرسانی و جنبه اطلاع
-های جدی و رسمی کمتر میهایشان جنبه سرگرمی دارد و همچنین برنامهتعطیل اغلب برنامه

ها هرچقدر هم که سرگرمی را در اولویت قرار دهند بازهم کارکردهای حال رسانه شوند. بااین
توان شاهد بود )مصاحبه دکتر ها میهای مختلف برنامها در بخشرسانی و آموزشی راطلاع

 (.1391افخمی با دنیای اقتصاد، 
کند و اغلب با لذت همراه سرگرمی فعالیتی است که توجه و علاقه مخاطب را جلب می

دهند چراکه  مردم در زندگی روزمره خود اشکال مختلفی از سرگرمی را انجام میاست. 
شده هستند.  ها شناخته ها است. اکثر این سرگرمی سته به فرهنگ و فناوریسرگرمی عنصری واب

ها وجود دارد، سرگرمی در طول تاریخ  ها، موسیقی، نمایش، رقص و... در فرهنگ گویی داستان
مرور در اختیار همه قرار گیرد. این  از سوی افراد زیادی مطرح و موردحمایت بوده است تا به

کننده را به فروش سط صنعت سرگرمی که محصولات سرگرمروند در دوران مدرن تو
 رساند، شتاب یافته است. می

با تمرکز بر تلویزیون و تغییر و تحولات لازم -مقاله سعی بر تمرکز بر صنعت رسانه این در 
و  - ملاحظه در حـوزۀ سـرگرمی برای شبکۀ سبلان اردبیل در راستای کسب نقش و جایگاه قابل

توان در بستر تلویزیون برای بیننـدگان  هایی که می ها و ایده تمرکز بر برنامه با -صنعت سرگرمی 
طور که فناوری در راستای صـنعت رسـانه و  است. باید در نظر داشت همان - به نمایش درآورد

-دهندگان خدمات تلویزیونی مجبورنـد خـدمات خـود را بـه سرگرمی در حال تکامل است، ارائه

ها و هماهنگ بـا شـرایط موجـود ادامـه دهنـد. صـاحبان استای پیشرفتمنظور ادامه حیات در ر
هایی در حفظ صنعت در شرایط رقابت به دست آورده و در مسـیر رقابـت بـا تلویزیون موفقیت

امـا شـرایط موجـود نشـان از ایـن دارد کـه رقبـای جـدی تلویزیـون  ؛انـدها سرپا بودهدیگر رسانه
 .شـوندمنـد مـیرت بیشـتری از صـنعت سـرگرمی بهـرهازجمله اینترنت و فضـای مجـازی بـا قـد
هـایی محتمـل یـا تر بوده و بـرای آینـده طـرح و برنامـهبنابراین تلویزیون باید در این راستا جدی
هـای خـوبی بـرای مخاطبـان تـدارک های اخیر برنامهمطلوب داشته باشند. صداوسیما طی سال

هـا کننده این شبکههای سرگرمده و برنامهدیده است که در افزایش مخاطبان صداوسیما مؤثر بو
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های صداوسیما در این زمینه اندک است اما همین دارای بیشترین مخاطب است. هرچند برنامه 

توانـد موفـق باشـد. هـا اهمیـت دهـد مـیها ثابت کردند اگر صداوسیما به این نوع برنامـهبرنامه
دورهمـی در شـبکۀ نسـیم و برنامـه نـود در  باش،شو، برندهها خندوانه، کودکازجمله این برنامه

هـای سـرگرمی و تفریحـی در آوری مخاطبـان بـه برنامـهشبکۀ سه سیما هستند که نشـان از روی
هـای مختلفـی  (. صنعت سـرگرمی بخش1398نقل از خبرگزاری صداوسیما، تلویزیون دارد )به

ــه مجموعــه ــه منظــور از صــنعت ســرگرمی اشــاره ب ــن مقال ــف  ای از دارد، در ای ژانرهــای مختل
شـده  ارائه 1گانه صنعت سرگرمی در بستر تلویزیـون در شـکل شـماره تلویزیونی است. ابعاد سه

 است.

 
 گانه حوزۀ سرگرمی در بستر رسانۀ تلویزیونابعاد سه .1شکل 

 
هـا ، تحـولات در کمتـرین زمـان در رسـانه(Hanlon, 2014)با رشد و پیشرفت سریع فناوری 

هـا را ضـروری های ممکن رسـانهبرای همین، چنین وضعیتی بررسی شرایط آیندهیابد. وقوع می
هــا، تلویزیــون کــه از مخاطــب زیــادی برخــوردار اســت بایــد در ســاخته اســت. در میــان رســانه

چارچوب تمدد اعصاب مخاطبان، نقـش سـرگرمی را در اولویـت قـرار دهـد. سـرگرمی امـروزه 
نگـاری تلویزیـون در بسـتر سـرگرمی را بـه کـه آینـدهدارای چنان جایگاهی مهـم در رسـانه اسـت 

 ای مهم در میان محققان تبدیل کرده است.مسئله
گرفت امروزه با ها موردبحث جدی قرار میآینده محتملی که دهه قبل نسبت به رسانه

ای و جمعی را با یکپارچگی به ها به حقیقت پیوسته و ارتباطات دور، دادههمگرایی رسانه
ها با وجود دیجیتالیزه شدن ممکن شد. انۀ واحد درآورده است. همگرایی رسانهشکل یک رس

مناسب ذخیره  تیفیها در قالبی یکسان پخش و باکهایی همچون صدا، تصویر و دادهقابلیت
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های کامپیوتری، موبایلی و تلویزیونی در دسترس هستند. پدیده همگرایی شوند و با فناوریمی
ها تر شدن حوزۀ عمل کاربران در استفاده از رسانهاطب داد و آن گستردهامکان دیگری را به مخ

 (.1395ری و همکاران، گعسبود که با آن بر زمان و مکان مسلط شدند )علی
های ها و محدودیتمحلی با دشواری ژهیو های تلویزیونی بههایی، شبکهبا چنین پیشرفت

شوند که رنت و فضای مجازی به عقب رانده میاز طریق اینت ینوع شوند و بهبزرگی روبرو می
های تلویزیونی باید با ارتباط هاست. شبکهیکی از بدترین نتایج آن کاهش مخاطبان این شبکه

پژوهان و ایجاد امکانات و ملزومات خصوص آیندهبهها و رسانه ۀمستمر با پژوهشگران عرص
در چنین رقابتی کمترین لطمات و ضربات  پژوهشی برای آینده خود تدبیری بیندیشند تا بتوانند

مانند رادیو و  را متحمل شوند و اگر چنین نباشد قطعاً با ریزش مخاطب روبرو خواهند بود و به
-بندی کرد. هرچند شبکههایی با مخاطب کمتر ردهمطبوعات باید تلویزیون را نیز ازجمله رسانه

های محلی ولکوریک، آداب، رسوم و بازیهای فهای تلویزیونی محلی با برجسته کردن برنامه
در یک  توانند به حیات خود ادامه دهند.و... با ایجاد سرگرمی مورد خواست مخاطبان می

پر کردن اوقات فراغت، ایجاد شادابی و نشاط و  با هدفبندی از مطالب نظری، رسانه  جمع
بان ارتباط برقرار کرده و جویی با مخاطهای روزمره و ارضا حس لذترهانیدن افراد از دغدغه

ها در برابر یکدیگر ذاتی دهند. از طرف دیگر، رسانهها قرار میمخاطب را مشتری پرسود رسانه
پذیر دارند. باآنکه ظهور یک رسانه نتوانسته رسانۀ قبلی را از بین ببرد اما توانسته قدرت رقابت

درواقع تلویزیون برای ادامه رقابت با تأثیرگذاری و میزان مخاطبان آن را تحت تأثیر قرار دهد. 
تحولات باید با توجه به تغییر ماهیت مخاطبان، تغییرات فناوری و تغییرات محتوایی بتواند با 

آوا شود و با تغییر های جدید همتغییرات هماهنگ شده هم با ماهیت مخاطبان و هم با فناوری
از مخاطبان فعال امروزی که  کننده بتوانددر محتوای خود خصوصاً محتواهای سرگرم

 شوند، با خود همراه سازد.راحتی مغلوب رسانه نمی مخاطبانی سرسخت بوده و به
هـایش نیـز تـدبیری روز بـودن بـه آینـده خـود و فعالیـتبنابراین، تلویزیون باید علاوه بـر بـه

ای مطلـوب آینـدههای محتمل و ترسیم پژوهی با دستیابی به آیندهبیندیشد که در این زمینه آینده
رو را ترسـیم کـرده و بـه تلویزیـون طـرح و برنامـه ارائـه کنـد تـا بتوانـد بـا توانـد شـرایط پـیشمی

هـای طور که پژوهش های محیطی به ادامه راه امیدوار باشد. همانهای مستمر و بررسیپژوهش
-شرایط رسانه دهند بدون پژوهش و بررسی دقیقها در این زمینه نشان مییافته و پژوهش انجام

 راحتی موفق بود. توان بهای، محیطی و مخاطبان نمی
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 روش پژوهش 

ای با با توجه به اینکه هدف از انجام این پژوهش، شناخت عوامل مؤثر بر آینده تولید رسانه
تأکید بر سرگرمی در صداوسیمای مرکز اردبیل است و برای دستیابی به نتایج معتبر و 

شود؛ بنابراین نیاز به روشی است ازنظر متخصصان و کارشناسان میسر میکاربردی، با استفاده 
های پژوهشی، روش دلفی از که بتواند این هدف را برآورده سازد. در این زمینه و در میان روش

دلفی یک روش کارکرد بهتری برخوردار است برای همین از این روش استفاده شد. 
شود. در این  های تحقیق کیفی محسوب می رین روشپژوهی است و یکی از پرکاربردت آینده

آوری نظرات و  شود. مبنای این روش، جمع هایی از متخصصان تشکیل می پنل  روش هیئت
کنندگان در  کنندگان در پنل است. ازآنجاکه مشارکت رسیدن به اجماع گروهی بین شرکت

شوند  آوری می ن روش جمعهایی که در ای موضوع موردبحث، افرادی مطلع و خبره هستند، ایده
پژوهانه، مدل مفهومی پویش بر بنابراین برمبنای مطالعات آینده بسیار سودمند خواهند بود؛

 ها و نظرات خبرگان، عوامل و عناصر مربوط به آینده موردنظر شناسایی شدند.اساس دیدگاه
-های خبرگان و ذیها و شواهد مربوط به گذشته تا به امروز و دیدگاهدر این پژوهش، داده

های دو منبع فوق به سرانجام رسید. نفعان منابع اصلی حاضر بودند که با ترکیبی از نسبت
( آغاز شد. 1390زاده، ولایتی، سازی پژوهش ابتدا پویش محیط )نظریبرای اجرا و عملیات

این اساس های اولیه بود و بر ای، شواهد و دادهاین مرحله شامل مطالعات اسنادی و کتابخانه
های نهایی نظران و متخصصان به روش دلفی یافتهگیری ازنظرات صاحبمرحله بعد یعنی بهره

نظران، دو گروه در نظر گرفته شد که گروه اول را برای استفاده از صاحب تدوین شد.
دادند که در حوزۀ رسانه و سرگرمی در حوزۀ آکادمیک کارشناسان و متخصصانی تشکیل می

ای که صاحب تجارب زیادی در سازان و خبرگان رسانه. گروه دوم شامل برنامهفعال بودند
 های محلی بودند.عرصه سرگرمی در شبکه

بندی المللی چارچوبای و بیننیروهای پیشران )محیط دور( در سطح استانی، ملی، منطقه
شامل چهار حوزۀ اقتصاد،  1PEST( از1991و بر اساس مدل ترکیبی برگرفته از مدل شوارتز )

بندی شد که با توجه به هنجاری بودن و تأکید بر سیاسی، فناوری، فرهنگ/جامعه، تقسیم
 PESTEنیز به آن اضافه شد تا مدلی ترکیبی بنام  2مداری در صداوسیما حوزۀ اخلاقاخلاق

ای تولید رسانهای شبکۀ سبلان و . عوامل کلیدی )محیط رقابت( نیز که محیط رسانهشکل گیرد
( شامل رقبا، 2016) 3آن با تأکید بر حوزۀ سرگرمی است در پنج گروه و بر اساس مدل پورتر

 
1. Politic, Economy, Social, Technology 

2. Ethic 
3. Michael Porter 



 157 ❖ ...سبلان  ۀهای سرگرمی در شبکپژوهی تولید برنامهآینده

❖ 
ال 
س

21 
اره
شم

 ،
 

52
ل 
لس
مس
 ،

84، 
ان
ست
زم

  
13

99
 

شود که در مدلی ترکیبی کنندگان و میزان رقابت میکنندگان، کالاهای جانشین، مصرفعرضه
 آمده است. دست از دو محیط، شکل زیر به

 
شوارتز و ترکیب برگرفته از مدل پورتر برای  با استفاده از مدل PESTEمدل ترکیبی  .2شکل 

 نیروهای پیشران و عوامل کلیدی )پویش محیط دور و محیط رقابت(
 

برای استخراج عوامل سرگرمی با تمرکز بر شبکۀ سبلان به ترتیب سه روش مورد استفاده 
های  ها، مطالعه پژوهش ی دادهقرار گرفت. در مرحله اول به روش مرور منابع، اقدام به گردآور

های اثرگذار در مورد موضوع شد و  ها و تلاش برای شناسایی برخی مؤلفه بندی داده قبلی، دسته
مرحله مرتبط با پویش محیط دور و محیط رقابت به دست آمد. در مرحله دوم از طریق 

و در مرحله های شناسایی شده تکمیل شوند  های خبرگی تلاش شد تا روندها و مؤلفه پنل
ابتدا با  قطعیت عوامل شد.بندی میزان اهمیت و عدمنهایی از طریق فرایند دلفی اقدام به رتبه

صورت هدفمند انتخاب شده بودند،  فرستادن یک پرسشنامه باز، از کارشناسان و خبرگان که به
حوزۀ خواسته شد عواملی را که بر ده سال آینده حوزۀ سرگرمی در رسانۀ استانی در پنج 

فناوری، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی/فرهنگی و اخلاقی و از طرف دیگر عوامل محیط رقابت 
دهی و  ها سازمانهای برگشتی، پاسخآوری پرسشنامهو دور مطرح است، بیان کنند. پس از جمع

های سرگرمی شناسایی شدند. در دور دوم دلفی، عوامل عامل تأثیرگذار بر آینده برنامه 45
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دور اول در قالب پرسشنامه دارای ساختار، طراحی و به خبرگان دور اول دلفی  ۀشد یشناسای 

طور  سال آینده به 10قطعیت هر روند را در ها خواسته شد که اهمیت و عدم ارسال شد؛ از آن
تعیین کنند، امتیاز صفر در مورد شاخص اهمیت به  100جداگانه با دادن امتیازی از صفر تا 

بینی بودن  پیش قطعیت، به معنی غیرقابلاثر بودن و در مورد شاخص عدمو بی اهمیتبیمعنی 
ها از دور اول دلفی، برخی عوامل که دارای نمرات بسیار است. پس از بازگشت پرسشنامه
ها  کننده شد تا آن آمده در مرحله دوم برای خبرگان شرکت دست متفاوت بودند بار دیگر نتایج به

آمده ازنظر بقیه خبرگان مقایسه کنند و در  دست میانگین امتیازات به های خود را باپاسخ
آمده در هر روند اقدام به تأیید یا  دست صورت متفاوت بودن آن نسبت به میانگین امتیازات به

تجدیدنظر قبلی کنند و در صورت متفاوت یا دور بودن نظرشان از بقیه خبرگان، دلایل خود را 
ها در مرحله سوم دلفی، امتیازات آوری پرسشنامهر کنند. پس از جمعدر مورد نبود اجماع ذک

های اهمیت و عدم قطعیت برای بار دوم با شده به روندها استخراج و امتیازات شاخص داده
 استفاده از روش میانگین محاسبه شد که امتیازات نهایی به دست آمد.

 
 های پژوهش یافته

مؤثر بر شبکۀ سبلان در حوزۀ سرگرمی، ابتدا عوامل مؤثر بر بندی عوامل برای شناسایی و رتبه
اساس نیروهای پیشران )محیط دور( و عوامل کلیدی )محیط رقابت( شناسایی و سپس نتایج 

 شوند.بندی این عوامل ارائه میرتبه
 

 بندی عوامل مؤثر حوزۀ سرگرمی در شبکۀ سبلانرتبه
ــه اول شناســایی شــدند کــه در  45 ــت عامــل در مرحل دو گــروه محــیط دور و محــیط رقاب

های خبرگان که بر جانمایی شدند. برای مرحله دوم، با روش دلفی و استفاده ازنظرات و دیدگاه
 بندی شدند.اساس دو شاخص اهمیت و عدم قطعیت بود، رتبه

 

 قطعیت عوامل مؤثر در حوزۀ سرگرمی شبکۀ سبلانمیزان اهمیت و عدم
دهد که از میان مجموعه عوامل محیط رقابت در گروه آمده نشان می دست نتایج به

های های تولید برنامههزینه»درصد و  99/84با « توجه به اینفوتینمنت»تولیدکنندگان، عامل 
قطعیت بیش از سایر عوامل تولیدکنندگان درصد میزان اهمیت و عدم 73/84با « کننده سرگرم

تغییر »درصد و  99/81با « علایق مخاطبان»مل اند. در گروه مخاطبان، عامدنظر خبرگان بوده
قطعیت بیشتری نسبت به سایرین درصد از اهمیت و عدم 26/81با « ها و ذائقه مخاطبانارزش

 79/74با « رقابتی شدن فضای ساخت و تولید»برخوردارند. در میان عوامل رقابت، عامل 
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درصد ازنظر اهمیت و  29/68با « های استانی، سراسری، ماهوارهرقابت با شبکه»درصد و 
اند. همچنین در عوامل رقبا، عامل قطعیت جایگاه بهتری نسبت به سایر عوامل داشتهعدم
با « های هوشمند و...تاپ، تبلت، گوشیرایانه، لب»درصد و  87/72با « فضای مجازی»

یان اند. در مقطعیت بیش از سایرین مورد تأکید بودهدرصد ازنظر اهمیت و عدم 20/64
درصد و عامل  37/81با « ای و موبایلیهای رایانهبازی»عوامل کالاهای جانشین، عامل 

قطعیت بالا درصد میزان اهمیت و عدم 46/80با « هاکننده دیگر شبکه های سرگرمبرنامه»
ذهنیت »اند. در میان مجموعه عوامل محیط دور، در گروه سیاسی عامل موردنظر بوده

درصد و  58/84قطعیت با ازنظر میزان اهمیت و عدم« ه ترکیه و آذربایجانها نسبت باردبیلی
درصد بیشتر از دیگر عوامل سیاسی بوده  44/81با « روند اعتماد عمومی به شبکۀ سبلان»

 26/85با « کننده های سرگرمهزینه تولید و پخش برنامه»است. در میان عوامل اقتصادی، عامل 
قطعیت بیش از درصد ازنظر اهمیت و عدم 38/80با « بلانوابستگی مالی شبکۀ س»درصد 

با « های دینی با سرگرمیتقابل آموزه»فرهنگی عامل  / سایرین بوده است. در گروه اجتماعی
قطعیت بیش از درصد اهمیت و عدم 32/76با « های فرهنگی و قومیچالش»درصد و  46/81

ها و قالب». در گروه فناوری عامل اندسایر عوامل اجتماعی مورد تأکید خبرگان بوده
ها ورانه رسانهاروند تغییرات فن»درصد و  99/84با « محورورانهاکننده فنساختارهای سرگرم

قطعیت بیشتر درصد میزان اهمیت و عدم 43/83با « ازجمله تعاملی، مشارکتی و اجتماعی
با « های بصرییتمسائل جنسی، خشونت و جذاب»اند. در گروه عوامل اخلاقی نیز بوده
 اند.قطعیت بیشتر مورد تأکید خبرگان قرار گرفتهدرصد میزان اهمیت و عدم 26/89

  



  مطالعات فرهنگ ـ ارتباطات ❖ 160

❖ 
ال 
س

21 
اره
شم

 ،
 

52
ل 
لس
مس
 ،

84، 
ان
ست
زم

  
13

99
 سبلان قطعیت عوامل مؤثر حوزۀ سرگرمی در شبکۀاهمیت و عدممیزان  .1جدول  

 براساس نظرات خبرگان 

نیروهای 
پیشران و 
عوامل 
 کلیدی

 عوامل گروه
اهمیت 
 )درصد(

عدم 
قطعیت 
 )درصد(

میانگین 
درصد 
-اجماع

 نظر

 
ت(

قاب
ط ر

حی
ل م

وام
)ع
ی 
لید
ل ک

وام
ع

 

  
ان
دگ
کنن
لید
تو

 
 

 99/84 82/88 17/81 توجه به اینفوتینمنت
های های تولید برنامههزینه

 کننده سرگرم
05/86 41/83 73/84 

ها و ساختارهای استفاده از قالب
 35/84 35/76 35/92 کننده های سرگرمجدید در تولید برنامه

کننده  های سرگرمتولید برنامه
توسط گروه تولیدی متخصص و 

 مشخص
41/84 94/69 17/77 

-تأمین درآمدها از طریق برنامه

 سازی در حوزۀ سرگرمی
70/70 29/80 49/75 

نگاه مدیران شبکۀ سبلان به 
 79/65 88/40 70/90 سرگرمی

 
ان
طب
خا
م

 
 

 99/81 76/75 23/88 علایق مخاطبان
 26/81 05/76 47/86 ها و ذائقه مخاطبانتغییر ارزش

های بخشی برنامهجذابیت و لذت
 سرگرمی شبکۀ سبلان

35/87 94/72 14/80 

توانایی شبکۀ سبلان در سر 
 مخاطبان یساز گرم

23/88 76/71 99/79 

 70/79 17/72 23/87 افزایش سطح آگاهی مخاطبان
 93/75 64/62 41/89 سبک زندگی

جذب مخاطبان بیشتر از استان و 
 خارج از استان

88/83 70/64 29/74 

 17/62 35/41 83 توسعه هویت مجازی
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 سبلان قطعیت عوامل مؤثر حوزۀ سرگرمی در شبکۀاهمیت و عدممیزان  .1جدول ادامۀ 
 براساس نظرات خبرگان 

 

دی
کلی

ل 
وام

 ع
ن و

شرا
 پی

ای
وه

نیر
 

روه
گ

مل 
عوا

 

ت 
می

اه
د(

ص
در

(
ت  

طعی
م ق

عد
د(

ص
در

(
صد  

در
ن 

گی
یان

م
اع

جم
ا

ظر
ن

 

دی
صا
اقت

 
 

های هزینه تولید و پخش برنامه
 26/85 76/84 76/85 کننده سرگرم

 38/80 41/78 35/82 وابستگی مالی شبکۀ سبلان
رونق یا رکود اقتصادی ایران و استان 

 93/79 17/79 70/80 اردبیل

 87/78 64/75 11/82 تبلیغات بازرگانی در شبکۀ سبلان
های تأثیر جذب و تولید برنامه

 67/78 23/79 11/78 مشارکتی

 55/72 82/61 29/83 های اقتصادی ایرانتحریم

عی
تما
اج

 / 
گی

هن
فر

 

های دینی با تقابل یا تفاهم آموزه
 46/81 70/83 23/79 سرگرمی

 32/76 17/66 47/86 های فرهنگی و قومیچالش
 76/75 05/79 47/72 توجه به اوقات فراغت

 14/55 35/28 94/81 شدن یفرهنگ بومی در برابر جهان

ری
ناو
ف

 
 

کننده ساختارهای سرگرمها و قالب
 99/84 76/83 23/86 محور فناورانه

ها ورانه رسانهاروند تغییرات فن
 43/83 05/81 82/85 ازجمله تعاملی، مشارکتی و اجتماعی

دسترسی راحت و همگانی به اینترنت 
 17/81 94/73 41/88 مجازیو فضای

 02/81 76/80 29/81 سرعت استفاده از فضای مجازی

قی
خلا

ا
 

-مسائل جنسی، خشونت و جذابیت

 26/89 64/92 88/85 های بصری

 70/70 70/85 70/55 چارچوب اخلاقی رسانه
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سبلان حوزۀ سرگرمی در شبکۀقطعیت عوامل مؤثر اهمیت و عدممیزان  .1جدول ادامۀ    

 براساس نظرات خبرگان

دی
کلی

ل 
وام

 ع
ن و

شرا
 پی

ای
وه

نیر
 

روه
گ

مل 
عوا

 

ت 
می

اه
د(

ص
در

(
ت  

طعی
م ق

عد
د(

ص
در

(
صد  

در
ن 

گی
یان

م
اع

جم
ا

ظر
ن

 

ت
قاب
ن ر

یزا
م

 

 79/74 88/62 70/86 رقابتی شدن فضای ساخت و تولید
های استانی، رقابت با شبکه

 29/68 64/56 94/79 سراسری، ماهواره

 50/65 49 82 توسعه حوزۀ سرگرمی
دهنده  های ارائهرقابت با مکان
ها، نتها، کافینتسرگرمی ازجمله گیم

-های خصوصی مثل قهوهها و مکانپارک

 ها و...خانه

05/69 47/49 26/59 

انحصاری بودن شبکۀ سبلان در 
 84/53 58/77 11/30 استان

قبا
ر

  

 87/72 23/65 52/80 فضای مجازی
های تاپ، تبلت، گوشیرایانه، لب

 20/64 11/39 29/89 هوشمند و...

-های سراسری، استانی، منطقهشبکه

 11/56 58/24 64/87 ایای و ماهواره

ی 
لاها

کا
ین
نش
جا

  

 37/81 17/79 58/83 ای و موبایلیهای رایانهبازی
ها کننده دیگر شبکه های سرگرمبرنامه

های ورزشی، ها، برنامهازجمله سریال
 مسابقات و ...

29/85 64/75 46/80 

 20/77 52/74 88/79 های جدید محتوای دیجیتالشکل

سی
سیا

 
 

ها به کشورهای ترکیه ذهنیت اردبیلی
 58/84 58/82 58/86 و آذربایجان

 44/81 94/76 94/85 روند اعتماد عمومی به شبکۀ سبلان
و فشارآوری نهادها و قدرت نظارت 

 11/64 35/63 88/64 هادستگاه

روابط رسانۀ ملی )شبکۀ سبلان( با 
 93/61 05/43 82/80 دولت
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مشخص(های اصلی سناریوهای آینده )عناصر پیشپیشران  
ها مطمئن بود درواقع  ها یا درباره امکان عدم بروز آن توان از قطعی نبودن آنعناصری که می
دهند، پس از محاسبه قطعیت عوامل نظر میخبرگان نسبت به اهمیت و عدمزمانی است که 

قطعیت و بیشترین اهمیت برخوردارند میانگین عناصری که از کمترین درصد عدم
رود. از این نظر از ده سال آینده می درها  زیاد امکان قطعی بودن و اجرایی شدن آن احتمال به

از گروه اخلاق با  های بصریشونت و جذابیتمسائل جنسی، خگروه محیط دور، عامل 
طرف این مؤلفه  درصد از اهمیت و عدم قطعیت بیشتری برخوردار است؛ یعنی ازیک 26/89

ها در جذب مخاطبان بیشتر  های تلویزیونی دارد و پرداختن به آناهمیت بیشتری برای شبکه
های کلان و یاستمؤثر است و از طرف دیگر شبکۀ سبلان نخواهد توانست به خاطر س

هایش ایجاد کند. همچنین ای، نسبت به این مؤلفه تغییراتی در سیاستهای رسانهمحدودیت
کننده از عوامل اقتصادی با  های سرگرماز گروه محیط دور، مؤلفه هزینه تولید و پخش برنامه

ری و گذادرصد اهمیت و قطعیت بیشتری در میان خبرگان دارد چراکه اهمیت سرمایه 26/85
کننده مشخص است و با توجه به مسائل و مشکلات های سرگرمهزینه مالی در تولید برنامه

برد و همچنین توجه کم مسئولان صداوسیما به ژانر سرگرمی مالی که صداوسیما از آن رنج می
ها و چنانی را شاهد نباشد. قالب شود که این شبکه در طی ده سال آینده تغییر آنباعث می

محور و توجه به اینفوتینمنت دو عاملی هستند که هر کدام با  کننده فناورانهرهای سرگرمساختا
اند. درواقع چهار مؤلفه فوق با قطعیت یکسانی برخوردار شدهدرصد از اهمیت و عدم 99/84

های اصلی سناریوهای آینده برای ها و پیشرانمشخصقطعیت پیشبیشترین اهمیت و عدم
 د.شبکۀ سبلان هستن

 

 خبرگان های کلیدی( بر اساس نظراتهای اصلی سناریوهای آینده )عدم قطعیتپیشران. 3جدول 

 عوامل ردیف
اهمیت 
 )درصد(

عدم قطعیت 
 )درصد(

میانگین درصد 
 نظراجماع

1 
-مسائل جنسی، خشونت و جذابیت

 های بصری
88/85 64/92 26/89 

2 
های هزینه تولید و پخش برنامه

 کننده سرگرم
76/85 76/84 26/85 

3 
کننده ها و ساختارهای سرگرمقالب

 محور فناورانه
23/86 76/83 99/84 

 99/84 82/88 17/81 توجه به اینفوتینمنت 4
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 گیریبحث و نتیجه 

طرف باعث ایجاد نگاهی انتقادی نسبت به  نگاه دو قطبی به فرهنگ و صنایع فرهنگی که ازیک
در جامعه و از طرف دیگر توجه به نکات مثبت صنایع  فرایند كالایی شدن اشکال فرهنگی

ها پاسخگو باشد، در روند  فرهنگی که با آمیختن با فناوری توانسته به همه علایق و ذائقه
توسعه و پیشرفت چنین مبحثی تأثیر فراوانی داشته است. همین مباحث در تعامل سرگرمی و 

سانه را برای اغوا و سطحی ساختن شود. منتقدین، سرگرمی در ررسانه نیز مشاهده می
که موافقانی همچون رویکرد سرمایه فرهنگی، استفاده از سرگرمی در  دانند درحالیمخاطبان می

باید توجه داشت که رسانه و سرگرمی  کنند.رسانه را به نفع و در خدمت مخاطب قلمداد می
های فناوری این به پیشرفتهای اخیر با توجه اند و طی دههاز ابتدا باهم در ارتباط بوده

ارتباط بیشتر هم شده است. درواقع در دنیای مدرن، سرگرمی اغلب توسط رسانه رواج 
-شماری جذب کنند. در میان رسانه اند مخاطبان بیها توانستهجهت رسانه یافته و ازاین

نسیل ای برخوردار بوده و هست. این رسانه با توجه به پتاها، تلویزیون از جایگاه ویژه
شدن به یک شاخص  بالایی که در پر کردن اوقات فراغت مخاطبان دارد باعث تبدیل

در جامعه جهانی بوده، هم در توسعه خود و هم تحول صنایع سرگرمی نقش مهمی 
-فناوری به وجود آمده و هرروز تحولی دیگر می حوزۀکند. تحولاتی هم که در می ءایفا

ز در این راستا تغییرات زیادی را شاهد است و دهد که تلویزیون نییابد، نشان می
های محلی با توجه به ارائه های محلی نیز از این مسئله مستثنا نیستند. شبکهتلویزیون

وهوا، موسیقی و فولکلور منطقه،  ها به زبان محلی، اتفاقات آباخبار محلی، برنامه
ی را دارند و برای های محلی و... توانایی جذب بیشتر مخاطبان محلورزش و بازی

ها، متناسب با ها باید همیشه در تلاش باشند تا بتوانند با ارائه برنامهداشتن این مزیت
 ها عقب نمانند.علایق مخاطبان در رقابت با دیگر رسانه

ها، ضروری است هم  های تلویزیونی محلی برای حفظ مخاطبان و جذب بیشتر آنشبکه
ها ورانه با شرایط روز و مقتضیات زمان حرکت کنند. این شبکهاازنظر محتوا و هم از جنبه فن

باید ازنظر محتوا با تغییر و تحولات فرهنگی و اجتماعی پیش بروند و برای دستیابی به آن، 
ای است تا با نگاری رسانهپژوهی و آیندههاست، آیندهها که یاریگر رسانهترین روش یکی از مهم

رو مشخص شوند تا تصاویری از های پیشود، روندها و رویهبررسی و ارزیابی شرایط موج
آینده در قالب سناریوهای مختلف ارائه شود و بر اساس آن تحولات و شرایط آتی به دست آید 
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های بعدی با اطمینان بیشتری برداشته شود و برای آینده محتمل و ممکن آمادگی پیدا تا گام
 کرد.

های آینده که شامل عوامل کلیدی تأثیرگذار بر فعالیتترین عوامل و عناصر  شناسایی مهم
تولیدی در حوزۀ سرگرمی شبکۀ سبلان با توجه به اهمیت و ضرورت استفاده از چنین ژانری در 

ها و روندهای مؤثر بر پیوندد. پیشرانهای آینده در چارچوب محیط رقابت به وقوع میسال
نوعی خارج از این شبکه هستند و  محیط دور و بهکننده این شبکه در  های سرگرمتولید برنامه

دادند؛ بنابراین، عوامل و عناصر موردنظر در ارتباط با آینده اهداف موردنظر را تشکیل می
بندی شدند. منابع نظری و شبکۀ سبلان طی مراحل مختلف بررسی و شناسایی و سپس دسته

با پژوهش حاضر، برگزاری های پیشین و مرتبط تجربی داخلی و خارجی، بررسی پژوهش
سازان و همچنین دو تن از اندیشی با پژوهشگران، اساتید دانشگاه، برنامهچندین نشست هم

های محیطی از نوع گیری از الگوهایی که در چارچوب پویشپژوهان استانی، با بهرهآینده
تخصصان، عامل و بررسی بیشتر و مباحثه با م 105رقابت و دور )خارج( بودند، از میان 
عامل شد. برای پیشبرد مناسب و منطقی اهداف  45نهایتاً منجر به شناسایی و تثبیت 

هایی تعریف شدند که شده، عواملی که مورد شناسایی قرار گرفتند برای هر کدام طیف تعیین
های کیفی دو سر توانست مشخص کند و گزارههای ممکن و محتمل را میبینیدامنه پیش

های متنی و شکلی چند تن اشته شدند که با بررسی و ویرایش و حذف و اضافهها نیز نگطیف
-از کارشناسان و پژوهشگران نهایی شد. پس از نهایی شدن عناصر شناسایی شده، مرحله رتبه

بندی بندی عناصر شروع شد تا اهداف بعدی پژوهش نیز محقق شوند. با استفاده از رتبه
-مشخص بودند و بر آینده فعالیتا و عواملی که نسبتاً پیشترین رونده عناصر و عوامل، مهم

های قطعیتکننده مؤثر بودند و همچنین عدم های سرگرمهای شبکۀ سبلان در حوزۀ برنامه
کننده طی ده سال آینده  های سرگرمکلیدی و اساسی مربوط به آینده شبکۀ سبلان در تولید برنامه

قطعیت، پرسشنامه تهیه شد و به خبرگان ت و عدممشخص شدند. در ارتباط با میزان اهمی
-دهی آنان، میزان اهمیت و عدمها و نمرههای خبرگان به پرسشارسال شد. با توجه به پاسخ

 قطعیت عوامل و عناصر شناسایی در دو مرحله دلفی مشخص شدند.
های بینی شده بدین شکل است که پیشرانگیری از مجموع روندهای پیشترین نتیجه مهم
های بصری در آمده از این پژوهش، مؤلفه مسائل جنسی، خشونت و جذابیت دست اصلی به

درصد( جایگاه اول را  26/89ابعاد اخلاقی و از محیط دور با بیشترین قطعیت و اهمیت )
کننده از عوامل اقتصادی و در گروه محیط دور با  های سرگرمدارد و هزینه تولید و پخش برنامه

محور از عوامل  کننده فناورانهها و ساختارهای سرگرمد( رتبه دوم و نیز قالبدرص 26/85)
تولیدکنندگان از گروه محیط رقابت و نیز توجه به اینفوتینمنت در جایگاه سوم اهمیت و 
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-ای که شبکۀ سبلان در آن فعالیت خواهد کرد آیندهروند. بر این اساس آیندهقطعیت بشمار می 

تر از امروز خواهد بود. بر اساس روندهای تر و تخصصیای رقابتیهای مبتنی بر محیط
شبکۀ سبلان در محیطی کاملاً رقابتی فعالیت خواهد کرد و  1408شناسایی شده تا سال 

ها را داشته باشد. ها و رقابتاکنون آمادگی لازم برای فعالیت بنابراین ضروری است که از هم
های ای که امروزه به مدد سیستماسری و ماهوارههای استانی، سرعواملی همچون شبکه

های اجتماعی و... در راستای های اینترنتی، تلویزیونها، تلویزیونویتیپیای، آیماهواره
های های خود از یک طرف و توجه به علایق و خواستهپتانسیل جذب مخاطبان بیشتر از همه

ای شبکۀ سبلان ایجاد خواهند کرد. هر چند مخاطبان از طرف دیگر شرایط رقابتی سختی را بر
تواند توجه به فرهنگ بومی در برابر فرهنگ کلی حاکم در کشور و نیز فرهنگ جهانی شده می

-مزیتی نسبی برای این شبکه باشد اما نگاه مدیران شبکه در عدم تغییر و تحول نسبت به برنامه

آن بین رسانۀ ملی و دولت و نیز های حاصل از کننده، مراودات سیاسی و تنش های سرگرم
های مشخص روندههای مجازی ازجمله پیشتحولات سریع در عرصه سرگرمی و ایجاد هویت

های گوناگون تواند شبکۀ سبلان را با چالشای میای هستند که در محیط رقابتی رسانهشده
 مواجه سازد.

های بصری، تغییر در این پژوهش متغیرهایی همچون مسائل جنسی، خشونت، جذابیت
-ها، علایق و سلایق مخاطبان، ساختارهای جدید برنامه های مصرفی آنذائقه مخاطب و سبک

-کننده معمولًا یا سانسور می خصوص سرگرمبه سازی و... شناسایی شدند که در تولید برنامه

با متد  ها موردتوجه نیستند. پیشنهاد بر این است که تیمی پژوهشیگذاریشوند یا در سیاست
پژوهانه این مسائل را مورد تدقیق قرار دهند و با بررسی همه جانبه این عناصر در ترسیم آینده

ای کشور و استان اردبیل در رسانۀ ملی مسیر و راه درست را به وضعیت آینده رسانه
 :سازان نشان دهندگذاران و برنامه گیرندگان، مدیران، سیاست تصمیم

های سرگرمی، برآورد مالی مناسب برای تولید چنین تولید برنامه ازجمله مسائل مهم درـ 
کننده  های سرگرمهای مناسب جهت تولید برنامههایی است. شبکۀ سبلان باید بودجهبرنامه

 پسند تولید کند.های باکیفیت و مخاطباختصاص دهد تا بتواند برنامه
سازی آماده کند تا در صورت وقوع  گرمشبکۀ سبلان خود را برای سناریوهای متفاوت آینده سر ـ

های دیگر و ایفای های ممکن و توانایی در رقابت با رسانهموارد فوق هر کدام از حالت
کننده و همچنین جذب مخاطبان بیشتر و عدم کاهش  های سرگرمنقش مؤثر در تولید برنامه

 کند. ءمخاطبان نقش خود را بهتر ایفا
نده متناسب با تحولات آینده، شبکۀ سبلان را رقیبی جدی برای کن های سرگرمتولید برنامهـ 

 های خارج از استان کرده در جذب مخاطبان خارج از استان و کشور مؤثر است.شبکه
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ها تغییرات اساسی یافته، توجه از اخبار سخت به خبرهای یکی از ژانرهای مهمی که در رسانهـ 
های صداوسیما کننده است. شبکه ن اخبار سرگرمعنوا نرم و توجه بیشتر به اینفوتینمنت به

شود در شبکۀ های استانی از این نظر بسیار ضعیف هستند. پیشنهاد میخصوص شبکههب
و نور گرفته تا محتوای اخبار، به  یهشده و از آرا ای خارجسبلان خبرها از حالت کلیشه

 های اینفوتینمنت و نرم خبر توجه بیشتری شود.شیوه
ای عنوان پژوهشگران برنامه ها به ها و استفاده از آنسازیسهم پژوهشگران در برنامه افزایشـ 

 ها.سازیکننده جهت جلوگیری از روزمرگی در برنامه های سرگرمجهت تقویت برنامه
های مصرفی مخاطبان، اقبال به فولکلور و ادبیات شفاهی رغم تغییر در ذائقه و سبک ـ به

توان محتواهای فولکلوریک را های تفریحی است، میغنی برای برنامهآذربایجان که منبعی 
 ها استفاده کرد.در برنامه

و... و نشر آن در  PSAهای فضای مجازی همچون پویانمایی، استفاده شبکۀ سبلان از ظرفیتـ 
تواند بر مخاطبان خود بیفزاید و در انتشار متون نیز های اجتماعی میها و شبکهرسانه
 مهم در فضای مجازی به خود اختصاص دهد. سهمی

های بصری ها، استفاده از جذابیتترین فاکتورهای جذب مخاطب برای رسانه ازجمله مهمـ 
پوش گرفته تا نشان سیما و خوشصدا، خوشاست. استفاده از مجریان و گویندگان خوش

ها در آینده رسانهدادن واقعیت موجود در جامعه و زندگی روزمره مردم ازجمله آنهاست. 
 های بصری خصوصاً در عرصه سرگرمی خواهد بود.این زمینه تأثیرپذیر از جذابیت

ساز )ان( و گروه تهیه که در این ساز در حوزۀ سرگرمی تشکیل شود و فقط برنامهگروه برنامهـ 
کننده  های سرگرمعرصه تخصص و تجربه لازم را دارند، فعالیت کنند و از ارائه برنامه

 ساز خودداری گردد.کنندگان و گروه برنامهصورت فصلی به تهیه به
های رسانۀ  گذاری ها و سیاستگیریترین عوامل در تصمیم پژوهش نشان داد یکی از مهمـ 

های استانی است. صداوسیما درزمینۀ تخصص، تحصیلات و ملی، مدیران میانی در شبکه
انتخاب مدیران کارنابلد و غیرمتخصص جدا تجربه افراد دقت بیشتری داشته باشد و از 

 پرهیز کند.
ورسوم  سازی ازجمله سبک زندگی )غذاها، آدابهای متنوع در حوزۀ سرگرمتولید برنامهـ 

شوها، مرکز اید، رفتن اخبار به سمت اینفوتینمنت، تاکیا آنچه شما خواسته VODو...(، 
های متنوع، . به زبان ترکی، موسیقیها، مستند و..ها، فیلمدوبلاژ برای دوبله سریال

 های متنوع ازجمله موسیقی، آبی، ورزشی.مسابقه
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